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CENAZE RITUELI TOKETIMI VE DiN iLISKIiSININ GOSTERISLI
TUKETIM VE GONULLU SADELIK PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI:
HATAY ORNEGI

EGEMEN DIKAY
Isletme Ana Bilim Dah, Yiiksek Lisans Tezi, 2019

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Sonyel OFLAZOGLU

OZET
Tiiketim faaliyeti, son yillarda insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayan bir arag
olmaktan ¢ikmustir. Bu durum insanin, tiiketim kavramini yasamin merkezine almast
ve hatta bireyin kimlik insasinin bir pargast haline getirmesinden kaynaklanmaktadir.
insanlar artik duygu ve diisiincelerini, yasam tarzlarin ve statiilerini “tiiketim” yoluyla
gostermekte, tiketimi bir iletigim araci haline doniistiirmektedir. Oyle ki giinliik
yasamuin bir parcasi haline gelen tilketim, cenaze ritiiellerinde bile varligmni

hissettirmektedir.

Bu tez ¢alismasinin amaci Hatay ilindeki farkli inanglara sahip topluluklarin,
cenaze ritiiellerinin degisimlerini ortaya koymak ve son zamanlarda ortaya ¢ikan
“cenaze hizmetleri pazarmin” aragtirmaya konu olan topluluklar agisindan
incelemektir. Tezin arastirmasi yalnizca Hatay ilinde yasayan Hristiyan ve Miisliiman
bireylerle yapilmistir. Calisma, derinlemesine gériisme teknigi ile degerlendirilmis
nitel bir arastirmadir. Calisma kapsaminda, Amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak
36 kisi ile gériisme yapilmistir. Arastirma verileri, yari-yapilandiriimis goriigme formu

ile elde edilerek bulgulara ulagilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; Hristiyan gdriismecilerin din ve inang kaynakli,

Miisliman goriismecilerin  gelenek, gorenek ve kiiltiir  kaynakli ritiieller
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gerceklestirdigi, dliim tiiketimi pazarinin ortaya ¢ikist ile Miisliimanlarin gosterisli
cenaze merasimlerine yoneldigi ifade edilmistir. Her iki dine mensup katilimci
ifadelerine gore, kentsel degerlerde degisimler yasandigy sonucuna ulagilmistir. Din
baglaminda cenaze ritiiellerindeki tiiketim aliskanliklarini ortaya koyan ve bunu yagam
tarzlariyla iliskilendiren az caligma olmasindan dolayr bu tez g¢aligmasmin alan

yazinina katki saglanmast beklenmektedir.

ANAHTAR KELIMELER

Tiiketim, Ritiiel, Din, Olim.
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AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE FUNERAL
RITUALS CONSUMPTION AND THE RELIGION IN THE PERSPECTIVE
OF CONSPICUOUS CONSUMPTION AND VOLUNTARY SIMPLICITY:
THE SAMPLE OF HATAY PROVINCE

Master’s Thesis, Egemen DIKAY
Business Administration Department, 2019

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Sonyel OFLAZOGLU

ABSTRACT
Recently, consumption is no longer a valid way of living upon all human
beings’ basic needs. This situation arises from the fact that human beings take the
concept of consumption into the center of their life and even make the individual part
of the identity building. Nowadays, consumption becomes a communication tool by
people revealing their thoughts, lifestyles, and status with consumption. Moreover, as

a part of daily life, consumption can be seen through the rituals of funerals.

The aim of this thesis is to reveal the changes in funeral rituals of the
communities with different beliefs in Hatay province and to examine the recent
"funeral services market" through the eyes of participants of the study. This thesis
research was conducted with only Christian and Muslim individuals living in Hatay
province. This study is qualitative research that was carried out by in-depth interview
technique and interviews were made with 36 people using purposive sampling method.

Findings were obtained with the research data and semi-structured interview form.

According to the findings, Christian participant actualize the rituals based on

religion and beliefs while Muslims base traditions, customs, and culture, since the

v



death consumption market exists, Muslims tend to flamboyant funerals are expressed.
As can be seen from the statements of the participants from both religions, it is
concluded that there are changes in urban values. In the context of religion, since there
are few studies that reveal consumption habits in funeral rituals and associate them

with lifestyles, this thesis may contribute to the literature with its research.
KEY WORDS

Consumption, Ritual, Religion, Death.
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GIRIS

Tiiketim her toplumda var olan bir kavramdir. Her alanda, bireyle birlikte
hayatin bir par¢ast olmaktadir. Sosyallesmek, bagkalari iizerinde iyi bir izlenim
birakabilmek, toplumda kabul gérmek vb. nedenler s6z konusu oldugunda tiiketim
varligini gostermektedir. Ozellikle postmodernizm ile birlikte tiiketim ekonomik bir

olgu olmaktan ¢ikarak kiiltiirel ve psikolojik bir olgu haline gelmistir.

Bireylerin inanglari esas alinarak degerlendirildiginde bir takim tiiketim
kisitlamalar1 oldugu bilinmektedir. Bir inang sistemi asir1 titketim ve israf konulart
tizerinde ogiitler verirken bir diger inang sistemi de belli bir takim drlinlerin
tiiketilmemesi hususunda &giitler vermektedir. Bireylerin bu yonde tutum ve inang
merkezli bir davranis sergilemeleri, gosterisli ve israf tilketiminden uzaklasarak sade
yasam perspektifinden bakmalarina olanak saglar. Ote yandan bireyler tiiketimi birer
psikolojik destek, kimlik ingasinda da bir 6zne ve kendilerini sosyal anlamda ifade
ettikleri bir ara¢ olarak gérmelerinden dolay: tiikketim bir takim rittielleri barindirmakta
ve ritileller de tiiketici davraniglarina bir zemin olusturmaktadir. Literatiir
incelendiginde tiiketici davramsi ile ilgili ¢aligmalar sadece satin alinan {iriinler ve
satin alma davramisiyla degil satin alma davranislarindaki egilimler, trendler ve
degerlerle de ilgilidir. Tiiketimi ve tiiketici davranigini etkileyen birgok faktdr olmakla
birlikte bireylerin inang ve tutumlar1 da tiiketimi etkileyen sosyal bir faktor olarak

literatiirde yer almaktadir.

Tiiketimin tarihsel siireci incelendiginde, tiiketimin anlami haz, kimlik ve
yasam tarzi gibi kavramlari da kapsayacak sekilde genisledigini gérmek miimkiindiir.
Yasam standartlarinin yiikselmesi ile birlikte daha fazla tiiketim egilimi olusmakta ve
tilketim sadece mutlulugun degil ayni1 zamanda giiciin, statliniin de bir gostergesi

haline gelmektedir.

Oyle ki “6liim” gibi durumlarda da tiiketim olgusu kendini gdstermektedir.
Ancak bu ritiieller tiiketici davranislart ekseninde incelendiginde, inang sistemlerinde
onemli farkliliklar ve doniisiimler gozlemlenmektedir. Bireylerin inang sistemi,
degerleri ve tiiketici davraniglar1 arasindaki iligki diistiniildiigiinde konunun daha

detayli aragtirilmast ihtiyact ortaya ¢ikmustir.



Bu baglamda arastirma ii¢ béliimde ele alnmustir. Calismanin ilk bolimiinde
tiiketim, tiiketim kiiltiirii, tikketim toplumu, modernizm ve postmodernizm, olgulari
aciklanmaya galisilmustir. Ayrica tiiketici davranisi ve tiiketici davramslarina etki eden

faktérler incelenmistir.

ikinci boliimde; goniillii sade yasam kavramu, diizeyleri ve gosterisli tilketim
egilimleri yer almaktadir. Yine ayni boliim igerisinde rittiel tiketimi ve titketici

davranislari arasindaki iligki agiklanmistir.

Ugiincii boliimde ise; farklt inang ve dini degerlere sahip topluluklarin cenaze
ritiiellerindeki tiiketim egilimlerinin (gdsterigli tilketimi ve goniillii sade tiketim)
belirlenmeye ve gegmisten bugiine yasanan degisimin yoniinii ortaya koymaya ydnelik
gerceklestirilen aragtirmanin metodolojisi ve sonuglart sunulmaktadir.

Bu dogrultuda, calismanin amaci; farkli inang ve dini deerlere sahip

topluluklarin cenaze ritiiellerindeki tiiketim egilimlerinin belirlenmesi ve ge¢misten

bugiine yasanan degigimin yoniinii ortaya koymaktir.



BIRINCI BOLUM

TUKETIM, TUKETIM TOPLUMU, TUKETIM KULTURU,
POSTMODERNIZM, POSTMODERN TUKETICi VE TUKETICI
DAVRANISINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

1.TUKETIM, TUKETIM TOPLUMU, TUKETIiM KULTURU

1.1. Tiketim Kavrami

Insan yasamu boyunca birincil ihtiyaglarmi karsilamak zorundadir. Yas,
cinsiyet, begenilme ihtiyacy, statii durumu gibi farkh fiziksel veya psikolojik durumlari
goz Oniine alindiginda birbirinden farklr ihtiyaglari ortaya ¢ikmaktadir. Yeni dogmus
bir bebegin siite, mamaya ihtiyaci var iken bankada ise giren bir gencin takim elbiseye,
yeni okula baglayan bir cocugun deftere ihtiyaci olabilmektedir. Bu baglamda ihtiyag
kavram olarak bireyin hayatini siirdiirmesi igin gerekli tim maddi ve manevi

eksikliklerdir (Torlak, 2016a: 45).

Maslow’un olusturdugu ihtiyaglar hiyerarsi ele alindiginda insanin ihtiyaglar

yukaridan asagiya su sekilde siralanmaktadir:
1) Fizyolojik Ihtiyaglar,
2) Emniyet ve Giivenlik Thtiyaci,
3) Sevgi ve Ait Olma lhtiyacl,
4) Deger, Basari, Kendine Saygi Ihtiyaci,

5) Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci.



Bu hiyerarsiye gore bireyin bir iist diizeydeki ihtiyaca gecebilmesi i¢in &nceki
ihtiyaclarimin tiiketimini gergeklestirerek doyuma ulasmas: gerekir. Omegin temel
ihtiyaglardan biri olan yemek ihtiyacini gidermesi i¢in bireyin yiyecek satin almasi
gerekir. Karnini doyuran birey daha sonra giivenlik ihtiyacini gidermek i¢in cabalar.
Her birey igin bu ihtiyaglar sirasi ayni olmamakla birlikte kimi igin sevgi ihtiyact
basar1 ihtiyacindan daha on planda olabilmektedir (Ciiceloglu, 2000: 236-237).
Bireylerin temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini tamamladiktan sonra bir {ist diizey

olan kendini sevme, statii ve basar1 ihtiyaglarini gidermesi gerekmektedir.

Tiiketimin anlami sadece tiiketim iriinleriyle sinirlt degildir. Tiketim aynt
zamanda haz ve eglence gibi anlamlari da ¢agristirmaktadir (Yaniklar, 2006: 25). Buna
gore bir {iriin alan kisi, o {iriinii artik ihtiyacindan &tiirti degil, aldig {irtin ile birlikte

kendisine kattigina inandi8i prestijini satin almaktadir.
Odabasr’nin (2017: 8-9) tiiketime yonelik elestirileri su sekildedir:

1. Tiiketimin yayginlasmasiyla herkesin titketimde daha fazla rol almasi, basit
zevklerin ve buna bagli olarak da kitle kiiltiirlintin gelisimine sebep olmaktadir. Ayrica
bos zamanin ve tiiketimin artmasi gegerli ideolojinin denetim giiciinli de

arttirmaktadir.

2.Tiiketimin yayginlagsmasini hor grenlere karsilik, tiiketimin yaygmlasmasini
“tiiketimin demokratiklesmesi” olarak géren ve savunan bir kesim de vardir.
Toplumun gelismesini ve biiylimesini ihtiyaglarimi tatmin edebilen ve bdylece mutlu

olan insanlarin var olmasiyla miimkiin olacagini 6ne siirerler.

3. Tiiketim ile insanlar yozlagmakta, yeni din olarak tiiketim ve bunun sonucu
olarak da alisveris merkezleri, biiyiik magazalar ortaya ¢ikmaktadir. Sadece tiikketmek
icin yasayan, degerlerini kaybetmis, markalara tapan bireylerden olusan bir toplumun

somiiriilmeye ve ger¢ek kimligini kaybetmeye mahkimdur.

Tiiketim kavrami, bireyin ihtiyaglarindan dolay: bir mal veya hizmeti satin
alarak kullanma eylemidir. Kavram olarak ele alindiginda insanin fizyolojik, biyolojik,
sosyal ve kiiltiirel bakimdan olugan tiim ihtiyaglar1 tiiketim adi altindadir (Torlak,
2016a: 21). Odabasi (2017: 5) tiikketim kavramini, bir tiriinii veya hizmeti kullanip yok
etmek, bitirmek anlaminda kullanirken, Bakir ve Celik’de (2013: 47) caligmalarimda
tilketimi “birden fazla ihtiyaci gidermek i¢in ¢esitli mallara ya da hizmetlere sahip

olma dogrultusundaki eylemleri kapsayan bir stire¢” olarak tanimlamaktadir.



Giintimiizde  tiikketmek, olumsuz  bir  ¢agrisim  olarak  zihinde
konumlanmaktadir. Baudrillard “Tiiketim Toplumu” isimli kitabinda (2008: 95)
tiiketimi, bireysellikten ¢ok toplumsal bir davranis olarak ifade ederken ayni zamanda
kurum ve kuruluslarin bir baskisi ve/veya bir zorlamasi oldugunu ifade etmektedir.
Tiiketim kavrammin toplumun deger yargilarindan bagimsiz olusu o kavrami olumsuz
bir olguya doniistiirmektedir. Ornegin geleneklerine bagli toplumlarmn israftan kaginan
bir yapida olmasi asirt tiiketimi desteklememekle birlikte toplum yapisini

bozmaktadir.

Bauman’a gdre (2001: 106) tiikketim, nesnelerin, degerlerin, zamanin, iligkilerin
kisaca tiim hayatin tiiketilmesidir. Ona gdre, daha once ulasilan bir ihtiyacin bireyi
tatmin etmesi gerekirken artik bu ihtiyaci itibardan disiiriir ve bir baska ihtiyag
tatminine yoneltir. Ayrica ayni ¢alismada bireyin sonsuz bir arzulama pesinde
oldugunu ve buna bagli olarak da tiiketiminin asla tam anlamiyla doyurulamayacak bir

olgu oldugunu ag¢iklamaktadir.

Odabasi ve Barig (2018: 23) “Tiiketici Davraniglar” kitabinda titketimi bir
deneyim olarak tanimlamaktadir. Ornegin klasik miizik konserine ilk kez giden bir
bireyin aldig1 bilet, onun i¢in bir deneyim olabilmektedir. Tiiketilen mal veya hizmetin
hangi amagla tiiketildigi burada énem kazanmaktadir. Buna gére bireyin satin aldigt
{iriin veya hizmetle ne tiir ihtiyag giderdigi, aslinda ihtiyaci olan seyin tiriin mii yoksa
kisiye katilan imaj mi oldugu daha net irdelenecektir. Ge¢miste tiiketimler bir ihtiyacin
dogmasindan olusurken gliniimiizde ise tiikketim bir amag olgusundan ¢ikarak bir arag
olarak kendisini gostermektedir. Artik tiiketim insanlarm kendi benliklerini,

statiilerini, deger yargilarini gelistirdigine inandiklar1 bir ara¢ haline gelmistir.

Her toplumun kendine has gelenekleri, degerleri ve inanglar1 mevcuttur.
Toplumlar bu inang ve degerler 1s1ginda giinlik yasamlarini sitirdirmekte ve
stirdiirdiikleri bu yasamin biiyitk kismi ihtiyaglarin kargilanmast ve tiiketimlerden
olusmaktadir. Bocock (2014: 13) tiiketimin, ekonomik gelismelerden bagimsiz her
toplumda var oldugunu agiklayarak, tirlinlerin semboller kullanilarak satin alindig ve
sonucunda ise tiitketimin gittik¢e arzulanan bir olgu haline geldigini savunmaktadir.
Artik pahali iiriinler toplumun bir kismindan kendisini ayirma, yiikseltme araci olarak

goriilmektedir.



Giiniimiizde bireyi daha fazla tilketime iten sebepler kisinin, ilgileri, degerleri,
tutumlari, yargilart ve tiim bunlarin belirli bir ihtiyaca karsilik gelmesidir. Yani
tiikketimin, kiside psikolojik ya da maddi anlamda bir boslugu doldurabilmesidir. Bu
anlamda tiiketim, belirli bir ihtiyaci karsilamak amactyla herhangi bir nesneye duyulan
arzunun giderilmesidir (Nar, 2015: 945). Tiiketici tilketimin dayattig1 ve toplumun
sekillendirdigi sahte gereksinimler ve istekler karsisinda arzusuna yenik diiger
(Papatya ve Ozdemir, 2012: 163) ve tiiketicilerin satin aldiklari tiriinler, esitli imajlar

olusturarak “tiikettirme” amacina hizmet eder.

1.1.1.Tiiketim Toplumu

Tiiketicilerin “bir materyal diinyasinda yasayan” bireyler olarak goriilmesi
tiiketim toplumunu ortaya gikarmaktadir (Cinar ve Cubukgu, 2009: 278). Giiniimiizde
yapilan birgok arastirmada tiiketimin sadece bireylerin degil, toplumlarin da yapisini
etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir (Veblen, 1995; Bauman, 2005; Torlak, 2016a;
Odabasi, 2017).

Tiiketim yalnizca 6lgiilii sekilde yapildiginda iyi bir sonug dogurabilmektedir.
Ornegin birey, temel ihtiyaglari karsiladiginda gereksiz harcamalardan da uzak
duracagindan maddi agidan zorluga girmemis olacaktir. Toplumda birgok kisi bu
diisiinceyi uygulandiginda israftan biiyiik dlgiide kaginilacak, toplumun refah
seviyesinde bir artis gergeklesme imkéni dogacaktir. Ayni zamanda toplumdaki gelir
seviyelerine gore olusan siniflarda ¢ok biiyiik fark olusmayacak ve bu da ¢atigmayi

engelleyecektir.

Tiiketim toplumu ile ilgili ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Illich, tiiketim
toplumunu, hayatin esyalar ¢evresinde diizenlendigi ve toplumsal ilerlemenin bu
esyalara ulasma giiciiyle lgiildiigii toplum tipi olarak tanimlamaktadir (Illich, 1990:
26). Baudrillard (2008: 95) ise tiiketim toplumu igin, tiiketimin &grenilen bir sey
oldugunu ve toplumlarin bu dgrenme ile tiiketime alistirildiklarini savunmaktadir.
Ayrica Baudrillard (2014) bir bagka kitabi olan “Simiilakrlar ve Simiilasyon” isimli
eserinde toplumlarin bir biitlin olarak degil de gerg¢ek olmayan bir diinya i¢inde
yalnizlastirildigini iddia etmektedir. Veblen’de (1995: 78) tiiketim toplumlar ile ilgili
Aylak Smif Teorisi’nde toplumun ekonomik bakimdan en yoksul olan bireylerinde

bile gosterisli tilketimin var oldugunun, bireylerin sayginlik ve statil arayigini bu



tiiketim vasitasi ile buldugu fakat ¢ok tiikketmenin de, mal ve zaman israfina yol agtigi

elestirisinde bulunmaktadir.

Marcuse (1964: 7) ihtiyaglar1 gergek ve yapay ihtiyaglar olarak ayirmaktadir.
Barinma, giyinme ve beslenme ihtiyaglart gergek ihtiyaci olustururken, eglenceye dair
her ihtiya¢ yapay ihtiyaglari olugturmaktadir. Marcuse, yapay olan bu ihtiyaglarin
tiiketim toplumlarinda bireylere dayatildigini savunmaktadir. Bauman ise (2000: 60)
tiiketim toplumlarinda bireylerin belli bash iiriinlere sahip olma ve bu iirlinleri
tilketmenin yan1 sira yasam bigimleri olusturmanin, mutlulufun kosulu oldugunu
belirtmektedir. Toplum iginde, bireyin gergek ihtiyaglardan olusmayan tiiketimler
yapmasi gerektigi ve tilketicinin bu tiiketimleri yapmadiginda ise kiiltiirel anlamda

digerlerinden olumsuz olarak ayrilacag1 bir illtizyon yaratilir.

Torlak (2016a: 165) bireylerin toplumdaki her tiirlti kaynagi bilingsizce
tilketmesi ve sinirsiz hareket etmesinin toplumu yozlagtirdigini savunmaktadir.
Torlak’a gore (2016a: 178-179) yozlagmis bir toplumda hak, hukuk, adalet gibi ortak

degerler azalmaktadir.

1.1.2. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim toplumunda, tiikketimin artik ihtiyagtan dolay1 gergeklesmedigine
aksine bizzat tiiketimin kendisinin bir ihtiya¢ haline geldigine odaklanilmaktadir.
Boylelikle insanlarin artik kiiltiir yaratmadiklarma “tiiketim kiiltiirti “niin nesneleriyle
var olduklarina dikkat ¢ekilmektedir (Senemoglu, 2017: 66). Bu kiiltiir, siirekli olarak
bireyin denetimi disindaki giigler tarafindan belirlenen bir ihtiyaglar toplulugu yaratan
ve herkesin tiiketici olmasimi gerektiren “zel bir ozgiirliigii zorunlu kilan” bir

kiiltiirdiir (Yaniklar, 2010: 26).

Douglas ve Isherwood (1999: 73) tiiketim - kiiltiir iliskisini su sekilde ifade

etmektedirler:

“.. Tiiketim kararlary verildigi donemin kiiltiriniin hayati kaynag haline gelir.
Belli bir kiiltiirde yetisen insanlar, bu kiiltiiriin kendi hayatlar: siresinde degistigini
goriirler: Yeni kelimeler, yeni fikirler, yeni tarzlar. Kiiltir evrilir ve insanlar degisimde
rol oynar. Tiketim tam da kiiltiiriin kavgaswnin verildigi ve bigimlendigi yerdir.”



Tiiketim kiiltiirii icerisinde kimlikler yikilip, kimlikler insa edilmektedir.
Tiiketim kiiltiirii insanlarin yasam tarzina niifuz eden, benligini, kimligini yeniden
sekillendiren bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Bireyler satn aldiklar: Giriinler
kadar kendi benliklerini yeniden insa ettiklerini diisinmektedirler. Odabagi (2017:
167) “Tiiketim Kiiltiirii” kitabinda “Onda varsa bende de olsun”; “Komsu yapmis ben
de yapaymm” gibi yargi ciimlelerinin kullanildig1 tiiketimlerde bireyler bir tiir 5zenme,
yaris1 kaybetme kaygist i¢inde oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu tiir tiiketimlerin

“yukaridakilere katilmak”, “asagiya diismemek” adina yapildig gézlemlenmektedir.

Tiiketim kiiltiiriiniin egemen oldugu bir toplumda yeni {riinlerin ortaya
¢ikmasiyla birlikte, sahip olunan iiriinler miadini doldurmus, bayagy, ilkel, ise yaramaz
ve modasi gegmis olarak nitelendirilecektir (Yaniklar, 2010: 29). Sirketler tiiketim
kiiltiirtiniin unsurlar1 arasinda sayilan isaretleri, anlamlart, imajlar ve gostergeleri,
reklam, ambalaj ve cok cesitli iiriinler aracilifiyla bireye tagimaktadirlar. Bireyler de
kullandiklari iiriin ve hizmetlerin tasidiklar1 anlamlar ile kendi kimliklerini olugturma
ve bunlart gdsterme firsat: bulmaktadirlar (Odabast, 2017: 46). Tiketim kiiltiiriiniin
hizla yayilma nedenleri arasinda reklamlar, satis mesajlar ve triin ile hizmetlerin
markalar1 yer almaktadir. Bireylerin mal veya hizmet satin siirecinde en Snemli etkenin
marka oldugu, markanin benlik ingasinda 6nemli katkida bulundugu varsayilmaktadir.
“Marka” iiriin alan bireyin kaliteli bir mal aldiginin algilandig1 giintimiizde tiikketim
kiiltiiriiniin yayginlagsmasi ¢ok dogaldir. Tiiketim kiiltiird, tﬁketirken yeni lretim
hallerinin de olusmasina neden olur. Bunlardan biri de kimliktir. Kimlik kavrami
bireyler veya nesneler arasindaki benzerlik ve farklilik kriterlerini icermektedir. Birey
kendisi ile diger birey ve seyler arasindaki benzerlik ve farklihiklara gore kimligini

tanimlamaktadir (Yanik ve Kara, 2016: 164).
1.1.3 Postmodernizm ve Postmodern Tiiketici

Modernizm kavrami “eski donemden yeniye gegisi ifade eden, yasam
tarzlarinin farklilasmasmi, toplum yerine bireysellesmeyi One siiren, geleneksel
yapidan siyrilan bir toplumsal yapinin siirecini ifade etmektedir. Modernizmin kitlesel
iletisim araglariyla paralel biiytimesi bireylerin daha konforlu bir hayata yonelmesinin
oniinii agmaktadir. Onceden dini ve ahlaki degerleri her seyin istiinde tutan birey,
modernitenin kesfi ile bu kez iletisim araglarinin etkisiyle sunulan hayat tarzlarina

yonelmektedir (Torlak, 2016b: 49).



Postmodernizm kavrami ise “kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
olumlu gelismeler, kitle iletisim araglarinin yayginlasmas: gibi faktorlerin etkisiyle
toplumsal degisimlerin yasandig: bir dsnemi” yansitmaktadir (Kirilmaz ve Aypargasi,
2016: 32). Modernizmde bireyin statiisi. ve grubu belirleyici olurken,
postmodernizmde kimlikler siirekli bir degisim halindedir. Modernizmde giyim, gida,
miizik, din gibi farkli alanlarda statiiniin ¢izdigi keskin c¢izgiler hakim iken,
postmodernizmde ise her sey i¢ igedir. Ornegin sabah klasik miizik dinleyen, sagliklr
gidalar yiyen bir birey aksam rock konserine gidip, fast-food tiiketebilmektedir.
Modernizmde her sey stabil, duragan ve her birey kendi topluluguna ait iken,
postmodernizm de her sey yenilenebilir ve her birey istedigi kiiltiire, dine, topluluga
aidiyet hissedebilmektedir (Bocock, 2014: 86-87). Firat ve Venkatesh (1995: 240-242)
calismalarinda modernizm ile postmodernizm arasindaki farki, “Modernizmde birey
ve toplum, bilim ve teknoloji ile yonlendirilirken, postmodernizmde ise buna ek olarak
kiiltiiriin de birey ve toplumu yonlendirmektedir” seklinde 6zetlemektedir.

Modernizm ve postmodernizm kavramlar1 asagidaki sekil 1°de Uriinler ile

titketiciler bazinda incelenmistir:

Sekil 1: Modernizm ve Postmodernizmde Uriinler ve Tiiketiciler

MODERNIZM POSTMODERNIZM

Kaynak: Firat, Dholakia ve Venkatesh, 1995: 53-54.

Sekil 1’de verilen model, postmodern tiiketicinin pasif bir alict olmaktan ¢ikip
tirlinlerin, imgelerin ve sembollerin iiretiminde ve yeniden liretiminde aktif bir bag
teskil ettigini ya da bagka bir ifadeyle aktif bir rol tistlendigini gdstermektedir (Firat
vd. 1995: 52-54).



Fotograf 1: Postmodernizm Ornekleri

Kaynak: Asiran, 2018.

Hollanda’nin baskenti Amsterdam’da diizenlenen bir fuarda Hristiyan dininin
cenaze torenlerinde kullanilmak iizere yeni akim cenaze Urlinleri sergilenmistir.
Fuarda bircok farkli materyallerden yapilan tabutlar, mezar taslari, gesitli ikramliklar
ve alternatif miizikler sunulmustur. Bu fuar drnegi ile postmodernizm seviyesi agik¢a

goriilmektedir.

Postmodern tiiketici, aktif ve katilimci bir rol ile karsimiza g¢ikmakta;
miisterilerinin iiretim siirecine aktif katilimini saglayan isletmeler, miisterilerin kalite
algisini artirarak, miisteri tatmini ve sadakati saflayarak rekabet avantaji elde
etmektedirler (Azizagaoglu ve Altumgik, 2012: 38). Solomon’un (2003) “Tiiketici
Kralliginin Fethi” kitabinda postmodern toplumlarda tiiketiciyi pasif goren bakis

acilarmn artik olmadigini savunmast bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Postmodern donemde kiiltiir tamamen tiiketime dayalidir (Kahraman, 2004:

190). Giiniimiizde insanlar dogup biiyiidiikleri yerlerden uzaklarda yasamaktadir.
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Bunun sonucu olarak din, ik, dil vb. dogustan gelen kavramlarin bazi insanlar i¢in
belirleyici bir unsur olmaktan ¢iktigi goriilmektedir. Artik insanlar bagkalari
hakkindaki ¢ikarimlarini, kisinin bbs zamanlarim degerlendirme etkinliklerine, tercih
ettikleri yiyeceklere ve giyeceklere, otomobilinin markasi ve modeline gore
yapmaktadirlar. Postmodernizm, bu popiiler kiiltiir ve kitle iletisim araglarmmn
etkisiyle de yeni bir titketim algist ortaya ¢ikarmus; ortak bir kimlik gostergesi haline
gelmistir. Postmodern dénemde tiiketimin en belirgin 6zelligi, artan kitle iletisim
araglart ve medyann yogun etkisine paralel gosterge, sembol ve imgelerin tiiketiminin
6n plana ¢ikmasidir. Bu donemde alisveris merkezleri insanlarin yagamsal ihtiyaglari
icin cabaladiklari yerler degil, &zel tiiketim mallarini satin almak i¢in ¢abaladiklart yer

olmaktadir (Hatipler, 2017: 36).

1.2. Tiiketici Davramislarini Etkileyen Faktorler

Satin alma davranigl, insanlarin iirin ve hizmetleri satin almalarini ve
kullanmalarini kapsayan karar verme siireci ve davranislaridir (Durmaz ve Babhar,
2011: 61). Satin alma davranmigini etkileyen faktorii ¢oztimlemek igin ilk olarak satin
alma eylemini gergeklestiren tiiketicinin tilketime yonelme davranisin yani “tiiketici
davranis” kavramim tanimlamak gerekmektedir. Tiiketici davranigi, bireyin yaptigi
bir eylem olmasi nedeniyle siirekliligi ve hareketliligi igeren dongiisel bir olaydir
(Ozsungur ve Giiven, 2017: 129). Bireylerin ihtiyag ve isteklerinin sinirsiz olmasindan
stiirii siirekli bir tiiketim s6z konusudur ve birey bu tiiketim siiresince bir kisir dongii
icerisinde yer alir. Pazarlamacilar ve sirketlerinin siirekli tiikketim i¢inde yer alan bu
tiiketicileri tanimlayabilmesi ¢ok ©nemlidir. Kendi tiiketicisinin satin alma
davranislarinin hangi kosullardan, hangi faktdrlerden etkilendigini iyi analiz etmesi

tiiketici ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi agisindan 6nem arz eder.
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Tiiketimi etkileyen faktorler psikolojik, sosyo-kiiltiirel, kisisel ve durumsal

faktorler olmak iizere dorde ayrilmaktadir (Odabasi ve Barig, 2018: 50):

Sekil 2: Genel Tiiketici Davranis1i Modeli

Psikolojik Sosyo-Kiiltiirel Kisisel Etkiler Durumsal Etkiler
Etkiler Etkiler
Giidiileme Yas Satin Alma Nedeni
. Dayanisma
Ogrenme Gruplar Meslek Fiziksel Cevre
Algilama Statii ve Rol Egitim Durumu Sosyal Cevre
Kisilik Aile Cinsiyet Zaman
Tutum ve Inang Kiiltiir Gelir Duygusal Durum
Cografik
Yerlegim

Satin Alma Siireci

Secenek ve Satin Alma Karari

Bilgileri Artirma

Segeneklerine
Degerlendirilm

Sorunun
Belirlenmesi

Degerlendirme

Kaynak: Odabasi ve Barig, 2018: 50.

1.2.1. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktérler; motivasyon, dgrenme, algilama, kisilik, tutum ve inanglari

iceren bir siiregten olugsmaktadir.

1.2.1.1. Giidiileme

Giidiilleme kavrami “kisinin davraniginin dayanagi olan gii¢” veya “tatmin
edilmeye c¢aligilan uyarilmis bir ihtiyag™ olarak ifade edilmektedir (Satici, 2000: 10).
Giidiileme bireyi harekete gecirmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bireyin ihtiyaglarini
karsilayamamas1 durumunda duygusal anlamda olumsuz degisim meydana gelir.
davranisa gotirlir. Davranigin - amaci

Duygu degisimi, bireyi gereksinmeyi
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gidermektir. Insanin bir gereksinmeyi ve bunun sonucu duydugu gerginligi gidermek

tizere davranisa yonelmesi bir giidiillenmedir (Minibas, 2000: 42).

Sekil 3: Giidiileme Siireci

Kaynak: Odabag1 ve Baris, 2018: 106.

Giidii kavramu daha ¢ok psikolojik bir kavram olmakla birlikte birey, bir
ihtiyaci olustugunda giidiileme de onunla birlikte olusur. Spora yazilan bireyin saglikl
yiyeceklerle beslenmeye ydnelmesi bu duruma ornektir. Ancak gevresinde bir spor
salonu bulamayan bireyin ihtiyaci kargilanmadig: i¢in gerilimi artacak ve yeni bir

eyleme gegmek isteyecektir.
Giidiileme gesitlerini Odabasi ve Barig (2018: 113) 5’e ayirmaktadir:
1. Genel Giidiileme: Aclik, susuzluk, korku, heyecan gibi durumlarda olugur.

2. Fizyolojik ve Psikolojik Giidilleme: Aglik fiziksel bir glidileme iken kendini

koruma psikolojik bir giidiilemedir.

3.Zorunlu Giidiileme: Acil olarak tatmin edilmesi gereken gudiilerdir. (Yemek,

barinmak vb.)

4. Birincil ve ikincil Giidiileme: Birincil giidiileme yasamin devamu i¢in gerekli iken

ikincil giidiileme sosyo-psikolojiktir.
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5. Bilingli ya da Bilingsiz Giidiileme: Saat takmak isteyen bir birey bilingli olarak
zamani kontrol etme amaciyla kullanirken bilingsiz olarak gosteris i¢in de satin almig

olabilir.

1.2.1.2. Ogrenme

Ogrenme kisinin bilgi ve tecriibeden kaynaklanan davranis biciminden olusur.
Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri, toplumsal yagama uyum saglayabilmeleri
acgisindan Snemli bir davramistir. Ogrenme, pekistirilmis tekrarlama veya deneyim
sonucu davranista goriilen degisimdir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 66). Ogrenmenin
stz konusu olabilmesi igin davranigin kalicilik ve siireklilik 6zelligi arz etmesi gerekir
(Duman, 2016: 22). Ornegin yabanci dil dgrenmek isteyen bir bireyin siirekli ders

calismalidir.

Her insan siirekli olarak cevreyle bir igerisindedir. Bu iliskiler sirasinda
deneyimler kazanirlar ve bu deneyimleri belleklerinde saklarlar. Ogrenme, bireyin
cevresinden edinmis oldugu deneyimler sonucunda davranislarini degistirmesidir.
Insanin varhigi genis Olgiide, 6grenme siireci boyunca elde edilen deneyimlerle
belirlenir (Comert ve Durmaz, 2006: 358). Tiiketim ise bu deneyimlerin
degerlendirilip karar verilmesiyle gergeklesir. Ornegin bireyin, daha énce satin aldig
bir tiriinii kalitesiz olarak degerlendirmesi, o iirlinii bir daha satin almayacag: kararina
ulastirir. Aym sekilde reklamimi gordiigii bir tirlin zihninde degerlendiren tiiketici,
ikna olursa o iiriine karst 6grenme siirecini gergeklestirir. Sirketler de pazara stirmek
istedikleri yeni tiriinlerini dijital medya ve iletisim araglarini kullanarak tutundurma
araclart ile tiiketiciye tamitir ve driinlerini tiiketicinin algilarinda yer edindirmeye
caligirlar. Tipkr ilk kez bebegine konusmayi dgretmeye ¢alisan bir anne gibi, kelimeler,
sesler nasil siirekli tekrar yoluyla pekistirilip 6gretiliyorsa, pazarlamada da tekrar ve
hatirlatma siireklilik gdstermelidir. Bunun bilincinde olan firmalar, marka bilinirligini
artirmak ve nihai sonu¢ olarak marka sadakatini saglayabilmek i¢in bir medya

stratejisine ihtiyag¢ duyarlar.

Insanin yaptig1 her sey dgrenmenin sonucudur. Konusmak, yiirtimek, kizmak,
satm almak, titketmek vb. her sey dgrenilebilirdir. Bundan dolayz tiiketicinin satin alma
davranisini kavrayabilmek i¢in tiiketicinin nasil 8grendigini bilmek gerekir (Kotler,

2001: 54).
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Ogrenmenin taniminda ti¢ dnemli dge vardir (Odabasi ve Barig, 2018: 78):

1.0grenme; davranista olan bir degisikliktir. Bu degisme iyiye dogru olabilecegi gibi
kotiiye dogru da olabilmektedir.

2.0grenme; tekrarlar ya da yagantilar sonucu meydana gelen degisikliktir. Hi¢ kimse

bilgi sahibi olarak dogmamaktadir.

3.0grenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca stirdiirtilmesi gerekmektedir.

1.2.1.3. Algilama

Algilama, bireylerin her biri, aynt olay1, ayn1 zaman igerisinde farklt bir
bi¢imde yorumlayip algilamaktadirlar. Algilamaya etki eden unsurlar bireyin egitim
diizeyi, zekasi, kisiligi, inang ile degerleri ve mesajin bulundufu ortamm fiziki
yapisidir. Bireyler giinliik yagantilarinda cep telefonlari, televizyonlar, reklam panolari
gibi ¢ok ¢esitli uyaranlarla etkilesim halindedir. Harfler, kelimeler, renkler, semboller,

sekiller birer obje ve simge olarak algilamayi etkilemektedir ( Torlak, 2016a: 76).

Algilama, bireylerin ¢evrelerindeki olaylari fark etmesi ve yorumlamasi
siirecini kapsar. Algilamanin giicii ¢esitli unsurlara baghdir. Bu unsurlar algilamaya
calistlan nesnenin fiziksel dzellikleri, ihtiyacin siddeti, kisinin beklentileri, tatmin
edilmis ihtiyaglar ve ihtiyaglarin éncelik siras1 olarak ifade edilmektedir (Ulger, 2018:
70). Ciiceloglu (2000: 121-122) ise algilamay etkileyen faktorleri; uyarict biyiikliigi,
bireyin ilgi ve beklentileri, inanglar ve bireysel degerler seklinde siralamaktadir. Bir
magaza Srneginde magaza ierisinde ¢alian yiiksek sesli bir miizik, magaza igindeki
parlak aydinlatma araglari, mekan i¢i kullanilan renkler algilamanin uyarici
biiyiikligiinii gosteren unsurlardir. Algilama ayni zamanda Kkisinin ilgi ve
beklentileriyle iligkilidir. Ornegin ayni ailede bir ¢ocuk cep telefonunu bir oyun araci
olarak algilarken, baba pahali bir irlin, anne ise iletisim araci olarak

algilayabilmektedir.

Bireyler giinlitk yasamlarinda bir¢ok uyarictya maruz birakilmaktadir. Fakat
bu uyaranlarmn kiigiik kismi fark edilmektedir. Bu duruma sebep olan etken ise bireyde
var olan “algr” kavramidir ( Duman, 2016: 22). Bu uyaricilarin hepsini algilamakta
zorlanan bireyler segici algilama ile kendi ilgi ve dederlerine gére uyaranlari

secmektedir. Ornegin meslegi tip doktoru olan bir kisinin, televizyonda ¢ikan bir
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saglik programu dikkatini gekerken, bir as¢1 ise yemek programlarint izlemeyi tercih
eder. Tiiketicilerin aldiklari iiriin ile fiyatini, rengini, kalitesini veya islevsel dzellikleri

hakkinda degerlendirme yapmasi algilamanin bir sonucu niteligindedir.

1.2.1.4.Kisilik

Bir bireyi digerlerinden ayiran sey duygu ve diisiinceleridir. Bu duygu ve
diisiinceler bireyin olay1 algilama ve yorumlama bigimini etkilemektedir. Bireylerin
olaylara verdigi tepkiler, olaylar karsisindaki tutum ve davranglar farklilik
gostermektedir. Bireylerin dinledigi miizikler, sevdigi yemekler, tercih ettigi kiyafetler
¢ogu zaman farklidir ve bu farkliliklar kisilik kavramini olusturmaktadir. Pazarlama
sirketlerine gore, bir kimsenin satin aldig: iiriin ve iirtiniin markasi, o kimsenin kisiligi
ile paralellik gostermekte ve gesitli kisilik ozelliklerinin satin alma davranigini

etkilemektedir (Sanh, 2012: 73).

Kisiligin olusmasinda birgok etken rol oynamaktadir. Odabag: ve Barig (2018:
190) bu etkenleri dort sekilde kategorize etmektedir:

1. Kalitsal (genetik) etkenler (g6z, ten rengi, boy, kilo gibi)

2. Belirli bir yasa gelindiginde bireyin istlenmesi gereken sorumluluk sonucu ortaya

¢ikan roli,
3. Kisinin zek4, enerji, arzu, ahlak ve potansiyel yetenekleri,

4. Kisinin i¢inde yasadig: toplumsal dzellikler (toplumun yasam felsefesi, kiltiirel

yapisi, ahlak anlayisr)

Bu etkenler tiiketicinin satin alma davranislarini etkilemekle birlikte dis ¢evre
ile karsiliklr etkilesim i¢indedir (Satict, 2000: 9). Ormegin bir kisi kendi ihtiyaglarini
kargilama konusunda aceleci ve umursamaz davranirken, bir bagkasina alacagi bir lirlin
icin titiz ve kararsiz yaklagimlarda bulunabilir. Bu durum kisinin bagkalarina daha ¢ok
deger verdigi kisiligini yansitmaktadir. Ayni sekilde tutumlu kisiligi yiiksek olan bir
birey (cimri) alacag {iriiniin fiyatina dikkat ederek titiz sekilde karar verirken, cémert
olarak nitelendirilen kisilerin {irliniin fiyatindan ¢ok, ¢evresinin ihtiyaglarmi

karsilamaya yoneldigi bir drnek olarak gosterilebilir.
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1.2.1.5. Inanclar ve Tutumlar

Psikolojik faktorlerin son unsuru inan¢ ve tutumlardir. Uriin ve hizmetlerle
ilgili inanglar iiriin ve marka imajin olusturmaktadirlar (Cubukeu, 1999: 83). Dini
gretilerde, insanin titketime meyilli ozellikler barindirdigr, buna karsin insanin
kendisini dengelemesi, asiriya kagmamas: hususunda &giitlerde bulunulur (Torlak,
2016a: 145). Bu ogretiler insanlarin tiiketimle ilgili sinirlamalarda bulunmasi
konusunda da uyarmaktadir. Bazi1 yiyecekler bazi toplumlarda, sadece inang etkisiyle
neredeyse hig tiikketilmemektedir (Orhan, 2002: 5). Ornegin Hindistan’da inek etinden
hamburger satmak imkansizdir. Bu yiizden pazarlamacilar yasadifi toplumlarmn

inanglarina dnemsemek zorundadir.

Tutumlar ise, bireylerin bir nesne veya fikre yonelik duygulari, egilimleri,
taraftarligy, tarafsizhig1 ya da degerlendirmeleridir (Kilig ve Goksel, 2004: 62). Diger
bir tanimla tutum, kisinin objektif bir durum karsisinda o durum ile ilgili disiince,
duygu ve davraniglarini diizenli bir bigimde belirleme tarzidir (Apaydn, 2002: 183).
Satin alinan malin tiiriinii belirlemede ve marka se¢iminde kisinin ge¢misteki
deneyimleri, aile ve yakin gevresiyle olan iliskileri rol oynar (Deniz, 2011: 256).
Pazarlamacilar i¢in, tilketicilerin satin aldiklart iiriinlere karsi pozitif veya negatif bir
davranis besleyip beslemediklerini bilmek 8nemlidir. Ayrica, bu tutumlarin altindaki
temel nedenleri bilmek de onemlidir. Ciinkii tutumlar tiiketicinin nihai se¢imini
belirleyen temel faktorlerdendir. Eger tiiketicilerin bir objeye yonelik pozitif tutumlart

varsa, onlar1 cesaretlendirmek veya ikna etmek daha kolay olur.

Tutum ve inanglar birbirlerini etkileyen iki kavramdir (Arslan, 2003: 98) ve
tilketim faaliyetleri iizerinde bir etkiye sahip olmaktadir ( Torlak, 2016a: 74). Inang ve
tutumlar Sfrenmenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin grenme
sonucunda gelistirdikleri inang ve tutumlar iiriin ve marka se¢imi yapma siireglerinde,
karar verme asamasinda bityiik rol oynamaktadir. Tiiketicinin markay: algilamasi,
inanc ve tutumlarinin sonucunda bir marka degeri yaratmasi agisindan ise, tiiketicileri
ikna etmek veya cesaretlendirmek imkansiz olabilir ya da ¢ok fazla zaman, ¢aba ve

paraya ihtiya¢ duyulur (Aksoy, 2006: 82).
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1.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktdrler referans gruplari, bireyin rol ve statiisi, aile yapisi,
kiiltiir ve alt kiiltiirden olusmaktadir. Birey dogup biiytidiigii ailenin, kiiltiiriin, vakit
gecirdigi arkadas ¢evresinin kisacasi yasadigi ¢evrenin etkisi altindadir. Bu faktdrler
g6z oniine alindiginda sosyo-kiiltiirel faktorlerin birey satin alma davranigini etkiledigi

bilinmektedir.

1.2.2.1. Referans Gruplari

Referans gruplarmn bireylerin davraniglarini  &nemli  6lgiide  etkileyen
topluluklardan olugmaktadir. Referans gruplari is ortamu, arkadas gevresi, sosyal veya
siyasi topluluk veya dernekler olabilmektedir. Topluluklarda var olan her birey,
topluluk igindeki bir bireyin veya birden ¢ok bireyin degerlendirmelerine veya
yonlendirmelerinden etkilenmektedir. Referans gruplart bir kimsenin tutum ve
davranislarini dolaysiz veya dolayli olarak etkileyen biitiin gruplar1 kapsar ve bu
gruplar bir kimseyi, yeni davraniglar ve hayat tarzlari ile tanistirarak, insanlarin

kendilerine bakislarini ve tutumlarini etkiler (Marangoz, 2006: 110).

Referans gruplari tiiketim olgusunu gesitli sekillerde etkilemektedir. Bu etkiler

su sekilde siralanmaktadir (Akay, 2003: 55):

1. Tiiketicilerin iiriinlerden ve markalardan haberdar olmasin etkiler.

2. Tiiketicinin {iriin hakkinda inang ve bilgilerini etkiler.

3. Tiiketicinin tiriinii denemesini etkiler.

4. Tiiketicinin iiriinii nasi kullanacagini etkiler.

5. Tiiketicinin, hangi ihtiyaglarinin tiiketilen iiriin ile karsilanacagini etkiler.

Referans gruplarinin bir basamagi olan akran gruplarinda ise ayni yag grubunda
yer alan bireylerin olusturdugu gruplardir. Yas1 gen¢ olan bireyler, yasi ilerlemis
olanlara gdre daha ¢ok etki altinda kalmaktadir. Ciinkii geng yastaki tiiketicilerin
kendilerini kanitlama, tatmin olma, kisiliklerini bulma ihtiyaci olgun insanlardan daha
fazladir ( Torlak, 2016a: 87). Genellikle birey belli bir yasa kadar aile faktdriinden

etkilense de belli yastan sonra arkadas ve arkadaslardan daha ¢ok etkilenmektedir.
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1.2.2.2. Rol ve Statii

Rol, bireyin yaptigi isleri kapsamaktadir. Her roliin farkli ihtiyaglar
olusmaktadir. Ornegin muhasebecinin hesap makinasina ihtiyaci varken bir mimarin
cetvele ihtiyaci vardir. Her rol ile gelen bir de statii bulunmaktadir. Bir sirket sahibinin

statiisii ile sirketteki ¢calisaninin statiisti birbirinden farklidir.

1.2.2.3. Aile

Cocuklarinin davraniglarini sekillendiren aile, satin alma davranislarini da
etkileyebilmektedirler. Ornegin; aile otorite yapisi, ailenin biyiikliigi ve ailede
bulunan fert sayisi, ailenin yasadigi yerlesim yeri, ailenin islevleri, kadinin ¢alisip
calismamasi ve ailenin yasam egrisindeki asamalart tiiketici davranislarini etkileyen
faktorler olarak pazarlama yoneticisinin karsisina ¢itkmaktadir (Siiriicti, 1998: 21).
Ayni sekilde anne-babanin egitim durumu, ¢ocuklariyla olan fletisimi onlarin tiiketim

lizerinde etki derecelerini belirleyen 6nemli unsurlardir ( Torlék, 2016a: 85).

1.2.2.4. Kiiltiir

Toplumun bir iiyesi olan insanin, ayni zamanda tiiketim mekanizmasi oldugu
diisiiniildiigiinde, kiiltiiriin tiikketime olan etkisi oldugu bir gercektir. Toplum i¢inde
yé@ayan insanlarin  hayatlarin1  devam  ettirebilmeleri i¢in  ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri gerekir. Kiiltiirde, bireyin bu ihtiyaglarim belirleyicisi olma
noktasinda en temel unsurlardan biridir. Bir ¢ocuk biiylirken ailesinden grendigi
gelenek ve degerler etkisiyle hayatina yon verecegi birgok davranis bigimi gelistirir.
Bu davranis bigimleri de toplumdan topluma farkliliklar gosterebilmektedir (Cengiz,

2006: 11).

Kiiltiir; yiyecek, giyecek, mobilya bina gibi somut kavramlara sahip oldugu
gibi; egitim, refah, yasalar gibi soyut kavramlar da kapsar. Kiiltiirel faktorler giinliik
yasamimizin 6nemli bir kismint olugturdugu igin satin alma kararlarinn etkiler. Ne
yenilip, ne giyilecegini nerede yasanip, nereye seyahat edilecegini genis 6l¢iide kiiltiir

belirler (Satict, 2000: 5).

Kiiltiirtin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Odabagi ve

Barig, 2018: 314-315):
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1. Kiiltir dogustan kazanilan bir degerler sistemi degildir, aile ve gevre yoluyla
Ogrenilir.
2. Kiiltiir, toplum {iiyelerinin ortak anlayis ve dusiincelerine uygun davranis

standartlarini igerir.
3. Kiiltiir insanlar tarafindan olusturulur ve zamanla degisime ugrayabilir.

4. Kiiltiir benzerlik oldugu kadar farkliliklari da igerir. Hemen hemen tiim kiltiirlerde
ortak olan degerler, normlar, kabul gérecek davranislar vardir. Fakat ayni elemanlar

kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir.

5 Kiiltiiriin kiiltiir olabilmesi i¢in toplum iiyeleri tarafindan paylagiimasi gerekir. Bu

paylasim ise; iletisim kurmay, drgiitlenmeyi ve toplumsal biitiinlesmeyi gerektirir.

6. Kiiltiir ihtiyaglari giderir. Insan ihtiyaglarini tatmin etmeyen deger yargilari, inanglar
ve aligkanliklar yok olmak zorundadir. Uzun dénemde toplumu olusturan kisilerin
ihtiyaglarmi cevaplayan iiriinler ve isletmeler yasama sansina sahiptir. Bu nedenle
pazarlamacilar, toplumun jhtiyaglarma  doniik  olarak calisirlarsa  basari

kazanabilmektedirler.

Kiltiirler, toplumu kapsayarak toplumun genelinin  davranislari
etkileyebildigi gibi bireylerin davraniglarmi da etkilemektedir. Kiiltiirii olugturan
ogeler; toplumun deger yargilari, dili, yasalari, inaniglar, gelenekleri, materyalist
gbstergeleri ve toplumun torenleri gibi dgelerdir. Toplumlarda yer alan bu dgeler ise
kiiltiirti olusturmaktadir (Odabagt ve Barig, 2018: 316-317). Geligmis toplumlarda,
kiiltiir giiclii bir bigimde tiiketimle baglantilidir. Belirli bir kiiltiirde yasayan insanlarin

aldiklar1 titketim kararlar1 o dénemin kiiltiiriiniin hayat kaynag1 haline gelmektedir.

Kiiltiirel degerlerle yetisen insanlar, bu kiiltiirin kendi hayatlari siiresince
degistigini gormektedir. Yeni kelimeler, yeni fikirler, yeni tarzlar sonucunda kiltir
evrim gegirmekte ve insanlar da bu degisimde rol oynamaktadir. Tiiketim tam olarak,
kiiltiiriin kavgasmin verildigi ve bigimlendirildigi yer olarak goriilmektedir (Oztiirk,

2002: 46-47).

1.2.2.5. Alt Kiiltiir

Belirli bir toplum iginde kendini kabul ettirmis, gruplar seklinde goriilen,

kendine ozgii yasama tarzi ile diger topluluklardan belirgin farkhiliklari olan
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topluluktur. (Ozsungur ve Giiven, 2017: 130). Cografi sartlar ya da ekonomik sartlar
gibi insanlarin yagamlarini ciddi sekilde etkileyen durumlarin meydana gelmesi
insanlar1 kendi bulunduklari yerlerden bagka yerlere gitmelerine neden olmugtur.
Olusan bu gogler belirli kiiltiirleri benimsemis bu kisilerin gittikleri yerlerdeki kisilerin
kiiltiirleri ile etkilesime ugramasina ve alt kiiltiirlerin de olugmasina neden olmustur
(Kayasu, 2017: 64). Tiirkiye’den Almanya’ya is igin giden vatandaglar bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Tiirkiye haritasini goz oniine alindifinda her bir bdlgenin
aslinda alt kiiltiirden olustugu gozlemlenecektir. Dogu Anadolu kiiltiiriinde yetisen
birey ile Ege bolgesinde yetigen bir bireyin kiiltiirli elbette ki farklidir. Her grubun
satin alacak iiriin ve hizmetleri birbirinden farklilik géstermektedir. Ege bolgesinde

yetisen zeytin ve zeytinyagina olan ilgi diger bolgelere gore fazlalik gostermektedir.

1.2.3. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler bireyin yasi, meslegi, geliri, yasam tarz1 gibi dzelliklerini
icermektedir. Insanlarin farkli yaslarda farkli yasantilart olmaktadir. 10 yasindaki
bireyin istek ve ihtiyaglari 30 yagindaki bireyinkinden elbette ki farklidir. Kisi 10
yasinda bisiklete ihtiyag duyarken, 25 yasinda takim elbiseye ihtiya¢ duyabilir. Ayni
sekilde her meslegin kendine dzgii statiisii vardir. Bir banka miidiiriiniin statiisii ile
siipermarket ¢aliganin statiisti aynt degildir. Banka miidiiriiniin takim elbiseye ihtiyag
duymas: mesleginin ve statiiniin getirdigi bir ihtiya¢ olmaktadir. Bunun yani sira
bireyin geliri de tiiketimi etkilen en dnemli faktorler arasindadir. Gelir diizeyi diisiik
olan bireyler, satin alma davramiglarinda daha Slgiilii olmakla birlikle tirtin ve hizmet
acisindan uygun fiyatli olmasina dzen gdsterir. Buna karsihik gelir diizeyi yiiksek olan

bireyler ise iiriin ve hizmetin kaliteli ve giivenli olmasina dikkat eder.

Yasam tarzi bireyin ne yaptigini, neden yaptigini agiklamakla beraber
yaptiklart her seyin kisi icin ne ifade ettigini gosterir. Ayni alt kiiltiirden, sosyal
siniftan ve meslekten olsalar bile kisilerin oldukga farkli hayat tarzlari olabilmektedir.
Bir kimsenin yasama bi¢imi onun yasama bakisini, aktivitelerini, ilgilerini,

diisiincelerini ve inanglarini ifade eder (Satici, 2000: 9).
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1.2.4.Durumsal Faktorler

Durumsal faktdrler; belirli bir zaman diliminde ve yerde gozlemlenebilen
mevcut davranis lizerinde goriiniir ve sistematik etki yaratan tiim faktorlerdir (Cakmak
ve Cakir, 2013: 118). Bazen satin alma karar1 ani bir sekilde ortaya ¢ikan iktisadi bir
durumdan kaynaklanabilmektedir. Sahip oldugu maddi imkénlar kétiilesince ya da
maasina zam alamayinca bir memurun pahalt bir {iriine yonelik alim kararini

ertelemesi ya da daha ucuz bir bagka ikame mala yonelmesi durumsal satin almaya bir

Ornektir (Mucuk, 2009: 77).

Sekil 4: Durumsal Faktorler

Kaynak: Odabagi ve Baris, 2018: 334.

Sekil 4’te gosterilen durumsal faktorlerde fiziksel ortam, zaman boyutu, amag
boyutu, kisinin duygu durumu ve satin almay1 kolaylastiran unsurlar bulunmaktadir.
Spora baglayan bireyin, spor salonuna yazilmast veya saglikli yiyecekler tiiketmesi

amag boyutunu gostermektedir. Ayni sekilde bireyin magazada gordiigi bir Griinii
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promosyonlu olarak satiliyor oldugunu gdrmesi ve o iiriinii almasi satin alma i¢in
kolaylastirici bir unsur olmaktadir. Bazen dis faktdrlerin yani sira kiginin duygusal

durumu da etkili olmaktadir.

Tiiketicinin satin alma kararini etkileyen bir diger faktdr durumsal faktSrdiir.
Ruhsal durum ve davranislari fiziksel gevrelerinden etkilenmektedir. Bu nedenle
ekolojik, sosyal, politik, teknik, ekonomik, satis noktasi gibi cesitli ¢evreler satin
almay1 etkileyebilmektedir. Nitekim pazarlamacilar tiiketicileri reklam yoluyla
etkilemeye ¢aligsalar da market atmosferi alimlart etkileyen en dnemli unsurlardan
biridir. Durumsal faktdrlerin ikincisi de zaman faktoriidiir. Tiiketim hizlarina, kiiltiirel
nedenlere, aliskanliklarina ve ekonomik durumlarina gére tiiketiciler baz {iriin ya da
hizmetleri her giin, bazilarini ayda bir, bazilarini ise yilda veya bes yilda bir defa

almaktadirlar.

Tiiketici davranislarinin incelenmesinden sonra bireyin satin alma karar siireci
ele alindiginda; Torlak (2016a: 121) “Tiketim” isimli kitabinda tiiketimin karar

stirecini bes asamada degerlendirmektedir.

Sekil 5: Tiiketicinin Karar Verme Siireci

Kaynak: Torlak, 2016a: 121.

Sekil 5°te bir bireyin tiitketim igin karar verme siireci goriilmektedir. Birey
herhangi bir ihtiyacmn farkina vardiinda ihtiyaciyla ilgili bilgi toplamaya calisir.

Toplanan bilgiler ile alternatifler degerlendirir. Kendisine en uygun alternatifi se¢erek
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satin alma karar siirecini gergeklesir. Satin alma sonrast birey ya iiriinii satin aldigindan
dolay1 ihtiyacini tatmin eder ya da tatminsizlik yasar. Torlak (2016a: 121), tiiketim
siirecini  srraladiginda bu siranin  her zaman her birey i¢in ayni sekilde

gerceklesmediginin altini ¢izmektedir.

Tiiketicilerin iriin tercihleri de kendilerine en uygun zamanda olmalidir. Yani
bulunduklart zaman dilimine gére satin alma faaliyeti igerisindeki tiiketiciler marka
satin almaya karar verecekler ya da marka almaktan vazgececekler veya o an igin her

hangi bir {iriin almay: erteleyeceklerdir (Cakir, 2017: 57-58).
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IKiNCi BOLUM

GONULLU SADE YASAM VE GOSTERISLI TUKETIM

~ 2.GONULLU SADE YASAM KAVRAMI

2.1.Goniillii Sade Yasam Kavrami ve Boyutlari

Tiim diinyada hizla yayilan tiiketim olgusu, kisilerin kendilerini ifade ettigi bir
ara¢ haline déniigmiistiir (Ozgiil, 2011: 27). Bireylerin yeni bir kimlik ingasi, yeni
iliskiler kurmasi ve tiiketicinin iriinler satin almasi tiiketimin var oldugunu
gostermektedir (Lunt ve Livingstone, 1992: 148). Bireyler artik satin aldiklart iiriin
kadar prestije sahip oldugunu diigiinmektedir. Bireyler bir ihtiyaglari olmamalarina
karsin sadece tilketmek adina birgok satin alma davramisi gergeklestirmektedir.
Sirketler de bu ¢ilginlia uyarak iirettikleri iriinlerin kisilerin ihtiyaglarini karsilamasi
yerine yeni ihtiyaglar yaratmistir (Topgu, 2013: 55). Bu sekilde tiim diinya “Uret-
Tiiket” kisir dongiisii igine girmistir. Tiiketim ¢ilginligmin ¢evreye verdigi zarari bilen

bireyler ise saldirgan reklamlarin insanlari titkketime zorladiklarini fark edip (Craig-
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Lees ve Hill, 2002: 204), goniilli sade yasam tarz1 ile ilgilenmeye baslamislardir
(Connolly ve Shaw, 2006: 359).

Sokrates sadeligi “fakirlik ile zenginlik arasindaki altin anlam ya da orta yolu
bulma ve denge de tutma” olarak adlandirirken Aristo “kisinin mutlulugu bulmasina
yardimel olan denge unsuru” olarak tanimlamaktadir (Ergen, 2016: 66). Goniilli
sadelik kavramu ise ilk olarak Gandi’nin 6grencisi Richard Gregg tarafindan 1936°da
ifade edilmistir (Hueneke, 2005: 529). Gregg goniillii sadeligi; “Bireyin yasammnda
anlami olamayan esyalar yigimni yok etmesi, ayni zamanda diiriist, sade, samimi bir
hayat felsefesini benimsemesi” olarak tanimlamistir (Argan, Argan ve Sevim, 2012:
205). ilerleyen zamanlarda ise sade yasam kavrami aragtirilacak degerli bir kavram
haline gelmistir (Elgin ve Mitchell, 1977; Barton, 1981; Shama, 1985; Etzioni, 1998;
Lees ve Hill, 2002; Zavestoski, 2002; Connolly ve Shaw, 2006; Veal, 2006; Oates,
Mcdonald, Alevizou ve Hwang 2008).

Literatiir incelendiginde Connolly ve Shaw (2006: 358) goniilli sadelik
kavramini bir inan¢ sistemi olarak tamimlarken, Barton (1981: 245) géniillii sadeligi,
tilketimi minimuma indirmeyi ve kisinin kendi hayatindaki kontroliinii ele alabilmesini
saglayan bir yasam bigimi olarak agiklamigtir. Zavestoski (2002: 87) goniillii sadeligi
mal/iiriin tiiketimini azaltmak ve yasamin “dagmikligini” ortadan kaldirmak seklinde
tanimlamustir. Bu tamimlardan anlasilacagi tizere zorunlu ihtiyaglar disinda gereksiz
tilketimden kaginmak sade yagsam tarzi i¢in ilk esas olarak kabul edilmektedir. Elgin
ve Mitchell (1977: 2) goniilli sadeligi “distan sade ve igeriden zengin” bir yasam
bigimi olarak tanimlamislardir. Bu yasam bigimi ile bireyler, distan yalin ve basit bir
yasam iginde olup enerjilerini ve zamanlarint kendi &z benliklerine ddnerek igsel
zenginliklerini yagarlar. Ayrica sade yasam ile bireyler, kisisel gelisimlerine de olumlu

katkida bulunurlar.

Andrews ve Holst’a (1998: 77) gore goniillii sadelik, bireylerin hayatlarini
kontrol altina almay1 saglayan ¢evreci ve dogayi korumaya yonelik davranmaya
yonelten yasam bigimidir. Etzioni (1998: 632) goniillii sade yasam tarzin
destekleyenlerin ¢evresel sivil faaliyetlerde bulunma ihtimalinin daha yiiksek

oldugunu savunmaktadir.

Sade bir hayat siirme unsurlari Lees ve Hill (2002: 204) tarafindan su sekilde

vurgulanmaktadir; Goniillii sade yagsam igin tiiketicilerin iirlin ve hizmet titketimini
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minimuma indirmesi ilk sarttir. Azalan tiriin tiiketimi ile kisi kendi hayatinda kontrol
sahibi olabilecek ve buna bagli kisisel tatmin saglayacaktir. Sade yasam ile bireyler
dogaya katki saglayacak, c¢evreci insanlara doniiseceklerdir. Maneviyat duygular

gelisen bu bireyler diinyayi iyilestirme adina ¢abalarda bulunacaklardir.

Karapmar (2013: 8) ¢alismasinda goniillii sadeligi, hiikiimetler tarafindan
zorlama olmadan 6zgiir irade ile segilen bir yasam big¢imi olarak tanimlamustir.
Etzioni’de (1998: 632) ayn1 sekilde goniillii sadeligi 6zgiir irade se¢imi ile tiiketimi

azaltmak seklinde ifade etmistir.

Sirim (2016: 193) “Kiiresel Krize Kiiresel Coziim Arayislari: Goniillii Sadelik
Ornegi” isimli ¢alismasinda bireylere daha sade yasami tegvik etmis ve bireyin
yasamindaki “hiz”m tiiketimi bityiik dlgiide etkiledigini savunmustur. Oates vd.(2008:
352) goniillii sade yasami “etik kaygilar, yesil tiketim veya toplum gelisimi gibi

toplumsal nedenlerle daha basit bir yasam tarzr arayanlar” olarak tanimlamustir.

Bu yasam tarzini benimseyenlerin en 6nemli noktast maddi anlamda varlikli
olan bireylerin bu varliklarin giiciinii bilingli ve goniillii olarak reddetmeleridir
(Hueneke, 2005: 528-529). Veal (2006: 44) calismasinda goniillii sade yasam tarzinin
ancak varlikli bireyler tarafindan segilebilecegini one siirmektedir. Babaoglu ve
Bugday (2012: 141) ¢alismalarinda, bireylerin goniillii olarak daha az tiriin satin alarak
mutlu olabilecegini ifade etmistir. Ancak diigiik gelirli olan bireylerin ve bu nedenle
zorunlu olarak sade yasam tercih edenlerin bu yagam tarzini benimsedigi sdylenemez.
Ciinkii goniillii sade yasami segen kisiler diinyanin en zenginleri bile olsa goniillii
olarak yalinlig1 segen bireylerden olusmaktadir. Goniillii yasami tercih eden bireyler
gereksiz tiiketimden kaginarak enerjilerini ve zamanlarini koruyabilmektedirler.
Ayrica bu bireyler genellikle otomobil kullanmak yerine gevre Kirliligini Snleme

amaciyla bisiklet veya yiiriiyiis gibi ulasim olanaklarini tercih etmektedirler.

Cevresel hassasiyetleri olan bu bireyler organik gida ile vejetaryen beslenir,
geri doniisiim malzemelerinden yapilmus tirtinleri satin alir ve bir seyler satin almak
yerine bir seyler yapmayi (liretmeyi) tercih etmektedirler (Ballantine ve Creery,

2009:3).

Ergen (2016: 71-73) “Sirdiiriilebilir Tiiketim Goniillii Sadelik ve Maddi
Degeler” isimli kitabinda goniillii sadeligi benimseyen insanlarin Maslow’un

ihtiyaglar hiyerarsisine gdre en iist basamakta oldugunu belirterek, bu basamaktaki
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bireylerin yiiksek gelir grubunda yer aldiklarini, hayata kargt kendilerini garantiye

aldiktan sonra “kendini ger¢eklestirme” eylemine gegis yaptiklarini agiklamaktadir.

Odabast (2017: 229) goniillii sade yasami segenleri 2 gruba ayirmustir:
1. Goniillii sadeligi segenler, materyalist yasam bigiminden yorulup daha az stres daha
az yorgunluk ¢ekmek isteyenlerden olugabilir. Bu kisiler sehir hayatindan sikilmis,
sakinlik i¢inde yasamak isteyenlerin, kendisine daha fazla zaman ayirmak isteyenlerin

grubudur.

2. Diger grup ise daha ¢ok geng ve eylemci dzelliklere sahip olup goniillii sadelik igin
daha aktif rol almaktadirlar. Cevre eylemi, tiiketici boykotlar1 vb. konularda daha
duyarlilik sergileyen gruptur.

Goniillii sade yasam tarzinin bes temel boyutu bulunmakta olup Elgin ve

Mitchell (1977: 4) bu boyutlar agagidaki gibi siralamaktadir:

1. Maddede sadelik: Bireyin tiikettikleri iriin miktarmt azaltarak yasamini

sadelestirmesi,

2. Kendini belirleme: Bireyin yasaminda kontrolcii, iradeli olmasi,

3. Cevresel Farkindalik: Dogaya karst sorumlulugunun farkinda lea31,
4. Insancil Olcek: Teknolojik bagimliligint azaltma,

5. Kisisel Gelisim: Bireyin i¢ diinyasina donerek kendisini kesfetmesi.

Goniillii sade yasamda bahsedilen beg boyutta goriildiigli lizere, teknolojiyi
reddetme, yoksullugu benimseme gibi diisiinceleri temel alan bir yasam tarzi degildir.
Yalnizca daha az tiiketimi ve gevreye uyumlu, dost teknolojileri savunmaktadir. Bu
yoniiyle siirdiiriilebilir tiiketimle i¢ igedir (Demireli, 2014: 324). Bireylerin gdniillii
sade yasam tarzina uyum saglamasi maddi sadelikten gegmektedir. Kisinin kendi
hayatinda belirleyici bir rol almasi, hayatin kontroliinii kendi saglamasi goniillii
sadeligin bir diger degeridir. Goniillii sade yasam tarzim tercih edenler, gereksiz
tilketimin ¢evreye ve dogaya verdigi zarart bilen bilingli ve gevreci bireylerden
olusmaktadir. Ayrica sade yasam tarzi, bireylere igsel bir huzur getirmekle birlikte
bireylerin kisisel gelisimlerine de olumlu katk: saglamaktadir. Aslinda bireyler giinliik
yasamlarinda din aracilifi ile sade yagami benimsemistir. Ormegin Yahudilerin yilda
bir kez hamursuz giin kutlamalar1 veya Miisliimanlar i¢in Ramazan Ayi, Hindularin

Gandhi’nin sade hayatinmi 5rnek almasi bu duruma Srnektir.
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Géniillii sade yasami destekleme amaciyla iilkelerde yapilan birgok faaliyet
vardir. Bunlardan bir tanesi giiniimiizde devam eden “Black Friday” uygulamasina
karsi “Satin Almama Giini” uygulamasidir. Yilda bir kez yapilan bu uygulama
insanlart hicbir sey satin almadan bir giin gegirmeye tesvik etmektedir. Bir bagka
faaliyet ise “Arabasiz Giin” uygulamasidir. Bu faaliyetin amac ise insanlari saghikli
yasama tegvik ederek bisikletlere veya yiirilylis yapmaya yoneltilmesidir (Dogan,
2015).

Diinyadaki uygulamalar diginda iilkemizde de goniillii sadelik hareketleri
kendini gostermektedir. 2002 yilinda “Ozgiir ve Bilge Dergisi”, goniilli sadelik
hareketlerini igeren bilgiler icermektedir. Ayrica “Sade Yasam Grubu” tiyeleri internet
sitesi kurarak sadelik ve hayati sadelestirme adma goriis aligveriglerinde

bulunmaktadirlar (Sirim, 2016: 200).

Géniillii sade yasamin bilesenleri incelendiginde Elgin ve Mitchell (1977: 17-
18) tam goniillii sadelik, kismi goniillii sadelik, 1hmli goniillii sadelik ve goniilli

sadelik karsithig1 olarak dérde ayirmaktadirlar.

1. Tam goniillii sadelik grubu, dogaya 6nem veren, kisisel gelisim ile ilgilenen, kiiresel
istnmanin verdigi zararlari bilen, gevreye zarar veren her tiirlii seyden uzak duran, sade

yasam tercih eden bireylerden olugmaktadir.

2. Kismi goniillii sadelik grubu, genellikle orta yas ve orta diizey gelire sahip olan
kisilerden olusmaktadir. Bu yas grubundakiler tam géniillii sadelik grubunun yaptig

faaliyetlerinin bir kismini yapmaktadir.

3. Iliml goniillii sadelik grubundaki kisiler goniillii sadelik hakkinda bilgisi ve sevgisi
olan fakat harekete gegmeyen kisilerdir. Bu kisiler goniillii sadelige gegis yapma

konusunda kararsiz veya hazir degillerdir.

4. Goniilli sadelik karsithigs grubu ise goniillii sade yasama karst olan ya da géniillii
sade yasamdan haberi olmayan kisilerden olusmaktadir. Bu gruptaki kisiler ikiye
ayrilmaktadir. Birinci grup diisitk gelirli kisilerdir ve bu kisiler maddi yetersizlikten
kaynakli sade yasamaktadir. Diger grup ise agir tiiketimden haz alan ve ruhlarini bu

sekilde doyuran bireylerdir.

Literatiirde goniillii sadelik ve goniillii sadelikle iliskili deger ve davranslar
tizerine calismalar yapilnustir. Goniillii sadeligi tercih eden bireylerin demografik

ozelliklerini aciklarken; Shama (1985) goniillii sadeligi tercih eden tiiketicilerin
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profillerini incelemistir. Goniillii sadelik iizerine yapilan bazi arastirmalar da goniilla
sadelik ile ilgili olarak yasam bi¢imi ve motivasyonlara odaklanmistir (Lees ve Hill,
2002; Zavestoski, 2002). Sade yagsamin tasarruf sagladigini 6ne siiren Ballantine ve
Creery (2009) gereksiz tilketimden dogan maddi ve manevi zarardan bireylerin
korundugunu belirtmistir. Bazi ¢aligmalarda ise etiksel sorunlar ve goniillii sadelik
arasindaki iliskiler incelenmistir (Shaw ve Newholm, 2002; Connolly ve Shaw, 2006).
Elgin ve Mitchell (1977) goniillii sade yasam kavramini genis kapsamda tanimlayarak
temel bilesenlerini agiklamustir. Etzioni (1998) goniillii sade yasamin psikolojik ve
toplumsal sonuglarini ¢aligmustir. Iwata (2006) yaptigr ¢aligmasinda goniillii sadeligin
yasam tarzina olan iligkini incelerken Kahl (2013) ise inang ile goniillii sade yasam
arasindakine iliskiye deginmistir. Ensley (1983) ise goniillii sadeligi pazarlamacilar

yoniine odaklanmustir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde ise Ozkan (2007), Tirk
ailelerinin goniillii sadelik davraniglarini incelemistir. Daha sonraki ¢aligmalarda
Ozgiil (2010) ve Cengiz (2014)’in ¢alismalari dikkat ¢ekmektedir. Ozgiil (2010)
“Tiiketicilerin Deger Yapilari, Goniillii Sade Yasam Tarzi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim
Uzerindeki Etkileri” baslikli ¢alismasinda tiiketicilerin deger yapilari ile goniillii sade
yasam arasindaki iligkiye odaklanirken, Cengiz (2014) ise “Goniillii Sade Yasam
Davranisinin Oliim Tiiketimi Davranigin Yonelik Tutumlar Uzerine Etkisi” bashikl
doktora calismasinda ise 6lim tiiketimi ile goniilli sadelik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Babaoglu ve Bugday (2012) ise ¢alismalarinda, gosterisli tiiketime kargi
bir makale hazirlayarak géniillii sadeligi savunmustur. Erdogmusg ve Karapinar (2015)
goniilli sadelik diizeyleri iizerine bir ¢alisma yaparken, Bener ve Babaogul (2008)
cevresel sorunlar1 azaltma amaciyla siirdiiriilebilir tiiketimi incelemis ve bireylerin
goniillii sadelik ile daha az iiriin satin almarak dogaya katki da bulunacaklarini ifade
etmistir. Topgu (2013) ise ¢aligmasinda tiiketim kiiltiiriine karg1 goniillii sade yasami
incelemistir. Yildirim (2014) “Sade Yagam ve Din” adli makalesinde sade yasamin din
ile olan iliskisini ¢alisirken, Sertoglu, Bozoklu ve Korkmaz (2016) ¢alismalarinda

tiiketicinin deger yargilariyla sade yasam arasindaki iliskiyi vurgulamustir.

Elgin ve Mitchell (1977: 11-13) goniillii sadeligi incelerken goniillii sadeligin

ne olmadig iizerinde de aktarimlarda bulunmustur. Yazarlara gore;

1. Goniillii sadelik dogaya doniis hareketi degildir.
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2. Goniillii sadelik yoksul yagsamak demek degildir.
3. Goniillii sadelik sadece ABD’de gegerli degildir.

4. Goniillii sadelik gelip gegici bir akim degildir.

2.2.Gosterigli Tiiketim Kavrami

Tiiketim, giiniimiizde insanlarin kendilerini ifade ettigi bir iletisim araci haline
gelmistir. Bireyler satin aldiklari iiriinler ile kendi kimliklerini sergilediklerine
inanmaktadir. Ornegin pahali bir iriin alan bir kimse aldig1 bu iiriinii gevresindekilere
gostererek  “Ben pahali iiriinler satin alabiliyorum” imajini  yansittiklaring
diisiinmektedir. Bu diisiince tarzinin hizla biiytimesi ise gosterisli tiiketim kavramini
ortaya ¢ikarmustir. Bazi kisiler gosterigli titketime egilimi olsa bile maddi giicii
olmayinca zorunlu olarak sade yasami tercih etmektedir. Buradaki en 6nemli nokta,
maddi imkani olan bir birey, sade yasamu tercih ediyorsa, iste o zaman zorunluluk degil

bir tercihten s6z edilmis olunmaktadir.

Bireyler ihtiyaglarini gidermek igin tiiketmekten ¢ok psikolojik rahatlama veya
kendilerini oldugundan farkli gostermek igin tiiketme egilimdedirler. Bu konu
hakkinda Belk (1979: 105), tiiketicilerin biiyiik bir kisminin faydast olmadan yalnizca
statii ve yenilik arama gibi amaglar dogrultusunda iirlin ve hizmetleri tutkuyla
arzuladiklarin ifade etmistir. Bocock (2014: 58) ise tiiketimi bir deneyim, beyinsel ve

zihinsel bir olgu olarak gormektedir.

Gosterisli titketim kavrami ilk kez Torstein Veblen tarafindan 1899 yilinda
yayinlanan “The Theory Of The Leisure Class” (Aylak Sinifi Teorisi) adli eserinde ele
alinmustir.  Veblen “aylakligi”, zamanin {retken olmayan kullanimi seklinde
tanimlamaktadir (Veblen, 1995: 53-72). Teoriye gore insan saygisini kazanmanin yolu
servet sahibi olmak yeterli degil, o serveti kanitlarla gosterebilmektir. Ornegin bireyin
cevresine pahali ziyafetler sunmasi, eglenceler diizenlemesi, hediyeler dagitabilmesi
gOsteris amacina uygun olup sayginligi kazandiran seyler olmustur. Veblen tiiketimi
sosyal bir faktdr olarak degerlendirmis ve tiiketicilerin fayda elde etmekten ¢ok
toplumda gdsteris amaci ile iriinleri tiikettiklerine vurgu yapmustir. Ona gore
toplumdaki her sinif, taklit yoluyla bile olsa gdsterisli tiiketim yapmaktadir. Gosterisli
tiiketim yapmak sadece iiriin ve hizmet satin almak degil, bos zaman sahibi olup,

calismadigim gostermekte bagh bagina bir tiiketimdir (Agikalm ve Erdogan, 2005: 11).

31



“Gosterigli titketim” kavrami igin yapilan tanimlamalar incelendiginde Hiz
(2009: 118), calismasinda gosterisli tiiketimi psikolojik tatmin saglayan mal ve
hizmetlere yapilan harcamalar geklinde tanimlarken, Tung (2017: 417) ¢alismasinda
hem maddi unsurlari i¢inde barindiran hem de kisiye statii ve gii¢ kazandirdigini
inandiran davranislar bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Bir baska ¢alismada ise kisinin
cevresine statli veya prestijini gostermek amaci ile yaptigi tiketimler olarak

adlandiriimaktadir (Gulliili, Unal ve Bilgili, 2010: 106).

Literatirde gosterigli tilketim ¢aligmalar1 incelendiginde; Tung¢ (2017)
calismasinda bireylerin, gdsterigli tiikketim kaliplarini incelerken, Giilliild, Unal ve
Bilgili (2010) ise bireyler arasindaki iliskinin gosterisli tiiketim etkilerini
yorumlamustir. Hiz (2009) gosterisli tiiketim egilimi iizerinde alan ¢aligmasi yapmigtir.
Eksi (2016) gosterisli tiiketim ile yasam tarzi arasindaki iligkiyi incelerken, Terzi
(2016) gosterisli tikketim-israf ve din iligkisini incelemistir. Bir diger ¢alisma da Giileg
(2015: 76-77), gosterisli tiiketime yonlendiren faktorleri siralamistir. Calismaya gore
bu nedenler cevresel degisim, gelir seviyesindeki yiikselis, egitim ve meslek yapisi,
kisilerdeki kiiltiirel yap: gosterisli tiiketime yonlendiren birka¢ neden olarak ileri

stirtilmiistiir.

Modern zamanlardan &nce tiiketimler yalmizca hayatta kalmakla ilgili
ihtiyaglar1 gidermekten ibaret oldugu i¢in tiiketici rahat analiz edilebilmekteydi.
Tiiketim belli bir noktaya odakli olup, duragan ve istikrarl bir yap: sergilemekteydi.
Uriinler tek cesit ve tiiketicinin istekleri 5nem arz etmemekteydi. Oncelerde stabil olan
insan davranislar gliniimiizde karmagik hale gelmis, tiiketim aliskanliklar degismistir.
Insanlar tiiketimi yalnizca fiziki sartlarint saglayacak bir ara¢ olarak degil psikolojik
sartlarini iyilestirme araci olarak kullanmuglardir. Son yillarda sirketler, pazarlama
biitcelerini bilyilk Slgiide genigletmis olup reklam ve tanitimlara yer aymmis,
promosyon, indirim gibi pazarlama stratejileriyle bireyleri satin almaya yoneltmistir.
Bireyler sirketlerin yaptiklari bu pazarlama stratejileriyle ihtiyaglari olmamasina

ragmen {iriin satin alarak bu “¢cilginliga” ayak uydurmljstur.

Giiniimiiz tiiketim toplumunda tiiketicilerin nesneler diinyasinda yasadiklari ve
tiikettikleri nesneler ile kendilerini ifade ettikleri bilinmektedir. Insanlar i¢in Bir gruba
{iye olmanin gerekliligini savunan Scitovsky grup tiyelerinin gruba kabul edilmek i¢in
diger liyelerle aralarindaki benzerlikler tizerinden iligkilenip gruba déhil olmaya

calistiklarini ileri stirmiistiir. Elbette gruba déhil olmak her zaman yeterli olmamakta
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ve grup tiyeleri arasinda fark edilmek de istenmektedir. Iste bu farki bir takim marka
ve triinler aracilipryla aktarma gabasina girenler diger grup iiyelerine onlarla olan
benzerlik ya da farkliliklarinin mesajin iletmek istemektedirler. Tim bu siire¢ ve
tiikketilen iiriinler zamanla insanlarin tanimlama aract haline gelmektedir (Clark, Zboja

“ve Goldsmith, 2007: 46).

2.3.Gosterisli Tiiketimin Yaygimmlasmasindaki Nedenler

Gosterisli tiiketimin nedenleri incelendiginde kisinin ruhen ve psikolojik olarak
kendisini giiglii hissetmesi, benlik ingasini tiiketim ile gergeklestirdigini, bagkalarina
kendisini kanitlama veya begendirme gibi psikolojik etmenlerden kaynakli oldugu
diigtiniilmektedir. Yasanan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ve ideolojik déniisiimler
neticesinde, tiikketimin anlami basari, haz, eglence ve ozgiirlilkk gibi kavramlar
cagristiracak sekilde genislemis ve iyi bir yasamin anahtari olarak gorilmeye
baslanmistir. Buna ilaveten, yasam standartlarinin yiikselmesiyle beraber daha fazla
tiiketebilmek, giiciin ve mutlulugun gostergesine doniigmiis, bireyin tiiketim tarzi
giderek sosyal kimligin temeli olarak algilanmistir (Giileg, 2015: 75). Birey yaptigi
tiikketimle kendini ifade ettigini ve yiiksek fiyatta iiriin aldiginda statiisiiniin yiiksek

oldugu mesajini etrafindakilere ilettigini diistinebilmektedir.

Gosterisli titketimin yayginlagmast olarak birgok neden sunulmaktadir.
Teknolojik gelismelerin yasanmasi, insanlarin teknolojik cihazlart daha etkin
kullanmasi, sosyal medya ve reklamlarin daha ¢ok dikkat etmesi, kulaktan kulaga
pazarlamanin yayilmasi, sirketlerin rekabet iistiinligii yaratmasi i¢in tiiketicileri bu
yonde etkilemesi gibi birgok neden sayilabilmektedir. (Acar, 2000: 42-47) gdsterigli
tiiketimin yayginlasma nedenlerini iiriin gesitliliginin artigi, tiiketimi kolaylastiric
unsurlarin artis1 (kredi, kredi kartlart vb.) bireylerin gelirlerindeki artist ve meslek

degisimleri oldugunu dne stirmektedir.

Bireylerin gosterisli tiiketimine yonelmelerinin sebeplerini Hiz (2009: 42-45)
caligmasinda su sekilde siralamaktadir:
. Teknolojinin gelismesiyle iiriinlerin artigi; giiniimiiz teknolojinin geligmesi dzellikle
pazarlama araglarinin daha etkin kullanilmas: ve iiriin ¢esitlili§ine yarar saglamakta,

bu gesitlilik ise insanlar tiiketime sevk etmektedir.
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. Intiyaclar; insan ihtiyaglart Maslow tarafindan fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci,
aidiyet ihtiyac1, sayginlik ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaglari seklinde siralanmugtir.
Maslow giidiileme kavramina dayanarak insan ihtiyaglarinin hiyerarsik yaptya sahip
oldugunu ve en alttaki ihtiyag 6denmeden insanlarin bir iist seviyedeki ihtiyaglarin
etkin bir giidiileyici motivasyon saglamayacagini belirtmistir. _

Kisilerin sosyal statii kazanma istekleri; pahali markali Griinleri satin alan bazi
tiikketiciler o tiriinleri kullandiklarinda kendilerinin statiilerinin yiikseldigini en azindan
o sekilde lanse edildigini diisiinmektedirler.

Kisilerin gelir seviyesindeki yiikselisler; insanlarin gelir seviyesindeki artig daha ¢ok
titketmeye sevk etmektedir.

. Kentlesme; toplumlar arasindaki iletigimin yiiksek olmasi ve tilketmenin
sinirsizlagsmast ile toplumun sosyallesmesi gosterisli tiketimi &nemli olgtide
etkilemistir.

. Cevre (Fiziksel Mekan) degisimleri; insanlarin is hayatina girmeleri, tniversite
kazanmalari, kirsal alanlardan sehir merkezlerine taginmalar: ile bireylerin geliri,
mesleki ve kiiltiirel yapilarini degismektedir. Sehir kiiltiiriiniin benimsenmesi, eglence
hayatmin bollugu tiiketicileri gosterisli titketime yonlendirmektedir.

. Tiiketim araclarindaki degisim; teknolojiyle birlikte bankacilik sektorii de gelismis
olup daha tiiketicilere daha kolay sahip olabilecekleri kredi kartlart gelmistir. Kredi
kartlarma giivenen tiiketiciler ise daha ¢ok tiiketmektedir.

. Moda; sadece giyimle sinirli kalmayip, otomobil, beyaz esya gibi tiriinlerde de dnemli
etkiye sahiptir. Ozellikle sosyal statii bakimindan alt gruptaki insanlar kendilerine
referans olarak goriinen Uist siniftakileri takip etmektedirler. Ust smif tiiketiciler
moday1 her zaman yakindan takip ettiklerinden bu grubun kullandiklari driinler de

gosterigli ve kaliteli olacaktir.

2.4. Statii Tiiketimi ve Gosterisli Tiiketim Arasmdaki Farklar

Statii, bir kisinin toplum igindeki yerini belirleyen bir kavramdir. Bireyler
toplumdaki yerine gére saygi kazandigina inanmaktadir. Bu yiizden kendi statiilerini
cevresine ispatlama adina tiiketimler yapmaktadir. Buna gore statii tiiketimi kavrami
“bireylerin sosyal statiilerini yiikseltecek iiriin ve hizmetleri satin almalaridir” seklinde
tanimlanmaktadir (Kilsheimer, 1993: 34). Bir diger caligmaya gore statli tiiketimi,

bireylerin kendilerine ve toplumdaki diger bireylere gore statii sembolize eden irlinleri
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satin almalar1 yolu ile toplumdaki duruglarint gosterme gabalarmim motivasyonel bir
siireci olarak tanimlanmaktadir (Heaney, Goldsmith ve Jusoh 2005: 85). Statii liriinleri
toplumdan topluma degiskenlik g&stermektedir. Ornegin geleneklerine bagl toplumda
altin bilezik statii {iriinii olabilir iken; modern bir toplumda iPhone olabilmektedir

(Chaudhuri ve Majumdar, 2010: 55).

Gosterisli titketim ile statii tilketimi birbirine yakm iki kavram degil
sanildiginin aksine birbirinden farklidir. Gosterigli tiiketim, bir insanin toplumdaki
statiistinii mevkiini ve maddi giiciinii gdstermeye yarayan bir kavram iken; ( Kogak,
2017: 81) statii tilketimi daha ¢ok bireyin sosyal ¢evresinden bagimsiz kendi statiisii
yiikseltecek iiriinlere ydnelmesi oldugunu savunmaktadir. Literatiirde de statii tiiketimi
ile gosterisli tilketimin farkli kavramlar oldugunu gosteren bir ¢alisma da (O*Cass ve
McEwen, 2004: 28) statli tiikketimini, statii saglayan triinlere ve markalara sahip
olunmasi ile elde edilecek prestij hissi iken; gosterisli tliketim, {riinlerin digerler
insanlarin gorecedi sekilde kullanimina odaklanmaktadir. Gosterisli tiiketimi yagsam
tarzt haline getiren bireyler diiglintildiigiinde ayakkabiya ¢ok para harcayabilen ve
markasini Snemseyen birey, ayni dzeni ¢oraplari i¢in gostermez. Ayni sekilde statii
tiiketimi yapan bireyler ise goriiniirde olsun veya olmasin statii getirecek her triinii

almaktadirlar.

2.5. Din ve Tiiketim Tligkisi

Din, ¢ogu insan i¢in yasamin dnemli bir pargasidir ve diinya genelinde
insanlarin %80'i bir dine mensuptur (Mathras, Cohen, Mandel ve Mick, 2016: 299).
Insanlik tarihi boyunca onlarca din ve yiizlerce bagimsiz dini gruplar olmustur. Bugiin
diinya niifusunun yaklasik %72’si dort ana dine mensup oldugu bilinmektedir. Bunlar;
Hristiyanlik, Islam, Hinduizm ve Budizm’dir. Dini ifadeler ise tarihsel donemlerden,
kiiltiirlerden, gruplardan ve bireyler arasindaki biiylik degiskenlikten etkilenmektedir
(Sarogolou, 2011: 1320).

Din, toplumda sosyal dayanigsmayi kuvvetlendiren bir olgudur (Bell, 1976: 30).
Ancak bazi ¢alismalar, toplumlarda modernitenin gelisi ile birlikte dinin 6telendigini;
dinden kalan boslugun tilketim ve tiiketim kiiltiiri tarafindan dolduruldugunu
savunmaktadir (Piskin, 2016: 137). Bu yargt tartisiimast gereken bir konu olmakla

birlikte, tam tersine din olgusunun tiiketimi ydnlendirdigini savunan c¢alismalar da
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meveuttur (Sandik¢r ve Omeraki, 2007; Bayat ve Cicioglu, 2008; Cubukoglu ve
Hasiloglu, 2012; Kéroglu, 2012).

Dinin bir diger islevi ise insan hayatini daha anlagilir ve yorumlanabilir yapan
bir ¢ergeve saglamaktir. Din bir seyler yapmanm yollarini tanimlamaya ve sosyal
davranis i¢in bir dizi arag ve yontem sunmaya hizmet eder. Ayrica din ya belirli se¢im
davranisini tesvik eder ya da buna karsi ¢ikar (Delener, 1994: 36). Her din, daha genis
paylasilan kiiltiirel ideolojiler olusturan bir dizi ortak inanci ve yaygin kutsal simgeleri
barmdirir (Sarogolou, 2011: 1326). Paylastilan inanglar, bireylerin bir anlam kazanma
siirecinde diinyalarindaki gergekleri aramalarina yardimer olan Gistiin Tanrt kavramlari,
dogaiistii etkenler ve kutsal ilkeler gibi biligsel kavramlar1 icermektedir (Mathras vd.,
2016). Din ile ilgili aragtirma yapan birgok bilim adaminin, dinin ¢ok boyutlu bir
yapida oldugu konusunda hemfikirdir (Vitell, 2009; Sarogolou, 2011).

Insanlarin dini inanglari, aliskanliklarini, tutumlarimi ve davranslarmu biiyiik
olciide etkiledigi uzun zamandir kabul edilmektedir (McDaniel ve Burnett, 1990;
Delener, 1994). Tiiketicinin biligsel yapisindaki 6nemli bir deder olarak dindarlik,
bireyin davranisini etkilemekte, problem ¢ézme ve karar verme siireglerinde nemli

bir genel rol oynamaktadir (Delener, 1994: 38- 39).

Lord ve Putrevu (2005: 651) tiiketicilerle yaptiklari ¢aligmada, olumlu ve
olumsuz bes ayri motivasyonu kapsayan dini etkilerin, anlamli olarak temsil edip
etmedigini daha ayrintili bir sekilde olgen tiiketiciler arasinda gergeklestirdikleri
calismada, dini iliskileri ve baglilik diizeylerini incelemislerdir. Gdzlemlenen etki
tiirlerinin tanimlanmasi ve Ornekleri asagidaki gibidir:

1. Doktrinler (dini bir &rgiitiin belirli resmi doktrinlerinden veya 6gretilerinden
veya satin almak veya satin almamak i¢in dogrudan bir papazin veya bagka bir kilise
gérevlisinin tavsiyesinden kaynaklanan etki)

2. Kisisel Baghlik (6zel ibadet veya meditasyonu engelleyebilecek endiseleri
ortadan kaldirmak veya bunlardan kaginmak i¢in ugrasan veya satin alman tiiketim
iirtinleri)

3. Degerler (tiiketicinin dini bagliligindan en azindan kismen elde edilmis veya
bunlarla iliskili, ancak resmi olarak belirtilen kurallardan veya dokirinlerden
kaynaklanmayan degerlerden kaynaklanan etki)

4. Sosyal durum (satin alma veya tiiketim, tiiketicinin dini organizasyonunun

diger iiyeleri veya iiyeleri i¢in gerceklesir veya kisilerarasi algilar, kabul veya iligkiler
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tarafindan motive edilen dini bir gruptaki diger kisilerin tiiketim davraniglarina uyma

veya bunlardan ayrilma arzusundan kaynaklanan etkiyi yansitir).

insanlar sosyal gruplar igerisinde yasamakta, bir yandan bu gruplari
etkilemekte diger yandan da onlardan etkilenmektedirler. Bu karsilikls etkilesim siireci
sonucunda bireysel kimlik sosyal kimlige doniismektedir (Yanik ve Kara, 2016: 158).
Tiiketim toplumunda var olan insan, tiikettigi kadar kendi kimlik insasina katki
sagladigma inanmakta ve birey kendi kimligini satin alman bir nesne olarak

deneyimlemektedir.

Literatiirde din-tiiketim iliskisi incelendiginde bazi dinlerin fazla tiiketimi ve
liiks harcamalari onaylamaz iken (Demirezen, 2010: 106), bazi dinlerin ise sadece belli
baglt tiiketimi onaylamadigi goriilmektedir. Essoo ve Sally (2004: 683) yaptiklari
calismada Hindu, Miisliiman ve Katolik tiiketicilerin bulundugu bir rneklemde farkli
dindarlik diizeyine sahip tiiketicilerin aligveris davraniglarinda nemli 6lgtide farklilik
oldugu sonucuna ulagmuslardir. Cuma giinleri balik Katolikler i¢in klasik bir Srnektir.
Hindular i¢in s1g1r eti, Miisliiman ve Yahudiler i¢in domuz eti birer tabudur (Karsli,
2012: 55). Bailey ve Sood (1993: 341) ise Washington’daki alti dini grubun (Budizm,
Hinduizm, Islam, Yahudilik, Katolik ve Protestan) tiiketici davranisi {izerindeki
etkilerini inceleyerek farkli dini gruplarin tiiketici davranislarinda istatistiksel olarak

dnemli farklar tespit etmislerdir.

2.5.1. Din, Ritiiel ve Tiiketim

“Ritiiel” kelimesinin Latince’de kokiinii olugturan “rit” kelimesi “bir sey
yapmak” anlamina gelmektedir. Ritilel “inananlarn lizerinde uzlasarak simgesel
anlam yiikledikleri geleneksel uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Olgun, 2016:
83). Ritiiel, asamali olarak olusan ve zaman iginde tekrarlanan, birden fazla
davranistan olusan olgulara denir. Ritiiellerin standart ve sembolik davranig bigimi
oldugunu ve birey degil de grup birlikteligi tagtyan duygusal bir kanal i¢in bir rehber
olarak gegmisten giiniimiize bir bag oldugu savunulmustur (Karaman, 2010: 229).

Ritiieller, tekrarlanan hareket tarzlarmi belirtmekte olup, degisime agiktir
(Ozbudun, 1997: 17). Sadece bir kiiltiirii yansitmaktan ¢ok, toplumdaki degisimin de

bir arac1 olabilmektedir. Genellikle dramatik, torenli ya da ciddi durumlarda tiiketilen

kapsamli mal ve hizmet degisimini igerir. Hediye verme, gegit toreni, tatil, evlilik,
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cenaze toreni gibi toplumlarin kendilerine dzgii etkinliklerin her biri farklt bir rititel
tiirii ile iliskilendirilir. Ornegin, hediye vermek, sayisiz degisim ritiiellerinin merkezi
bir bilesenidir (Rook, 1985: 254). Ayrica, yiyecek hazirlama ve tiiketme genellikle
belirli ritiiellerle ile iliskilidir ve bu noktada her bir {iriin sembolik mesajlar

iletmektedir.

Karaman (2010: 227) ritiielleri ii¢ tipte ele almaktadir: Bunlarn ilki, gegis
ritiielleridir. Gegis ritiielleri bireylerin yagamdaki ilerlemelerini, farkli biyolojik veya
psikolojik degisim dénemlerini, degisen sosyal statlilerini ve benzeri gegisleri
simgelemek, kutsamak igin diizenlenmis ritiiellerdir. Evlilik, 6liim ve benzeri ritiieller
buna rnektir. Bir diger ritiiel tipi bunalim ritiielleridir. Bunalim ritiielleri salgin
hastaliklar, dogal felaketler veya kiigiik doga olaylari, hayvan hastaliklari, kuraklik
gibi sebeplere bagli olarak diizenlenen ritiiellerdir. Yagmur dualari, tedavi ritiielleri
buna. Son ritiiel tipi olan takvime bagli ritiiellerde ise diizenli olarak yilin belli
zamanlarinda degisen mevsimlere, tarimsal periyotlara, 6zel giinlerin veya zamanlarin
kutlanmasina iliskin rittiellerdir. Hasat senlikleri, bayramlar, anma/kutlama

programlari takvime bagli ritiiellerdir.
Erginer (1997: 47) ritiiellerin 6zelliklerini su sekilde kategorilendirmektedir:

1. Ritiieller bireyi, toplumda yasamak igin, toplumun gerektirdigi diizen baginin

sikiligina, ac1 gekmeye hazirlar, bu yolla onu egitir.

2. Ritiieller, bireyleri bir araya getirir, bireyler arasindaki toplumsal baglar

gliclendirir, ortaklig1 pekistirir.

3. Ritiiellerin toplumda, canlandirict bir iglevi vardir. Toplumun iligkilerini tazeler;
geleneklerin siirmesine, inanglarin tazelenmesine, deger yargilarinin koklesmesine

yardim ederek toplumu canli bigimde ayakta tutar.

4. Toplumun bir {iyesi olmanin mutluluunu yasatir: Ozellikle toplumun bunaliml
dénemlerinde, kisilerin cosku ve duygularini bir arada dile getirmelerine olanak

tantyarak bozulan dengeyi diizeltir.

Ritiieller, insan hayatinda &nemli rollere sahip olup, dogumdan evlilie ve
dlime kadar birgok olayda etkilidir. Ritiiellerin etkili oldugu baglica toplumsal
alanlardan biri de dindir ve etkisi giindelik yasama kadar uzanir. Ornegin bir cenaze
merasimi ele alindiginda cenazeye katilan Kkisiler arasinda duygu paylagimi

yasanirken, disaridakiler duygusal olarak diglanir. Ritiiel s6z konusu oldufunda devlet
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kurumlar1 da sistemin bir par¢asi olabilmektedir. Belediyelerinin cenaze hizmetleri
icin taziye cadirlars géndermesi buna en iyi drnektir. Sadece toplumsal olarak degil
bireysel agidan bakildiginda durum aymidir. Ornegin dua okunurken gdzlerin

kapatilmasi basit bir ritiieldir.

Tiirker (2013: 103) Istanbul Rum Ortodokslar ile ilgili yaptig1 calismada
goriismecilerden Angel’in “Kimlik dinle beraber yogruluyor ama dinin dziinden gok
ritiieller agir bastyor pratik de, bu benim kimligimin Snemli pargast” seklindeki sdzleri
veya Bastien’in “Orf ve adetlerin devam etmesini bizim varhigimizin da devam etmesi
olarak goriiyorum” seklindeki ifadesinden, ritiiel ile din arasinda bir iliski oldugu belli
olmaktadir. Ritiieller dinlerin kendilerini ifade etme, toplumsal yasamin bir pargast
haline gelmelerinin nemli bir kanali olma niteligini tasimakta, dindarligin toplumsal
ve kiiltiirel boyutu baglaminda bir anlam ve énem kazanmaktadir. Durkheim’e gore V
(1947), ritiieller bireyi mensubu oldugu topluma baglarken o toplumu yeniden
yaratmaktadir. Sosyokiiltiirel yasamdaki degisikliklere ragmen ritiiellerin doniistime
ugrayarak sosyal ve dini hayatin temel bi¢imlerinden biri olmaya devam ettigini

vurgulayan Turner (1974: 65) 6rnek olarak hac ritiielini gostermektedir.

Hayatin her alaninda etkili olan din ve inang sistemi, insanlarm sosyal
iliskilerini, yasayis bi¢imlerini ve tiiketimlerini biiyiik dl¢iide etkilemektedir (K&roglu,
2012: 65). Din ayn1 zamanda toplumu olusturan bireylerin ayni diisiince ve hareketleri
benimseyerek ortak degerler etrafinda toplanmasini saglamaktadir. Dini baglarin gii¢lii
olmasi1 toplumsal birlik ve biitiinliigii korumaktadir Buna gore, inang¢ birliginden
kaynaklanan ahenk, toplumu bir arada tutan temel bagdir (Eliot, 1981: 98). Ritiiel ve
ibadetler aymi deger ve diisiincelere sahip olma duygusunu canli tutarak, “grup ruhu”
bilinci olusturur; toplumsal birliktelik ve dayanigmayi kuvvetlendirir (Giines, 2014:

157-159).
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Sekil 6: Ritiiel Etkilesimi

Kaynak: Collins, 2004: 48.

Collins (2004), “Interaction Ritual Chains” isimli ¢alismasinda ritiiel
etkilesiminden stz etmektedir. Bu c¢alismaya gore ritiiellerin grup dayanigmasinda
snemli etkisi oldugunu dne siiriilmektedir. Ornegin cenaze ritiieline katilan bireyler
ortak ruh haline biiriiniip bir grup i¢inde ayni duyguyu yasamaktadir. Cenaze téreninde
uyulmayan bir davranig bi¢imi (giilme eylemi) gerceklestiginde ¢ogunlugun o kisiyi

sozlii veya davranigsal olarak diglamasi miimkiindiir.

2.5.1.1. Oliim Olgusu ve Oliim Ritiielleri

Insan hayatinda birgok gecis vardir. Insan dogar, bilyiir, yaglanir ve en sonunda
slir. Insan hayatindaki gegislerin sonuncusu &liimdiir. Oliim, yasamin bitmesi
anlamina gelmektedir. Farkli kiiltiirlerde, bireyin kisiligine, yasina, dinine, kiiltiirel
konumuna bagli olarak da farkliliklar gosteren birbirinden c¢esitli 6liim tanimlamasi
yapilmaktadir (Tanhan ve Ari, 2006: 45). Oliim farkli dinlerde de farkli anlamlar ifade
etmektedir. Yahudilikte dliim agir bir ceza ve korkung bir ger¢ek; Hristiyanlikta 6liim
sadece bedenin kaybi ve hayatin daha giizel bir sekle biirtinmesi; Miisliimanlikta ise

insan ruhunun  bedenden ayrilarak  Allah  katina  ylikselmesi  olarak
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degerlendirilmektedir (Karakus, Oztirk ve Tamam, 2012: 44). Olim olgusu

{izerindeki bu farkliliklar bireylerin ritiiel uygulamalarini etkilemektedir.

Oliim olgusu, Sliimle ilgili ritiieller, taziye uygulamalari ile ilgili literatiirde
bir¢ok ¢alismaya rastlanilmaktadir (Ersoy, 2002; Cihan, 2005; Ergiin, 2013; Dikmen,
2015). Din, ritiiel ve tiiketim ekseninde yapilan ¢aligmalara yogunlasan kisiler Bonsu
ve Belk (2003), Cinar (2014) ve Incirliler (2014) olarak yogunlagsmistir. Koganoglu
(2005) ise 6liim ve din iliskisi hakkinda detayl bilgiler vermistir. Bunlara ek olarak
Amerikan cenaze hizmetleri pazarin1 Cengiz (2014) yiiksek maliyetli 6liim tiiketimi
iirlinlerini ve cenaze evlerinin pazarlama stratejilerini elestirisel bir bakis agistyla

incelemektedir.

Olim ve 6liim sonrasina dair tecriibe tektir. Bu nedenle yasayanlarmn 6liime
dair algilari inang ve kabullere dayanmaktadir. Inang ve kabullerin (red de bir
kabuldiir) olusumu bireyin dogdugu, yasadigi ¢evre ve topluma, bunlarin gegmisine
dogrudan baghdir. Bireyin 6liim ve sonrasina iligkin inang ve kabulleri de bu siirecte

sekillenir (Seyfeli, 2014: 104).
Kara (2009: 253-255), 6liim algisindaki doniigiimiin nedenlerini:
1. Sekiilerlesme ile modern bilimin dinin hakimiyetini zayiflatmasi,
2. Kentlesmeyle birlikte hizlanan niifus hareketliligi ve aile yapisinin degisimi,

3. Tip bilimindeki gelismeler sonucu Sliimiin miicadele edilmesi gereken tibbi bir

sorun olarak goriilmeye baglanmasi,

4. Reklamlar, televizyon programlart ve dergiler vasitasiyla bireylerin siirekli
tilkketmeye tesvik edilmeleri ve tiikettikge de mutlu olacaklar bilgisinin (mutluluk

fetisizmi) asilanmasi seklinde siralamigtir.

Cesitli dinler gz dniine alindidinda bazi toplumlar, Sliimiin hayatin bir sonu
olarak degerlendirmekte, bazi toplumlar ise yeni bir hayatin baslangici ve yeniden bir
dogus olarak nitelendirmektedir (Cengiz, 2014: 48-49). Kara’ya gore (2009: 107)

insanlar 6liim olgusunu “kabir ziyareti” ve “bir cenaze ile hatirlamaktadir.

Insanlar farkli nedenlerden &tiirii 6liimsiizliik inanci tasiyabilmektedirler.
Bunun en baginda 6liim korkusu ve neticesinde 5liimii yalanlama ¢abasi gelmektedir.
Insanlik tarihinden beri, ¢ogu toplumda &liimiin sosyal diizeni bozduguna

inanilmaktadir. Ozellikle dini ve politik liderlerin 6liimii kitlelerin yasam bigiminin
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degismesine, yakinlarin 6liimii ise ailelerin ve diger sosyal ¢evrelerin derin bir iiziintii
yasamasina sebep olmustur. Giiniimiizde 5liimiin ifade ettigi anlam, 6limi kargilama
ve anma etkinlikleri sinema, miizik, spor ve diger entelektiiel ugrasilar ve medya

araglar1 vasitasiyla her gegen giin kendisini giincellemektedir (Kearl, 1989: 379-403).

Oliim her ne kadar kétii bir olgu olarak adlandirilsa da toplumdaki birlik ve
dayanismay! saglayan bir etken olmaktadir. Endisenin paylasiimasi ve duygusal
yakinliklar, bireyleri birbirine yaklastirmakta; dostluk ve dayamigma baglarini
saglamlagtirmaktadir (Karaca, 2001: 511).0lim sz konusu oldugunda toplumsal
baglami merkeze yerlestiren temel kavramlar, biitiinlesme, dayanisma ve
paylasimlardir. Sosyal biitiinlesmenin gergeklesmesini saglayan en 6nemli araglar ise
térenlerdir. Bu torenler, ayni zamanda topluluklari birbirlerinden farklilastiran kimlik
gostergeleridir. Torenlerin kimlik gdstergesi olmasi, toplulugu sekillendirici, kiiltiirel
bellegi yansitict ve kigilerin diinyaya dair tutumlarini digsallastirict bir topluluk

algisin1 olusturmasiyla yakindan iligkilidir (Sagir, 2016: 282).

Oliimden sonra yasamin varligina inanmak, inanmamak veya &limi
yalanlamak &liimiin toplumlar i¢in ifade ettigi anlanmi ve dolayisiyla defin ve toren
sekillerini etkileyebilmektedir. Oliimden sonra bir yasamin oldugu inancina sahip olan
insanlar, 8lim olgusunu genelde ritiiellerle ve torenlerle kargilamaktadirlar. Oliim
sonrasi yapilan tdrenler, bir matem havasmni yansitmakla birlikte, ortak bir
dayanismanin olu§tﬁgu ve insanlarin belli bir sosyal etkilesim igerisine girdigi bir
ortamin olugsmasma da kaynaklik etmektedir. Bu siiregler, ayni zamanda liime ait

torenlerin ve inanglarin toplumsal islevi olarak yorumlanmaktadir (Sagir, 2013: 1096).

Saglik, beslenme, egitim, ulagim, barinma gibi toplumun her alaninda kendisini
gosteren tiiketim, defin islemlerinde de varligmi gostermektedir. Oliim, toplumun
inanclarina ve deger yargilarina gére farklilik gostermektedir. Bu farklilik 8len kisinin
defnedilme sekline de yansimaktadir. Bazi toplumlarda sade &liim anlayis1 hakim iken,
bazi toplumlar ise ritiiellerle ile yagayan gosterisli bir tilketim mevcuttur. Kimi
toplumlar &litye saygidan gésterigli bir tiiketimi savunurken, kimi toplumlar ise sade
bir sekilde anmanin, gereksiz masraflardan kaginmanmn daha dogru oldugunu
savunmaktadir. Bu farklilagma ise toplumlarin Sliimii yorumlama bigimi ile deger ve
inanglar sisteminden kaynaklanmaktadir. Gosterigli tiiketim tarzinda defnedilme
ritiieli uygulayan toplumlar, cenaze hizmetleri pazarini canlandirmaktadir. Cenaze

hizmetleri pazari, dlen kisinin gevresinin tecriibesizliginden veya o an ki ruhsal ve
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psikolojik durumdan yararlanarak kisileri plansiz satin almaya sevk etmektedir. Zira
6len kisinin yakinlar1 onu bu son yolculugunda hi¢bir masraftan kaginmayarak, en iyi

sekilde defnedilmesi igin ugrasacaktir (Trompette, 2007: 5).

Cenaze torenlerinde yapilan tiiketim harcamalari, bir cenaze treninin sade ya
da gosterisli oldugu hakkinda fikir sahibi olmaya olanak tammaktadir. Ornegin
Aggarwal (2001) gahsmasxrida, Hindistan’da cenaze torenlerinin 6lgiisiiz ve pahali
oldugunun altini gizmektedir. Hatta bazi toplumlarda cenaze torenleri diigiinlerden
daha gosterisli ve pahali bir bigimde diizenlenmektedir. Gana’da para ve Slim
neredeyse birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Gergeklesen her &lim, cenaze
hizmetleri pazarina para akigi saglamakta ve endiistriyi canlandirmaktadir (Witte,
2003: 535). Giiniimiizdeki cenaze tdrenleri, 6nceki ¢aglara gore uygulanmamakla
birlikte toplumlarin kiiltiirleri, dinleri ve geleneklerine gore degismektedir. Cogu
toplum kendi geleneklerine bagli ritiiellerini uygulamakta olup bu ritiieller siirekli

degisim gostermektedir.

2.5.2. Miisliiman ve Hristiyan Inang Sisteminde Ritiiel ve Tiiketim

Oriintiisi

Din sadece bir inang sistemini olugturmayip, hayatin her alaninda etkisini
gostermekte ve bireylerin tilketim rejimlerini sekillenmesinde Snemli bir rol
oynamaktadir (Giirhan, 2017: 1205). Dinler bireyin kimlik ingas1 ve o kimligin devam
ettirilmesi siirecinde 6nemli rol oynayan kurallar, kurumlar, gelenekler ve ahlaki
degerler sunmaktadir (Minkler ve Cosgel, 2004: 5). Ornegin; ¢ok sevdigi birisini
kaybetme, en 5nemli bireysel kriz sebeplerinden birisidir ve bdylesi durumlara dinlerin
verdikleri cevaplar, daha tatmin edicidir. Diger taraftan tiikketim toplumunun sagladig
mutluluklar gegici olmakta ve belli bir zaman sonra bikkinlik duygusu vererek,

bireyleri tatmin edememektedir (Karsli, 2012: 38).

Her din, 6liimii dnemsemekte ve inananlarin da Snemsemesini istemektedir.
Dinler, 5liimii kabullenilmesi ve hayatin ona gore ayarlanmasi gereken bir nihai
gerceklik seklinde bildirir (Unal, 2011: 132). Oliim, bireyin diinyasinda merkezi bir
konumdadir. Bireyin bir yakint vefat ettiginde olusan kayip, kiiltiirel unsurlar ve dini
ritiiellerin destegiyle kapatilmaya ¢aligilir. Temel amag ise toplumsal yapiyr devam

ettirmektedir (Sagir, 2012: 905).
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Sekil 7: Oliim Etrafinda Gergeklesen Toplumsal Eylem Alam

Kaynak: Sagir, 2012: 905.

Toplumlarda 8liim ve sonrasinda geleneksel olarak dini igerikli birgok ritiiel
uygulamalar1 bulunmaktadir. Aslinda yapilan ritiieller 10.000 yil 6ncesine dayanir ve
oliilerin dikkatle giydirilmesine, statilye bagli farkli definlere ve hatta yas tutma
ayinlerine dair birgok ritileller mevcuttur (Kellehear, 2012: 42). Miisliman ve
Hristiyan topluluklarinda 8liimii anlamlandirma ve &limii karsilama durumunda

farkliliklar goriiliirken, ayn1 durum Sliim sonrast ritiiellerde de etkisini gostermektedir.

2.5.2.1.Miisliiman Inanc¢ Sisteminde Cenaze Ritiieli ve Tiiketim Oriintiisii

Islam dini, getirmis oldugu net ve kesin kurallarla {iriinlerin, tiiketicilerin ve
firmalarin ekonomik hayat igerisindeki konumlarint ve davranis bigimlerini dnemli
dlgiide etkilemektedir. Bu baglamda Merdol (2012: 17-22) toplumlarin besinlerle ilgili
inan¢g ve degerlerinin, onlarm besin se¢imini etkileyen faktSrler oldugunu
belirtmektedir. Ornegin; Miisliiman toplumlarin domuz eti yememeleri bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Miisliiman toplumlarin cenaze tdrenleri ile ilgili ¢alismasi bulunan Ersoy
(2002: 94) &len kisiye uygulanan ritiiellerin ilk asamasini su sekilde siralamaktadir:
“Kisinin ilk once gozleri kapatilr. Bunun nedeni olarak “diinyada gozii kalmasmn”,
“mezara gozii acik girmesin” seklinde yorumlar yapilir. Olen kisinin gémiilme
esnasinda agzina toprak girmemesi igin ¢enesi baglamr.” Miislimanlarin cenaze
torenlerini inceleyen bir bagka ¢aligsma cenaze ritiiellerini, (Sever, 2016: 56-61) “Olen
kisi bir ¢arsafa konularak tenesire getirilerek yikanwr. Naas genellikle ii¢ kere
sabunlanarak yikamr. Sehir merkezlerinde veya merkeze yakin yerlerde 6li,

gusiilhanelerde yikanmaktadir” seklinde agiklamaktadir.

44



Fotograf 2: Miisliimanlarda Cenaze Térenleri

Kaynak: Iskenderun Gazetesi, 2019.

Oliim ve cenaze torenleri ile ilgili caligmalari bulunan Dikmen ise (2015: 461)
ritiielleri su sekilde agiklamaktadir: “Cami veya mezarlikta yakin ¢evrenin katilimiyla
cenazeye gelilivir ve cevrenin katlimiyla élen kisi icin dualar edilir. Olii mezara
konulmadan once, bir¢ok kisi sayfalart paylasarak Kur’an’t bastan sona kadar

mutlaka okurlar” .

Sever (2016: 56-61) ¢alismasinda, bir katilimer ile yaptigi goriismesinde
ikramlar ile ilgili su ifadeler yer almaktadir: “Cenaze i¢in gelenlere definden sonra
verilecek yemek i¢in bazi yerlerde koyun kesiliv, cemaat mezariliktan ayrilmadan
yiyecek, igecek ikramdir. Jkram, genellikle taginmast ve ikrami kolay olan pide,

lahmacun, ayran ve meyve suyu seklindedir.”

Miisliimanlarda dliimden sonraki ilk Cuma giinii, tiglincti, yedinci, kirkincy, elli
ikinci giinii ile 6liim yil déntimiinde mevlit okutma, lokum dagitma, yemek dagitma
gibi ritiieller uygulanilmaktadir (Dikmen, 2015: 461). Bu ritiiellerin uygulanmasi
cenaze hizmetleri pazarini hareketlendirmektedir. Oliim tiiketimi pazari, 6len kisinin
¢evresinin tecriibesizliginden veya o an ki ruhsal ve psikolojik durumdan yararlanarak
kisileri plansiz satin almaya sevk etmektedir. Olen kisinin yakinlart onu bu éon
yolculugunda higbir masraftan kaginmayarak, en iyi sekilde defnedilmesi igin ¢aba
harcamaktadir. Cenaze torenlerinde cenaze sahiplerinin defin {iriinleri satin almasi

dliim tiiketimini kazangli bir is alani olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Witte, 2003:
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535). Bu durum yalmz cenaze tdrenleriyle smirli kalmamakla beraber taziye
ziyaretlerinde, dini ve 8zel giinlerde oliileri anmak ve ugurlamak adina da sinirsiz

sayida {iriin ve hizmetin sunuldugu bir dongii halini almaktadir (Cengiz, 2014: 47).

Fotograf 3: Cenaze Nakil Araci

Kaynak: Payas Haber Ajansi, 2018.

Giinlimiizde belediyeler de cenaze sahipleri i¢in taziye ¢adirlari sunmaktadir.
Bu cadirlar sayesinde cenaze sahipleri taziyeye gelen misafirleri daha rahat gekilde
agirlayabilmektedir. Taziye ¢adirlarmin yani sira, taziye evlerine ulagim ve yemek

dagitiminda da bulunmaktadir.
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Fotograf 4: Belediye Taziye Cadini

Kaynak: Hatay Zafer Gazetesi, 2018.

Miislimanlarin cenaze torenlerin sade olmasi benimsenen dini inang ile
dogrudan ilgisi vardir (Cengiz, 2014: 70). Mislimanhigin sade yasamdan gectigi
diistiniildiigiinde Bakara suresinde yer alan “Sadakalar1 agiktan verirseniz ne giizel!
Fakat onlar gizleyerek fakirlere verirseniz bu, sizin i¢in daha hayihdir ve
giinahlariizdan bir kismma da kefaret olur. Allah, yaptiklarimizdan hakkiyla
haberdardir” ayetinde kisinin kendisi i¢in yaptig1 harcamalarin otesinde fakirlere
yapilan yardimin bile gizli/gdsterigsiz bir bigimde yapilmas: tavsiye edilmektedir

(Terzi, 2016: 61-62).

2.5.2.2.Hristiyan inang Sisteminde Cenaze Ritiieli ve Tiiketim Oriintiisii

Hristiyan inanglarma gére insan topraktan gelen beden ve Tanr’dan gelen ruh
ile kutsal olarak yaratilmistir (Seyfeli, 2014: 105). Hristiyanlikta, Miisliimanlikta
oldugu gibi haram olarak nitelendirilen seyler besinler degil, insanlarin duygu ve

diisiinceleri seklinde kendisini ggstermistir (Erdem, 1997: 154 ).
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Fotograf 5: Hristiyanlarda Cenaze Térenleri

Kaynak: Milliyet Gazetesi, 2014.

Hristiyanlar da &lim ritelleri ilgili ¢aligmalar incelendiginde, Seyfeli
(2014: 122) 6len kisiye uygulanan ritiielleri su sekilde siralamustir : “Olii yikanur,
temizlenir, siislenip tabuta yerlestiriliv. Yikama sirasinda dualar ve Kutsal Kitap’tan
boliimler okunur. Kilisedeki toren icin belirli saat belirlenir ve ilan edilir. Toren saati
geldiginde kilisedeki din adamlar1 tabutu kiliseye tasir. ”

Simsek’in “Siiryanilerde Oliim” isimli ¢aligmast ele alindiginda Simsek (2005:
9-10) ¢aligsmasinda Hristiyanlarin:

“Olen kisinin basucunda Incil okunur, bas ve ayak hizasmda mum yakilir.
Kilise gorevlileri ve yakinlarimin gelmesiyle cenaze kiliseye gotiriiliir. Cenazenin
kiliseye girmesiyle, bir kez ¢an ¢alimyr. Olen kisinin yiizii agikta kalacak vaziyette,
omuzlara alinan tabut, cenaze toreni icin, kilisenin icine ve mihrabmn Oniine getirilerek,
hazivlanan  bir  yiikselti iizerine yerlestirilir” seklinde ritiiel siralamasini
aciklamaktadir.

Dogan ve Donmez (2016: 1010) Antakya Ortodoks Kilisesinde Pederi Dimitri
Dogum ile yaptifi konusma da cenaze sonrasi yaptiklari ritiielleri su sekilde
Ozetlemistir:
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“Vefat eden kiginin evinde élen kisinin ruhunu ve olii evini kotii ruhlardan
korumak igin tiitsii ve buhur yakilmaktadir. Arap-Hristiyan Ortodokslarda Peder
cenazenin defin islemi bittikten sonra g giin, sabahlar1 mezarliga gider, dualar okur
ve bu uygulama sonrasinda ev halkiyla beraber kiliseye gider. Taziyeler kilisede
almmaktadir.”

Hristiyan dinine gdre insan bedeni Tanr1’nin bir emaneti olarak goriiliip Snem
tagimaktadir. Oyle ki birey 6ldiikten sonra bile bu emanet en iyi sekilde korunmaktadir.
Hristiyan inanglarma gdére 6len her birey Tanrt ile kavusacaktir ve Tanri’nin yanina en

iyi sekilde gitmelidir seklinde bir diislince mevcuttur.

Pavlos Ulas cenaze ile ilgili ritiielleri su sekilde siralamigtir:

“Bir Hristiyan oldiigiinde, énce papaz ve ardindan da vafiiz ailesi ¢agrilir ve
sonra uzintilerini belirtmek, yardimct olmak amaciyla komsular 6lii evini ziyaret
ederler. Olii kefene sarilmadan énce usullere uygun bir sekilde yitkanmalidir. Olen, bir
diyakon ya da papaz ise, onu papazlar yikarlar. Oliiniin viicudu kefenlendikten sonra
bir tabuta konur ve tabut dort kisi tarafindan, papazlar ve diyakonlarm soyleyecekleri
ilahiler esliginde kiliseye kadar tasimr. Mezar hazirlandiktan sonra, onun basinda ayin
ve cenaze téveni yapilir...” (Ulas, 2014).

Hristiyanlikta, 8lim olayinin ger¢eklesmesinden sonra 3. giin, 9. giin ve 40.
giin Sliilerin anilmasi esastir. Ornegin 40. giiniin yas siirecinin sonu oldugu ve ruhun
iléhi adaletin karsisma ¢ikacagi diigiiniilmektedir (Cengiz, 2014: 70). Ozel anma
giinlerinde sunulan tim ikramlar birer ritiiel olup 6liim tiiketimi adi altinda
yaptlmaktadir. Yapilacak olan ikramlar, ya cenaze sahiplerinin yakinlar tarafindan ya

da yiyecek-igecek hizmeti sunan firmalar tarafindan saglanmaktadir.

Cenaze merasimlerini, ritiiel uygulanig bigimlerini ve gegniisten giiniimiize
olan degisimlerini Miislimanlar ve Hristiyan goriismecilerin ifadeleri ile 3.bdlimde

daha detayl analiz edilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

3.CENAZE RITUELI TUKETIMI VE DiN ILISKiSININ GOSTERIS
TUKETIMI VE GONULLU SADELIK PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI
UZERINE NITEL BIR CALISMA

Bu calisma, Hatay’da yasayan farkli dinsel kokendeki topluluklarin cenaze
ritiellerini  gontllii  sadelik ve gﬁéterisli tiketimi perspektifinden incelemeyi
amaglamaktadir. Sosyal ve kiiltiirel farkliliklart agiklamanin birgok farkli yol ve
yontemi olmakla birlikte, bu farkliliklart arastirmak i¢in uygun ydntemsel araglar
saglayan nitel yaklasim (Fagerberg, 2003: 133; Rindova, Petkova ve Kotha, 2007: 32),
bu ¢aligma kapsaminda daha uygun bulunmustur. Bu bélimde; arastirmanin amacit,
dnemi, arastirma yontemi, elde edilen bulgular ve bulgular c¢er¢evesinde yapilan

degerlendirmeler a¢iklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Oliimden sonra yasamin var olduguna veya &liimiin, yasamin bir sonu

olduguna inanilmasi o toplumun inanglariyla ilgilidir ve bu durum cenaze térenlerini
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diizenleme sekillerini etkilemektedir. Din kigisel ve toplumsal yasam iizerinde ve
bireyin kimlik insasinda dnemli bir etkendir. Literatiirde din olgusu iizerine yapilan
calismalar incelendiginde dini inanglarm bireysel ve toplumsal davranis iizerindeki
etkisinin oldukg¢a fazla oldugu goriilmektedir (Wilkes, Burnet ve Howell, 1986;
LaBarbera, 1987; McDaniel ve Burnett, 1990; Mitchell ve Al- Mossawi, 1999; Saeed,
Ahmed ve Mukhtar, 2001; Fam, Waller ve Erdogan, 2004; Mokhlis 2009). Tiiketim
acisindan bakildiginda ise din satin alma davranislarinda dnemli bir degisken olmakla
birlikte bireylerin degerleri, aligkanliklari ve tutumlart izerinde etkisi oldukca

biiyiiktiir (Delener, 1994).

Ritiiel terim olarak; asamali bir dizide ortaya ¢ikan ve zaman i¢inde tekrarlanan
egilimler gosteren birden fazla davranistan olugan, ifade, sembolik bir etkinlik tiiriine
atifta bulunmaktadir. Bir ritiiel her seferinde ayn sekilde uygulanma egilimindedir, bu
nedenle ritiiel olaylar kisilerden belirli diisiince ve duygular ortaya gikaran anitsal
cihazlar olarak islev goriir (Mead, 1956). Zaman igerisinde degisime kargi direnig
gosterse de genellikle doniigiim yasandigi gézlemlenmistir. Ritilel tiriinleri genellikle,
téren giysileri, gidalar, mum vb. tiiketici Girlinlerinden olugmaktadir ve bu noktada
bunlarin her biri belli sembolik mesajlar iletmektedirler (Belk 1979; Sherry 1983).
Ritiieller; belirli tirtinlerin kullanildigs, belirli roller tistlenen katilmer kigilerden

olusan ve belirli davranig sinirlari olan bir senaryodur.

Collins (2004: 48) ritiiele katilanlar agisindan ritiiel bilesenlerini goyle

aciklamaktadir:

“Jki veya daha fazla kiginin aym mekdnda fiziksel varliklar: birbirini etkiler.
Ritiiele katilanlar arasinda duygu paylasimi yasanivken, disaridakiler duygusal olarak
dislanirlar. Ritiiele katilanlar, ortak nesneler, eylemler ve iletisim yoluyla birbirlerine

odaklanmirlar ve odaklandiklar: ortak noktamn farkindadirlar. Katilimeilar béylece
ortak ruh halini ya da duygusal tecriibeleri paylasirlar.”

Ritilel deneyiminin dért somut dgesi:
1.Ritiiele konu olan iiriinler,

2.Ritiiel senaryosu,

3.Ritiiel performansi,

4 Ritiiel katilimcilari/seyircileri seklindedir.
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Her toplumun kendine has gelenekleri, degerleri ve inanglari mevcuttur.
Toplumlar bu inang ve degerler 1s18inda yasamlarim siirdiirmektedirler. Hatay gibi
farkli dini kkenlerden olusan topluluklarin yasadigi bir béﬂgede din temelinde cenaze
ritiiellerindeki tiiketim oriintiileri ve karakteristiklerinin ortaya konularak, bireylerin
tercih ettikleri yasam tarzlari ile tiiketim arasindaki iligkinin incelenmesine dair ilgili
yazinda ¢ok fazla aragtirma bulunmamasindan dolay1 s6z konusu ¢alismanin literatiire

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yukarida yapilan agiklama gergevesinde arastirmada ritiielin kapsami ritlieli
olusturan dért somut unsurla simirlandirilmigtir. Bu tezin amaci farkli dinsel kkendeki
bireylerin cenaze torenlerini kargilagtirma ve bu karsilastirmalar 1s18inda tiiketici
davranislarmi ve tiiketim yonelimlerini arastirmaktir. Bu baglamda gosterisli tiketim
ile goniillii sade yasam kavraminin cenaze ritiielleri tiiketimi tizerindeki yansimalarini

sorgulamaktir.

Calismanin kavramsal gergevesinin ortaya konuldugu ilk boliimde agiklandigt
iizere, tiiketici davramslari ile kimlik, din, benimsenen yasam tarzi iliskisinde

gergeklestirilen ritiiellerin uzantisi ve degisim ydniiniin irdelenmesi amaglanmaktadir.

3.2.Arastirmanin Sorunsali

Dinlerin cenaze ritiiellerine olan egilimlerini ve geg¢misten giliniimiize olan
ritiel tiiketimlerinin degisimlerini irdeleyen bu ¢alisma asagidaki sorulara yanit

aramaktadir:
1.Cenaze ritiiellerinin kaynagi nedir?

2.Cenaze ritiiellerinde gegmisten giiniimiize bir degisim var m1? Bu degisimin nedeni

nedir? Degisim, kentsel degerler ile paralel dogrultuda m1?

3.Cenaze ritiieli tiikketimi pazarinin olusumu farklt dinler perspektifinden gdsterisli

titkketime evriliyor mu?
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu c¢alismada, arastrma konusuna odaklanmayr kolaylagtirmasi ve
goriismelerde esneklik saglamasi nedeniyle, yari-yapilandirilmig gdriisme formu
kullantlmistir. Arastirma kapsaminda yiiz ylize gergeklestirilen goriigmelerde
yararlanilmak iizere, ilgili yazindan faydalamlarak sorular gelistirilmis ve
goriismelerde kullamlmak iizere gériisme formu olusturulmugtur. Hatay’daki farkli
dinsel kokene ait topluluklarin cenaze ritiiellerinde tiiketim tercihlerinde etkili olan
dinamiklerde ve ritiieldeki degisimlerde bir dzgiinliik oldugu gozlenmistir. Bu
5zgiinliigiin nasil tespit edilebilecegi ve agiklanabilecegine yonelik ¢aba, nitel
arastirma tekniklerinden yari-yapilandirilmig goriismeler, kendiliginden gelisen
sdylesiler ve konusmalara ek olarak, aragtirmacinin Hatay’da yasiyor olmasindan

dolay1 katilimli gzlem kullanilarak agiklanmaya galigilmistir.

Bu calismada baska arastirma tekniklerine gore uygulanmasi daha zor, daha
zaman alic1 ve maliyeti yiiksek bir goriisme yontemi olan derinlemesine goriigme
yonteminin  esnekliginden yararlanilarak bilgi toplama siireciyle verilerin
degerlendirilmesi siirecinin bir arada yiiriitiilmesi saglanmistir. Calisma da toplam 10
(on) soruyu kapsayan bir goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Gérlisme sirasinda
sorularin tam olarak anlasilmamasi durumunda “alternatif ifadeler ve sondalar”
(Yildirim ve Simgek 1999: 49) ile goriisiilen kisilerin sorulari anlamalarina yardimel
olunmustur. Gériisme formunun ilk bélimiinde genel sosyo-demografik bilgileri
iceren sorular, ikinci bolimiinde ise ritiielleri gerceklestirme gekilleri ve davraniglar
ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu baglamda, var olan kuram ve kavramlarin bir 6n
kabul ile kullanilmasi yerine, tiimevarimer bir metodun kullanilmasi uygun

bulunmustur.

Arastirmada, farkli dini kdkenden gelen toplamda 36 kisi ile goriisiilmustiir.
Goriismeciler, hem kendilerinin hem de arkadas, akraba ve komsularinin
deneyimlerini aktarmuslardir. Buna ek olarak, yazarin Hatay’da yagamasindan dolayz,
arastirmaya konu olan cenaze ritileli ve §liim tiiketimi {izerine siirekli gézlem yapma
olanag1 olmustur. Arastirmanin veri toplama siireci, yari-yapilandiriimig goriisme
formunun kullanildigr goriismeler, gdzlem, soylesi ve kendilifinden gelisen kisa
goriigmelerle tamamlanmustir. Calismada amagli rneklem uygulanmugtir.  Amagl

orneklemde, teorik Srneklemden farkli olarak, ¢alismanin baslangicinda 6rneklem
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sayisinin, oOzelliklerinin vb. belirlenmesinin uygun oldugu ifade edilmektedir

 (Goilding, 2007: 19).

Nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gecerlilik kavramlari, kavramlarin kendisi
de dahil olmak tizere oldukg¢a tartigmalidir. Nitel yaklasimlarin arkasindaki farkh
epistemolojik pozisyonlara gore arastirmacilar, farkli araglar segmelerinin yaninda
ayn1 zamanda yine On kabullerine bagl olarak kimi arastirmacilar giivenilirlik ve
gecerlilik kavramlarinin kendisini de pozitivist-nicel yonelimli aragtirmalara dzgii
olmakla elestirmistir (Sabah-Kiyan, 2011: 135). Bu kapsamda da baska kavramlarin
(6megin, dissal gegerlilik yerine genellenebilirlik ya da aktarilabilirlik, giivenilirlik
(reliability) yerine pozitivist yaklasima daha az uyan giivenilebilirlik (dependability)
gibi) kullanilmasini dnermistir (Yin, 2003: 32-38; Lewis, 2009: 5). Bu calismada,
arastirma yazininda yaygin olarak kullanildigindan, giivenilirlik ve gecerlilik
kavramlari tercih edilecek olup, kavramlarin &lglimleri noktasinda nitel
arastirmacilarin  gelistirdikleri kistaslar kullanilmistir. Buna gore, Ornek olaylar
incelenirken ortaya ¢ikmakta olan kategoriler ve degerlendirmeler bagka
arastirmacilarla paylasilmig, bdylece ortaya ¢ikan sonuglarmn giivenilirligi artirilmaya
calistimistir (Merriam, 1995: 54). Ayrica, goriisme notlarindan yapilan alintilarda,
goriisme yapilan kisilerin kelimeleri, ciimleleri, yazim kurallarma uydurmak amagh
bile olsa degistirilmemis, sadece kimi yerlerde anlamay1 kolaylastirma adina yazarlar
tarafindan parantez iginde kelimeler eklenmistir (Lewis, 2009: 9). Bu kapsamda

calismanin giivenilirligi saglanmaya c¢alisiimistir.

Caligmada, aragtirmaya dair gdriisme notlari ¢ok detayh olarak paylagiimig ve
calismanin gegerliligi saglanmaya ¢alisilmistir (Merriam, 1995: 58; Lewis, 2009: 3).
Boylece detayli gdriigme notlar1 sayesinde, baska arastirmacilarin bu ¢aligmanin
gecerli oldugu benzer durumlarda, calismadan faydalanabilmesi s6z konusudur.
Goriisme, 6rmek olay ¢alismalarinin en 6nemli veri kaynagt (Yin, 2003: 59) olarak
ifade edildigi igin tercih edilmis olup, gorlismeler ortalama bir saat slirmiistiir.
Goriisme ile toplanan veri, gdzlem, soylesi, kendiliginden gelisen kisa goriismeler ve
gbriisme-alan notu ile desteklenmistir. Goriismeciler hakkinda genel bilgiler ve
goriismeler kapsaminda elde edilen veri ¢6ziimlenirken kategoriler olusturulmus ve
her bir kategorinin iligkili oldugu alt kategori ve boyutlart belirlenmistir.
Goriismecilerin isimleri ¢alisma kapsaminda gizli tutulmus; goriismeciler, gériisme

sirasina gore A-ZH arasindaki harfler ile kodlanmustir. Verinin ¢6ziimlenmesinde
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Miles ve Huberman Modeli kullanilmistir (Miles ve Huberman, 1984). Buna gore,
tablolar ve grafikler yoluyla goriigmeciler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
degerlendirilmis; ortaya ¢ikmaya baglayan sonuglari karsilastirmak ve kontrol etmek

lizere toplanan veri tekrar analiz edilmistir.

Goriismecilerin yaslari ele alindiginda; 24-30 yas arast 9 kisi, 31-41 yas aras:
3 kisi, 42-52 yas aras1 7 kisi, 53-63 yag aras1 7 kisi, 64-74 yas aras1 10 kisi olarak

gruplanmaktadir.

Goriismecilerden, 36 kisinin 17°si kadin, 19’u erkek goriismecilerden
olusmaktadir. Cinsiyet bazinda yiizde dagilimlari incelendiginde goriismecilerin

%531 erkek, %44’ kadindur.

Calisma agisindan dnemli olan bir diger dlgiit din faktoriidiir. Din bakimindan
ele alindiginda: 36 kisiden 16 kisi Hristiyan, 20 kisi Miisliiman olup, grubun %44ii
Hristiyan, %56’s1 Miisliimandir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar:

Aragtirma Hatay ili ile sinirlandirilmistir. Hedef kitle Hristiyanhk ve
Miisliimanlik dinine mensup bireylerden olugsmaktadir. Hatay ilinde yasayan Yahudi
bireylerin sayisal yetersizliginden dolayr ¢alisma kapsamina alinamamigtir.
Calismanin yontemi derinlemesine miilakat yontemi oldugundan zaman ve mekén
kisitlarina sahiptir. Zaman kisitindan dolay1 ana kiitleyi en iyi temsil edebilecek 36 kisi
ile goriisme yapilmigtir. Calisma konusu din ve §liim tizerine oldugundan bu konunun
hassashig1 itibariyle, goriisiilen kigilerin verdikleri cevaplarin dogru oldugu
varsayilmaktadir. Bir diger kisit ise Hristiyan toplumlarim Hatay ilinde i¢lerine kapal:
bir toplum olmalarindan &tiirii, arastirmaya katilmaya yanasmamakta ve sorulan
sorulara rahat bir sekilde cevap verememektedir. Giivenilir veriler i¢in 6nemli bir 6l¢ii
olan bu durum, karsilikli giiven ortaminm yaratilmasityla asiimaya ¢alistimistir. Son
kisit ise calismanin amaci olan cenaze ritiiellerindeki degisim konusundan dolay: yas

sinirini 24 yas ve tistii olarak belirlenmistir.
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3.5. Bulgular ve Tartisma

Veri toplamak amaciyla yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Dinlerin cenaze tdrenlerindeki ritiiel titketimlerini 6lgmek amacryla 10 adet soru yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ¢oziimlenirken; cenaze ritlielinin
kaynag, tilketici davramigindaki degisim ve doniisiimler, sunulan yemekler/ kiyafetler
ve sembolik iiriinler ve ritiieldeki uzantilar, seklinde dort temel kategori altinda

incelenmistir.

3.5.1. Cenaze Ritiielinin kaynag

Toplumda &nemli bir yer tutan ritiielleri kaynaklarma gore siiflandirmanin
miimkiin oldugu ¢alismanin ilk bolimlerinde detayli bir sekilde verilmistir. Bu
cercevede goriismecilerin ifadeleri Tablo 2’ de 6zet olarak sunulmaktadir. Asagida
goriismecilerin cenaze ritiielini gergeklestirirken bu ritiielin kaynagini sosyal kiiltiirel

dgretilerden mi dini 6gretilerden mi aldiklar ile ilgili ifadeleri yer almaktadir.

Ritiielin kayna ile ilgili dikkat ¢ekici farklilik, Miisliiman goriismecilerin
cogunun cenaze ritiielini gelenek, kiiltiirel degerler ekseninde degerlendirirken,

Hristiyan goriismecilerin din ve inang kaynakli oldugunu ifade etmesidir.

“Gerek ailemizden almis oldugumuz dini egitim gerek cevremizde katildigimiz
cenaze torenleri ile égreniyoruz. Ailelerimizde tipki bizler gibi kendi ailelerinden

gordiiklerini uygulamaktalards.” (Goriismeci M: Kadin, 42Yas, Hristiyan )

“Cenaze merasimlerimiz inanglarimizla baglantihidir. Cenaze sirasinda
tiitsitler / mumlar yakilir, bolca dualar ve ilahiler okunur, Mumun simgesi bir tiir
istektir, temennidir. Mum sénene kadar kabul olmas istenilen dualar edilir, tabutun
cevresine mumlar koyarak vefat eden kiginin acilarmnt hafiflemesi huzura kavusmasi
icin dualar ederiz. Inanglarimiz dogrultusunda hareket ettigimizden cenaze

torenlerinde de bunu koruruz.” (Goriigmeci N: Erkek, 44Yas, Hristiyan)

“Mum yakmak, pederler esliginde dualar okunmasi, tabut kiliseye getirilirken
canlar ¢almasi bunlar ritiiel olarak sayilabiliv. Mumum ritiiel anlam: biz kilise de
olmasak bile mum sonene kadar dilegimiz, duamiz siirer.” (Gériismeci O: Kadin,

49Yas, Hristiyan)
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“Tabut tasimirken ¢an calabilir. Ama bu her defasinda yapilacak bir zorunluluk
degildir, genelde olen kisinin yakinlarinin istegine gore yapulir. Olen kisi icin tabutun
4 tarafina hag simgesi konulur, 4 tane de mum yakilw. Tabut acik birakilr ve
imanlilar tek tek vedalasir. Amag en iyi sekilde ugurlamakiir. Tanrimin emanetine

giizel bir vedadir.” (Gériismeci P: Kadn, 51Yas, Hristiyan)

“Olim bizim igin goctiir, bedensel olarak bir kisi olir ama ruhsal olarak
sadece Tanri’min yanmmna gog eder, dliim olarak gormeyiz aksine bir kavusma vardir.
Tabut kiliseye kapali sekilde getirilir, ancak yakinlarimn istegi dogrultusunda bazen
tabut acik birakilabilir, ama her zaman agik olur divemem, bazi kiliselerde agilmaz,

Kiiltiivel farkliliklardan kaynaklidw.” (Gériismeci R: Erkek, 41Yas, Hristiyan)

Hristiyan gériismecilere gore dliim, kétii bir son olarak degil yeni bir baglangig
Tanr: ile kavusma olarak goriilmektedir. Hristiyanlar ritiielleri din ve inanglarina
uygun bir sekilde gergeklestirmektedir. Miisliiman goriismecilere gdre ise 6lim bir
kayip, bir son olarak goriilmektedir. Oliimden sonra bir yasam olmadigina
inanilmaktadir. Bu sebeple Miisliimanlar liim ritiiellerini son bir gdrev bilinciyle

yerine getirmektedir.

“Oliimden sonraki 3. giin bizde énemlidir, Isa Mesih’in ¢carmiktan sonra tekrar
dirildigine inamwriz. 40.giin de Isa Mesih’in goge yiikselisi olarak biliriz ve 40.giin ruh
bedenden ayrildigina inanmriz. 1.y1l da ise oliiyii anma giinii yapariz ve deriz ki “ Ey
Tanr1 sende bizim sana emanet ettigimiz can var, cammiza iyi bak.” (Gériismeci S:

Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Bizde olii kilisenin morguna getiriliv, ancak diger dinlerdeki gibi yikanma
islemi yapilmaz. Biz vafiizliyiz, Tanrumn katinda temiziz. En giizel kiyafetler giydirilir,
onemli esyalar: varsa tabutun i¢ine veya topragin igine o esyalar ile gomiiliir.
Dinimizce bedene verilen onem kendimize olan saygidan gelir.” (Goriismeci $:

Erkek, 56Yas, Hristiyan)

Olen kisinin giizel gériinmesinin arzulanmasi, insanlarin cenazeyi kendi
olimleri ile bagdagtirmalarindan kaynaklanmaktadir (Foltyn, 1996: 72). Olii bedene
makyaj uygulanmakta, cenaze elbisesi giydirilmekte ve defin isleminden &nce

gbsterisli bir tabutta térene katilanlara sergilenmektedir.

“Olen kisi hastanede oélmiisse oliim belgesi alinir, o giin veya en geg ertesi giin

cenaze toreni diizenlenir. Bizde hastanede élen biri var ise ailenin istegi iizerine eve
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veya kiliseye getirilir, gomiilme islemi swrasinda titsiler yakil, dualar okunur.”

(Gorviismeci U: Erkek, 53Yas, Hristiyan)

“Samandag’a ozgii olarak yapilan ritiiel midir bilmem ama biz de olen kisi eve
getirilir, son kez evini ziyaret etmesini saglariz, yatagina yatwilr ve ¢ocuklary esi

ailesi son kez vedalasir onunla. ” (Goriismeci Z: Kadin, 45Yags, Hristipan)

“Ashinda  bakngmmzda toplumsal olarak geleneklerimize oOnem veren
insanlariz. Bir cenaze oldugunda kimsenin yadirgamayacagi, en iyi sekilde torenler

diizenlenir.” (Goriismeci ZB: Erkek, 44Yas, Hristiyan)

“Cevremizde olan her sey aslinda bizim icin birer deneyimdir, bir seyler
basimiza geldiginde éliim gibi yani o zaman kazandigimiz deneyimleri hayata

geciririz.” (Gorviismeci ZE: Kadin, 24Yas, Hristiyan)

“Bir cenaze oldugunda ¢evrenin yardimlaryla o cenaze kaldwilr, ¢iinkii aile
acisim yasadigindan ¢evremizdeki biiyiiklerin yol gostermesi ile her sey halledilir.”

(Gériismeci ZF: Erkek, 24Yas, Hristiyan)

“Oliim haberi verildiginde eger hastanedeysek oliim raporu almr, morga
gotiiriiliir. Morgta yikatilir ve ayni giin topraga gomiiliir, bizde o6lii bekletilmez. Daha
sonra cami de cenaze namazi kil ve dualar esliginde mezarliga gotiiriliir.
Genellikle bizim ¢evremizde béyledir degismez.” (Goriismeci T: Kadin, 24Yas,

Miisliiman)

“Cenaze giimii camide namaz kilinir, imam hakkimizi helal ediyor musunuz der
cemaatte helal ediyoruz der, camiden ¢tkilir mezarlikta topraga verilir.” (Goriigmeci

U: Kadin, 26Yas, Miisliiman)

“Genellikle geleneklerimize gore yasadigimzdan oliim de de bunu uygulariz.
Biiyiiklerimizin bize 6grettigi/ biiyiiklerimizden gordiigiimiiz sekilde olen kisiye son

gorevimizi yapariz. " (Géviismeci ZA: Kadin, 28Yas, Miisliiman)

“Etrafimizdaki insanlardan duyarak veya bizzat yasayarak ogreniyoruz

cenazelerdeki yapilanlar1.”( Goviismeci ZC: Erkek, 30Yas, Miisliiman)

H

“Rititeli anlamadim ama bizim koydekilerle ayni sekilde gomiiyoruz.’

(Goriismeci ZD: Erkek, 32Yas, Miisliiman)

“Olen kisi adina resimler bastuilir, cenaze giinii mezarliga gelenler igne

yardimyla élen kisinin resmini kalp kismina gelecek sekilde kiyafetine tutustururlar.
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Ayrica yine arabalarim camlarina biiyiik resimler koyariz biz. Hastaneden mezarliga
kadar cenaze arabasimn arkasindan konvoy yapilir biz de siren sesleri olur.”

(Goriismeci ZG: Erkek, 24Yas, Miisliiman)

3.5.2. Tiiketici Davramislarindaki Degisim ve Doniisiimler

Ritieller ve ritiiellerdeki uygulamalarin zamanla bir takim degisikliklere
ugradigs gozlenmektedir. Ancak ritiielin kaynaginin daha ¢ok dine dayandiran
Hristiyanlara gore, ritiiellerin uygulanma bigimlerinde degisiklik olmadigi, sadece
kiliselerde cenaze toreni sonrasi taziyeler i¢in taziye salonu ag¢ildigi, bir degisim olarak

gdzlemlenmistir.

Miisliiman goriismecilere gore ise genellikle taziye uygulamalarinda
degisikliklerin meydana geldigini bu degisimin kentsel degerler ile ilgili oldugu
agiklanmaktadir. Cenaze ve defin giderleri (6lim tiiketimi), Olim olaymm
gerceklesmesiyle baglayan ve yas tutmanin bitmesiyle sona eren siiregte yapilan
masraflar1 kapsamaktadir. Cenazenin nakli, saklanmasi, gomiilmesi, mezar yerinin
alinmasi, kazilmasi, dini térenlerde yapilan biitiin masraflar ile yas boyunca yapilan
ikramlar, mezarin yaptirilmasi ve basin organlarma verilen ilanlar dahil tiim kalemleri
kapsamaktadir. Bu kalemler 6len kisinin i¢inde yasadigi toplum ile dinine, sosyal
konumuna ve ekonomik durumuna bagl olarak degisiklik gostermektedir (Aladag,

2013).

“Cenaze sonrasi taziyeler eskiden evde kabul edilirdi. Sanirim en ¢ok degisen
bu oldu. Olmekle sistem durmuyor, 6liim sonrasi hizmet de bir pazar olmus durumda,
taziye ile ilgili ézel organizasyon sirketleri oldugu gibi belediyelerin “taziye ¢adirr”
hizmeti var artik. Yine gozlemlerime dayanarak sunu soyleyebilivim bu konudaki
tercihin tamamen maddi varlik ve sosyal statii ile ilgili oldugunu diigiintiyorum.
Kiiltiiriimiizde taziye evde almir, gelen misafirler rahat ettirviliv ve ikramlarda
bulunulur ama gelin goriin ki insanlar artik bu zahmete girmek istemiyorlar ve bu

hizmeti satin alyyorlar bir iiviin alir gibi.” (Géoriigsmeci D: Erkek, 62Yas, Miisliiman)

“Cenazeler, taziye ve yas eskisi gibi degil, artik daha bir yasamin iginden sanki
belli zamanlarda bir draya gelinmis “kabul giinii” halini aldr. Taziyeye gelen

konuklar(ziyaret siklig1), taziye sahipleri(ikramlar, verilen hizmet ve konuklar

59



agwrlama sekli) gorevlerini en iyi sekilde tamamlama amacinda.” (Gériismeci B:

Kadin, 64Yas, Miisliiman)

Goériismeci D ve Goriismeci B’nin verdigi ifadeler dogrultusunda, cenaze
tilketimlerinde degisim gézlemlenmistir. Miisliimanlarin eskiye gore daha gosterisli
tilketimler yaptiklari, bu tiiketimlerin maddi varlik ve statii ile dogru orantili oldugu
ve titketimlerin organizasyon girketleri tarafindan satin alinarak sunuldugu

bulgulanmlgtlr.

“Eskiden éliim sonrast giinler énemliydi. Suan sadece oliim yil doniimiinde
anliyor. Onceden hatirt sayilr mevlit okutulur, kazanlarda yemekler piserdi. Eskiden
koyiin hocasi duasint okurdu suan her sey maddiyat olmus. Her seyden para alyorlar.
Cok ayip. Eskiden sepet sepet kurabiye dagitilirdy bir Fatiha okunsun diye. Simdi éyle
bir sey yok 3.giinde her seyi bitiriyorlar. Eskiden herkes kapali gelirdi cenazeye
simdilerde ise ¢icekli kiyafetlerle agik sagik geliyorlar. Cok duyarsiz bir millet olduk.”
(Goriismeci C: Kadin, 67Yas, Miisliiman)

“Belki koylerde bizim biiyiik dedelerimiz cenaze torenlerini daha farkiy
yapiyorlardr ama simdi bizler kent yasamina ayak uydurduk, ¢ok zahmetli seylerden
kacimyoruz, haziri varsa ya da bir baskast sizin yerinize yapiyorsa onu tercih

ediyorsunuz.” (Goriismeci F: Erkek, 70Yas, Miisliiman )

“Oliimden sonra dini inancimiza gore 7,40 ve 52. giinler énemlidir. Ancak
gozlemledigim kadarwla artik liiniin arkasimndan bu giinlere eskiye oranla deger
verilmedigi ve ozen gosterilmedigi yoniinde. Bunun sebebinin artik olimiin
normallestivilmesi olarak goriiyorum. Eskiden korkulan bir olguyken simdi degil.”

(Goriismeci D: Erkek, 62Yas, Miisliiman)

Goriismeci C, F ve D’nin ifadelerine gére Miislimanlarin 6limi tanimlama ve
kabullenme siirecinde eskiye gore bir degisim gdzlemlenmistir. Bu degisim cenaze
ritiiellerinin  uygulanig  bi¢imini  etkilemektedir. Bu bulgu ise literatiirle

desteklenmektedir ( Aladag, 2013).

“Eskiden mezarlik kompleksi yoktu ve bu isler evde yapuirdl. Her sey daha
modern oldu.” (Goriismeci H: Erkek, 71Yas, Miisliiman )
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“Cadiwda oluyor. Koy yerlerinde de ¢adirdadir. Artik ev ¢ok kullanilmiyor.
Sadece yakin akrabalar aksam eve geliyor. Tabi artik saat simrlamas getirdiler.
Bence ¢ok ayip sonugta cenaze evinin kapisi kapanmaz.” (Gériismeci C: Kadin,

67Yas, Miisliiman)

“Onceden ¢adir olaylar1 yoktu, kiigiiciik evlerde sikisip kaliyorduk, artik
insanlar belediyen 2 ¢adirla daha rahat agirlayabiliyorlar gelenleri.” (Goriismeci

ZA: Kadin, 28Yas, Miisliiman)

“Onceden taziyeler giin boyu ahmirds, suanda taziye saatleri var. Onceden
taziye salonlar1 yoktu, kisiler evierde taziye alirdl. Artik dernekler var, belediye

cadirlary var .” (Goriismeci M: Kadin, 42Yas, Hristiyan)

“Bir degisim gormedim. Hep standart olur boyle seyler.(Goriismeci ZC:
Erkek, 30Yas, Miisliiman)

“Cenaze torenlerinde bir degisim gormedim, her seyi usuliine uygun sekilde

yapdwor.” (Goriismeci T: Kadin, 24Yas, Miisliiman)

“Taziye ve cenaze torenleri hep standarttir.” (Gériismeci U: Kadn, 26Yas,

Miisliiman)

“Klasiktir cenaze térenleri organize edilis sekli de yapilis seklide aynmdir.”

(Gériismeci ZD: Erkek, 32Yas, Miisliiman)

“Degisim anlaminda hi¢ diigiinmedim acik¢ast ama farkli bir sey gormedim.”

(Géoriismeci ZG: Erkek, 24Yas, Miisliiman)

Gériismeci ZC, T,U, ZD ve ZG’nin ifadelerine gore cenaze torenlerinde
herhangi bir degisimin olmadigini savunmaktadir. Bunun nedeni ise yaslarinin,

degisimi deneyimleyecek kadar biiyiik olmamasidir.

“Kiyafetler konusunda degisen eskiden basortiisiiz highir kadin goremezken
cenazede veya taziye evinde simdi aym homojenlikte olmadigini séyleyebilirim. Hatta
bu farki kent merkezi ve kirsal alan cenazelerinde daha ¢ok fark edersiniz. Sehir
merkezinde olan bir cenazeye basortiisiiz giden bir kadm koydeki cenazeye aym

aciklikla gitmeyi tercih etmez.” (Goriismeci G: Erkek, 69Yas, Miisliiman)

“Bizlerde duygu durumunda degisiklik olmaz 6liim konusunda matem de yoktur

hiiziin de yoktur. Onceden de éliimden korkmazdik, suan da korkmayiz, Isa Mesih
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sayesinde olimii sevdik, cenaze 1orenlerinde yaptigumiz her sey de aymdiwr.”

(Goriismeci N: Erkek, 44Yas, Hristiyan)

“Genellikle cenaze torenleri standartnr, fakat bazi etkinliklerimiz farklilagt.
Onceden taziye ziyareti igin evlere gidilirdi, suan da kiliselerin ¢ogunda taziye
salonlari var, bu ¢ok giizel bir gelisme, ¢tinkii 0len birinin ¢ok gevresi oldugunda evler
kiigiik gelirdi, artik taziye salonlarinda gelenler agirlanyor.”(Gériismeci O: Erkek,

58Yas, Hristiyan)

“Evet, ge¢misle bir fark var elbette, érnegin cenaze torenlerinde bolca
celenkler gelirdi artik ¢elenk yerine giil koyma tercih ediliyor. Onceden daha
sasaliydi, suanda dualar esliginde daha sade torenler oluyor.” (Gériismeci O: Kadin,

49Yas, Hristiyan)

“Onceden kiliselerimizde taziye alinmast yoktu, insanlar evlerinde veya
kiraladiklar: taziye salonlarinda taziyelerini alyyorlardr. Maddi durumu diisiik olanlar
icin bu zordu suan da geniy taziye salonlart mevcut, len her Hristiyan yakimna hizmet

vermektedir.” (Goriismeci P: Kadin, 51Yas, Hristiyan)

“Yapilan her sey fiziksel olarak aymdir, sadece toplumsal etkilesimden ve
teknoloji gelismelerden dolayr mesafeler kisaldi, énceden yurtdisindan Antakya’ya

gelmek ¢ok daha stkintilyydi, suan da biri 6ldiigiinde yakinlar: hemen gelebiliyorlar.’
(Goriismeci R: Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Onceden zar zor evlerde taziye alimrdl, evler kiigiik oldugu icin olen yakinlar
cok zorlanmirdy, Antakya da ki tiim kiliselerde taziye alinabiliyor artik, taziye salonlar
mevcut, ama béyle bir zorunluluk yok tabi isteyen kilise de isteyen ev de taziye

alabilir.” Goriismeci S: Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Kiliselerimiz artik giiniimiizde 6liim gibi beklenmedik durumlar: gidermek
icin ¢ok iyi bir yenilik yapmistir.” (Gériismeci U: Erkek, 53 Yas, Hristiyan)

“Onceden insanlar evlerde yemek yaparlardy artik cenazeler icin yemek yapan
sirketler var.” (Goriismeci X: Erkek, 26Yas, Hristiyan)

“Degisim illa ki olur suan durdugumuz yerde bile yeni yeni seyler oluyor,
degisiyor insanlar, eskisi gibi degiliz. Onceleri insanlar giiciimiin yettigi kadarin

yapiyordu suan belediyeler dernekler var, yardimer oluyorlar her konuda. Olaylar
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daha asilabilir hale geliyor bu degisimler sayesinde.” (Goriismeci ZE: Kadin, 24Yas,
Hristiyan)

3.5.3. Sunulan Yemekler/Kiyafetler/Sembolik Uriinler

Ritiiel katilimeilari; ritiielle ilgili materyal titketimi yoluyla topluluk ve benlik
kimliginin giiglii bir temsilcilifini yerine getiriler. Bir topluluk olarak, iyeler
kendilerini tiiketim yoluyla tanimlayabilir, deger verdikleri ortak bir kimligi bu yolla
ifade edebilirler. Olim ritiielleri, baglar1 giiglendirmek ve inanglari sekillendirmek
yoluyla bahsedilen bu siiregleri kolaylastiran bir role sahiptir. Bunun yani sira ritileller
yoluyla Kisilerin yaptiklari sosyal yatirimlar ve bu yatirimlarin performanslar da
izlenebilmektedir (Lamont ve Molnar, 2001: 33). Toplumsal deneyimler eylem
kaliplari ve insanlarin istedikleri kimlikleri yapilandiran semboller yoluyla tasvir
edilir. Bu nedenle bireyler ritiielleri ve sembolleri kolektif ve bireysel kimliklerini
sekillendirmek i¢in kullanabilirler. Olen kisinin gegisini desteklemek, geride
kalanlarin son gorev tatmini ya da Slen kisinin benlik insasmin geride kalanlar
tarafindan siirdiiriilmesi adina ikramlarda bulunulur. Bu tiiketim toplumsal statiileri
baskalarina aktarir ve maddi diinyay: kontrol etmeye devam eden bir tiiketimdir
(Veblen, 1995).Goriigmecilerin ifadelerine gore cenaze ve taziye sirasindaki tiiketim
hikayeleri ilgili yazinla ortiiserek sembolik ve gosterigli tiiketim ekseninde

siirmektedir.
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Tablo 1: Miisliiman ve Hristiyanlarin Tiiketim Bazh Ritiielleri

Miisliiman ve Hristiyan Goriismecilerin Tiiketime Konu Olan Ortak ve Farkl Ritiiel Uriin ve
Hizmetleri
Uriin ve Hizmetler Miisliiman Hristiyan
Belediye Hizmetleri + +
Cenaze ilanlari hazirlama + -
Kozmetik Hizmetleri - +
Hastane Hizmetleri + +
Mezar ve Mezar Tagt Alim1 + +
Mezarlik Hizmetleri + +
Resim Basimlart + +
Morg Hizmetleri + +
Cenaze Nakil Hizmetleri + +
Tabut Hazirlama iglemi - +
ikram Hazirlama ve dagitma + -
Hizmetleri

Tabut igine konulan egya ritiieli - +

Tablo 1°de cenaze ritiieli olarak Miisliman ve Hristiyan dinine mensup
bireylerin ortak ve farkli tiikettikleri tiriin ve hizmetler verilmistir. Tabloya gore
Miisliman ve Hristiyan gériismeciler mezarlik, belediye ve hastane hizmetlerinden ve
ortak olarak faydalanmaktadir. Hristiyanlar tabut igine esya koyma ritiielini
uygulamakta ve kozmetik/bakim hizmetlerinden faydalanmaktadir. Miisliimanlar ise
ikram hizmetleri ve cenaze taziye ilanlar1 hizmetlerinden yararlanmaktadir. Tablodaki
bu iiriinler genel olarak kullanilan tiiketimler olup bu tabloya bir ¢ok ritiiel tiiketimi

eklenebilir.

“Cenaze sahibi olarak son gorevimizi yaparken en iyi sekilde ve highir
masraftan kacinmadan yapariz, etrafa konusacak agik kapr birakmayiz” (Goriigmeci

E: Erkek, 74Yas, Miisliiman)

(E) kodlu goriismecinin ifadelerine gére bireyler emiilatif tiiketime agirhk

vermektedir. Bunun nedeni bireyin ¢evresel faktdrlerine dayanmaktadir.
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“Tabuta yesil 6rtii konulur, eger olen kisi kadinsa tabutun bas kismina esarp,
evlenmeden oldiiyse duvak, erkek ise haviu konulur. Cenaze evinin kapist agik
birakilarak olen kisiye ait ayakkabi evin kapisina birakilr” (Gériismeci D: Erkek,
62Yas, Miisliiman )

“Genellikle kolonya, lokma doktiirme veya biskiivi ile cay dagitilir. Ev yemegi
cok olmaz onun yerine lahmacun dagittmi oluyor. Biz yiiksek gelirli oldugumuz igin

Oksiizlerden lokum dagitiyoruz” (Goriismeci H, Erkek, 71Yas, Miisliiman )

“Eskiden bu tiir organizasyonlar konusunda hizmet alabileceginiz bu kadar
imkdn yoktu tabi, simdi agikc¢as: kimse evde yemek vs ile ilgilenmiyor, cenazeniz
oldugunda organizasyon sirketinden hizmet satin alyyorsunuz konuklarmiza ikramda
bulunmak icin, evde ya da ¢adida fark etmez.” (Goriismeci J: Kadin, 65Yas,

Miisliiman)

Goriismeci J ve Goriismeci H’nin ifadelerine gore, cenaze sahipleri yiiksek
gelirli olduklarinda gevreye gdsterebilmek adina tiiketimler yaptiklari, organizasyon

sirketlerinden hizmet satin aldiklarini agiklamislardir.

“Cenaze evinde yemek pismez, taziye boyunca akraba ve komsular taziye evine
yemek gonderirler ve iizerine isimlerini yazarlar ki onlarin cenazelerinde siz kimin ne
gonderdigini bilin ve aym denklikte bir yemek gonderin diye! Bizim gevrede lokum
Antakya’min en iyi lokumu Oksiizler den yaptirilr (bol fistikli, findikly vb.) ve eve
gonderilecek borek yine en kaliteli Karadeniz Petek Pastanesinden tepsi olarak ayn

sekilde baklavada.” (Gorviismeci B: Kadin, 64Yas, Miisliiman )

“Asureler yapilir pilaviar yapilir. Genelde zaten tavuklu pilav ve ayran
dagitiriz. Zenginler kurban keser gegen sene Yayladagi'nda oOlen biri igin 27 tane

kiiciikbas hayvan kesilmis” (Goriismeci C: Kadin, 67Yas, Miisliiman)

Térenlerin gdsterigli yoniinii ikramlar olusturmaktadir. Cenaze torenlerinde
dagitilan yemekler bolgelere gore gesitlilik gosterse de, genellikle torene katilanlar:
doyurmaya yonelik yiyecek tiirlerinden olusur. Bu yemeklerin verilisi de belirli
giinlerde olabilmektedir (Bayat ve Cicioglu, 2008). Yapilacak ikramlar yiyecek icecek
hizmeti veren restoranlardan alinabilmekte iken, 6len kisinin yakinlari tarafindan da
hazirlanabilmektedir. Miisliimanlarin taziye ikramlari pide, et, baklava gibi agir kagan
yiyecekler olmasi ve bazi gériigmecilerin pahali markalar ile taziye ikramlari sunmasi

gOsteris amaci giiderken, Hristiyanlar act kahve gibi daha sade ikramlar yapmaktadir.
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Fakat ayni zamanda Hristiyanlarin Slen bireyi giydirme, makyajlama ve sunma

rittielleri gosterisli tiiketimin bir par¢ast olmaktadir.

“Cenaze torenlerinde erkeklerde kadinlarda siyah giyinir, genellikle maddi
duruma gore eger olen kisinin ailesi zenginse et-pilav dagilw.” (Goriismeci T:

Kadn, 24Yas, Miisliiman)

“Cenazeye saygi anlamnda kadimlarin bast kapal olmalidwr. 11k 2 giin bir sey
dagiilmaz ama 3.gimTavuklu pilav/ ayran dagittm olur.” (Goriigsmeci U: Kadin,

Yas26, Miisliiman)

“Saygidan dolayr her zaman cenazelere kapali ve basortiilii gidilmelidir.
Genellikle pide ayran veya lahmacun kola gibi ikramlarda bulunulur.” (Gériigmeci

ZA: Kadin, 28Yas, Miisliiman)

“Taziye ikrami olarak tavuklu veya etli pilav olur yamna lokma konulur.
Cenaze torenlerine kapall giyim ve siyah renk giyilir.” (Gériismeci ZC: Erkek, 30Yas,

Miisliiman)

“Bizim burada taziyelerde plastik tabaklara pilav ayran ve baklava konur,
oliiye rahmet okumak isteyenler gelir hem ikramlardan yer hem hayrina dualar okur.”

(Goviismeci ZD: Erkek, 32Yas, Miisliiman)

“Cenaze térenleri biz de yas giiniidiir ve o giin matem havasinda geger. Gelen
misafirler koyu renkli kiyafetler giyer, kadnlar basortiisii takarlar (Gériismeci ZG:
Erkek, 24Yas, Miisliiman)

“Ritiiel olarak kahve ikram ederiz. Kahve koyu renklidir ve matemi, hiiznii
andwr. Diger dinlerde tathilar yemekler dagitilir bizde kahve on plandadir.”
(Goriigmeci O: Erkek, 58Yas, Hristiyan)

“Cenazeye gelirken Kwafetler Koyu olmasi gerekir. Sade kiyafetler tercih
edilir. Olilye saygidan dolay: kiyafetler asiriya kagmamalidir. lkram olarak kolonya
dagitilir. (Géoviismeci M: Kadin, 42Yas, Hristiyan)

“Taziye yerinde ikram olmaz, sonugta yemek yeme yeri degildir orasi. Sadece
kahve dagitilir. Onun nedeni ise kahve koyu renklidir ve matemi andurir. Onun disinda
bir sey tiiketilmez ve dagitilmaz. Kiyafet secimi sik ve koyu olmalidir. Oliiye olan
saygidan renkli giyinilmez. (Goriismeci O: Erkek, 58Yas, Hristiyan)
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“Cenaze tovenlerde siyah renk tercih ediliv. Erkekler siyah kravat takarlar.
Saygi anlaminda énem tasir. Genellikle ikram anlaminda kahve ile su daguilr.

(Goriismeci O: Kadin, 49Yas, Hristiyan)

“Taziye swrasimmda sadece kahve tiketilir.” (Gériismeci P: Kadin, 51Yag,
Hristiyan)

“Siyah renk ve sik kiyafetler tercih ediliv. Olene ve yakinlarini da bu bir
gorevdir. Asla aswrya kagilmus giyilmez. Temiz ve sik olmak gerekir. (Gériismeci R:

Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Taziye sirasmda kutsanmis ekmek dagitlir, bu ekmek tiim élen kisiler adina
yenir ve yiyen kisilerin dua etmesi istenir. Oliiye olan saygidan siyah giyinilir .”

Goriismeci S: Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Cenaze merasimlerinde herhangi bir sey yenmez. O ortam yemekhane
degildir, hiiziinlii bir yerdir bolca dua edilir, en iyi sekilde ugurlanmaya ¢alisilir.”
(Goriigmeci S: Erkek, 56Yas, Hristiyan)

“Biz de 3 giin mezarliga ¢ikilw, 3 giinde oliiye saygr amaciyla koyu renkli
giyinilir. Taziyeye gelenler icin lokum ve meyve suyu dagitlir. (Goriismeci V: Kadin,
72Yas, Hristiyan)

“Cenaze torenlerinde koyu veya siyah renk her zaman tercih edilir, taziyeye
gelen misafirlere act kahve ikrami yapilir, isteyen lokumda dagitwr.” (Goriigmeci ¥:

Kadin, 40Yas, Hristiyan)

“Taziyelerde standarttir hep lokum meyve suyu dagiiliv, kiyafet anlaminda
koyu renkler tercih ediliv.” (Goriismeci X: Erkek, 26Yas, Hristiyan)

“Genellikle lokum kolonya dagitimi olur ¢ok nadirdir bizde baska yiyecek
icecek dagitimi. Cenazelere giderken siyah kiyafet tercih edilir.” (Gériismeci ZB:
Erkek, 44yas, Hristiyan)

“Taziyelere veya cenazelere katilan kisiler genellikle saygidan dolayr koyu

kiyafetler tercih ederler.” (Goriismeci ZF: Erkek, 24Yas, Hristiyan)

Miislimanlarin ve Hristiyanlarin cenaze merasimleri igin ortak olarak ifade

ettikleri sey ise, cenazede giyilen kiyafetlerin koyu renkli olmasi gerektigidir.
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“Taziye ikrami olarak bir dagitim olmaz, genellikle aci kahve ve su ikram
edilir. O giin yas giinii oldugundan yemek icmek yakisik kalmaz.” (Goriismeci ZH:
Erkek, 26Yas, Hristiyan)

3.5.4. Ritiiellerdeki Uzantilar

Durkheim (1947), cenazeyi grubun dayanismasini teyit etmek amaciyla bir
toren meclisi olarak degerlendirirken, Hertz (1960), bu siiregleri bir gegis noktasi
yoniinde degerlendirmistir. Ayni zamanda cenaze ritiielinin dliilere yeni bir statii,
dliilerle yasayan arasindaki iliskinin dogasini degistirmeye odaklanan bir hizmet ve
kiiltiirel hayatin dinamikleri arasinda bireysel ve toplumsal kimlikle ilgili sembolizmin
giiciinii tesvik etiini ileri siirmektedir. Bu baglamda cenaze ritiielleri 6liimden sonra
isleyen sembolik operasyon olarak degerlendirmektedir (Baudrillard, 2002).
Giiniimiizde, tiiketim sadece bireylerin ihtiyaglarindan olugturmadig, kisinin kimlik

insasinda ve kendisini sosyal anlamda ifade ettigi bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Diisiik sosyal statiideki tiiketicilerin kimlik iyilestirme amactyla yiiksek
statiidekilerin tiiketim modellerini benimsemeye istekli olduklar1 (Bonsu ve Belk,
2003) ¢alismamizda elde ettigimiz bulgular da bu emiilasyonu desteklemektedir

(Trigg, 2001).

“Cenaze torenleri ashnda matem ve yas ortamidir. Fakat artik insanlar
merakindan dolayr cenaze térvenlerine katilmaktadwr. Olenin  yakinlari da
cevresindekilerin diline dilsmemek icin, en iyi sekilde defnedilme islemlerini

yaparlar.” (Gériismeci M: Kadin, 42Yas, Hristiyan)

“Olenin yakinlarimn acilarim bir nebze hafifletebilmesi icin, onlar1 son
yolculuguna ugurlarken her seyin en iyisini, inanglarina gore en uygununu yapmak

istemektedir.” (Goriigmeci N: Erkek, 44Yas, Hristiyan)

“Veda olarak nitelendirilir cenaze torenleri, son bir gorev oldugundan herkes
elinden gelenin en iyisini yapar.” (Goriismeci O: Erkek, 58Yas, Hristiyan)

“Tanr1 cant verir, tanrt cam alir, bu bir isyan degildir, sadece hiiziin vardr,
3

olen kisileri Isa Mesih’e komsu olacak sekilde uygun olarak topraga defnederiz.’
(Goriismeci O: Kadin, 49Yas, Hristiyan)
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“Olen kim olursa olsun iyi sekilde defnedilmeyi hak eder, defnedilme
torenlerinde yaptig giinahlarn affedilmesi igin, dualar edilir, ilahiler okunur, ashinda
tek amag Tanrt’ya varilan yolculugu huzurlu dizayn etmektir.” (Gériismeci P: Kadin,

51Yas, Hristiyan)

“Her cumartesi éliileri anma giiniimiizdiir, yakinlari élenler cumartesi kiliseye
gelir ve dualar okunur. Bizde intihar edenlere cenaze téreni diizenlenmez. Tanrinn
verdigini kendi alamaz, emanete ihanet etmis olur. Dinimizce cenaze toreni diizenleriz

veya diizenlemeyiz.” (Goriismeci R: Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Bizim igin élen kisinin bedenini ne derece korursak onun saygisin o denli
arttirdigina inanmiriz. Diger dinlerdeki gibi topraga atamayiz, aksine tabut i¢inde dlen
kisiyi Tanrinin yanina en iyi sekilde defnederiz. Oliim kavrami ashinda biz de yoktur,
yani beden oliir ama ruh sonsuza kadar yasar. Mesela bugday oliidiir, fopraga
gomiiliince yeserir, aym sekilde insan da topraktayken yeserir.” (Gériismeci S:

Erkek, 41Yas, Hristiyan)

“Kutsal kitabimiz Incil‘e gove yasariz, dgretileri hayatimizin her alamnda yon

verir.” (Goriigmeci §: Erkek, 56Yas, Hristiyan)

“Cenaze sahipleri élen kisiyi en iyi sekilde ugurlamak i¢in eksiksiz her seyin

en iyisi olsun isterler.” (Goriismeci U: Erkek, Yas53, Hristiyan)

Torenler ashinda éliiye son bir vedadwr. Birinci derece yakinlar: ne denli
iistlerine diiseni yaparlarsa oliiye olan son gorevi o denli yerine getirmis olurlar.”

(Goriismeci V: Kadin, 72Yag, Hristiyan)

“Cenaze térenleri bir nebze vicdan meselesi sanki. Eger ¢ok yakimndan biri
olmiisse en lyi sekilde defnedilmesini istersin” (Goriismeci Y: Kadin, 40Yas,

Hristiyan)

“Olen kisinin yakinlari, éliiye olan son gorevlerini tamamlamak icin her tiirlii
ritiieli cok olsun az olmasn diisiincesiyle uygulariar.” (Gorviigsmeci W: Kadin, 45Yas,

Hristiyan)

“Bireyler ¢evresindekileri ¢ok iyi gozlemler sadece diigiinlerde degil cenaze
organizasyonlarinda bile birbirlerinden eksik kalmak istemezler.” (Gériismeci X:

Erkek, 26Yas, Hristiyan)
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“Oliim herkes igin esittir ve her élen kisi gordiigiiniizde oliim ile bir kez daha
karsilasilms olunuyor. Bu yiizden birinci derece yakinlarin acilarint hafifletebilmeleri
agisindan her seyin en iyisi olmasi planlamyor.” (Gériismeci Z: Kadin, Yas4s,

Hristiyan)

“Oliim matemdir ve matem giinii biz de dayamsma olur, herkes elinden gelenin
fazlasim yaparak bir tiir manevi destek olunur.” (Goriismeci ZB: Erkek, 44yas,
Hristiyan)

“Olen kisiye yapmis oldugumuz oliim toreni ashinda olen ile organize eden
arasmdaki bagi anlatr herkese.” (Goriismeci ZE: Kadin, 24Yas, Hristiyan)
“Insanlar cenaze torenlerini maddiyatina gére yapmaktadir. Ama asil olan sey

niyettir. Az yapmissmn ¢ok yapmissin degil vicdamni rahat tutman 6nemli olandir.’

(Goriismeci ZF: Erkek, 24Yas, Hristiyan)

“Olen kisinin yakinlart cenaze ve taziyelerde gelen misafirleri en iyi sekilde
agwlamak isterler. Ciinkii ¢evresindeki insanlar cenaze siiresi boyunca ister istemez
siivekli gozlem yaparlar, bu yiizden yadirganacak duruma diismek istemezler.”

(Goriismeci T: Kadin, 24Yas, Miisliiman)

“Cenazeye katilan insanlar artik aciyr hafifletmek i¢in degil 6liiniin arkasindan
konusmak igin veya cevresindekileri elestirmek icin oraya geliyorlar. Cenazeyi
iistlenen kigilerde toplumun kabul gordiigii sekilde cenaze téreni organize ediyorlar.”

(Goriismeci U: Kadin, Yas26, Miisliiman)

“Bu koy kiigiik bir yer bu yiizden buradaki herkes birbirini tanir ve cenazelerde

bulusurlar, koydekilerin ornek aldig biiyiiklere danisilarak organize edilir.’

(Gorviismeci ZA: Kadin, 28Yas, Miisliiman)
“Isin gercegi komsumuzdan ne goriirsek onu yapmak istiyoruz. Yani
cevremizdekilerden asagr kalir yammiz olmamal.” (Goriismeci ZC: Erkek, 30Yas,

Miisliiman)

“Insanlar her seyin en iyisi bende olmali diisiincesiyle hareket ediyor. Oliim
organizasyonlarim bile kiskamr haldeyiz. Destek olmak yerine Herkes birbiriyle

yaristyor.” (Gériismeci ZD: Erkek, 32Yas, Miisliiman)

Gosterigli  tilketimin amaci, cenaze tdrenlerinin nasil planlandigi  ve

gerceklestirildigi, hem 6len kiginin hem de ailesinin nasil bir yasam siirdiigiinii ve nasil
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kisiler oldugunu diger insanlara gostermek i¢in bir firsattir. Miisliiman gériismecilerin
Hristiyan goriismecilere gore daha fazla emiilatif tiketim yaptifi sonucuna
ulagilmistir. Bunun nedeni ise Miisliimanlarin gevresel faktdrlerden dolayt anma

térenlerini masrafli ve gsterisli bir bigimde organize etmesinden kaynaklanmaktadir.

“Oliim olgusu her toplumda olan bir olay oldugundan kimin basina ne zaman
ne gelecegini kimse bilemez o yiizden herkes bugin ona yarn bana seklinde

yardimlaswrlar.” (Goviismeci ZH: Erkek, 26Yas, Hristiyan)

“Cenaze zamanlarinda aslinda giindelik yasamda istenilse de planlanamayan
bir bulusma oluyor. Herkes birbirini taziyede goriiyor, size taziyeye kimin gelip
gelmedigi sizin sonraki zamanlarda onlara karsi tavrimz belirliyor.” (Gériismeci B:

Kadin, 64Yas, Miisliiman)

“Cenaze de sonugta diigiin gibi bir organizasyon gerektirir, diigiinde nasu
konuklari memnun etmeniz gerekiyorsa cenazede de durum bence ayni, her ikisinde de
bir senaryo var, konuklar var, kullanilan bazi semboller var.” (Goriismeci E: Erkek,

74Yas, Miisliiman)

“Ait oldugumuz cevrede kim ne yapworsa ondan eksik olmayacak sekilde

cenazeyi organize ederiz.” (Goriigmeci J: Kadn, 65Yas, Miisliiman )

“Burast kiiciik bir kent haliyle herkes birbirini tanir ve boyle ortamlarda bir
araya gelirler, toplumun ornek aldigi, takdir edilen ailelerin bu konudaki

uygulamalary aslinda bizlere yon verir.” (Goriismeci I: Kadin, 58Yas, Miisliiman )

“Sonucta dliimiin bile ardindan ev sahibi olarak yaptigimz ya da yapmadiginiz
her sey sizin aslinda oldugunuz tavrin, tarzin bir uzantisidir. Olen kisi yasaminda
nasilsa ona yakin bir toren organize edersiniz.” (Goriismeci F: Erkek, 70Yas,

Miisliiman )

“Biz cenazelerimi i¢in disardan hizmet almay: tercih ediyoruz, artik kimse bu
konuda ugrasmiyor, her sey ¢ok degisti, kendimize yakin denk gordiigiimiiz ailelerin
cenaze térenlerine gore aldigimiz hizmete yon veriyoruz.” (Goriismeci A: Kadin,

58Yas, Miisliiman )

Yapilan goriismeler sonucunda hem Miisliimanlar hem Hristiyanlar agisindan
cenaze merasimlerinde bir degisim soz konusudur. Giinlimiizde organizasyon

sirketlerinin genis ¢apli olarak defin islemlerinden anma giinlerine kadar; morgta

71



saklama, yikama, mezarliga tasima, gelen misafirlere sandalye ve c¢adir verme,
ikramlarda bulunma gibi birgok hizmeti bulunmaktadir. Kiliselerde de taziye salonlari

bulunmazken giintimiizde ¢ogu kilisede taziye salonlari ve morg hizmetleri mevcuttur.

Hristiyanlarin cenaze merasimi i¢in §lityti giydirme, makyajlama ve merasim
sirasinda sunma gibi ritiielleri gosteris ads altinda yapilmaktadir. Miisliimanlarin ise
taziye ikramlarindaki agirilik ( pide, et-pilav, baklava, lokma vb.) gosterigli bir
yaklagim olusturmaktadir. Cenaze torenlerinin gosterisli mi yoksa sade mi oldugunu
belirleyen ve ¢ogu toplumun kabul ettigi bazi noktalar vardir. Cenazenin
defnedilmeden &nce, toren esliginde yakinlara sergilenmesi ve profesyonel cenaze

hizmeti alimi ve ikramlar bunlar arasinda sayilabilir (Sher, 1963: 454).
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Tablo 2 :Gériigmeciler ile Ilgili Veriler Tablosu

Goriismeci | Ritiielin | Gelir Toren Yemek Kiyafet | Ritiielin Degisim
kodlar kaynagr | diizeyi alam uzantisi yénii
A Kiiltiir Orta Ibadet | Enkaliteli | Temiz | -Emiilatif Kentli
(Kadm, 58 yeri en iyi Kiyafet | titketim Degerler
£
Yas, (cami) ikramlar Kimlik ile
Miisliiman) ve ingast Degigim
digardan
hizmet
alimi
B Kiiltiir Yiiksek | Ibadet Borek, et, Koyu | -Sosyal ag Kentli
(Kadm, 64 yeri baklava renk Emiilatif Degerler
Yas, (cami) helva vb. tiiketim ile
- soguk ve Degisim
Miisliiman) Kimlik
sicak
icecek Ingast
C Din ve Diistik Ibadet Agure ve | Siyah -Kisisel Degisim
(Kadm, 67 kiiltir yeri pilav ve duygu ve Var
Yas (cami) koyu degerler
9
Miisliiman) -Miras
paylagimi
D Kiiltiir Orta Ibadet Zengin bir | Siyah | -Topluluk Kentli
(Erkek, 62 yeri monii ve yeleri ile | Degerler
9
Yas, (cami) (tath, koyu iletisim/ ile
bag Degisim
Miisliiman) yemek,
icecek) -statil
onay1
E Kiltiir Yiiksek | Ibadet En giincel | Temiz -Statii Kentli
(Erkek, 74 yeri cenaze ve s1k onayt Degerler
¢4
Yas, (cami) ikramlart “Topluluk ile
< Degisim
Miisliiman) bagi
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Tablo 2: Gériismeciler ile ilgili Veriler Tablosu (Devami)

Goriigsmeci | Ritiielin Gelir | Toren Yemek | Kwafet | Ritiielin | Degisim
kodlart kaynag diizeyi alam uzanfisi yonii
6 F Gelenek | Yiiksek | Ibadet Disardan | Temiz -Emiilatif | Kentli
(Erkek, 70 ve yeri hizmet ve sik tiketim | Degerler
Yas, gorenek (cami) alim -Sosyal ile
ag, Degisim
Miisliiman) topluluk
aidiyeti
7 G Gelenek | Orta Ibadet | Lokumve | Basort | -Grup Degisim
(Erkek, 69 ve yeri icecek isii paylasinu Var
Yas, gorenek (cami) ve
| iletisimi
Miisliiman)
8 H Din Yiiksek | Ibadet Lokma- | Siyah | -Emiilatif Kentli
(Erkek, 71 yeri icecek, Kuyafet | tiiketim Degerler
Yas, (cami) lokum Sosyal ag ile
(Oksiizler) Degisim
Miisliiman)
9 I Kiiltirel | Orta Ibadet Disaridan | Koyu -Emiilatif Kentli
(Kadun, 58 degerler yeri hizmet renk titketim Degerler
yas, (cami) alinir. Sosyal ag ile
Miisliiman) Degisim
16 J Kiiltiirel | Yiiksek | Ibadet Disardan | Temiz, | -Emiilatif Kentli
(Kadm, 65 degerler yeri hizmet siyah tiiketim Degerler
yas, (cami) alinir. renk Kimlik ile
Miisliiman) kuyafet ingast Degigim
-Statii
-Sosyal ag
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Tablo 2: Goriismeciler ile ilgili Veriler Tablosu (Devami)

Goriigmeci | Ritielin Gelir Toren Yemek Kiyafet | Ritiielin | Degisim
kodlar kaynag diizeyi alani uzantist yoni
11 K Dinve | Diisiik Ibadet Kolonya | Basort | -Grup ve Kent
(Kadm, 68 Kiiltiirel yeri ve lokum | st inang Degerler
Vas, degerler (cami) paylagim | ile
Miisliiman) Degigim
12 L Dinve | Orta Ibadet | Lokumve | Bagort | -Grup ve Degisim
(Kadm, 57 Kiiltiirel yeri bir igecek | disii inang Var
Vas, degerler (cami) paylagimi
Miisliiman)
13 M Gelenek | Orta Ibadet | Kolonya Koyu -Statii ve Kent
(Kadun, 42 ve yeri Lokum ve sade topluluk | Degerler
gbrenek (Cami) meyve kiyafet onayi ile
Yas,
Hristiyan) suyu Degigim
14 N Din Yitksek Ibadet | Disardan Yeni -Grup ve | Degigim
(Erkek, 44 yeri hizmet ve Inang Yok
Yas, (Kilise) almir. temiz | Paylagimmi
Hristiyan) Kiyafet
15 O Din Orta badet Kahve Sikve | -Grup ve Kent
(Erkek,58 yeri Siyah Inang Degerler
vas, (Kilise) Kuyafet | Paylasimi ile
Hristiyan ) Degisim
16 o) Din Orta ibadet | Kahveve | Siyah -Dinve | Degisim
(Kadmn,49 yeri su Kiyafet inang var
Yas, (Kilise) Paylagimi
Hristiyan)
17 P Din Yiiksek | Ibadet Kahve Sik -Grup ve Kent
( Kadmn,sl yeri Kiyafet Inang Degerler
Kilise Paylasin ile
yas, (Kilise) ylag
Degisim

Hristiyan )
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Tablo 2: Gériismeciler ile Ilgili Veriler Tablosu (Devam)

Goriismeci | Ritiielin Gelir Toren Yemek Kiyafet | Ritiielin Degisim
Kodlar kaynagt diizeyi alany uzanfisy yonii
18 R Din Orta Ibadet Kahve Siyah -Din ve Kentli
( Erkekdl yeri Sik ve Inang Degerler
Yas, (Kilise) Temiz | Paylagmmi ile
Hristiyan ) Degigim
19 S Din Yiiksek | fbadet | Kutsanmig Sik -Grup ve Kentli
(Erkek,64 yeri ekmek Inang Degerler
Yas, (Kilise) Paylasim ile
Hristiyan) Degisim
20 S Din Orta Ibadet Higbir Siyah -Grup ve | Kentli
( Erkek,56 yeri ikram Kiyafet Inang Degerler
Yas, (Kilise) | sunulmaz. Paylaginu ile
Hristiyan ) Degisim
21 T Gelenek | Yiiksek | Ibadet Et pilav Siyah -Statii ve | Degisim
(Kad, 24 ve yeri ayran Kiyafet | toplumsal yok
Yas, Gorenek (Cami) onay
Miisliiman)
22 U Kiilttir Diistik Tbadet Tavuklu Basort | -Statiive | Degisim
(Kadmn, 26 yeri pilav iisti Toplum yok
Yas, (Cami) ayran onayi
Miisliiman)
23 U Gelenek | Yiksek | Ibadet | Kahveve | Temiz | -Topluluk | Kentli
(Erkek, 53 ve yeri sudagitilir | koyu tiyeleri ile | Degerler
Yas, Gorenek (Kilise) renkli iletisim ile
Hristiyan) Degisim
24 A% Gelenek | Diigiik Ibadet | Lokum ve | Bagort Kigisel | Degisim
(Kadm, 72 ve yeri meyve iisii duygu ve | var
Yas, Gorenek (Kilise) suyu degerler
Hristiyan)
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Tablo 2: Gériismeciler ile Ilgili Veriler Tablosu (Devami)

Goriigsmeci Ritiielin | Gelir Toren Yemek Kiyafet | Ritiielin Degisim
Kodlars kaynagr | Diizeyi alan uzantisi yonii
25 Y Gelenek Orta Ibadet Kahve Koyu -Kisisel | Kentli
(Kadm, 40 ve yert veya duygu ve | Degerler
Yas, gorenek (Kilise) siyah degerler | ile
Hristiyan) Degisim
26 W Gelenek Orta Ibadet Meyve Koyu Kigsisel | Kentli
(Kadn, 45 ve yeri suyu veya renk duygu ve | Degerler
yas, Gorenek (Kilise) kahve degerler | ile
Hristiyan) Degigim
27 X Gelenek Orta Ibadet | Lokumve | Koyu | -Emiilatif Kentli
(Erkek, 26 ve yeri meyve renk | tiketim Degerler
Yas, goérenek (Kilise) suyu ile
Hristiyan) Degisim
28 Z Gelenek | Yiiksek | Ibadet | Lokumve | Temiz | -Grup ve | Degisim
(Erkek, 25 ve yeri kolonya ve Inang yok
Yas, gorenek (Cami) koyu | Paylasim
Miisliiman) renk
29 ZA Din Yiiksek | Ibadet | Pide ayran | Basort | -Grup ve Kentli
(Kadin, 28 yeri veya isii Inang Degerler
Yas, (Cami) | lahmacun Paylagimi ile
Miisliiman) ayran Degisim
30 7B Kiiltiir Orta Ibadet | Lokumve | Siyah -Grup Kentli
(Erkek, 44 yeri kolonya kiyafet | paylasimi | Degerler
Yas, (Kilise) ve iletisim ile
Hristiyan) Degisim
31 7C Kiiltiir Diigiik Ibadet | Etlipilav | Kapah | -Emiilatif | Degisim
(Exkek, 30 yeri ve tilketim yok
vas, (Cami) siyah
Miisliiman) renk
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Tablo 2: Goriismeciler ile ilgili Veriler Tablosu (Devami)

Goriigmeci | Ritielin Gelir Toren Yemek Kipafet | Ritiielin | Degisim
kodlar kaynagt | diizeyi alam uzantist | yonii
32 VA Kiiltiir Diisiik badet Baklava Siyah | -Emiilatif | Degisim
(Erkek, 32 yeri Pilav veya titketim yok
Ed
Cami Ayran koyu
Yas, Y
Miisliiman) renkler
33 ZE Kiltiir Orta ibadet | Kahve ve Siyah -Kigisel Kentli
(Kadm, 24 yeri Kolonya | kiyafet | duyguve | Degerler
9
Kilise) degerler ile
Yas
y
Hristiyan) Degisim
34 VA Gelenek Orta ibadet Et, pilav | Kapah | -Topluluk | Degisim
(Erkek, 24 ve yeri baklava kiyafet | iyeleri ile var
9
Yas gorenek (Cami) iletisim
¢4
Miisliiman)
35 7zG Din Diisiik Ibadet | Pide ayran | Bagdrt | -Grup ve | Degisim
(Erkek, 25 yeri tisti Inang yok
2
Yas (Cami) Paylasimt1
Miisliiman)
36 ZH Din Orta Ibadet Kolonya Koyu -Grup ve Kentli
(Erkek, 26 yeri su kahve renkli Inang Degerler
24
Yas (Kilise}) kiyafet | Paylasimi ile
s
Hristiyan) Degisim
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SONUC ve ONERILER

Ritiiel, tiketici arastirmasinda sembolik davranig tiiriinii temsil eder. Gardner
ve Levy'nin (1959) iiriin sembolizmin biiyiik bir pazarlama korligii olduguna dair
elestirel gozlem bugiin daha az dogrudur. Pek ¢ok iiriin ve hizmetin sembolik uyaranlar
oldugu yaygmn olarak bilinmesine ragmen (Levy, 1959; Holman, 1981; Solomon,
1983) nispeten az ampirik ¢aligma sembolik titketim dinamiklerini tetiklemistir. Ritiiel
davranis sembolik bir dildir. Bireylerin pazar yeri davranislarinin belirli yonlerini
ritiiellestirmeye nasil geldigini 6grenmek, iiriinlerin sembolik anlamlarini ¢dzdiikleri

zaman ortaya ¢ikan son ¢aligmalari tamamlar (Belk, Bahn ve Mayer, 1982).

Holbrook ve Hirschman (1982), arastirmacilarmm deneysel yonlerini daha
siddetle aragtirmalar1 gerektigini ileri siirmektedirler. Ritiiel ifade viicut dili ile ilgilidir
ve zihinsel ve fiziksel davranislari igerir. Bu nedenle, gesitli ritiiel eserleri segme, satin
alma ve kullanma konusundaki tiiketicilerin deneyimleriyle ilgili daha dogrudan
gézlemsel galismalar baslatmaktadir. ikincisi, rittieller genellikle ciddi ve normatiftir.
Sosyal ve bireysel mitlerin (Levy, 1981) yiiriirliige girmesi gibi ritiieller, bireylerin
toplumsal statii, olgunluk ve cinsel kimlik konusundaki g¢abalarmni dramatik ve

sembolik olarak tasvir etmektedir.

Gegmiste cenaze torenleri yalnizca dini gerekliliklerle yerine getirilen bir ritiiel
iken, giiniimiizde torenlerin ifade ettigi anlam oldukga degismistir. Olen kisinin
yakinlari, rutin olarak ritiiellerin sembolik 6zelliklerine ulasmayi saglayan stratejilerle
uyumlu bir sekilde 5liim ritiiellerini sekillendirmektedir (Bonsu ve Belk, 2003; Witte,
2003). Olen kisinin ne sekilde defnedilecedi, torenin ne sekilde dﬁzenlenecegi,vtérene
kimlerin katilacagi ¢ogu zaman ritiieller tarafindan belirlenmektedir. Oliim ritiielleri
abartilmis duygu ve anlamlar icermekte ve genellikle ruhani bir bigimde tecriibe
edilmektedir. Bununla birlikte dliim ritiielleri sira disi faaliyetleri icermekte ve belirli
bir durum ya da olaya odaklanmaktadir. Oliim tiiketimi ise yakini vefat eden bir
kimsenin, hastaneden mezarlikta defin islemlerine kadar olan tiim siire¢lerinde ve
cenaze sonrasi taziyelerde, 5liimiin 6zel giinlerinde (3. giin, 7. giin, 40. giin, 52. giin)
ve yildéniimlerinde hem mekan hem ikram anlaminda belli bir iicret karsiliginda satin

aldig1 bir tiiketimdir.

Bu c¢alismanin amaci Miisliimanlar ve Hristiyanlar agisindan cenaze

torenlerinde bir degisimin var olup olmadigint tespit etmektir. Calismaya gore
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Miisliimanlar ve Hristiyanlarin &liim tiiketimlerine yoneldigi, bunun nedeninin
Hatay’da yasayan Miisliiman kesimin ikramlara 6nem verdikleri ve gosteris ad altinda
pahali ikramlarda bulunduklar; Hristiyan kesiminde 6lilyii sunma ad1 altinda tabut ve
kiyafet se¢imlerinde bulunduklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica bu ¢alisma cenaze
ritiiellerinin  zaman igerisindeki degisimlerini farkli 2 din perspektifinden
yorumlamaktadir. Toplam 36 kisinin goriisme verileri dogrultusunda Miisliimanlarin
ve Hristiyanlarin kendilerine 6zgii cenaze merasimlerinin uygulanma seklinde eskiye
gore bir fark gormemis fakat taziye rittiellerinde mekan ve ikram anlaminda degisimler
meydana geldigini ifade etmislerdir. Hristiyanlar i¢in kiliselerin ¢ogunda taziye
salonlar1 agilmasi, Miisliimanlarin 3zel kurum ve dernekler aracilifiyla taziye
salonlarini kiralayabilmesi buna O6rnektir.  Giiniimiizde iilkenin birgok yerinde
belediyelerin de cenaze hizmetleri verdigi bilinmektedir. Mezarlik komplekslerinde
defin hazirlama islemleri (yikama, kefenlenme ve dua hizmetleri), taziye i¢in belediye
cadirlart temin edilmesi, vefat eden bireylerin ruhuna yemekler dagitiimasi
belediyenin sagladigi imkanlar arasindadir. Miisliiman goriismecilerin bu imkéanlardan
faydalandigini belirtmesi, kentlilesme ile dogru orantili olup degisime etkisi oldugu

goriilmektedir.

Degisimler taziyeler ile siurli kalmamis insanlarmn 6limi algilama ve
yorumlama sekillerinde de gegmise gore degisimler meydana gelmistir. Onceleri
korkulan, kaygi duyulan bir olgu olan o&lim, zaman igerisinde daha kolay
kabullenilebilen bir olguya doniismiistiir. Oyle ki 6liimii bir son olarak gdrmeyen,
Tann ile bir bulusma, yeni bir baslangi¢ seklinde yorumlayan Hristiyanlar daha sade
bir cenaze merasimleri ve ikramlari tercih ederken; 6liimii bir veda, bir ayrilis olarak
gren Miisliimanlar ise cenaze sahiplerinin 6len kisiyi en iyi sekilde ugurlama fikri ve
toplumsal faktorlerin etkisi ile emiilatif bir tiketime yoneldigi goriilmektedir. Sadece
cenaze ve taziyelerdeki ikramlar degil, cenaze igin giyilen kiyafetlerde de bu y6nelim

kendini gostermektedir.

Giiniimiiz iilkemizde, degisim kavrami heniliz postmodernizm asamasinda
degildir. Esasen Tiirkiye agisindan tiiketiciler, postmodern tiiketim kaliplarindan ¢ok,
kir-kent ayriminda kentlesme ve buna bagl kentli degerlerle 6liimii karsilamaktadir.
Calismada bahsedilen, ritiiellerin uygulanis bi¢imindeki farkliliklar bir degisimi

cagrisirmaktadir. Bu degisimin kentlilesmenin etkisiyle modernizm seviyesinde
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oldugu gériilmektedir. Modernimizin kentli degerlerle olustugunu, kentli degerler

arttik¢a modernizm etkisinin arttig1, ¢aligmanin ana sonucudur.

fleriye doniik olarak yapilacak ¢alismalarda dinlerin etnik kokenlerine inilerek
Miisliimanlar igin Siinni-Alevi, Hristiyanlar i¢in Prostestan-Katolik-Ortodoks ayrimi
yapilabilir. Ozellikle Hatay ilinde yasayan Alevi ve Siinni kesimin cenaze ritiielleri
birbirinden ¢ok daha farkli oldugu gozlemlenmistir. Yahudi dinleri de dahil edilerek 3
semai dinin cenaze ritiielleri de karsilastirilabilir. Gériigmeci sayisi yiikseltilebilir veya
anket gibi farkli bir yontem de gelistirilebilir. Ayrica kirsalda yasayan goriismeciler /
kentte yasayan goriismeciler seklinde bir karsilastrma ile ritiiellerin uygulanig

bigimleri gézlemlenerek literatiire katki saglanabilir.

81



KAYNAKCA
Acar, A. (2000). Gosteris Tiiketimi. Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, 457, 38- 50.

Agikalin, S. ve Erdogan, L. (2005). Veblen’ci Gosteris Amagli Tiiketim. Sel¢uk Universitesi
. Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 1-18.

Aggarwal, R. (2001). At the Margins of Death: Ritual Space and the Politics of Location in
an Indo-Himalayan Border Village. American Ethnologist, 28/3, 549-573.

Akay, A. (2003). Otomobil Pazarinda Tiiketici Daﬁranwlarz: Satin Alma Kararlarin
Etkileyen Faktorlerin Tespitine Yonelik Ampirik Bir Calisma. Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aksoy, R. (2006). Bir Pazarlama Degeri Olarak Giiven ve Tiiketicilerin Elektronik Pazarlara
Yonelik Giiven Tutumlar1. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 2/4, 79-90.

Aladag, M. (2013). Bir Tazminat Kalemi Olarak Cenaze ve Defin Giderleri.
www.mustafaaladag.av.tr Erisim Tarihi: 10/04/2018

Andrews, C. ve Holst, C. B. (1998). The real meaning of “inwardly rich. Journal of
Voluntary Simplicity, May 28.

Apaydin, H. (2002). Burglarin Dini Tutum ve Davranislarla lliskisi. Din Bilimleri Akademik
Arastirma Dergisi 11, 183-206.

Argan, M., Argan, M.T. ve Sevim, N. (2012). Tiikenmeden Tiikettiren yasam Tarzi: Goniillii
Sadelik, Balikesir Universitesi 17.Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabi, 201-220.

Arslan, K. (2003). Otomobil Aliminda Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler, Istanbul

Ticaret Universitesi Dergisi, 83-103.

Azizagaoglu, E. ve Altunisik, R. (2012). Postmodernizm, Sembolik Tiiketim ve Marka.
Tiiketici ve Tiiketim Arastrmalar: Dergisi, 4/2, 33-50.

Babaogul, M. ve Bugday, E.B. (2012). Gosteris Tiiketimine Kars: Goniillii Sadelik. Tiiketici
Yazilar: 111, Ankara: Elma Teknik Basim.

Bailey M.J. ve Sood J. (1993). The Effects Of Religious Affiliation On Consumer Behavior:
A Preliminary Investigation, Journal of Managerial Issues 5/3, 328-352.

Bakir, U. ve Celik, M. (2013). Tiiketim Toplumuna Elestirel Bir Yaklasim: Kiiltir Bozumu
ve Yikict Reklamlar. Selcuk Iletisim Dergisi, 7/4, 46-63.

82



Ballantine, P. W. ve Creery, S. (2009). The Consumption and Disposition Behaviour of

Voluntary Simplifiers, Journal of Consumer Behaviour, 8/1-12.

Barton, L. D. (1981). Voluntary simplicity lifestyles and energy conservation. Journal of
Consumer Research, 8/3, 243-252.

Baudrillard, J. (2008). Tiketim Toplumu. gev., Keskin F. ve Delicegayli H. (3.Baskr).
fstanbul: Ayrint1 Yayinlar.

Baudrillard, J. (2016). Simiilakriar ve Simiilasyon. ¢ev., Adanir O. (10.Baski1). Ankara: Dogu
Bat: Yaymlari.

Baudrillard, J.(2002). Simgesel Degis Tokus ve Oliim. ¢ev., Adanir O. (1.Baska). Istanbul:

Bogazici Universitesi Yayinlari.

Bauman, Z. (2000). Postmodernlik ve Hognutsuzluklar1. ¢ev., Tirkmen I. (2.Bask).
Istanbul: Ayrinti Yayinlart.

Bauman, Z. (2001). Parcalanms Hayat. ¢ev., Tirkmen I. (1.Baski). Istanbul: Ayrinti

Yayinlart.

Bauman, Z. (2005). Bireysellesmis Toplum. ¢ev., Alagon Y. (3.Bask). Istanbul: Ayrinti

Yayinlari.

Bayat, F. ve Cicioglu, N. (2008). Tiirklerde Cenaze Torenleri Baglaminda Mevlid Okuma
Gelenegi, Manas Sosyal Bilimler Dergisi, 19,148-155.

Baysal, A. C. ve Tekarslan, E. (1996). Isletmeler Icin Davrams Bilimleri. Istanbul: Avciol

Basim Yayim.

Belk, W.R. (1979). Gift Giving Behavior, in Research Marketing, (Ed. Jagdish N. Sheth,
Greenwich, CT: JAI Press, 95-126.

Belk, W.R., Bahn D. K. ve Mayer N.R. (1982). Developmental Recognition of Consumption
Symbolism, Journal of Consumer Research,9/1, 4-17.

Bell, D. (1976). The Cultural Contradictions of Capitalism. New York: Basic Books.
Bener, . ve Babaogul, M. (2008). Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi ve Cevre Bilinci
Olusturmada Tiiketici Egitimi, Sosyolojik Arastrmalar  E-Dergisi, 1-10.

http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/makaleler/surdurulebilirtuketimdavranisi.pdf

(Erisim tarihi: 09/12/2017).

Bocock, R. (2014). Tiiketim. (4.Baski). ¢ev., Kutluk I. Ankara: Dost Kitapevi.

83



Bonsu, S. K. ve Belk, R.W. (2003). Do not go cheaply into that good night: Death-ritual

consumption in Asante, Ghana. Journal of Consumer Research, 30/1, 41-55.

Cengiz, B. (2006). Tiiketici Davramslart Agisindan Stratejik Pazar Konumlandirmast ve
Piyale 'nin Konumlandirma Calismalarinin Incelenmesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans

Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cengiz, H. (2014). Goniillii sade yasam davraniglarinmn 6liim tiiketimi davranisina yonelik
tutumlar iizerine etkisi: Tirk ve Amerikan Kiiltiirleri arasinda bir karsilastirma,
Yaymnlanmis Doktora Tezi, Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal

bilimler Enstitiisii.

Chaudhuri, H. R. ve Majumdar, S. (2010). Conspicuous Consumption: Is That All Bad?
Investigating the Alternative Paradigm. Vikalpa, 35/4, 53-59.

Cihan, A. (2005). Diyarbakir’da Oliim Sonrasinda Gergeklestirilen Taziye Gelenegi ve
Seremoniler. Tiirk Diinyast Arastirmalary Vakfi, 7, 205-216.

Clark R., Zboja J. ve Goldsmith R.E. (2007) . Status consumption and role-relaxed
consumption: A tale of two retail consumers. Journal of Retailing and Consumer

Services, 14/1, 45-59.
Collins, R. (2004). Interaction Ritual Chains, New Jersey: Princeton University Press.

Connolly, J. ve Shaw, D. (2006). Identifying Fair Trade in Consumption Choice. Journal
of Strategic Marketing, 14/4, 353-368.

Comert, Y. ve Durmaz, Y. (2006). Tiiketicinin Tatmini ile Satm Alma Davraniglarini
Etkileyen Faktorlere Biitiinlesik Yaklasim ve Adiyaman Ilinde Bir Alan Calismasi.
Journal of Yasar University, 1/4,351-375.

Ciiceloglu, D. (2000). Insan ve Davramst. 10. Basim. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cakar, M. (2017). Tiiketicilerin Sosyal Medyada Markal Uriin Tercihlerinin Satin Alma
Davranislart Uzerindeki Etkisi. Iktisadi Yenilik Dergisi, 4/3, 55-66.

Cakmak, A. C. ve Cakir, M. (2013). 9-11 Yas Arasi Ilkdgretim Ogrencilerinin Satin Alma
Kararlarina Etkileri: Karabiik Sehir Merkezinde Bir Arastirma, Nigde Universitesi
HBFDergisi, 2013, 6/1, 116-136.

Cinar, 1. (2014). Oliim Kaygis1 ve Gosterisli Tiiketim Egilimi, Igdir Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 5, 89-104.

84



Cmar, R. ve Cubukeu, I. (2009). Tiiketim Toplumunun S$ekillenmesi ve Tiketici
Davranislart Karsilastirmali Bir Uygulama. Afatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi, 13/1, 277-300.

Cubukgu, 1. M. (1999). Kiiresellesme Siireci Iginde Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii,
Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisil.

Cubukoglu, E. M. ve Hasiloglu, B.S. (2012). Dindarlik Olgﬁsunun Satin alma Davranist
Faktorleri Uzerinde Etkisi. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 4/1,1-18.

Delener, N. (1994). Religious contrasts in consumer decision behavior patterns: Their

dimensions and marketing implications. European Journal of Marketing, 28/5, 36-33.

Demireli, C. (2014). Tiiketici Yenilik¢iligi Ve Goniilli Sade Yasam Tarzi Arasindaki

[liskinin Incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 24, 320-337.

Demirezen, 1. (2010). Tiiketim Toplumunun Olusumu ve Din ile Etkilesimi, Dinbilimleri

Akademik Arastirma Dergisi, 10/3, 97-109. ‘

Deniz, M.H. (2011). Markal: Uriin Tercihlerinin Satin Alma Davranislari Uzerindeki Etkisi,
Sosyal Siyaset Konferanslar, 61, 243-268.

Dikmen, A. (2015). Degisik Din ve Mezhep miintesiplerinin Oliimle Gelen Sosyal
Birliktelik Algilar1 ve Oliimii igsellestirme Uygulamalari: Diyarbakir Ornegi.
Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8 /40, 458-465.

Dogan, K. D. ve Dénmez, M.B. (2016). Antakya Arap Ortodokslarinda Dinsel Miizik
Uygulamalari, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15/58, 998-1017.

Dogan, S. (2015). Black Friday’e karsi, Satin Almama Giinii’nii kutluyoruz!
https://gaiadergi.com/black-fridaye-karsi-satin-almama-gununu-kutluyoruz ~ (Erisim

Tarihi:26/01/2017).

Douglas, M. ve Isherwood, B. (1999). Tiiketimin Antropolojisi. gev. Aytekin E.A. Ankara:
Dost Kitabevi Yayinlar.

Duman, B. (2016). Biskiivi Sektériinde Tiiketici Davramglarint Etkileyen Faktérlerin
Analizi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Bahgesehir Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

85



Durkheim, E. (1947). Ahlak Ve Hukuk Kaideleri Arasindaki Dersler. gev. Kubali H.N.
fstanbul: Ismail Akgiin Matbaasi.

Durmaz, Y. ve Bahar, R. (201 1); Tiiketicilerin Satin Alma Davranislar1 Uzerinde Sosyolojik
Faktorlerin Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir Calisma. Elektronik Sosyal Bilimler

Dergisi, 10/37, 60-77.

Fksi, O. (2016). Yasam Tarzinin Gosterisli Tiiketim Uzerinde Etkisi, Yayilanmig Yiiksek

Lisans Tezi, Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Elgin, D. ve Mitchell, A. (1977). Voluntary Simplicity. The Co-Evolution Quarterly.

https:duaneelgin.com/wp-content/uploads/2010/11/voluntary_simplicity.pdf Erigim Tarihi:
15.05.2018

Eliot, T. S. (1981). Kiiltiir Uzerine Diisiinceler. ¢ev. Kantarcioglu S. Ankara: Kiltiir
Bakanligi Yaynlar.

Ensley, E. E. (1983). Voluntary simplicity: A segment of concern to marketers?,
Proceedings of the American Marketing Association, 385-389.

Erdem, M. ( 1997). ilahi Dinlerin Kutsal Kitaplarinda Helal ve Haram Anlayist Uzerine Bir
Arastirma, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 151-173.

Erdogmus, i. ve Karapmar, E. (2015). Tiirkiye’de Goniillii Sadelik Diizeyleri Uzerine Bir
Calisma, Bogazigi Journal Review of Social, Economic and Administrative Studies,

29/2, 1-19.

Ergen, A. (2016). Siurdirilebilir Tiketim Goniillii Sadelik ve Maddi Degerler. (1.Bask1)

[stanbul: Beta Basim Yayinlari.
Erginer, G.(1997). Kurban. Istanbul: Yap: Kredi Yaynlari.
Ergiin, P. (2013). Tiirk Kiiltiiriinde Oliimle Ilgili Bazt Terimler, Milli Folklor, 100,134-148.

Ersoy, R. (2002). Tiirklerde Oliim ve Oli ile flgili Rit ve Ritiieller. Cukurova Universitesi
Tiirkoloji Arastirmalari Merkezi, Milli Folklor, 54,86-101.

Essoo, N. ve Dibb S. (2004), Religious influences on shopping behaviour: an exploratory
study, Journal of Marketing Management, 20, 683-712.

Etzioni, A. (1998). Voluntary simplicity: characterization, select psychological
implications, and societal consequences. Journal of Economic Psychology, 19/5, 619—

643.

86



Fagerberg, J. (2003). Schumpeter and the Revival of Evolutionary Economics: An Appraisal
of the Literature, Journal of Evolutionary Economics, 13, 125-159.

Fam, K. S., Waller D. S. ve Erdogan Z. B. (2004). The influence of religion on attitudes
towrds the advertising of controversial products, European Journal of Marketing,

38,(5/6), 537-555.

Firat, A. F.; Dholakia, N. ve Venkaesh, A. (1995). Marketing in a Postmodern World,
European Journal of Marketing, 29/1, 40-56.

Firat, A. F.,ve Venkaesh, A.(1995). Liberatory Postmodernizm and the Reenchantment of

Consumption , Journal of Consumer Research, 22/3.

Gardner, B.B. ve Levy, S.J. (1955). The Product And The Brand. Harvard Business Review,
33-40.

Goilding, C. (2007). Grounded Theory: A Practical Guide for Management, Business and

Market Researchers, Sage Publications, London.

Giileg, C. (2015). Thorstein Veblen ve Gosterigli Tiiketim Kavrami. Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 38, 62-82.

Giilliilis, U., Unaly, S. ve Bilgili, B. (2010). Kendini Gosterim ve Kisileraras: Etkilesimin
Gosterigli Tiiketim Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma. H.U. _
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28/1, 105-139.

Giines, A. (2014). Sosyolojik Olarak Din Ve Toplum Iliskileri. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 24/1, 153-164.

Giirhan, N. (2017). Yemek ve Din: Yemegin Dini Simgesel Anlamlari Uzerine Bir Inceleme,

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma Dergisi, 6/2, 1204-1223.
Hatipler, M. (2017). Postmodernizm, Tiiketim, Popiiler Kiiltiir ve Medya. Bilgi, 34, 32-50.

Heaney, J. G., Goldsmith R.E. ve Jusoh, W. J.W. (2005). Status Consumption Among
Malaysian Consumers: Exploring Its Relationships with Materialism and Attention-
to-Social-Comparison-Information.  Journal ~— of  International ~ Consumer

Marketing,17/4, 83-98.

Hertz, R. (1960). A Contribution to the Study of the Collective Representation of Death, in
Death and the Right Hand, Ed. by R. and C. Needham, Glencoe, 117-154.

87



Hiz, G. (2009). Gelismekte Olan Ulkelerde Gosterisli Tiiketim: Tiirkiye ile llgili Bir
Arastirma: Mugla Ornegi, Yaymlanmamig Doktora Tezi, Mugla: Mugla Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlisii.

Holbrook B. M. Ve Hirschman C.E. (1982). The Experiential Aspects of Consumption:

Consumer Fantasies Fellings and Fun, The Journal of Consumer Research,132-140.

Holman R.H.(1981). Apparel As Communication in SV - Symbolic Consumer Behavior,:

Association for Consumer Research, 7-15.

Hueneke, ML.E. (2005). The Face of the Un-Consumer: An Empirical Examination of the
Practice of Voluntary Simplicity in the United States, Psychology & Marketing, 22/7,
527-550.

Ulger H.T. (2018). E-Ticarette Tiiketici Davramslarinin Satin alma tutumlarina Etkisinin
Cinsiyet Bazinda Incelenmesi, Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Nigde: Nigde

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Ilich, 1. (1990). Tiiketim Koleligi. gev., Karasahan M. Istanbul: Pinar Yayinlar1.

Iwata, O. (2006). An Evaluation of Consumerism and Lifestyle as Correlates of a Voluntary

Simplicity Lifestyle, Social Behavior and Personality, 34/5, 557-568.

Incirliler, H. (2014). Oliimliliige Dikkat Cekilmesinin Tiiketicilerin Marka Tutumlari ve
Satin alma niyetleri iizerindeki etkisi: Ozdeger Yaklasimi Isiginda Bir Inceleme,

Yaymlanmis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kahl, K.N. (2013). The Crisis of Social Change for Simple Livers: How a Faith-Based
Organization and its Members Affect the Voluntary Simplicity Movement, University
of Colorado Boulder, United States.

Kahraman, H.B. (2004). Postmodernite ile Modernite Arasinda Tiirkiye. Istanbul: Everest

Yayinlart.

Kara, Z. (2009). Oliim Fenomeni Uzerine Bir Din Sosyolojisi Arastirmast Kayseri Ornegi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Karaca, F. (2001). Mezar Taglarina Yansiyan Sekliyle Tiirk Kiiltiiriinde Hayat ve Oliimle
flgili Baz1 Degerlendirmeler, Islami Arasturmalar Dergisi, 14(3-4), 501-502.

88



Karakus, G., Oztiirk, Z. ve Tamam, L. (2012). Oliim ve Oliim Kaygisi, Arsiv Kaynak Tarama
Dergisi, 21/1, 42-75.

Karaman, K. (2010). Ritiiellerin Toplumsal Etkileri. Stileyman Demirel Universitesi, Fen

Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 227-236.

Karapinar, E. (2013). Voluntary Simplicity in Turkey: A Segmentation Approach.
Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Karsli, M. (2012). Tiiketim Kiiltiirii ve Dinsellik: Ramazan ve Dini Bayramlar Ornegi,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Kayasu, T. (2017). Tiiketici Davramsglar: ve Kahve Akimlar: Uzerine Bir Arastirma,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Kearl, M. C. (1989). Endings: A Sociology of Death and Dying. New York: Oxford

University Press.

Kellehear, A. (2012). Oliimiin Toplumsal Tarihi, (Cev: Tugce Kiling), Ankara: Phoenix

Yaymlari.

Kilig, S. ve Goksel, A. (2004). Tiiketici Davranislar: Indirim Kartlarinn Tiiketici Satin Alma
Karar Siireci Uzerindeki Etkisine Dair Ampirik Bir Calisma, Gazi Universitesi Iktisadi

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 147-163.

Kirilmaz, H. ve Aypargasi, F. (2016). Modernizm ve Postmodernizm Siireglerinin Tiiketim

Kiiltiiriine Yansimalar1. /nsand&insan Dergisi, 3/8, 32-58.

Kilsheimer, J. (1993). Status consumption: The development and implications of a scale

measuring the motivation to consume for status.The Florida State University.

Kogak, G. P. (2017). Gosterisli Tiiketim Uzerine Teorik ve uygulamali Bir Caligma:
Pamukkale Universitesi Omegi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

dergisi, 79-112.

Koganoglu, A. (2005). Olime Verilen Anlamlarin ve Dindarligin  Universitesi
Ogrencilerinde Oliim Kaygist ve Oliim Korkusunu Yordamasi, Yaymlanmig Yiksek

Lisans Tezi, Ankara: Orta Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

89



Kotler, P. (2001). Pazarlama Yéonetimi. Istanbul: Beta Basim.
Koroglu, C. Z. (2012). Tiiketim Kiiltiirii ve Din. Glimiishane Universitesi, Giimiishane.

LaBarbera, P. (1987). Consumer behavior and born again Christianity. Research in

Consumer Behavior, 2, 193-222.

Lamont, M., Molnar, V. (2001). How Blacks Use Consuption To Shape Their Collective
Identity: Evidence From Marketing Specialists. Journal Of Consumer Culture, 24 -42.

Lees C., M. ve Hill, C. (2002). Understanding Voluntary Simplifiers, Psychology and
Marketing, 19/2, 187-210.

Levy, J.E. (1981). Religioﬁs Ritual and Social Stratification in Prehistoric Societies: An
Example from Bronze Age Denmark. Hist. Religions,21,2,172-188.

Levy, S, J. (1959). Symbols For Sale. Harvard Business Reviev, 117-125.

Lewis, J. (2009). Redefining Qualitati{fe Methods: Believability in the Fifth Moment.
International Journal of Qualitative Methods, 8/2, 1-14.

Lord K.R. ve Putrevu S.(2005), Religious Influence on Consumer Behavior: Classification

and Measurement, Advances in Consumer Research, 651-652.

Lunt, P. ve Livingstone, S. (1992). Mass consumption and personal identity. Buckingham:

Open University Press.

Marangoz, M. (2006). Tiiketicilerin Marka Fonksiyonu Algilamalari ile Satin Alma Sonrasi
Davranislart Arasindaki iliski. D.E. U. IIBF Dergisi, 21/2, 107-128.

Marcuse, H.  (1964).  One-Dimensional ~ Man. =~ Boston:  Bacon  Press.
https://libcom.org/files/Marcuse.%20H%20-%200ne
Dimensional%20Man.%202nd%20edn.%20(Routledge,%202002).pdf  (Erisim  Tarihi:
29/08/2017)

Mathras, D., Cohen, A.B., Mandel, N. Ve Mick, G.D. (2016) , The effects of religion on
consumer behavior: A conceptual framework and research agenda, Journal of

Consumer Psychology 26/2 ,298-311.

McDaniel, S. W. ve Burnett, J. J. (1990). Consumer religiosity and retail store evaluative

criteria. Journal of the Academy of Marketing Science, 18/2, 101-112.

Mead, G. H. (1956). On Social Psychology, ed. An-selm Strauss, Chicago: University of
Chicago Press.

90



Merdol, T.K. (2012) Beslenme Antropolojisi I, Ankara: Hatiboglu Yaynlari.

Merriam, S. B. (1995). What Can You Tell from an N of 1?: Issues of Validity and Reliability
in Qualitative Research, PAACE Journal of Lifelong Learning, 4, 51- 60.

Michell, P. ve Al-Mossawi, M. (1999). Religious commitment related to message

contentiousness. International Journal of Advertising, 18/4, 427-443.

Miles, M.B. ve Huberman, M.A. (1984). Qualitative Data Analysis: a Sourcebook of New
Methods, Sage publications, Beverly Hills.

Minibas, J. (2000). Tiiketici Davramisinda Engelleme Kavrami, Pazarlama Diinyasi,10/5.

Minkler, L. ve Cosgel, M. M. (2004). Religious Identity and Consumption. University of

Connecticut Department of Economics, Working Paper Series, 1-16.

Mokhlis, S. (2009). Relevancy and Measurement of Religiosity in Consumer Behavior

Research, International Business Research, 2/3.
Mucuk, 1.(2009). Pazarlama Ilkeleri. (17.Baski). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Nar, M. S. (2015). Kiiresellesmenin Tiiketim Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi: Teknoloji Tiiketimi.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8/37, 941-954.

O’Cass, A. ve McEwen, H. (2004). Exploring Consumer Status and Conspicuous

Consumption. Journal of Consumer Behaviour. 4,1, 25-39.

Oates, C., Mcdonald, S., Alevizou, P. ve Hwang, K. (2008). Marketing Sustainability: Use
of Information Sources and Degrees of Voluntary Simplicity, Journal of Marketing
Communications, 14/5,351-365.

Odabasi, Y. (2017). Tiiketim Kiiltiirii: Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma. (5.basim).

Istanbul: Aura Yaynevi.

Odabast, Y. ve Baris, G. (2018). Tiiketici Davranisi. (18.Basim). Istanbul: MediaCat
Yayinlari.

Olgun, H.(2016). Ibadet, Ritiiel ve Kurban. Milel ve Nihal, 13/2, 82-99.

Orhan, 1. (2002). Satin Alinan Uriinlere Iliskin Duygularin Cinsiyet ve Cinsiyet Rolleri
Bakimindan Incelenmesi, Ankara: Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

91



Ozbudun, S. (1997). Ayinden Torene-Siyasal Iktidarn Kurulma ve Kurumsallasma

Siirecinde Torenlerin Islevleri. Istanbul: Anahtar Kitaplar Yaymevi.

Ozgiil E. (2010). Tiiketicilerin Deger Yapilari, Goniillii Sade Yasam Tarzi ve Siirdiiriilebilir
Tiiketim Uzerindeki Etkileri Hacettepe Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 28/2, 117-150.

Ozgiil, E. (2011). Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Hedonik Tiiketim ve
Goniillii Sade Yasam Tarzlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi. Ege Akademik Bakis,11/1,
25-38.

Ozkan, Y. (2007). Families Voluntary Simple Lifestyle”Behaviours, E-Journal of New
World Sciences Academy Social Sciences, 2/3,239-253.

Ozsungur, F. ve Giiven, S. (2017). Tiiketici Davramiglarim Etkileyen Sosyal Faktorler ve
Aile. International Journal Of Eurasian Education And Culture, 3,127-142.

Oztiirk, M. C. (2002). Gelismekte Olan Ulkelerde Tiiketim Kiiltiiriintin Olusmasinda Ulus
Otesi Sirketlerin Pazarlama Iletisimi Calismalarinin Rolii Uzerine Bir Ornek Calisma,

Yayinlanmus Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Papatya, N. ve Ozdemir, S. (2012). Haze1 Tiiketim Davranislar1 ve Televizyon Programlarimi
jzleme Egilimleri Arasindaki Iliski: Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(3-
4), 161-183.

Piskin, M. (2016). Tiiketim Toplumu’nda Din ve Dini Degerler: Liiks Hac ve Umre Ornek
Olayu. Insan ve Toplum Dergisi, 6/2,131-154.

Rindova, V.P., Petkova A.P. ve Kotha, S. (2007). Standing Out: How New Firms in
Emerging Markets Build Reputation, Strategic Organization, 5/1, 31-70.

Rook, D. W. (1985), Body Cathexis and Market Seg- mentation, in The Psychology of
Fashion, (ed. Michael R. Solomon, Lexington), MA: Lexington, 233-241.

Sabah-Kiyan, S. (2011). Pazar Olusturmada Isletme Sinirlarimin Etkileri, Yaymnlanmamis

Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Saeed M., Ahmed Z.U. ve Mukhtar S. ( 2001). International Marketing Ethics from an
Islamic Perspective: A Value-Maximization Approach, 32/2, 127-142.

92



Sagir, A. (2012). Toplu Merasimlerden Belediye Hizmetlerine Kurumsallasan Oliim
Baglaminda Bir Oliim Sosyolojisi Denemesi, Turkish Studies - International
Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, /2, 903-
925. '

Sagir, A. (2013). Bir Oliim Sosyolojisi Denemesi Baglaminda Iktisadi Hayata
Mezarliklardan Bakmak: Safranbolu Ornegi, Turkish Studies - International
Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 8/12,
1095-1115.

Sagir, A. (2016). Oliim Sosyolojisi Baglaminda Yemek, Cenaze ve Oliimiin Sofra Pratikleri
Ugzerine, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 271-298.

Sandiket, O. ve Omeraki, S. (2007). Globalization And Rituals: Does Ramadan Turn Into
Christmas? . Advances In Consumer Research, 34, 610-615.

Sanli, G. (2012). Ozel markal: iiriinlerde tiiketici satin alma davranisimin incelenmesi ve
zincir magaza miisterilerine yonelik bir uygulama, Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi,

Manisa: Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Saroglou, V. (2011). Believing, bonding, behaving, and belonging: The Big Four religious
dimensions and cultural variation. Journal of Cross-Cultural Psychology, 42, 1320~

1340

Satict, O. (2000). Tiiketici Pazarlari ve Alict Davramglari: Tiiketici Satin alma Davranislarini
Etkileyen Faktorler. Working Paper.
https://www.researchgate.net/profile/Oezguer Satici/publication/285057211 Tuketici Davr
anislarini_Etkileyen Faktorler/links/565b8c6c08ae4988a7ba840c/Tueketici-Davranislarini-
Etkileyen-Faktoerler.pdf?origin=publication_detail , (Erisim Tarihi: 12/10/2018)

Senemoglu, O. (2017). Tiketim, Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiltiirii: Karsilastirmali Bir
Analiz, Insand&Insan Dergisi, 4/12, 66-86.

Sertoglu, A.E., Bozoklu, C.P. ve Korkmaz, S. (2016). Goniillii Sadelik, Degerler Ve Yasam
Tarz1: Ankara-Tiirkiye, Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar: Dergisi, 2/1, 21-50.

Sever, M. (2016). Tuzla ve Cevresi Miislimanlarda Oliim Adetleri, Folklar ve Edebiyat,
22,85, 51-64.

Seyfeli, C. (2014). Ermeni Kilisesi’nin Bir Ritiieli Olarak Sivil Cenaze Merasimleri, Istanbul
Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 30,101-134.

93



Shama, A. (1985). The voluntary simplicity consumer. Journal of Consumer Marketing, 2,
57-64.

Shaw, D. ve Newholm, T. (2002). Voluntary simplicity and the ethics of consumption.
Psychology and Marketing, 19/2, 167-185.

Sherry, J. F. (1983). Advertising As A Cultural System, In J. Umiker-Sebeok(Ed.),
Marketing And Semiotics: New Directions In The Study Of Signs For Sale , New
York: Mouton De Gruyter, 444-461.

Sirim, V. (2016). Kiiresel Krize Kiiresel Coziim Arayislari: Goniillii Sadelik Ormegi,
Tiiketim ve Degerler. Ed.(Recep Sentiirk), Istanbul Ticaret Odasi, Yayin no:2016-
32 Istanbul: Altmoluk Yaywnlary, 193-201.

Solomon, M. R. (2003). Tiiketici Kralligimn Fethi, ¢ev., Cetinkaya S. Istanbul: MediaCat

Yayinlari.

Solomon M.R.(1983). The Role of Products as Social Stimuli. Journal of Consumer
Research, 319-329.

Siiriicii, A. (1998). Yasam Bigimi ve Pazarlamada Kullammi: Otomobil Sektoriinde Bir
Uygulama. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

Simsek, M. (2005). Sark Yildizi Gazetesi, Siiryaniler ve Siryanilik 1V, Ankara: Orient

Yaynlart.

Tanhan, F. (2013). Oliim Egitiminin Universite Ogrencilerinde Oliim Kaygist ve Psikolojik
Iyi Olmaya Etkisi. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10/1, 184-200.

Terzi, H. (2016). Miisliiman tiiketicilerin israf davranislarimin rasyonel tiiketim ve gosterisli
titketim baglaminda incelenmesi: Kiiltiirlerarast bir karsilastirma, Yayinlanmig

Doktora Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Topeu, F. (2013). Tiketim Kiiltiiriine karst gomiillii sadelik yasam tarzi ve Ilkogretim
Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma. Yaywmlanmis Yiksek Lisans Tezi, Kiitahya:

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Torlak, O. (2016a). Tiiketim: Bireysel Eylemin Toplumsal Doniisiimii. (Genigletilmis
2.baski). Istanbul: Inkilab Yaymnlari.

94



Torlak, O.(2016b). Giindelik Hayatta Tiiketime Yon Veren Degerlerdeki Degigim, Tiiketim
ve Degerler. Ed.(Recep Sentiirk), Istanbul Ticaret Odasi, Yayin no:2016-32,istanbul:
Altinoluk Yayinlari,47-66.

Trigg, A. B. (2001). Veblen, Bourdieu and conspicuous consumption. Journal of Economic

Issues, 35/1, 99-115.

Trompette, P. (2005). Customer Channeling Arrangements in Market Organization:
Competition Dynamics in The Funeral Business in France, Revue Frangaise de
Sociologie, 48/5, 3-33.

Tung, M. (2017). Diyarbakir’da Gosterisli Tiiketim Davranig Kaliplart ve Egilimleri. JOSR,
9/1, 412-432.

Turner, V. (1974). Dramas, Fields, and Metaphors Symbolic Action in Human Society New

York: Cornell University Press.

Tiirker, N. (2013). Istanbul Rum Ortodoks Dini Ritiiellerde Aidiyet Algisi- Temsili,

Yayinlanmis Doktora Tezi, Istanbul: Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ulas  P. (2014).  Ortodoks  Kilisesinde =~ Olim  ve  Cenaze  Toreni
https://www.ortodokslartoplulugu.org/manevi-yasam/ortodoks-kilisesinde-olum-ve-cenze-

toreni/ Erisim Tarihi: 27/09/2018

Unal, S.M. (2011) Zamansiz Oliim: Geleneksel ve Modern Toplum Karsithiginda Oliimiin
Yeri, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 11/2, 121-133.

Veal, A.J. (2006). Research Methods For Leisure and Tourism: A Practical Guide. Harlow,

United Kingdom: Pearson Education.

Veblen, T. (1995). Aylak Smif. ¢ev., User 1. Istanbul: Marmara Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi Matbaasi. http://katalog.marmara.edu.tr/muyayinevi/YNS69.pdf (Erisim
Tarihi: 24/05/2018).

Vitell, S.J. (2009). The Role of Religiosity in Business and Consumer Ethics: A Review of
the Literature, Journal of Business Ethics, 90, 155-167.

Wilkes, R. E., Burnett, J. ] ve Howell, R. D. (1986). On the meaning and measurement of
religiosity in consumer research. Journal of the Academy of Marketing Science. 14/1,

47-5.

95



Witte, D.M. (2003). Money and Death: Funeral Business in Asante, Ghana, Africa-London
International African Institute, 73/4, 531-559.

Yanik, C. ve Kara, M. (2016). Olii Bedenler Uzerinden Sosyal Kimligin Ifsasinda
Belediyelerin Sanal Mezarliklar1, Mukaddime, 7/1, 157-178.

Yaniklar, C. (2006). Tiiketimin Sosyolojisi. Istanbul: Birey Yaymcilik.

Yaniklar, C. (2010). Tiiketim Kiiltiirii, Kapitalizm ve Insan Ihtiyaglari Arasindaki Iligki
Uzerine Bir Tartisma. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 34/1, 25-32.

Yildirim, A. (2014). Sade Hayat ve Din, International Journal of Science Culture and Sport,
SI(1), 328-339.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (1999). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yin, R.K. (2003). Case Study Research: Design and Methods. London: Sage Publications.

Zavestoski, S. (2002). The Social-Psychological Bases of Anticonsumption Attitudes.
Psychology & Marketing, 19/2, 149-165.

INTERNET KAYNAKLARI

Fotografl:

https://www.aa.com.tr/tr/dunya/cenaze-fuarinda-yeni-akim-malzemeler-
tanitildi/1118683

Fotograf2:

https://www.iskenderungazetesi.com/elvan-hemsire-gozyaslariyla-son-yolculuguna-
ugurlandi/ Erigim Tarihi: 10/04/2018

Fotograf3:
https://www.facebook.com/payashaberajansi/photos/pcb.978426378983263/97842
5642316670/ ?type=3&theater Erisim Tarihi: 28/03/2018

Fotograf 4:

http://www.hatayzafer.com.tr/modern-taziye-cadirlari-hizmette/  Erisim  Tarihi:
10/02/2019

Fotograf 5:

http://www.millivet.com.tr/baspapaz-sabagil-in-cenazesi-topraga-hatay-verelhaber-
46543/ Erisim Tarihi: 23/06/2018

96



http://www.milliyet.com.tr/baspapaz-sabagil-in-cenazesi-topraga-hatay-verelfotogaleri-
1741535/ Erisim Tarihi: 23/06/2018
hitp://www.millivet.com.tr/baspapaz-sabagil-in-cenazesi-topraga-hatay-verelfotogaleri-
1741529/ Erisim Tarihi: 23/06/2018
http://www.milliyet.com.tr/baspapaz-sabagil-in-cenazesi-topraga-hatay-verelfotogaleri-
1741544/ Erisim Tarihi: 23/06/2018

97



EKLER
Ek-1: Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu

SORULAR

Cinsiyet:

Yas:

Gelir Diizeyi:

Hangi Dine mensup: |

1.Sizin ¢evrenizde cenaze torenleri nasil organize edilmektedir?

2.Size gbre cenaze tdrenlerin amaci nedir?

3.Bir¢ok cenaze torenlerine katilmigsimzdir. Katildiginiz cenaze tdrenlerinde
gozlemlediginiz bir fark var mi1? Var ise bu farklilarin kaynagi nedir?

4.Size gore cenaze torenleri gosterisli mi yoksa sade mi tercih edilmelidir? Buna
neden olan faktérler nelerdir?

5.Gec¢misteki cenaze torenleri ile suan olan cenaze t6renleri arasinda bir fark var mi ?
Varsa bu fark nelerdir?

6.Sizin gozlemlendiginiz cenaze ritiielleri nelerdir? Bu ritiiellerin kaynagi nedir?
7.Cenaze torenlerinde giyilen kiyafetler size gére nasil olmalidir?
8.Sizin ¢evrenizde cenaze ve taziyelerdeki ikramlar nelerdir?

9.Cenaze sonrasi uygulanan ritiieller arasinda 6liiyli anma adina 6zel giinler var mi?
Bu 6zel giinler nelerdir?

10. Cenazelerdeki uygulanan Ritiieller i¢in yapilan harcamalar gerekli mi / gereksiz
mi?
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