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OZET

Perakendecilik sektoriinde en biiyiik paya sahip olan gida perakendeciliginin
yas meyve ve sebze 6zelinde tedarik zinciri faaliyetleri ve depolanmasi 6zen isteyen
ve kayiplarin yasanmamasi adina ¢oziimler tiretilmesi gereken bir alandir. Bu nedenle
gida tedarik zinciri ve depolama, gida giivenligi ve kullanilabilirligin saglanmasi nem
tagimaktadir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan depolama faaliyetleri hem tirlinlerin
korunmasinda hem de isletmelerin yas meyve ve sebzeyi miisteriye kullanilabilir bir
sekilde ulastirilmasi bakimindan tiim unsurlar i¢cinde 6ne ¢ikan bir konu olmustur.
Kiiresel ve bolgesel olgekte farkli dinamikler ve uygulamalarin s6z konusu oldugu
gida perakendeciligi bolgesel diizeyde o6zellikle yas meyve ve sebze reyonlarinda
karsilagilan sorunlar ve uygulamalar acisindan ele alinmamis bir konudur. Bu
kapsamda, Hatay bolgesel diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin gida tedarik zinciri
ve depolama faaliyetleri kapsaminda sorunlar yasadig: bir ildir. Bu sorunlarin 6niine
gecilebilmesi adina gerceklestirilecek ¢oziim ve yaklasimlar i¢in 6ncelikle sorunlar
tespit etmek ve bu sorunlarin birbirleri arasindaki etkilesimin belirlenmesiyle miimkiin
hale gelecektir. Bu bakimdan 6ncelikli sorunlarin aralarinda olusan etkilesimin tespiti
biiyiik 6nem tagimaktadir. Buna imkén taniyan yaklagimlar i¢inde yaygin kullanimiyla
Analitik Network Proses (ANP) yontemi oOne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
gergeklestirilen uygulama Hatay ilinde faaliyet gosteren ve sube sayisi en az bes olan
zincir marketlerle gergeklestirilmistir. Calisma iki asamadan olusmaktadir ve nicel ve
nitel analiz yontemlerine dayanmaktadir. Sorunlar1 belirlemek amaciyla ilk agsamada
zincir market yoneticileriyle yiiz yiize gorligmeler gerceklestirilmis ve bolgesel

diizeyde meyve sebze reyonlarinda yasanan sorunlar tespit edilmistir. Daha sonrasinda



belirlenen sorunlar, ikili karsilastirma sorulari iceren anketle degerlendirilip ANP
yontemiyle analiz edilerek sorunlarin oncelik sirasi belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda maliyetle ilgili sorunlarin en 6ncelikli sorun oldugu tespit edilmistir. Bunun
disinda bir¢ok alt sorunun tespiti yapilmis ve eksikliklerin giderilmesine yonelik

Oneriler sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER

.....

Analitik Network Proses
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ACTIVITIES: THE CASE OF HATAY PROVINCE

Emre SULTANOGLU
Department of Business, Master’s Thesis, 2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Veli Alpagut YAVUZ

ABSTRACT

The supply chain and storage of food retailing, which has the largest share in
the retail sector, is an occupation that requires care and efforts are made to avoid losses.
Therefore, the food supply chain and storage are important for ensuring food safety
and usability. Storage activities within the supply chain have been an issue that focuses
on both the protection of the products and the delivery of fresh fruit and vegetables to
the customers in a usable way. Food retailing, which has different dynamics and
practices on a global and regional scale, is a topic that has not been addressed in terms
of the problems and practices encountered at the regional level, especially in the fresh
fruit and vegetable sections. In this context, Hatay is a province where businesses
operating at the regional level have problems in terms of food supply chain and storage
activities. In order to prevent these problems, it will be possible to identify the
problems and determine the interaction between these problems for the solutions and
approaches to be realized. In this respect, it is of great importance to determine the
interaction between the priority problems. Among the approaches that can be used for
this purpose, the Analytical Network Process (ANP) method stands out with its
widespread use. This study was carried out with chain stores operating in Hatay
province and having at least five branches. The study consists of two stages and is
based on quantitative and qualitative analysis methods. In order to identify the
problems, face-to-face interviews were held with the chain market managers in the
first stage and the problems experienced in the fruit and vegetable departments at the
regional level were determined. Afterwards, the identified problems were evaluated
with a questionnaire containing pairwise comparison questions and analyzed with the

ANP method, and the priority order of the problems was determined. As a result of the



analysis, it has been determined that the problems related to cost are the most important
problems. Apart from this, many sub-problems were identified and suggestions were

made to overcome the problems.
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GIRIS

Gliniimliz piyasalarinin  kullanmis oldugu organizasyon yapisinin Kkilit
enstriimani olan “Tedarik Zinciri ve Lojistik™ kavramlarimin birbirlerine olan benzerlik
ve farkliliklariyla biitiinciil bir sistem oldugu ve gerek yontemler gerek ise isleyis
yoniinden birbirine entegre olmus bir yapidir. Bu anlamda gelistirilecek yapilarin
birbirlerinin tamamlayicisi olma zorunlulugu sistemin igerigi ve yapist yoniinden
kaginilmazdir.

Tedarik zinciri kapsami genis bir yapidir. Bu zincirdeki her halka isletmeler ve
tilkketiciler bakimindan ayr1 ayr1 6nem gostermektedir. Bu isleyis tirlinlin hammadde
tedarikinden mamul olusuna dek ve en son tiiketiciye kadarki biitiin asamalar1 igeren
ritmik ve sistemik bir yapidir. Igerisinde birgok kavram, olgunun percin bir yapida
birlikte hareket etmesi gerceklesebilecek aksamalarin etkisinin tiim yapi boyunca
hissedilecek bir seviyeye getirmektedir. Bu sebepledir ki birbirini takip eden ve
tamamlayan bu yapi, isletmeler ve tiiketiciler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Giinlimiiz giincel piyasalarin beraberinde getirdigi ve getirmeye de devam
edecegi kiiresellesme olgusu bu piyasalarda rekabeti, farkindaligi ve farklilasmay1 da
arttirmaktadir. Tiketici farkindaliginin artmas: isletmelerde siiregelen giincel ve
gecerli olmayan politikalarin degismesine de yol agmistir. Geleneksel yapinin modern
yapiya geg¢isi isletmeler, treticiler, tiiketiciler ve toplumlar acisindan birgok ihtiyag
dogurmus ayrica farklihik kazandirmistir. Bu farkliliklar ve davraniglar lojistik
sistemlerin gegmis uygulanigini da etkileyerek yeni boyutlara tagimistir.

Lojistigin gida boyutu sadece tagima, depolama, isleme ve satisa sunmanin
Otesinde insan sagligi, gida giivenirligi ve izlenebilirligi, teknolojik sistemler ve
pazarlar aras1 etkilesimi de icinde bulundurmaktadir. “Gida Tedarik Zinciri ve Gida
Lojistigi” uygulama ve etki alan1 olarak kapsami ¢ok yonlii, genis bir sistemdir.
Ekonomik, ¢evresel, sosyal acidan beseri sistemin dnemli bir pargasidir. Sistemin her
pargast bir alt bashik olmaktan ziyade ana bashk o6zelligi tasimaktadir. Ozellikle
ekosistemin siirdiiriilebilirligi s6z konusu oldugunda, gida tedarik zincirinin
zamanlama, iiriiniin yapisi ve depoculuk faaliyeti boyutlarin1 kapsayan bir yelpazede

uygulamalar yakindan ilgilendirmektedir.



Calismanin ana konusu olan “yas meyve-sebze” tedarik zincirinde lojistik etki
alami iginde 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle gidanin bozulabilirligi, istenilen iiriin
Ozelliklerini koruyabilmesi, uygun depolama kosullar1 ile ve ayn1 zamanda aktarimi
ile saglanabilir. Bu baglamda bolgesel tiikketim aliskanliklari yerel iirtinleri 6n plana
c¢ikartabilir. Bunun icin yakin bolgeden tedarik bir gereksinim olmaktadir. Ayrica
kiiglik ve orta dlgekteki perakende zincirlerinin bolgeden tedarik etmekteki sebepleri
arasinda erisebilirlik, talebe uygunluk, maliyet vb. unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
isletmelerde faaliyet boyutunun tilke ¢apindaki zincirlere kiyasla kii¢iik olmas1 6lgek
ekonomisinin birim maliyeti azaltic1 etkisinden faydalanamamaya yol agmaktadir.
Yani biiyiik zincir marketlerle fiyat rekabeti agisindan bir dezavantaj olusturmaktadar.
Bolgesel tedarik zinciri sorunlar1 bu ve benzeri nedenlerle farkli olabilir. Dolayisiyla
bu yapilarin sorunlarinin incelenmesi uygun ¢6ziim dnerilerinin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. Ayrica, bolgesel ireticilerin iirlinlerinin pazarlanmasi agisindan da
bolgesel zincir yapilarin siirdiiriilebilir, rekabet edebilir olmasina yardimci olacaktir.
Bu noktada bu ¢alismada, yas meyve-sebze gida perakendeciliginde gerek diinyada
gerek iilkemizde benzer yapilarin karsilasabilecegi sorunlar1 ve 6nem derecelerini
Hatay Ili 6rneginde ele alarak belirlemeye ¢alisilmaktadir.

Bu tez calismasi ii¢ ana bolim ve sonu¢ kisimlarindan olusmaktadir. Ilk
bolimde tedarik zinciri ve lojistik etki tizerinde depolama sorunlari ve gida
perakendeciligi kapsaminda diinyada ve Tiirkiye’de mevcut durum ele alinmistir.
Ikinci béliimde ise gida tedarik zinciri, gida giivenligi uygulamalar ve gida lojistiginde
karar verme konular iizerinde durulmustur ve literatiir incelemesi yapilmistir. Ugiincii
boliimde ise uygulama calismasi olarak 6nem derecelerinin siralanmasinda Analitik
Network Prosesi yontemi kullanilarak gerceklestirilen analizler ve arastirma bulgulari,

calismanin son kisminda ise sonug ve oneriler aktarilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi, GIDA PERAKENDECILIiGi VE
DEPOLAMA ILISKIiSI

1.1. Tedarik Zinciri Yoénetimi

Tedarik zinciri yonetimi olarak literatiirde yer alan felsefe isletme ici ve dist
lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu faaliyetler; iiretim, envanter, depolama gibi
isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin lojistik faaliyetleri ile entegrasyonu ile
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Aydin, 2005). Bu kavram literatiirde ilk kez 1982
yilinda girmigtir. 1990 yilinda ise akademik camia geleneksel yaklasimlarla
materyaller ve ilgili bilgi akis1 arasindaki teorik farklari agiklamak i¢in bu terimi
kullanmiglardir (Cooper, Lambert ve Pagh 1997: 1-14). Tedarik zincirinde;
tedarikgiler, lojistik hizmetini saglayicilar, dagiticilar, perakendeciler ve tiim bunlar
arasinda malzemelerin, gerekli iirlin ve bilgilerin akisinin saglandig1 biitiinciil bir
stirectir (Sen, 2008: 31).

Daha acik bir tanimlama ile tedarik zinciri yonetimi; ham maddenin elde
edilmesi siireci ile baglar ve miisteriye ulastirilmasina kadar devam eder. Burada ham
madde ve hazir iirlinlerin temin edilmesi, imali ve montesi, depolanmasi, stoklarin
takibi, sipariglerin sistemlere girilmesi ve bu bilgilerin yonetilmesi, kanallar
aracilifiyla dagitimi, miisteriye teslimi igermektedir. Biitiin bu faaliyetlerin bir bilgi
sistemi halinde ydnetimi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Segme 2009: 43-65).

Tedarik zinciri yonetiminde isletmeler; tedarikgilerinin siirecleri, mevcut
teknolojiyi ve yeteneklerini hangi 6l¢lide ve ne kadar etkinlikle kullanabildiklerine
odaklanmaktadir. Isletmeler de iiretim, lojistik, dagitim ve ulasim fonksiyonlarini
siireclere koordine ederek nasil bir basar1 elde ettiklerine odaklanmaktadir (Yiiksel,
2004: 143-154).

Geleneksel gida tedarik zincirleri; alicinin ¢ok fazla oldugu ve piyasa
kosullarinin gecerli oldugu bir sistem olarak kabul edilirken modern gida tedarik

zincirlerinde; her bir zincirde kalite, gida giivenligi, standartlagma gibi unsurlarin daha



onem arz ettigi dikey koordinasyonlu bir sistem olarak tarif edilmektedir (Swinnen ve
Maertens, 2009).

Tedarik zincirleri uzun vadede karsilikli fayda saglayan anlasmalarla
birbirinden farkli kollarin bir unsuru olarak birlestirilmektedir. Bu anlagmalarla
saglanan ortakliklar, stratejik yapilanmalar, {igiincii parti diizenlemeleri ve s6zlesme
lojistigi gibi tanimlamalarla bilinmektedir. Bu diizenlemelerin isbirligi iginde
gerceklestirilmesi ve basariya ulagmasi tiim paydaslar1  odiillendirmek {izere
kurgulanmali ve basar1 odakl1 ¢alismak igin tiim taraflar tesvik etmelidir. Ulkemizde
ise son 50 yil baz alindiginda; tasimacilik ve lojistik faaliyetlerinde birlesme
egilimlerinin arttif1 goriilmiistiir. Bu egilimin artmasiyla yerel lojistik firmalar
organizasyonlarinda yeni yapilanmalara gitmis ve bunun sonucunda ise rekabet

ortaminda istiinliik saglayabildikleri goriilmektedir (Sakalli, 2007).

1.1.1. Tedarik Zinciri Amaclar

Tedarik zinciri yonetiminde miisterilerin istek ve talepleri onem arz etmektedir.
Bu dogrultuda talep ve isteklerin karsilanabilmesi i¢in iirlin ve hizmetlerin
saglanmasinda rol {istlenen tedarik zincirinin fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Tedarik
zincirinin fonksiyonlarini; kaynaktan elde etme/gikarma, tedarik, iretim planlama,
Siparis yOnetimi, envanter yonetimi, depolama ve misteri hizmetleri olarak
tanimlayabiliriz (Tek ve Ozgiil, 2005: 458).

Kaynaktan elde etme/¢ikarma: Verilerin bir araya getirilerek bu bilgilerin ilgili
taraflara iletilmesi siirecidir.

Tedarik Fonksiyonu: Hammadde, ekipman ve malzemelerin uygun kalite ve
miktarda, uygun fiyata, uygun teslimatla tedarik edilmesidir. (Dagdeviren ve Eren,
2001: 42).

Uretim Planlamasi: Bu fonksiyonda temel amag, belirlenen {iriiniin iiretiminde
istenilen miktar ve niteligi yakalayabilmektir. Bunun igin gereken tiim faaliyetlerin
yeterli miktarda ve uygun zamanda gercgeklestirilmesi gerekmektedir. Etkin bir {iretim
planlamasiyla, isletmenin amacglarina ulasmasi birbiriyle paralel olarak ilerleyen
anahtar bir unsurdur. Bundan dolay1r Orgiit yonetimi titiz bir sekilde siiregleri
yiirtitmelidir. Bu noktada tiretim planlama siireci ve gerekli prosediirler tanimlanmals,
yapilan planlamalar diizenli olarak izlenmeli ve kontrol edilmeli, iiretim planlama

dogrultusunda faaliyetler sistemli bir sekilde yiiriitiilmelidir (Sen, 2008).



Siparis isleme: Tedarik zinciri yonetiminin yiiriitiilmesinde anahtar bir rol
tistlenmektedir.  Burada  siparislerin  olusturulup  miisterinin  ihtiyaglar
karsilanmaktadir. Etkin bir sekilde gerceklestirilen siparis isleme siirecinde isletmenin
imalat, pazarlama ve lojistik planlarimi bir biitiin olarak gerceklestirmesi
gerekmektedir. Isletmeler miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek ve toplam
teslim maliyetinde azaltma yapmak icin tedarik zincirinde yer alan paydaslar
edinmelidir (Ozdemir, 2005: 92).

Envanter Yonetimi: Tedarik zincirinin her safhasinda yer alan ham madde,
boliim, is siireci, nihai {irlin ve stok tutma birimini belirleyen degisken olarak
tanimlanmaktadir (Paksoy, 2005: 444).

Depolama: Tedarik zincirinin ciddi bir maliyet kalemi olarak goriilmektedir.
Bu nedenle minimum seviyede tutulan envanter ile birlikte miisteri istek ve
beklentilerini kargilanabilmesi 6nem arz etmektedir (Sen,2008).

Miisteri Hizmet Yonetimi: Isletmelerin miisterileri ile birebir iletisimde oldugu
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ icerisinde iriinlerin elde edilebilirligi,
yiikleme vakti, siparisin durumu gibi miisterilerin satin almis oldugu iiriinler hakkinda
diizenli bir sekilde bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Miisteriye iletilen tam zamanh
bilgiler isletmelerin imalatinda ve lojistik siire¢lerinde kurulan igbirlikleri araciligiyla
saglanmaktadir. Bu fonksiyon ayni zamanda miisterilerle gerceklestirilen iiriin ve
hizmetlere dair anlagmalarin yiiriitiilmesinden de sorumlu olarak tanimlanmaktadir
(Ozdemir, 2005: 92).

Tim bu fonksiyonlarin maliyetini azaltilarak etkin ve verimli bir sekilde
kullanim1 amacglanmaktadir. Bir diger nokta ise iiriinlere olan talebin karsilanmasi,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, dagitim kanallarinin verimliliginin arttirilmasi ve
bu stireclerin birbirine entegrasyonu saglanarak tedarik zincirinin her bir halkasinda
yer alan siiregler desteklenmektedir. Bu siiregler igerisinde ise isletmeler rekabet
ortaminda avantaj elde edebilmekte ve piyasada etkin bir sekilde devamliliklarim
saglayabilmektedir (Karakus, 2021).

Tedarik zinciri yonetiminde temel hedef; zincirde yer alan her bir halkanin
olusturulan ortak hedefe ulasilmasi noktasinda aksiyon almasini ve siireclerin
verimliliginin arttiritlmasini saglamaktir. Bu noktada ise en verimli ydntemlerin
belirlenerek uygulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda ise tedarik zincirinde yer alan
her paydas, her unsur birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen unsurlar olarak

diisiiniilmelidir. Tedarik zincirini birbirine baglanmis olan halkalar olarak
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diistindiigiimiizde her halkanin performansi diger halkalarin da performansin
etkilemektedir. Bu nedenle zincirde yer alan her halka kendi performansiyla birlikte
etkilesim de oldugu halkalarin performansini da artirmayr hedeflemelidir. Aksi
takdirde herhangi bir halkada yasanacak aksama domino etkisi yaratarak zincirde yer
alan halkalar1 da etkileyecek ve basarisizlik kaginilmaz olacaktir. Tedarik zincirini {ig
temel grupta inceleyebiliriz. Bunlar; tedarikgiler, tireticiler ve dagiticilardir (Akman
ve Alkan, 2006: 23-46). Hammaddenin temini ile baslayan iiretim, dagitim ve en son
olarak nihai tiiketici ile sonlanmaktadir. Burada iiriin veya hizmetlerin nihai tiiketiciye
ulagsmas1 saglanana kadar gecen siirede tedarik zincirinde bulunan her halkanin asil
hedefleri; drliniin ¢evrim ve teslim siiresini minimuma diisirmek, misteri
memnuniyetini saglamak ve artirmak, depolama ve stoklamada maliyeti minimum
diizeyde tutmak, iiriinde meydana gelmesi muhtemel hata ve kusurlari minimuma
indirgemek, lojistik islemlerinin optimizasyonunu ve verimliligini artirmak, bilgi

akisinin eksiksiz bir sekilde ve tam zamaninda olmasini saglamaktir (Shapiro, 2001).

1.1.2. Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik zinciri yoOnetimi stratejisi normal bir isletmelerde uygulanan
stratejilerden farklilasmaktadir. Bunun nedeni isletme seviyesinde gergeklestirilen
stratejilerde i¢ siireglerin koordine edilmesi gerekmektedir. Fakat tedarik zinciri
yonetim stratejisinde zincirde yer alan isletmeler arasinda tiim siireglerin koordine
edilmesi gerektirmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetim stratejisi ile igletmelerin
hedeflerine isletmelerin gelir artirim, tiriin gelistirme, pazar paymnin arttirilmasi, sabit
olan sermaye miktarinin diisiiriilmesi ve calisma sermayesi, miisteri tatmini, isletme
maliyetlerinin azaltilmas1 vb. ulasmasi zincirde yer alan paydaslar arasinda
gerceklestirilen sozlesme ve koordinasyonun gergeklesmesine bagli olmaktadir
(Uniivar, 2009: 567).

Giniimiiz isletmeleri pazarda gergeklestirmeyi planladiklar girisimlerde
olusturacaklar stratejilerin tedarik zinciri ile biitiinlestirme yapmadan iiriin, hizmet ya
da siireclerde basarili olmasi beklenmemektedir. Isletmelerin dis ¢evre analizlerini
dogru bir sekilde gergeklestirebilme yetenegi fiziksel kaynaklarda ve pazar degerinin
elde edilmesinde anahtar bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle tedarik zincirinin rolii 6n
plana ¢ikmistir. Isletmelerin maliyet kalemlerini minimum diizeyde tutmak istemesi,

stireclerin iyilestirilmesi icin gerekli ek kaynaklarin arastirilmast modern isletme
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yonetiminde tedarik¢ilere ve miisteri kanallarina ilginin artmasina neden olmustur
(Bagkol, 2011: 13-27). Etkili bir sekilde tasarlanmig tedarik zinciri stratejisi
isletmelerin basarisini da bu oranda etkileyecektir. Bu nedenle tedarik zinciri
stratejilerinin 6zenli bir sekilde olusturulmasi1 gerekmektedir.

Tedarik zinciri stratejisi olusturulmasi siirecinde unutulmamasi gereken nokta
tedarik zincirinde yer alan tiim isletmelerin farkli yapilara sahip oldugu ve bu noktada
uygulanacak stratejilerin bu yapilara uygun bir sekilde belirlenip gergeklestirilmesidir.
Buna bagli olarak zincirde yer alan isletmelerin faaliyetlerine gore onceliklerinin
belirlenmesi ve isletme ¢ikarlarinin gozetilerek stratejilerini olusturmalari ve bu
stratejileri siireglere dahil etmeleri gerekmektedir (Karaduman, 2009: 39). Tedarik
zincirinin isletmelere fayda saglayabilmesi i¢in dikkate almasi gereken bes temel
yapilandirma unsuru bulunmaktadir. Bunlar (Cohen ve Roussel, 2005: 10-14):

Operasyon stratejisi: sunulan iiriin veya hizmetlerin iretimi noktasinda
verilen kararlar operasyon stratejisini olusturmaktadir. Bu noktada dort unsur
yapilacak olan yatirimin belirleyici olarak tanimlanmaktadir.

Stoklama; yiiksek hacme sahip ve standart tirtinler igin en etkili strateji olarak
goriilmektedir. Genis hacimli liretimle imalat maliyeti diistiriilmekte ve hazirda {iriin
bulundurulmas1 miisterinin istek ve ihtiyaclarina aninda cevap verebilme esnekligi
saglamaktadir.

Siparis temeline dayali ¢aligma ile kisiye 6zel tirlinlerde veya talep sikligi daha
az uriin ve hizmetlerde tercih edilen bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Burada
miisteri talebine gore iiretim yapiliyor ve bu strateji stoklar1 diisiik seviyede tutarak
daha genis lirlin seceneklerinin iiretilmesine olanak sagliyor.

Siparis yapilandirma ise karma bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriin
veya hizmetler belirli bir seviyede tutularak kesin siparis sonrasinda iiretim siireci
tamamlanmaktadir. Uriin cesitliligi ve isletmenin diisiik diizeyde stok tercihleri, kisa
stireli teslimat gerektiren durumlarda uygulanmaktadir.

Siparis projelendirme; siparis temelinde ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.
kompleks iiriin ve hizmetlerin, c¢esitli miisteri segmentasyonlarinin yer aldigi
endiistrilerde kullanilmaktadir.

Kanal stratejisi: iiriin veya hizmetlerin satin alimi ile nihai tiiketiciye
ulagtirilmasi siireglerini kapsamaktadir. Bu noktada sunulan iiriin veya hizmetin
satiginin hangi kanallar araciligiyla gerceklestirilecegine odaklanmaktadir. Diger bir

deyisle dagitimin distribiitor, perakendeciler, dogrudan internet ya da dogrudan satis
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personeli gergeklesip gerceklesmeyeceginin belirlenmesidir. Bu noktada hedef Pazar
boliimleri ve cografya bu kararlarin belirleyicisi olmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi: sirketin mevcut tedarik zinciri
yetenekleri ve uzmanlik kapasitesi analiz edilerek uygulanmaktadir. D1s paydaglarla
birlikte daha genis miisteri kitlesine sahip olarak daha diisiik biri maliyetle {iriin ve
hizmet sunumunu daha ucuza gerceklestirebilirler. Yeni lokasyonlara ulagim kolaylig1
saglanir. Is ortaklar1 isletmenin biinyesinde gelistirmesi gereken ve yatirim
harcamalar1 yapilmasi gereken durumlarda iiretim ve teknolojik siireglerde
uzmanlagmis olabilir ve bu noktada isletmeye avantaj saglayabilmektedirler.

Miisteri hizmeti stratejisi: en 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Miisterilerin
istek ve taleplerinin tam olarak anlasilmasi ve hesap karliliginin belirlenmesidir. Bu
iki nokta tedarik zincirinde olmazsa olmaz olarak goriilmektedir. Bu sayede isletmenin
yetenekleri ozellestirilebilir ve yeteneklerin gelistirilmesine odaklanilabilmektedir.
Miisterilere sunulan hizmetler beklentiler dogrultusunda degisiklik gostermektedir. Bu
beklentilere bagl olarak hangi miisterilerin daha degerli oldugu da anlagilmaktadir.

Varhk ag:: Tedarik zincirinin son basamagi olarak goriilmektedir. Uretim arag
ve gerecleri, depolar, fabrikalar ve hizmet sunulacak konumlar bu agmn iginde yer
almaktadir. Bahse konu varliklarin konumlanmasi, amaci ve dlgegi tedarik zincirinin

etkinligi lizerinde belirleyici bir role sahiptir.

1.1.3. Tedarik Zinciri ve Lojistik Tliskisi

Lojistik, iiretimin basladig1 andan tiiketiciye ulagana kadar gecen vakitte her
cesit Uirlin, para, bilgi akisinin yonetimi kapsayan faaliyetleri icermektedir. Lojistik
faaliyetlerinin tarihi insanlik tarihi kadar eski denilebilmektedir. 1960’11 yillarda
literatiire  girmistir. Ulastirma maliyetlerinin  artmast sonucunda isletmeler
gerceklestirdikleri faaliyetleri daha az maliyetle ve daha iy1 gergeklestirmek
istemislerdir. Bunun sonucunda ise tasima, depolama ve dagitima odaklanarak
maliyetlerini azaltmaya calismislardir (Bayraktutan ve Ogzbilgin, 2015: 96).
Giliniimiizde yasanan gelismeler sonucunda isletmelerin, sadece orgiit i¢i verimlilik ve
etkinliginin degil, tiim tedarik zincirinin verimlilik ve etkinliginin iyilestirilmesine
yonelik aksiyonlar almasi1 gerekmektedir. Bu nedenle maliyetlerin biiyiik bir bolimiinii
olusturan lojistik konulara agirlik verilmesi gerekmektedir (Gokkiir ve Celik, 2016:
50-55).



Bir diger tanima gore ise lojistik; tedarik zinciri yonetiminde mallarin, hizmet
veya TUriinlerin verimli bir sekilde akisinin saglanarak depolanma planlarimi
gergeklestiren, uygulayan ve kontrol eden bir mekanizmadir. Miisterilerin ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasi i¢in tiriniin tiretiminden tiiketimine kadar saglanan bilgiler
biitiinii olarak da tanimlanmaktadir (Dinger, 2009: 192).

Lojistik ve tedarik zinciri genel olarak karistirilan iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Lojistik tedarik zincirinin 6nemli bir pargasidir (Sen, 2006: 18). Lojistik
ve tedarik zinciri arasindaki en biiyiik fark lojistik tedarik zincirinde yer alan tiim
operasyonlarin entegrasyonunu igerirken tedarik zincirinde asil amag rekabet avantaji
saglamak i¢in pazarlama, iiretim ve dagitim fonksiyonlarinin birlestirilmesidir. Tarim
ve gida sektoriinde ise iiretim planlamasi, gida iiriinlerinin islenmesi, depolanmasi,
paketlenmesi ve dagitimi seklinde bir zincir olarak tanimlanmaktadir (Mittal, Khan,
Romero ve Wuest, 2018: 194-214).

Lojistik ve tedarik zinciri yoOnetimi, isletmenin ihtiyag duydugu i¢
kaynaklarinin yani sira disaridan saglanacak kaynaklarin farkli iiretim ve iligkisel
faktorlerle entegre ederek gelismis {irlin kalitesi, tiretici-miisteri-satic1 tigliisii
arasindaki bagi ve iletisimi, pazara olan niifuzu arttirmaya yonelik biitiinciilliiglin
destekledigi bir faaliyet tlirtidiir. Bu faaliyetlerin ilerleyen teknoloji ve bilgi akis
ortamlariyla birlestiginde isletmelerin birbiri arasindaki rekabeti tirmandirici bir hal
almaya baslamistir. Boylelikle firmalar veya isletmeler lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi anlayislarini sadece zamandan, maliyetten ve lriinden kar olarak degil
misteri odakli, piyasa odakli ve yenilik¢i diizen odakli olarak benimsemeye
baslamislardir. Bu anlayis ve tutum isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerinde ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Uriiniin yasam dongiisiine bakacak olursak arastirma-
gelistirme, tasarim, iiretim, pazarlama ve dagitim, miisteri hizmetlerinden
olusmaktadir. Cok uzun olmamak kaydiyla giiniimiize kadar bu anlayisin {iriiniin
yasam dongiisiindeki yeri genele yayilmamakla birlikte sadece liretim ve satig
odakliydi. Daha sonraki zamanlarda bu anlayigin yerini {iriiniin tiretiminin éncesinden
liretim asamasina liretim asamasindan satis asamasina ve satisindan sonraki miisteri
hizmetlerine kadar genele yayacak bir anlayisla siirdiiriilmesi benimsenmistir. Bu
anlamda tedarik zinciri ve lojistik olmazsa olmaz bir yapiya biirlinerek her isletmenin
en iyi sekilde kullanmasi gereken fark yaratici bir etken haline gelmistir.

Rekabetci piyasada odak olan ve ayrica 6nemli faktorlerden birisi olan lojistik

ve tedarik zinciri isletmelerin birbirlerine yakinliklar1 kadar uzakliklarimi da
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arttirmigtir. SOyle ki; ayni lriinii iireterek rekabet icerisinde olan iki firmanin
tiriinlerinin ve fiyatlarinin benzerlikleri birbirlerine yakinlik gibi goriinse de satis
hacimlerindeki fark birbirlerine olan uzakligr géstermektedir. Ciinkii firmalardan bir
tanesi lojistik ve tedarik zinciri olgusunu tam anlamiyla kullanip fark yaratirken diger
firma ise bu olguyu isletme icerisine tam anlamiyla biitiinlesmis bir yapiya
doniistiirememistir. Dis kaynak kullanimlarinin igletmeye olan katkisindan yeterli
anlamda faydalanabilen isletmeler i¢ kaynaklarin da kullanimiyla birlikte rekabet¢i
piyasalarda one ¢ikarak verimliligini ve siirdiirebilirligini arttirabilmektedir. Boylece
i¢c kaynaklardan kasit liretkenlik, temin zamanlari, lojistik maliyetleri gibi konularla
iligkilendirilirken, dis kaynaklardan kasit hammaddeden iiretime olan yolculukta
duyulan ihtiyacglar, dis malzeme tedarikindeki akislar, miisteri ve iretici arasindaki
baglantiy1 saglayan hizmetler ve miisteri odaginin isletmeye yonelik katki saglamasina

yardimci olan hizmetler ve galismalarla iligskilendirilebilir (Sen, 2007: 15-16).

1.2.Tedarik Zinciri ve Depolama Iliskisi

Tedarik zincirinde bulunan iriinlerin korunmasi, saklanmasi ve en verimli
sekilde ilgili yerlere dagitilmast amaciyla konumlandirildig1 alanlar ve bu iirlinlerin
gecici olarak tutuldugu, istiflendigi, iirlinlerin tipine gore tasarlanan yardimeci
isletmeler depo olarak tanimlanmistir. (Erdal ve Canci, 2003).

Depolama ve depo yonetimi iki farkli uzmanlik alani olarak giiniimiize kadar
gelmis ve lojistik faaliyetlerinin kilit parcast haline gelmistir. Lojistik hareketleri
planlanirken dikkat edilmesi gereken unsurlar bulunmaktadir. Bunlar hareketlerin
zamaninda ve uygun sekilde gerceklestirilmesi, malin niteligi ve miktarina gore
giivenli bir sekilde dizilmesi, depolanmasi ve bilgisayar destegi ile kayit altina
alinmas: seklindedir (Besli, 2004).

Depoculuk bir¢ok tedarik zincirinde bulunabilen anahtar bir fonksiyondur.
Etkili bir sekilde gerceklestirilen depo planlamasi ve yonetimi isletmelerin rekabet
ortaminda avantaj elde etmesini 6nemli sekilde artirabilir (Giirarslan, Giiler, Sahin,
Ertek, Ozgiiven, Cacina ve Akkas 2006: 3). Depolar, tedarik siireci icerisinde iiretimin
desteklenmesi ve dagitimin gerceklestirilmesi lizere miisterilere gonderilecek farkli
tirtinlerin tedarikg¢ilerden toplandigi noktalardir (Lambert, Stock ve Ellram 1998).
Depolama faaliyetlerinin  basaris1  isletmenin  basarisiyla  paralel olarak

degerlendirilmektedir (Frazelle, 2002: 2-4). Bu baglamda ise depolar lojistik siirecinin
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onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Mendez, 1996: 25). Depolamanin
pazarlama yonetiminde birgok amaci bulunmaktadir. Isletmenin iiriinlerinin
korunmas1 ve degerinin artmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Istihdam, volatilite
gibi unsurlar iizerinde etkili olarak mali sorumlulugun azalmasini saglamaktadir.
Depolama ile bu faydalara ek olarak tasnifleme gibi dagitimda bir diizen olusmasini
da saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde depolama hayati bir 6nem tasimaktadir.
Giliniimiizde tedarik zincirinde yasanan miisterilere hizli ve etkili cevap verme,
dagitimdaki just in time ve e-ticarete gegis gibi gelismeler sonucunda depolamanin
onemi daha da artmistir (Frazelle, 2002: 2-4).

Farkl1 bir agidan ele alindiginda depolama, tedarik zincirindeki akista mallarin
hareketlerinin durduruldugu nokta olarak da tanimlanmaktadir. Bu akisin bir diizende
tutulmasi, karisikligin -~ Onlenmesi amaciyla yedekleme yapilmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Depolar tedarik zinciri yonetiminde bir maliyet kalemi olarak
goriilmektedir. Depolama siireclerinden dnce veya sonra verimliligi saglayarak tedarik
zincirinde toplam maliyet optimizasyonunda hayati bir O6nem arz etmektedir
(Yildiztekin, 2011).

Tedarik zinciri yonetiminde yer alan halkalarin performans: birbiriyle
etkilesim igerisindedir. Herhangi bir halkadaki verimlilik ve etkinlik, bu halkalarda yer
alan depolarin operasyonuna bagli olarak sekillenmektedir. Depolar bu noktada
tedarik zincirinin halkalarindaki tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar ve miisteriler
arasindaki énemli baglant1 noktalar1 olarak goriilmektedir (Oniit, Tuzkaya ve Dogac

2007: 783-799).

1.2.1. Depolama

Depolar ihtiyaca gore belirli bir vakit i¢in mallarin tutuldugu kapali ya da agik
alanlar olarak tanimlanmaktadir (LODER, 2006). Depolama faaliyetleri 199011 y1llara
kadar varliklarin stoklanmasi amacina hizmet eden ve maliyet unsuru olarak
goriilmekteydi. 1990’1 yillardan sonra ise bu durum farklilasmistir. Tedarik zinciri
kavrami ve kiiresel rekabetin getirisiyle birlikte miisteri hizmetleri, ¢evrim zamani ve
maliyetler depolama faaliyetlerinin envanter kontroliine odaklanmasina neden
olmustur. Depolama faaliyetleri bu baglamda siparis slirecindeki maliyetlerin

azaltilmas1 ve verimliligin artirilmasi i¢in dizayn edilmistir. Uriinlerin kisa siireli
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saklandig1 flowthrough yani direkt akis depolar1 olarak diizenlenmistir (Faber, De
Koster ve Van De Velde 2002: 381-385).

Giliniimiizde depolama; Depodaki kargolarin boliinmesi ve gruplandirilmasi,
mamullerin paketlenmesi, stok kontrolii gibi, mallarin yonetimi ve iglenmesi ile ilgili
ardigik faaliyetlerin toplami olarak tanimlanir (Sen, 2008: 41).

Depolar temelde 6nemli maliyetler olusturur, fakat bulundugu asama 6ncesi ve
sonrasindaki faaliyetlerde ekonomik avantaj ve verimlilik yaratmalar1 ve toplamda
zincirin optimizasyonunu saglamalar1 nedeniyle vazgecilmez olarak goriilmektedir.
Bu baglamda depolarin en 6nemli gorevi hacim ve zaman yonetimi saglamalari olarak
goriilmektedir (Yildiztekin, 2007: 22).

Lojistigin temelinde hammadde, yart {iriin ve {irliniin tasinmas1 bulunmaktadir.
Yeri degistirilen her nesne, baslangi¢ noktasinda, tasima seklinin degistirildigi, ekleme
veya ¢ikarma yapilan noktalarda ve son olarak teslim aninda durur. Hareketin olmadigi
yerlere depo, ambar, aktarma merkezi, dagitim merkezi, transfer merkezi, antrepo gibi
adlar verilir. Depolama bu noktalarda gergeklestirilmektedir (Yildiztekin, 2011).

Giirarslan vd. (2006: 3) depoculukta temel faaliyetleri su sekilde
tanimlanmaktadir; tedarik edilen malzemeleri alma, saklama amagh yerlestirme,
toplama bolgelerine aktarim, depolama boliimlerinden siparis hazirlama igin toplama
ve siparislerin birlestirilmesi, diizenlenmesi, gruplanmasi, paketlenmesi ve taginmasi
olarak tanimlanmaktadir. Depolama faaliyetlerinde planlama ve yonetim hangi
dagitim stratejisinin segileceginin tespitiyle baslamaktadir. Devaminda uygun techizat
se¢imi ve depo yerlesim planini olusturma gibi operasyonel kararlar verilir. Diger bir
karar ise depo igerisinde iiriin gruplarina gore boliimlerin belirlenmesidir.

Isletmelerin depolama faaliyetlerine odaklanma nedenleri incelendiginde ise
bir¢ok baslik 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore isletmeler; nakliye ve iiretim giderlerinden
tasarruf etmek, satin almada Olgek ekonomisinden yararlanmak, degisen pazar
kosullarinda talebi karsilamak, tedarik kaynaklarmin stirekliligini saglamak,
isletmenin miisteri hizmet politikalarin1 desteklemek ve en diisiik toplam maliyete
ulagsmak, {liretici ve tiiketici arasindaki zaman-yer farkim1 ortadan kaldirmak, “tam
zamaninda” felsefesiyle {reticiler ve miisteriler arasindaki programlamay1
desteklemek, miisterilere her sipariste ayni {iriinii temin etmek yerine iiriin ¢esitliligini
saglamak, atik veya geri doniisiimii yapilacak malzemelerin gegici olarak saklanmasini

saglamak amaciyla depolama yapmaktadir (Lambert vd., 1998).
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1.2.2. Depo Cesitleri

Depo iiretim veya dagitim icin tedarik edilen malzemelerin ihtiyaca gore
saklandig1 ve uygun sartlarda muhafaza edildigi agik veya kapali alanlardir. Depolama
faaliyetleri onemli maliyetler dogurdugu icin etkin ve ekonomik bir sekilde
yaptlmalidir (Ozcan, 2008: 289). Depolarn farkli amaglar igin kullanilmas1 gesitli
simiflandirmalar1 giindeme getirmistir. Frazelle (2002: 2-4), depolarin tedarik zinciri
ve lojistik siireglerinde aldiklar1 role gore siniflandirilmasini uygun bulmustur. Buna
bagli olarak; hammadde, stok, bitmis iirlin, dagitim deposu ve merkezi, yerel depo
olarak siiflandirmigtir. Bir diger siniflandirmada ise; deger yaratimi depoculukla
iliskilendirilmis ve bu baglamda siiflandirma yapilmistir. Buna gore; hammadde ve
parca depolari, yart mamul depolari, bitmis tiriin depolar1, dagitim merkezleri, amaca
uygun islevsel depolar ve yerel depolar bu siniflandirmada bulunmaktadir (Sen, 2008:
40).

Genel olarak bakildiginda dagitim depolari, Sistem i¢inde ii¢ temel amaca gore
kurulmaktadir. ilkinde pazara yénelik depolar tiiketimi sik olan mallarin saklanmasi
ve dagitimi igin kullamlir. Konumlar1 pazarin igi ya da olas1 en yakin yerdir. ikinci
olaraksa, iiretime veya hammaddeye yonelik kurulan depolar bulunur. Ugiincii grupta
yer alan depolar ise pazar ve liretim bolgesi arasinda konumlandirilmislardir. (Timur,
1985: 33). Biiyiik dagitim merkezleri ise merkezi paylasim noktalar1 olarak bolgesel
pazarlara hizmet etmesi amaciyla uluslararasi tedarik zincirlerinin bir pargasini
olusturmaktadirlar (Bigakci ve Ureten, 2017: 368-370).

Mallarin ¢ogu depolarda mal kabul, stoklama, toplama ve sevkiyat asamalari
olmak tizere dort konumda yer almaktadir. Depolarda hedef sevkiyat maliyetlerini en
aza indirgeyerek gerceklestirmek ve bilgiyi toplu halde elde etmektir (Lambert vd.,
1998). Depolar, tedarik zinciri i¢inde yer alan iiriinlerin muhafazasi, saklanmasi ve
ihtiyac halinde en verimli sekilde gerekli yerlere ulastirilmasi amaciyla tutuldugu
yerlerdir. Bagka bir deyisle mallarin gegici olarak saklandigy, istiflendigi, tirin cinsine
gore diizenlemesinin yapildig1 yardimer isletmelerdir (Erdal ve Canci, 2003). Depo
kavrami genellikle antrepo ve dagitim merkezi kavramlar ile karistirilmaktadir.
Asagida depo cesitleri kisaca acgiklanmaktadir.

Dagitim merkezi: Mallara yonelik depolama, katma degerli islemler,
ambalajlama gibi islemlerin gerceklestirildigi ve gonderimin yapildig1 lojistik

depolardir. Dagitim merkezleri, en fazla talep edilen pargalarin diisiik Seviyede
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saklandig1 depo alanlaridir. Dagitim merkezlerinde hedef bilgiyi zamaninda ve dogru
toplayarak miisteri taleplerini karsilamada kari en yiiksek seviyeye cikarmaktir
(Lambert vd., 1998). Bu siire igerisinde gelis ve ¢ikislar etkin yonetebilmek igin
tedarik kaynaklar1 ve teslimat noktalari ile siirekli iletisim halinde bulunmak gerekir.
Bu acidan giincel dagitim depoculugu uygulamalarinda {iriinlerin maksimum yer ve
zaman faydasi saglamak iizere depoda tutulmasi ve stok devir hizinin artirilmasi
hedeflenmektedir (Sen, 2008: 42).

Antrepo: Gumriik Miistesarlig1 tarafindan verilen yetkiye dayanarak, giimriik
idaresine bagli bir isletme veya sahibinin tiizel kisilik veya kurum olmak zorunda
oldugu, icine ithal esya ile ihracati1 yapilmasi planlana iiriinlerin yerlestirilebilecegi
alanlar olarak tanimlanmaktadir (LODER, 2006).

Genel depo; sunulan hizmetlere bagl olarak diger isletmelerle anlasma yapan
ve bundan kar elde eden sirketlerin sahip oldugu depolardir. Genel depolar {iriin
Ozelinde hizmet veren, farkli sevkiyat modellerini hizmet olarak sunan, uzmanlik
gerektiren hizmetleri gerceklestirmektedir. Bu hizmetler yiikk ayirma, yeniden
paketleme, montaj, kalite kontrolleri, ellegleme, dokiimantasyon ve depolama olarak
siralanabilir (Wisner, Leong ve Tan, 2014).

Hammadde deposu: Uretimi veya montaji yapilacak iiriinlerin ihtiyaci olan
hammaddelere yakinhigin1 saglamak amacli konumlandirilmis  depolardir.
(Hopbaoglu, 2009).

Lojistik depolar: Ugiincii parti lojistik hizmet saglayan isletmeler tarafindan
yiiriitiilen depolardir. Bir veya birden fazla isletmeye hizmet saglayarak o isletmenin
tirtinlerini depolayabilir. Depolama hizmetlerinde {iglincii parti lojistik isletmeleri dis
kaynak kullanimiyla tercih eden firmalar, depolama hizmeti saglayan isletmenin
uzmanligindan depolama, tasima, dagitim, paketleme gibi hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Depo operasyon maliyetleri ile ¢esitli risklerden tasarruf
edilmesini saglarken bir yandan depo operasyonlarinda kontrol yetkisini azaltmaktadir
(Kabadayi, 2010).

Agik depo: Hava kosullarindan etkilenen ve koruyucu bir iist kismi
bulunmayan depolardir. Bu nedenle bu tip depolarda, depolanacak iiriinlerin dogru ve
teknik bilgileri dogrultusunda depolanmasi gerekmektedir. Uriin 6zelliklerinin agik
depolara yerlestirilmesine uygunluk saglamalidir. Kapali, naylon ya da plastikle
paketlenmis mallarin, maliyeti diisiirmek i¢in agik alanlarda depolanmasi tercih
edilebilir (Hopbaoglu,2009).
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Tamamlanmis Mamul Depolar: Uretim siirecinin sona erdigi ve iiriinlerin
depolandigi alanlardir. Bu depolarda yer alan {iriinler, {iretimin oldugu nokta ile nihai
tiikketici arasinda araci stok olarak goriilmektedir. Tamamlanmuis iirlin depolar1 genel
olarak hammadde ve yar1t mamul depolarindan ayri kullanilmaktadir. Bunun nedeni
hammadde ve yar1 mamul iiriinlerin sevkiyat hizinda etkili olmamasi ve siparislere
aninda yanit verilmesinin amaglanmasidir (Gorgiin, 2017).

Soguk hava deposu: Sicakligin kontrol altinda tutuldugu saklama
saglamaktadir. Bu depolarda 1s1 ve nem kontrol altindadir ve meyve, sebze ve
dondurulmus gidalar gibi bozulmaya yatkin iiriinler depolanmaktadir. Ayrica, fotograf
kagitlar1 ve filmler, tibbi iiriinler ve kiirkler bu tiir depolarda tutulmaktadir (Lambert
vd, 1998).

Yart Mamul Depolar: Nihai tiiketici i¢in son haline gelmemis iiriinlerin
depolandig1 yerlerdir. Uretim tesislerinde iiretim veya montaj asamalarinda cesitli
bolgelerde bulunan, heniiz iiretim iglemleri tamamlanmamis, {riin haline
dontistiirilmemis malzemelerin, iiretim silirecine dahil edilmek {izere tutuldugu
alanlardir. Genellikle iiretim tesisi igerisinde bulunan malzemeler ¢ok uzun siire

depolanmadan beklemektedir ve devir hiz1 yiiksektir (Tanyas ve Baskak, 2012).

1.3. Tedarik Zinciri ve Gida Perakendeciligi Iliskisi

Tedarik zinciri ve gida perakendeciligi son yillarda girisimcilik kararlarin
bliylik olciide etkileyen giiclii bir sekilde biiyliyen olgulardir. Yas meyve ve sebze
sektorlinde bazi gida sirketlerinin alt saticilarla igbirligi icerisinde hareket etmesi
“ileriye doniik entegrasyon” olarak adlandirilmaktadir. Bu entegrasyonun igletmelerin
fiyat dengesini daha iyi kontrol etmelerini ve piyasada gelisen talep hareketlerine daha
etkin ve hizl1 bir sekilde cevap vermelerini saglamaktadir. Uretim ve pazarlama
bilgileriyle giiclendirilen iiretici ve saticilar, tedarik zincirinin de etkin kullanimiyla
gida perakendeciligini daha karli ve siirdiiriilebilir bir sektére doniistiirebilirler. Ornek
verecek olursak, iilkemizde ve bolgemizde bir¢ok yerel market dagitim merkezlerini
kendi baslarina isletmektedirler. Cesitli gida liriinlerinin (yas sebze ve meyve, et ve siit
tirlinleri vs.) satin alimlarinin ardindan tedarik¢iden tedarik edilen bu iiriinleri kendi
soguk hava depolarinda muhafaza etmekte ve dagitim kanallariyla kendi satis

magazalarina ulastirip satisin1 gergeklestirmektedirler (Calik, 2019: 195-196).
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1.3.1. Perakendecilik

Dogrudan tiiketiciler ile temas halinde bulunan perakendeciler, dagitim
kanallarinda etkili ve Onemli bir role sahiptir (Ecer ve Canitez, 2004: 261).
Perakendecilik kavramindan bahsetmeden once dagitim kanalindaki yerini dile
getirmeliyiz. Dagitim kanali, mal ve hizmetlerin ¢ikis noktasindan nihai tiiketiciye
ulasana kadar izlenen yolu ifade etmektedir. Tiikketim mallarinin dagitiminda izlenen
yol ise, dagitim kanalinin basinda bulunan iiretici ile baslar ve nihai tiiketici ile
sonlanir. Burada dagitim kanalinda yer alan iiretici, komisyoncu, toptanci, nihai
tiketicilere mal satimi1 gerceklestirseler de perakende ticareti, perakendeciler
tarafindan yapilmaktadir (Aydin, 2010: 8-11).

Perakendecilik terimi, Fransizca ‘detailler’ ve ‘retailler’ kelimelerinden gelen
perakendecilik kavraminin Ingilizcede ‘cut up’ olarak karsihigidir (Tek ve Orel, 2006:
3). Tiirk¢e tam karsilig1 parcalara bolmek anlamina gelen ‘cut up’, perakendecilik
teriminin anlamina ve islevine iliskin ipuglar1 vermektedir (Tek ve Orel, 2006: 3).
Perakendecilik, toptan satigin tam karsit1 olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, mallarin
ve malzemelerin bir biitiin halinde satis1 yerine tek tek boliinerek, kisimlara ayrilarak
satigini ifade etmektedir (Korkmaz vd., 2013: 4). Genel bir kan1 olarak perakendecilik
insanlarin  sadece magazada mallarin satilmasi olarak goriilmektedir, fakat
perakendeciligin ayn1 zamanda hizmetlerin satisin1 da igerdigini vurgulanmaktadir
(Aydin, 2010: 8).

Perakendecilik, sadece iiretim ve satisa iliskin yiiriitiilen faaliyetlerde degil;
tilketim kaliplarmin belirlenmesinde, tiiketici tercihlerinin yonlendirilmesinde, yasam
standartlariin yiikseltilmesinde ve sosyal hayattaki gelismelerin yasanmasinda
onemli roller iistlenmistir (Brown, 2015:146). Giinlimiizde perakendeciler sadece birer
satict olmaktan ¢ok daha fazlasidir. Birbirinden farkli fonksiyonlar tistlenmiglerdir.
Buna gore ise perakendeciler tiiketicilerin yerine iiriin se¢imi yapmakta, iriinleri
piyasaya siirmekte ve depolamaktadirlar. Buna ek olarak ise perakendeciler;
tiiketicilerine, secim yaparlarken yardimci olacak bilgiler sunmakta ve satis sonrasi
birtakim hizmetler vermektedir (Yazici, 2011:5).

Perakendecilik, diinya genelinde bir¢ok ekonominin temel taglarindan biridir.
Buna ek olarak iilke ekonomilerinin siirdiiriilebilirligi iizerinde anahtar bir etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir (Arslan ve Yavuzyilmaz, 2017: 572).
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1.3.2. Tiirkiye’de Perakendecilik

Tiirk perakendeciliginin organize bir sekilde basladigi yillar 1950’ler olarak
kabul edilmektedir (Arici, 2008: 30). Fakat Tirkiye'de perakendeciligin modern
anlamda gelisimi, 70’lerde baglamigtir. Tiirkiye nin o zamanlarda degisen ekonomisi,
sosyal ve demografik alandaki degisimler 1980'den itibaren perakendeciligin hiz
kazanmasina yol agmustir. Bu donemde pazarlama alaninda yasanan gelismeler
icerisinde belki de en Onemlisi, perakendecilikte yasanan gelismeler olarak ifade
edilebilir. Bu gelismelerin birbirinden farkli sebepleri bulunmaktadir. Fakat en
onemlisi, 1980'lerde gerceklestirilen liberal politikalarla disa agilmadir. Bu politikalar
sonucunda ithalat serbestlesmis, yabanci tiiketim iirlinleri piyasaya girmis Ve
tilketicilerin bu trtinlere ilgisi artmistir. Modern pazarlama anlayisinin gelismesiyle
birlikte, arz talebi 6nemli bir sekilde dlglide asmistir. Bunun sonucunda ise piyasaya
tiketiciler yon vermeye baslamistir. Bagka bir deyisle, pazara yon veren saticilarken
artik alicilar olmustur. Bu gelisme sonucunda iiriinlerin gesitlenmesi, bu iiriinlerin
satisin1  gerceklestirecek farkli 6zellik ve yapilarda, farkli hizmetler sunabilecek
perakendecilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag, modern pazarlamanin bilgi ve
tekniklerine sahip olan ve bunlari uygulayabilen biiyiik perakendecilerin pazarda yer
bulmasina neden olmustur (Udul, 2019).

Perakendecilik, siirekli olarak gelisen bir sektordiir. Gliniimiizde, iilkemizde
tiim sektorlerde oldugu gibi perakendecilik sektoriinde de Avrupa standartlarina uyum
stireci 6nem arz etmektedir. Bu noktada uyum calismalar1 da devam etmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye’de bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler, uluslararasi standartlarda
hizmet verebilmek ve faaliyetlerini artirarak devem ettirebilmek amaciyla tiiketicilere
yonelik politikalar gelistirmektedir. Ornek olarak {iriin tasarmmu iiretici firmalar yerine
artik tiiketiciler tarafindan belirlenmeye baslamistir. Tiiketici tercihlerinin hangi yonde
olacagina iliskin arastirmalar, belirlemeler 1ise perakendeciler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bunun nedeni perakendecilerin tiiketicilerin nabzinm
tutmalaridir. Bu baglamda perakendeciler sadece satis ve satis sonrast hizmetlerde
degil, iriinlerin geriye doniik tiim islemlerini olusturan siire¢lerde 6nemli rol
istlenmek zorundadir (Ulusoy, 2018).

Perakendecilik geleneksel olarak fiziksel mekanlarda magaza ve diikkanlarda
uygulanmaktadir. Gelisen teknoloji sirketlerin nihai tliketiciye ulagsmasini

kolaylastirarak cesitlendirmistir. Geleneksel olarak tiiketiciye ulastirilan {riinler
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teknolojinin gelisimiyle birlikte ¢evrimici kanallar araciligiyla tiiketiciye sunulmaya
baslanmig ve perakende sektdriinde degisiklige neden olmustur (Kotler, 2011: 132-
135). Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte perakendeciler nihai tiiketicilerine
mobil uygulamalar tizerinden aligveris yapabilme imkani1 sunmustur. Bu firsatlar asil
olarak bakildiginda 2000’li yillardan itibaren sunulmaktaydi. Fakat potansiyel
tiiketiciler tarafindan beklenen ilgiyi gorememistir. Bunun nedeni eski aliskanliklardan
vazgecmenin kolay olmamasi, teknolojiye adaptasyon siireci olarak goriilmiistiir.
Zaman ig¢inde teknolojinin hayatimiza iyice yerlesmesi sonucunda ¢evrimigi kanallar
araciligiyla insanlar ihtiyaclarim gidermeye baslamustir. Oyle ki Covid-19 salgmiyla
birlikte yasanan kisitlamalar giinliikk olarak ihtiya¢ duyulan malzemelerin satiginin
yogun olarak elektronik ve mobil ticaretin i¢cinde gerceklestirilmesine neden olmustur

(Toraman ve Yiiksel, 2022: 17-34).

1.3.3. Gida Perakendeciligi

Gida perakendeciligi, tiiketicilere bir¢ok ¢esitte mal ve hizmetler sunan hizin
belirleyici oldugu kompleks bir sektor olarak tanimlanmaktadir. Sektor i¢inde farkl
tiirlerde perakendecileri barindirmaktadir. Bu 6zellik tedarik¢iler arasinda oldukga
onemli bir giic olarak goriilmektedir. Ciinkii rekabet ortaminda yer alan gida
perakendecileri, konum, iiriin ¢esidi, sunulan hizmet kalitesi ve fiyat segenekleri gibi
bircok farkli uygulamayla rakiplerine rekabet avantaji saglamaya caligmaktadirlar
(Gormez, 2017: 1).

Perakende sektoriiniin paymin biiyiik bir kismimi gida perakendeciligi
olusturmaktadir (Udul, 2019). Tiirkiye’de modern perakendecilige gegis siireci,
gelismis iilkelerle kiyaslandiginda daha yavas bir sekilde gergeklesmistir. Tiirkiye
ekonomisinde perakendecilik sektoriiniin  payr toplam icinde %55 olarak
aktarilmaktadir ve bu perakendecilik paymnin iginde gida perakendeciligi toplam
sektoriin %44’tinti kapsamaktadir (Ulusoy, 2018). Gida tedarik zinciri, tarimsal
iretim, isleme, dagitim, perakende satis ve tiiketim olmak {izere tarlalardan ¢ikan
mahsullerin sofraya gelene kadar hangi asamalardan gegtigini agiklayan tiim siiregleri
igermektedir (Siche, 2020: 3-6; Rizou, Galanakis, Aldawoud ve Galanakis 2020: 293-
299).
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Sekil 1
Tiiketici Odakli Yag Meyve ve Sebzede 5 Farkli Odakli Tedarik Zinciri
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Kaynak: Calik ve Gol, 2019: 176

Gida sektorii, mevsimsel degisimler ve iliretime elverislilik durumlari, iiriin
Ozelliklerinin yapisina uygun cografi konum kosullar1 gibi etkenlerden dolay1 diinya
genelinde tim gida triinlerinde kendi kendine yetebilen bir iilke bulmak miimkiin
degildir. Bu nedenle iilkeler, irettikleri gida frlinlerinin fazlasini satmak
istemektedirler. Boylece, kendilerinin tiretemedikleri gida iriinlerini kargilamak igin
global gida tedarik zincirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Escaler, Teng ve Caballero-
Anthony 2010: 407-411). Gida tedarik zincirlerinin diizenli islemesi, diinyanin her
cografyasindaki insanlarin gida giivencesinin saglanmasi agisindan hayati rol
oynamaktadir. Ozellikle diisiik ve orta gelir diizeyinde yer alan iilkeler agisindan daha
hayati bir konu olarak nitelendirilmektedir (Erokhin ve Gao, 2020: 5775).

Diinyada gida iiretimi gergekte herkesin ihtiyaglarini karsilayacak diizeydedir.
Fakat buna ragmen gidanin kiireselde arzinda ve dagitiminda adil bir yap1 oldugu
sOylenemez. Giliniimiizde giderek gida iiretimi icin kosullarin c¢evresel bozulma,
olumsuz hava kosullari, ekonomik krizler, ¢atigmalar, ticari yaptirimlar ve salgin
hastaliklar gibi nedenlerden dolay1r bozulmasi isgilicii veya tedarik zincirinde
kesintilere neden olmaktadir. Bunun sonucunda hem makro hem de mikro diizeyde
kismi olarak gida kithigi ile goriilebilmektedir (Udmale, Pal, Szabo, Pramanik ve Large
2020: 100120). Covid 19’1a birlikte diinya genelinde gida sistemlerinin ve gida tedarik
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zincirlerinin kirtlganligi konusunu 6n plana ¢ikmistir. Kiiresel gida tedarik zincirinde
arz ve talep dengesinin bozulmasi gida perakendeciliginin esneklik ve degisen sartlara
uyum yeteneginin ne kadar Oonem arz ettigini gostermistir. Salginin 6nlenmesi
amaciyla devlet tarafindan getirilen kisitlamalar, tarim faaliyetlerini ve lojistigini de
ciddi oranda etkilemistir. Ekonomideki bozulma gida ticaretindeki simirlamalar
sonucunda gida enflasyonu ve gida kitligi endiselerini de beraberinde getirmistir
(Sogancilar, Dereli ve Saglam Ar 2022: 2333-2335). I¢ ve dis catismalara dalmis
gelismekte olan iilkeler tedarik zincirindeki aksakliklarin {istesinden gelmek igin
alternatiflere izin veren hiikiimet stratejilerine ve eylemlerine ihtiyag duyarlar. Bu
anlamda takaslardan kaynaklanan paydaslarda farkli ¢ikarlar ortaya g¢ikmaktadir.
Aranan performans 0lciitleri, gida giivenligini garanti edecek sekilde tedarik zincirinin
stirdiiriilebilirligini saglama amach bes hedef Onerilmistir. Bunlar verimlilik, yanit
verebilirlik, kalite, tireticiden arz ve kiigiik esnaftan talep kaliciligidir (Castro, Cabrera
ve Jaimes, 2021: 135-151).

1.3.4. Tedarik Zinciri Yoénetiminin Gida Perakendeciligine Faydalar:

Sektorlerin ihtiyacina goére tedarik zincirinin tasarlanarak {irtin hareketinin
detayli olarak planladig1 giiniimiizde lojistik faaliyetlerinin katkis1 tiim paydaslar
tarafindan bilinmektedir. Canci ve Erdal’a (2003) gore “tarladan ¢atala” ifadesi ile gida
tedarik zinciri igerisinde lojistik faaliyetlerinin oynadigi rol agik bir sekilde
vurgulanmaktadir. Uriiniin en kisa siirede, bozulmadan diger bir deyisle ticari degerini
kaybetmeden aliciya ulagtirtlmasi 6ncelik kazanmigtir (Canci ve Erdal, 2003).

Diger bir deyisle diinya gida sektoriinde perakende dagitim zincirlerinin rolii
giiniimiizde olduk¢a artmis bulunmaktadir. Ge¢mise kiyasla gida {iriinlerinin
dagittiminda bliylik perakende zincirleri {iretici firmalarin stlendigi roli
uistlenmektedir. Diinya genelinde gida iireticilerinin tirlinlerinin énemli bir bolimi
perakende zinciri tarafindan dagitilmaktadir. Perakende zincirleri; iiriin gelistirme ve
dagitimi, 6zel markali liriinlerin iiretimi ve satimi, tedarikg¢ilerin se¢imi, tiretimle ilgili
stireglerin belirlenmesi gibi noktalarda da 6nemli bir yer edinmislerdir (Humphrey,
2005). Ayrica bu sayede yabanci pazarlara gireceklerin belirleyicisi olmuslardir

Taze ve bozulabilir gidalarin tedarik zinciri, kisa iiriin dmiirleri ve hizli nakliye
ile karakterize edilir. Bu friinlerin deger kayiplar1 iiretildikleri andan itibaren

baslamaktadir. Bu sebeple perakendeciler bu tiir iirtinlerin ellerinde bulundurduklari
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miktar1 dikkatle takip etmek isterler. Bu nedenle uygun bakim ve nakliye olmazsa
tiriinler kullanimdan 6nce daha hizli bozulmaya baslar ve paydaslar1 kaginilabilir
maliyetlerden sorumlu hale getirir. Ayrica toplumda bozulabilir gidalarin israfinin
dogal kaynak kaybini i¢erdigi ve miimkiin olduk¢a kaginilmasi gerektigi konusunda
artan bir biling vardir. Bozulabilir gidalarin yonetimi, bu denli stratejik dneme sahip
olmasina ragmen tatmin edici olamamaktadir. Market perakendecilerinde bozulabilir
gida kayb1 %]15’e kadar c¢ikabilmektedir. Market perakendecilerinin tedarik
zincirlerinde bozulabilir gidalarin kaybi, uygun olmayan kalitenin satisa ve tiiketime
uygun olmayan noktaya kadar stirekli olarak diigmesinden kaynaklanmaktadir. Artan
cesitler nedeniyle biiyiik miktarlarda israfi 6nlemek i¢in gelismis envanter ve dagitim
sistemleri gereklidir. Bozulabilir gida tedarik zinciri taahhiidii olarak, gida kalitesini
ve gilivenligini saglamak ve kari maksimize etmek igin bozulabilir gidalar bozulmadan
once satilmalidir (Govindan, Jafarian, Khodaverdi ve Devika 2014: 3-4).

Yas meyve-sebze sektoriinde gelisebilecek sorunlara karsin uygun tedarik
zincirlerinin en 6nemli ihtiyaci giiclii lojistik sistemlerdir. Yas meyve ve sebzeler
yapilar1 dogasiyla cabuk bozulabilmektedirler. Bu durumdan dolay:1 cabuk bozulmaya
kars1 dayanikli ve islenmis gidalarla karsilastirildiklarinda daha hizli ve iyi lojistik
sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yas meyve ve sebze irlinlerinde tedarik zinciri
stireci karmagik bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni ise bir tedarikin miisteri istegi
sonucu yerine getirilmesi 6zen gerektiren bir tedarik¢i ag1 ve diizen gerektiren bir dizi
is siirecine gerek duyulmasidir (Prahalad ve Ramaswamy, 2000: 79-90). Yas meyve-
sebze tedarik zincirindeki iiyeler talebi hizli ve maliyet agisindan uygun
karsilayabilmek i¢in saglikli bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Cecere, O’Marah ve
Preslan 2004: 15-16).

Yas meyve ve sebze tedarik zincirleri, fazla sayida iiye igerdikleri ve istihdam
tizerinde 6nemli etkiye sahip olduklari i¢in iilke ekonomileri ve yonetimler i¢in 6nem
arz etmektedir. Yas sebze ve meyvenin tiikketiciye saglikli ve zamaninda ulagmast,
tedarik zincirinin 6zenli bir isleyis sergilemesine dayanmaktadir. Bu siire¢ iiretim
asamasinda dogru ¢esitlerin ekilmesiyle baslayip, tiriinlerin olgunlagmasinin en uygun
seviyesinde toplanmasini, {irlin yapisina uygun ambalajlanmasini, tasinmasini,
pazarlamanin dogru zamanda yapilmasini ve genel olarak treticiler, nakliyeciler ve
perakendeciler arasinda detayli iletisim ve koordinasyonun saglanmasini gerektirir

(Naik ve Suresh, 2018: 273-274).
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1.4. Yas Meyve- Sebze ve Depolama liskisi

Gidalarin dayanikli giivenli ve saglikli olma zorunlulugu {iriiniin raf 6mriinii
belirleyen paketleme, depolama ve dagitim kosullarini ¢ok 6nemli hale getirmistir
(Sen, 2007). Yurdakul’a (2018: 134) gore tedarik zincirindeki faaliyetlerin sagladigi
faydalar su sekilde siralanmaktadir; tiiketicilerin ihtiyaglarini diledikleri yer ve
zamanda tatmin etmeleri i¢in tagima ile saglanan “yer faydasi1”, depolama ile saglanan
“zaman faydasi1”, iretim, ambalajlama ve siniflandirma ile saglanan “sekil faydasi” ve
tirtiniin miilkiyetini tizerine alan tiiccarlarin saglamis oldugu “miilkiyet faydasi”.

Uriinlerin kosullar;, depolama amaci ve raf omrii birbirinden farklidir.
Uriinlerin bazilar1 hasattan sonraki tiiketime uygunluk géstermeyebilir. Bunun igin
onceden belirlenmis olan uygun hava hareketi, nem ve sicaklik kosullarinda bekletilip
yumusamaya birakilarak kullanima uygun hale gelebilirler. Buna gore {irlinlerin
bazilarinin hasadi zamaninda, bazi iirlinlerinse (6zel olarak pazara ulagim zaman1 uzun
ve raf omrii kisa iirlinlerde) zamanindan Once yapilarak, iirlinlin olgunlagmasi
depolama ve pazara ulasma siirecinde tamamlanmis olur. Kimi zaman depolama
stireci, talep edilen miktarda iriinin birikmesini saglayana kadar meyvenin
saklanmasini amaglamaktadir (Bircan, 2016). Ayrica meyve ve sebze iriinleri igin
tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasinda depolamanin rolii ¢ok 6nemlidir. Depolama,
sebze ve meyve Uriinlerinde, iirline 6zen gostererek zarar vermeden yapilan hasat,
depolama performansini arttirarak olumlu bir etki gosterir. Tersi durumda depolama
esnasinda hastalik gibi durumlar bas gosterebilir. Bu durumda da kalite ve
pazarlanabilir lirlin miktar1 olumsuz yonde bir etkiye maruz kalir. Depolamada diinya
tizerindeki yeni teknolojilerin lilkemizde uygulanabilirliginin arastirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir (Gokkiir ve Celik, 2016: 50-55).

Pazarlama fonksiyonlarindan biri olan "Depolama" faaliyetinde, soguk hava
depolar tiiketiciler tarafindan yogun talep goren ve katma degeri yiiksek bircok meyve
ve sebze tiiriinde hizmet verebilmektedir. Tiiketim siiresinin ayarlanmasinda ve fiyat
dalgalanmalarinin y1l boyunca dagiliminda faydali oldugu bilinen soguk hava depolari
kayiplart aza indirerek, ekonomiye daha fazla katkida bulunmasi igin tim meyve ve
sebze iiretim bolgelerine ve daha fazla meyve ve sebze tiirii igin yaygin bir bigimde
uygulanmas: gerekmektedir. Ayrica toptanci hallerinde soguk hava depolarinin
zorunlu olarak bulunmasi, ¢abuk satilmayan ve uygun depolama gerektiren meyve ve

sebze tlirlerinin, uygun olmayan kosullarda muhafaza edilip deger kaybina ugramasini
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engelleyecektir. Bu durum hem iireticinin hem de komisyoncunun kazang kaybini
engellemek i¢in uygulanabilecek bir ¢oziim olacaktir (Aydemir, 2006: 201-214).

Yas meyve ve sebzelerde mevsimsel degisikliklerden kaynaklanan fiyat
oynaklig1 ve bu oynaklhigin artis hizi, enflasyonu olumsuz etkilemekte ve toplumda
siklikla tartisilan gida enflasyonu sorununu olusturmaktadir. Bu durumda yeni
politikalar gelistirmek i¢in yas sebze ve meyve maliyet artiglarini etkileyen faktorlerin
tamimlanip ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Timen ve Songiil,
2017:1).

Ureticilerin iiriiniin ihtiyact olan iklimlendirme kosullarini igeren depolama
yapamamasi ¢ok miktarda iirlinlin ayni1 anda pazara sunulmasina ve iiretim fazlaligi
nedeniyle de fiyatlarin istenmeyen diizeyde diismesine neden olmaktadir. Uretici
birlikleri ve lisansli depoculuk faaliyetlerinin arttirilmasi, ozellikle soguk hava
depolarinin ingas1 konusunda ¢alismalar yapmasi hem {ireticiler hem de tiiketiciler
acisindan 6nemli bir konudur. Ayrica, yas meyve ve sebzelerin, tiiketiciye ulagmasi
slirecinin tireticiden toptanci hallerine veya perakendecilere kadar izledigi asamalarin
kayit altina alinmasi konusu 6nem tagimaktadir. Bu konuda Ocak 2012’de yiiriirlige
giren 5957 Sayili1 “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi” hakkindaki kanun yasal diizenleme sunmaktadir.
Bu yasayla birlikte kayit disi tirlinlerin Oniine gecerek istikrar1 saglamak ve gida
giivenligiyle birlikte kalite acisindan dirlinlerin  izlenebilirligini  saglamak
hedeflenmistir. Yasa ¢iktiktan sonra yapilan gézlem ve arastirmalara gore hal yasasi
reformunun taze meyve ve sebzelerde toptan fiyatlar1 diisiirdiigii ortaya konulmus,
fakat perakende fiyatlarinda toptan fiyatlardaki gibi bir diislisii saglayamadigi da
bildirilmistir. Bu yasanin yeniliklerle beraber ¢esitli sorunlar1 da ortaya ¢ikardigi
toptanci hallerindeki yoneticiler ve komisyoncular tarafindan bildirilmistir. Diger bir
deyisle, yeni hal piyasasi yasasinin altyap1 eksikligi, biirokrasi, ge¢is donemi oldugu
icin etkin uygulanamamas1 ve vergi gelirlerinde 1/15 oraninda azalma gibi
olumsuzluklara neden oldugu bildirilmektedir. (Olmez ve Demirdrs 2015: 59-65).

Bolgesel tedarik zincirlerinin kiimelenmesi ve ag entegrasyonu saglamasi, bir
bolgenin ulusal diizeyde ve bir lilkenin uluslararas1 diizeyde rekabet giliciinii arttirmak
i¢in is birligi yapmanin yollaridir. Is birligi bigimleri ekonomik giice, giivene ve bilgi
paylagimina dayanir (Aghazadeh, 2004: 263-268; Bourlakis ve Bourlakis, 2001: 189-
200; Groothedde, Ruijgrok ve Tavasszy, 2005: 567-583; Gimenez, 2006: 231-249;
Sandberg, 2007: 274-293; Ljungberg, 2006; Trienekens, Hagen, Beulensc, ve Omta,
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2003). Gida sektoriindeki bu tiir is birligi, perakendeciler, iireticiler ve toptancilar gibi
paydaslar arasinda ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalari saglayan verimli baglantilar
olusturmaktadir (Aghazadeh, 2004: 263-268; Mikkola, 2008: 189-205). Tedarik
zincirinin karmasikliginin artmasi ortaklar arasinda is birligi ve bilgi paylasiminin
Oneminin artmasina sebep olmaktadir.

Bolgesel gida tedarik zincirindeki lojistik faaliyetlerin iyilestirilmesi igin
gerekli; Gida tiriinlerinin koordineli nakliyesini olusturmak ve optimize etmek, nakliye
mesafesini ve sliresini azaltmak, perakendeciler i¢in pazar alanini genisletmek,
maliyetleri diisiirerek rekabet giiciinii saglamak, dreticiler, distribiitorler,
perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki ortakliklar1 giiclendirmek ve bilgi, deneyim ve
bilgi aligverisini tesvik etmek. (Bosona ve Gebresenbet, 2011: 293-302).

Bu caligmada bolgesel gida tedarik zinciri; liretici, perakendeci ve tiiketici
ticgenini ifade etmektedir. Gida tedarik zincirinin seffafligina artan bir ilgi vardir ve
gida kalite giivencesinin bir kolu olarak izlenebilirlik son zamanlarda daha ¢ok énem
kazanmigstir. Bu da bolgesel tedarik zincirlerinin 6nemli bir konuma gelmesine sebep
olmaktadir. Bolgesel tedarik zinciri kendisiyle baglantili olarak gida tiriiniiniin yiiksek
kalitesi ve giivenligini saglayan, tazeligin korunmasini saglayan ve endiistriyel
olmayan minimum ambalaj malzemesi kullanimin1 benimseyen, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan ¢evre dostu bir genel tedarik zincirinin baslangic
noktasidir. Giiciin ireticilerden perakendecilere gegtigi gida sektoriinde yeni iiriin
dagitim bi¢imleri ve pazarlamaya yonelik yeni yaklagimlar inovasyonun bir parcasidir.
Bolgesel gida tedarik zincirindeki lojistik ve depolama ile ilgili sorunlari ele almak ve
bu ¢aligmada bolgesel perakende zincirlerine bir fikir vermeleri ve kolaylastirmalari
icin sorunlarin ve ¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla
calisilmas1 gereken bir konu oldugunu ve bu nedenle de bizim c¢alismamizin odak
noktasidir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde yas sebze ve meyve perakendeciligi
konusunda yapilan ¢alismalarin birgok farkli konu iizerinde odaklandigi
goriilmektedir. Asagida bu caligmalar kisaca ele alinmistir. Pezikoglu, Ergun ve Erkal
(2004: 75-84) calismalarinda, Tirkiye’de yayginlasan modern perakendecilerin
yapisini, isleyisini ve gelecegini bag-bahge alt sektorii odaginda incelemistir.
Calismada taze meyve-sebze iiretim ve pazarlamasindaki degisimlerin {iretici ve
tilketici agisindan degerlendirilerek hangi sonuglara yol acacaginin belirlenmesi

amaclanmistir. Ayrica tedarik zinciri igerisinde yer alan perakendecilerin zincir yap1
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icinde nerede ve nasil hareket ettigi ve pazarlama sorunlarinin giderilmesine katkida
bulunabilirligi belirlenmeye c¢aligilmistir.

Diinyada dondurulmus sebze iiretimi Amerika'da daha yaygin goriilmekteyken
dondurulmus meyve iiretimi Kuzey Amerika ve Avrupa’da yaygin olarak
goriilmektedir. Diinyada dondurulmus sebze {iretiminin dondurulmus meyve
{iretiminin yaklasik 7 kat1 kadar oldugu ifade edilmektedir (Keskin, 2000: 2). Uretilen
sebzelerin %8,3’1, meyvelerin ise yaklasik % 6,34 dondurularak saklanmaktadir.
Avrupa ilkelerinde ise {retilen sebzelerin %4,4°1, meyvelerin ise %1,40
dondurulmus gida sanayisinde kullanilmaktadir. Almanya, Fransa, Ispanya, italya ve
Ingiltere Avrupa bolgesindeki onemli dondurulmus gida iireticileridir. Kisi basina
diisen yillik dondurulmus gida tiiketimine bakildiginda, ABD*de ortalama 50 kg’in
tizerinde ve Avrupa Birligi iilkelerinde ortalama 23 kg civarinda oldugu goriilmektedir
(Keskin, 2000: 2).

Albayrak (2009) ¢alismasinda, yas meyve ve sebze sektoriiniin liretim yapisini,
uluslararasi ticaret potansiyelini saglanan destekler agisindan incelemistir. Yas meyve-
sebze arz ve talebinin bulustugu toptan pazarlarin ve hallerin fiyatlarin olusumunda
oynadig1 rolii belirtmistir. Perakende sektoriiniin gelismesi sonucunda hallerin alt
yapisinin gelistirilmesi ve hallerin kullaniminin tesvik edilmesinin gerekliligini
vurgulanmigtir. Genel olarak, hallerde bilgi toplama ve bu verinin depolanmasi igin
otomasyona geg¢ilmesi ve verimlilik anlaminda sorunlu siireglerle ilgili diizenlemelerin
tyilestirmeler agisindan gerekli oldugunu belirtmistir.

Alemdar (2008: 35-45) yaptig1 arastirmada yas meyve ve sebzelerin
pazarlanmasinda g¢ogu gelismekte olan tilkelerdeki uygulamalara paralel olarak
Tiirkiye’de de geleneksel pazarlama kanallarinin 6n planda oldugunu ifade etmistir.
Yapilan caligmalardan elde edilen bulgulara gore, yas meyve ve sebze satiglarinda
modern perakende zincirinin payinin %5 ile ciddi bir oranda oldugunu aktarmustir.

Dogan ve Erkan (2014:1-6), calismalarinda tiim diinyadaki uygulamalara
paralel iilkemizde de yas meyve ve sebze muhafazasinin etkinliginin arttirilmasina ve
kalitenin korunmasina yonelik caligmalarin 6nem kazandigini aktarmislardir. Bunun
sonucunda ise yetistirilen iriinleri treticiden tiiketiciye ulasincaya kadar ara
kademelerde kalitelerini kaybetmemeleri igin sahip olunan depolama sistemlerinin
yayginlastirilmasiin yani sira, yeni sistemlerin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde
kullanilmasimin ihtiyagtan 6te zorunlu hale geldigini aktarmislardir. Palistore

depolama teknolojisinin bu sistemlerden biri oldugunu ve kullanilmasi gerektigini 6ne
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stirmislerdir. Palistore ortaminda muhafaza ile bahge iriinlerinin depolanmas: ve
taginmasinda soguk zincirin devamliliginin saglanmasi ile birlikte iriinlerin derim
sonras1 Omiirleri uzatilabilecek, kaliteleri korunabilecek ve derim sonrasi kayiplarin
azaltilabilecektir.

Akbay, Candemir ve Orhan (2005: 96-107) galismalarinda Tirkiye’de, meyve
ve sebze {Uretimini, cografi dagilimini, tiketim ve ticaret uygulamalarini
incelemislerdir. Buna gore; meyve ve sebze liretiminin cografi olarak sebze iiretiminde
%68’1, Akdeniz, Ege ve Marmara bolgesinde, meyve iiretiminin de yaklagik olarak
%354’tiniin Akdeniz ve Ege bolgesinde iiretildigini aktarmislardir.

Demirbas ve Niyaz (2011: 37-45), c¢aligmalarinda, Tiirkiye'de yas meyve
iiretim ve ihracatinin on yillik dénemi icin SWOT analizi gergeklestirmislerdir.
Calisma sonuglarina gore ¢alisma kapsamindaki zaman araligi incelerek sektoriin
ustlinliik ve zayifliklar1 belirlenmis, tehditler ve firsatlar degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen uygulamada c¢esitli kurum ve kuruluslardan toplanan yas meyve
tiretim ve ihracat verileri istatistiksel yontemlerle analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
degerlendirmeye gore, lilkemizde meyve ve sebze yetistiriciliginde tiretim ve ihracat
acisindan erkenciligin saglamasi, tarimsal is¢i ticretlerinin diger iilkelere gore diisiik
olmasi ve onemli pazar iilkelerine yakin olmasi gibi dnemli firsatlara sahip oldugu
belirlenmistir. Buna karsin dis ticarette tilkelerin kalite ve standart beklentilerinin
karsilanamamasi, pestisit kalintilarinin ~ yiiksek olmasi, yeterli pazarlama
organizasyonunun olmamasi, ihracat tesviklerinin ve Ar-Ge kaynaklarinin yetersizligi
gibi temel kisitlar zayiflik ve tehditler olarak ifade edilmistir.

Demirtag ve Kizilaslan (2017: 194-200), diinya pazarlarinda pazar firsatlari,
Tiirkiye pazar kosullar; Yas meyve sebze ihracatinda pazar se¢ciminin uygun sekilde
yapilip yapilmadigini ve pazar paymi artirmak ic¢in yapilmasi gerekenleri ifade
etmislerdir. Calismanin temel Onerisi kaliteli {iriin {iretimini artirmanin uluslararasi
pazarda rekabet giiciinii artirmak ic¢in ¢oziim yollarindan biri olmas1 gerekliligidir.
Diinya pazarlarinda rekabet edebilmek i¢in saglikli {iriinlerin bozulmadan teslim
edilmesine, ihra¢ edilen {riinlerin nakliyesi sirasinda zaman kaybedilmemesine ve
iriinlerin giinlerce bekletilmemesine 6zen gosterilmesi gerektigi belirtildi.

Yulafci ve Cinemre (2007: 260-268) calismalarinda Carsamba Ovasi'nda
tiretilen yas meyve ve sebzelerin pazarlanmasinda yasanan sorunlari tespit ederek
¢Oziim Onerileri sunmuglardir. Calismada pazarlama hizmetleri, pazarlama kanallar

ve pazarlama maliyetleri ayrintilariyla incelenmistir. Buna gore, ilgede iiretilen sebze
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ve meyvelerin pazarlandigi en 6nemli yerin Carsamba Yas Sebze ve Meyve Hali
oldugu tespit edilmistir. Belirtilen en 6nemli sorun ise iireticilerin {iriinlerini pazara
sunduklar1 ilge ve semt pazarlarinda yer bulamamalaridir. Ayrica kapali alan,
sergileme alan1 gibi altyap:r eksikliklerinin oldugu da belirtilen sorunlarin basinda
gelmektedir.

Kizilaslan ve Yal¢in (2012: 119-140), ¢alismalarinda Tiirkiye ve Avrupa
Birligi tilkelerindeki yas meyve sebze pazarlama yapisi ve pazarlama sistemlerini
incelenmistir. Ayrica diinya, AB iilkeleri ve Tiirkiye'de yas meyve sebze iiretimi ve
ticaretine ait istatistiki verileri inceleyerek sektoriin ¢alisma kapsamindaki yillardaki
gelisimini aktarmiglardir. Bu bulgular 1s18inda pazarlama sistemlerinin faaliyetleri ile
ilgili sorunlar1 ortaya koymus ve bu sorunlara ¢éziim 6nerileri sunmaya ¢alismislardir.
Yas meyve sebzenin pazarlanmasinda Onde gelen sorunlarindan birinin iirlin
miibadelesi oldugunu belirterek, {irin miibadelesi olmadigi i¢in ireticinin trettigi
triini hak ettigi degerde pazarlayamamasinin, irlinde fiyat istikrarsizligina yol
actigini tespit etmislerdir. C6ziim Onerilerinde Ticaret borsalarinin kurulmasinin ve
ireticilerin orgiitlenmesinin yas meyve sebze sektoriiniin sorunlarinin ¢dziimiine
yonelik onemli katki saglayacagi ifade edilmistir.

Bu boliimde anlatilan ¢alismalardan da anlasilacagi gibi bolgesel gida
perakendeciliginde 6nemli rol oynayan yerel zincir marketler acisindan sorunlarin
incelenmesi konusu onceliginde bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle bu

caligma literatiirdeki bu boslugun giderilmesine katki saglayacaktir.
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IKINCi BOLUM
GIDA TEDARIKi

2.1.Gida Deger Zinciri

Deger zinciri olgusu 1980’lerde ortaya ¢ikmaya baslayan kiiresel olgularin
gelismesi ve uluslararasi kavraminin kiiresellesmeye evirilmesi sonucu kiiresel deger
zinciri olarak literatiirde yer almaya baslamistir. Bu konu gelisen iilkelerde gerek
devlet gerek iireticiler gerekse tedarikciler ve tiiccarlar arasinda gelistirilmesi icin
sikca One siiriilen ve gelisiminin siklikla denetlenerek hem ulusal hem kiiresel capta
onem arz eden bir konu haline gelmistir. Ciinkii yapilan veya yapilacak olan bu
calismalar kii¢iik 6lgekli isletmecilerin, iireticilerin piyasaya ve ekonomiye yon veren
makro bliytlikliiklerin arasinda kaybolup gitmesinden ziyade onlar1 bu sistem igerisine
yerlestirerek toplu kalkinmalarin &niinii agacaktir (Istanbul Sanayi Odasi [1SO], 2017,
1).

Diinya iilkeleri arasinda tarim ve gida dirlinlerinin iiretimi goz Oniinde
bulunduruldugunda iilkemizin verimli bir yapiya sahip oldugu ve iiretim baglaminda
herhangi bir sinirlamasinin olmadig: ¢alismalar ve testler sonucu ortaya konulmustur.
Ulkelerin tarimsal sorunlarmi gdz oniinde bulundurarak toplumlarin daha refah
diizeylerde katma deger tasiyan iiretmelerini saglamaya ¢alisan Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO)’nilin “siirdiiriilebilir deger zinciri yaklagimi” tlkemiz i¢in 6nemli basvuru
kaynagi olmustur. Bunun yaninda dis ticaret i¢in kullanilan {riinlerin ticaretinin
yapilma sikligin1 6lgen ve bunu goz éniinde bulunduran Ekonomik Isbirligi Kalkinma
Orgiitii (OECD)’niin “katma degerli ticaret analizi” de basvurulmas1 gereken diger
bir destek saglayicidir. Deger zinciri, markalagsma, tedarik zinciri, lisansli depoculuk
faaliyetleri konulari {izerinde durulmasi gerektigi hakkinda bilgi vererek iilkemizin
daha ¢ok katma deger saglayan tarimsal ekonomik ¢alismalar1 gelistirmeye yonelik
tarimsal birligin saglanmasina ve bu islemlerin etkin bir sekilde ¢alismasina dair
beklentiler sunulmaktadir. Ulkemiz diger iilkelerle kiyasla istenilen seviyenin altinda
bir performans sergilemesinden dolay1 yiiksek getiri saglayacak iiriinlerin tiretilmesi,
desteklenmesi ve dis ticarette gereksinimimiz olan markamizin yayginlagsmasi

konusundaki sorunsallarini ¢oziimleyici amagli ¢alismalarda bulunmaktadir (Erol,
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2015: 35-39). Bu yiizden de gida deger zinciri konusunda birgok g¢aligmalar ve
diizenlemeler yapilmaktadir.

Ureticiler tam rekabet piyasasi ortaminda ilk énce iiriinii iiretip daha sonra o
lirline pazar ve miisteri arayisina baslarlar. Aracilar da iiriinii miisterilere ulastirma
konusunda ayni tutumu sergilemektedirler. Bunun sebebi piyasadaki biiyiik firmalarin,
o Urlinii Uireten {ireticilerin veya piyasaya dagitimini iistlenen toptancilarin pazari ve
fiyat1 ellerinde bulundurarak mekanizmay1 kontrol etmeleridir. Bu sebepten otiirti
kiiresel deger zinciri igerisindeki unsurlar tam rekabet piyasasinin aksine iiretecekleri
iriiniin migterisi ile daha iirlin tiretilmeden gerekli anlagsmalar1 saglayarak iiretime
gecmektedir. Bu ise aktorlerin piyasaya yon vermeleri anlamina gelmektedir. Kiiresel
deger zinciri kapsaminda biiyiikliik ve piyasaya hakimiyet giicli geride kalmaktadir.
Ciinkii kendi varhigint ugraslari sonucu kabul ettirebilen isletmeler {iriinlerini
pazarlamada ve kabullendirmede sikinti yasamayacaklardir. Tedarik zinciri ve deger
zinciri faktorlerinin etkin kullanimlar1 bu siiregte daha c¢ok etki gosterecektir (
Alemdar, 2008: 35-45).

Diinya niifusunun hizla artmasiyla birlikte gelen besin ve gida ihtiyaci yapilan
tretimlerin bu ihtiyag ve giderleri karsilayamamasiyla insanlhigi karsi karsiya
birakmistir. Dogal dengenin insanoglunun tiiketim hizina yetisememesi gelisen
kisithiliklar ve yetersizlikler gibi dogurdugu sonuglarla bunu ortaya koymaktadir. Bu
anlamda artmakta olan niifusla birlikte diizen igerisindeki dongiiniin de aksamasina
neden olmustur. Bundan dolayidir ki ihtiya¢ duyulan verimin ve siirdiiriilebilirligin
kazanilabilmesi icin kiiresel gida zincirindeki her halka ayr1 ayr1 6nem tagimaktadir.
Ureticiden son tiiketiciye kadar bu halkada yer alan her unsur zincirin birbirini
tamamlayan ve ayni zamanda takip eden boliimlerini ifade etmektedir. Bu unsurlar
sadece iiretici, tiiketici, aracilar, perakendeciler, toptancilar, miisteriler vs. gibi {iretim
ve Uretim sonrasi unsurlart degil {iretim Oncesi Ar-Ge, pazar arastirmalari, girdiler,
desteklemeler gibi hususlar1 da mevcut kilmakta ve kapsamaktadir. Bunlarin yani sira
ekleyecegimiz bir¢ok olgu ve unsurlar kiiresel deger zincirinin igerisine dahil
olmaktadir. Boylesine kapsamli bir iglemin kiigiik gibi gériinen ama aslinda her birinin
tasidigi Oonemin yadsinamayacagi biitiin bir sistemdir. Bu nedenledir ki yapilan
arastirmalar ve caligmalar deger zinciri olgusunun siirdiiriilebilir ve etkin bir sekilde
islemesi sonucun hem tireticiler, isletmeler ve iilkeler acisindan hem de tiiketiciler,
miisteriler ve bireyler agisindan faydali bir faaliyet biitlintidiir (Gokkiir ve Celik, 2016:
50-55).

29



2.2. Deger Zinciri Modelinin Blok Zinciri ve Izlenebilirlik

Blok zinciri modeli ve izlenebilirlik gida ve tarim sektoriinde onemli
degisimlere sebep olan ve olmaya da devam eden iki 6nemli teknolojik faktorlerdir.
Blok zinciri esler arasi bag kullanilarak gerceklestirilen islemlerin herhangi bir
merkeze bagl kalmadan tasdik edilmesi olanagi olan daginik bir yonetim sistemdir.
En onemli faydalarindan biri verileri ve yapilan islemlerin gecerliliginin teyit
edilebilmesidir. Bu sayede islem taraflar1 arasindaki giiven problemi ortadan kalkiyor
ve onayr yiriiten ¢ok sayida katilimcinin kontroliinden gegen bir blok zinciri
tarafindan onaylama olusturulmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020: 167-168).

Blok zinciri ilk baglarda sanal para birimi olan bitcoinin alt yapisini kontrol
etme amagli kullanilirken daha sonra saglik, finans, gayrimenkul, telekomiinikasyon,
tedarik zinciri ve hiikiimet kurumlarinda da kendine kullanim sahasi olugturmustur.
Sozlesme dahilinde gergeklestirilen aligverislerde bir arabulucu taraflarin sartlar1 ve
istekleri yerine getirme konusunda taraflarin uzlasmasini saglar. Iste tam bu noktada
blok zinciri 3. kisileri ortadan kaldirmakta ve ayrica tiim defter katilimcilarinin akilli
sOzlesmeler araciligiyla sozlesme detaylarin bildirilmesi ve sartlarin saglanmasindan
sonra sdzlesme sartlarinin uygulanmasini saglamaktadir. Blok zinciri ve bununla
baglantili sistemler hakkinda acik kaynakli arastirmalar ve calismalar hali hazirda
devam etmektedir. Linux Foundation tarafindan {izerinde c¢alisilan ve diger
gelistiricileri de kapsayan “Hyperledger” adli calismasi en basta gelen calismalardir
(Gupta, 2017: 25). Bu ¢alisma 2015 Aralik ayinda 17 farkli firma ve 130 iiyenin
katilimiyla olusturulmus genis kapsamli bir ¢alismadir. Hyperledger calismasinin
hedefi acik kaynak kodlu blok zinciri projelerinin gelistirilmesi i¢in uygun sartlarin
belirlenmesiyle birlikte modiiler bir blok zinciri yapisinin olusturulmas: ve
gelistirilecek ara yiizlerle birlikte farkli hesap defterleri arasinda irtibat kurmak olarak
belirtilmistir (Gupta, 2017: 25).

Blok zincirin kullanim alanlarin1 sayarken tedarik zincirinin de bunlar
icerisinde yer alabilecegi sOylemistir. Tedarik zinciri yonetiminde merkezcil ve
giivenilir bir onaya ihtiya¢ duymaksizin yapilacak olan islemler ortak bir blok zinciri
vasitastyla gergeklestirilerek teslimattan sonra ddemeler talimatla otomatik 6deme
sekline gecilebilir. Bu islemlerin her agsamasi blok zincirindeki taraflar tarafindan her
tirlii seffaflikla izlenebilir ve takip edilebilir. Sistemle ilgili olarak kayit altindaki ve

ya kayit altina alinacak olan kayitlarin taraflar tarafindan silinmesi ve
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degistirilebilmesi miimkiin degildir (Watanabe, Fujimura, Nakadaira, Miyazaki ve
Akutsu, 2015: 577-578).

Blok zinciri teknolojisi sadece sanal para icin gelistirilmis bir alt yap1
teknolojisi degildir. Bunun yaninda diinyada sayisal olarak ifade edilebilen her seyin
herhangi bir giivenilir bir merkeze ihtiyag duymaksizin el degistirmesini ve yapilan
tim islemlerin paydaslar tarafindan takip edilmesini saglayan bir yapidir. Bu
islemlerde geriye doniik diizeltme ve silme yapilamadigr gibi seffaflik, takip
edilebilirlik gibi taraf sahiplerine giivenilirlik unsurlar1 da saglamaktadir. Giintimiizde
pek cok is alan1 ve kuruma uyarlanmaya baslayan blok zinciri modeli ve izlenebilirlik
anlayisi ilerleyen donemlerde de dnemini arttirmaya devam edecektir (Kirbas, 2018:
75-82).

Gida giivenilirligi ve izlenebilirligi agisindan blok zinciri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ciinkii bu model gidanin iiretim asamasindan itibaren baslayip tiiketim
asamasina kadar seffaflik iceren bilgileri tiikketiciye ve ayni zamanda ireticiye
saglamaktadir. Boylece gida tliketiminin son sathasina kadar giivenli ve saglikli bir
sekilde yolculugunu takip eder. Tim gida ve gida iirlinlerinin korunmasi, 1s1
degerlerine dikkat edilmesi ve depolanma sekilleri 6nem ihtiva eden konulardir. Ancak
tiikketicilere ve miisterilere sunulacak bu hizmetlerin ne asamalardan gectigini seffaf ve
giivenilir bir sekilde takip etmek ve bilgilendirmek daha da dnemli olan taraftir. Bu
anlamda blok zinciri uygulamalar1 fark yaratan tedarik zinciri halkalarindan biri
olmaktadir. Gelisen teknolojinin farkli argiimanlariyla beraber farklilastirilabilen ve
birbirleriyle biitlinlesik bir sekilde ¢alisan izleme, takip, inceleme sistemleri gida
tiretiminde katma degeri yiiksek iiriinler Uiretilebilir ve bu iiriinler rekabet¢i piyasada
onemli bir fark yaratan tedarik zinciri ve lojistik anlayiglartyla tiiketici nezdinde 6n
plana ¢ikarak talep gérmektedir (Yildizbasi ve Ustiinyer 2019: 458-465).

Tarim-Gida Tedarik Zincirinde Blok Zincir Teknolojisi ile neler
yapilabilecegini siralarsak (Tiimenbatur, 2019);

e Tedarik zinciri igerisindeki taraflar arasinda ortaklaga planlama ve kesintisiz,
giivenli bir i§ ortaklagmasi,

e (Gidanin tedarik ve lojistik siirecinde izlenebilirliginin olmasi,

e Kalite ve giivencenin garantiye alinmasi,

e QGiivenlik sartlar1 ve uygulamalarin saglanmasi dogrultusunda diizenlemeler,

o Gelisebilecek olaylara kars1 hizli miidahaleler,
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e Kalite kontrol sertifikalarinin goriinebilirligi sayesinde dogrulanmasi.

2.3. Gida Tedarik Zinciri

Bir iilkenin vatandaslarina kaliteli ve giivenilir bir gida tedariki sunmasi o
tilkenin ekonomik ve gelismislik agisinda biiyiimesini 6nemli dlgiide etkilemektedir.
Bu anlamda gida giivenliginin ve tedarikinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisinin
hissedilir derecede olmasina ragmen bireyler, isletmeler ve tilkeler gida tedariki ve
lojistiginde hala 6nemli sorunlarla karsilasmaktadirlar. En ¢ok karsilasilan sorunlardan
biri gida lojistigi icerisindeki gida giivenligi ve emniyetidir. Gida tedariki ve
lojistiginde en cok Onem tasiyan konularin i¢cinde gida zincirini tedarik boyunca
izlemek ve fiziksel hareketliligi takip edebilmektir. Bunu saglayabilmek igin etkili,
verimli ve yetkin bir izlenebilirlik sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistemin basari
saglayabilmesi i¢in paydaslarin bakis acilarinin ve fikirlerinin degerlendirilmesi
gerekir (Shankar, Gupta ve Pathak, 2018: 205-222).

Ulasim ve haberlesmenin ilerlemesi ve artmasiyla birlikte artmaya baslayan
tilkketici bilinci gidanin giivenilirliginin sorgulanmast konusunda o6nemli o6l¢iide
farkindalik yaratmistir. Diinyanin her yerindeki bilgiye ulasabilme firsat1 tiiketici
bakimindan biiyiik faydalar saglayarak isletmeler ve {reticiler iginde sosyal
sorumluluk ve giiven saglama bilincini dikkat konusu haline getirmistir. Uluslararasi
orgiitler, kuruluslar ve {ilkeler gerekli diizenlemeler ve miidahaleler sonucu gida
giivencesini saglamak adma birgok adim atmaktadirlar. Atilan bu adimlar toprak
1slahy, su kirliligi, ¢evre kirliligi, tarim arazilerinin korunmasi ve analizleri, endiistriyel
diizenlemeler, depolama, stok bulundurma, tedarik zinciri vs. gibi gidanin siirekliligini
saglikli bir sekilde devam ettirilmesine yonelik ¢alismalardir (Erbas ve Arslan, 2015:
50-59).

Toplumu olusturan bireylerin yasamlarini idame ettirmek i¢in ve gelisim
stireclerini tamamlamak ic¢in beslenmeye ihtiyag duymaktadirlar. Olusan bu
gereksinimin giderilmesi i¢in gida tiikketiminin gerceklesmesi gerekmektedir.
Beslenmenin saglandigi gida iirlinlerinin insan sagligina etkilerinin tespit edilmesi,
incelenmesi ve gida giivencesinin saglanmasi gerekmektedir. Giintimiizde saglikl gida
maddelerinin temin edilmesi toplumlarin en biiyiik gereksinimlerinden biridir. Gelisen

diinya diizeninin aksine artan kirlilik, tahribatlar, ekonomik giicliikler, egitim
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seviyesinin diigiikliigl, niifus artig1 gibi sebepler beslenme sorunlarini arttirmakta ve
giivenilir gida teminini aksatmaktadir. Bu sebeplerledir ki ilerleyen gida teknolojisi ve
gelisen tiiketici  bilinci {riinlerin ve gidalarin  kalitelerinin  gelistirilmesinde
calismalarin ve yaklagimlarin Oniinii agmistir (Halag, 2002: 107-131). Gida tedarik
zinciriyle ilgili 6nem arz eden literatiir caligma ve yaklagimlarina bakacak olursak;

Hwang (1999: 335-338) kitlik giderme bdlgesine gida teslimi ihtiyacinin
aciliyetinin karsilastig1 sorunlarin ¢ogu ve daha karmasik dagitim sorunlarini ortaya
cikardi. Optimal gida arz1 ve envanter tahsisi modellerini belirlemek i¢in etkili bir
dagiim modeli (VRP) gelistirmistir. Tarantilis ve Kiranoudis (2001: 1-9) taze siit
dagitiminin sabit filo VRP’sini ¢6zmek i¢in esik kabul eden bir algoritma dnermistir.

Zhang, Habenicht ve LudwigSpieB (2003: 67-79) iriin kalitesi endiselerini
dikkate ald1 ve depolama ve nakliye maliyetlerini en aza indiren soguk zincirlerin
yapisini optimize etmek icin bir algoritma geligtirmistir.

Prindezis, Kiranoudis ve Marinos-Kouris (2003: 203-210) filo yonetimi
sunan bir uygulama sunmustur. Lojistik yonetimi gida tedarik zincirinden ayri
diistiniilemez  bir konumdadir. Gelismekte olan bu yapilarin  birbirinin
tamamlayiciliklart gida tedarikinde her zaman goz Oniinde bulundurulmaktadir.
Market igletmelerinin gida tedarigi konusunda yasadiklar1 6ncelikli sorunlardan biri
de depolama ve dagitim konusudur. Ciinkii yas meyve ve sebze 6zelinde bakildiginda
iireticiden veya depolardan satis yerlerine gelecek iiriinlerin lojistik siireci bir¢ok
problemi igerisinde barindirmaktadir. Bu siirecin dogru islemesi demek {iriinlerin raf
Omriiniin, kalitesinin, gida gilivenliginin, kullanilabilirliginin vb. olgularda
geligebilecek sorunlarin Oniine gecilmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda biz de
bolgesel gida tedarik zincirindeki market zincirlerinin bu olgulari nasil yonettigini
faaliyetleri acisindan arastirdik.

llbery ve Maye (2005: 331-344) iskogya/Ingiltere sinirlarindaki kiigiik kirsal
isletmeler tarafindan isletilen bircok gida tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi
"stirdiiriilebilir gida" kriterlerini kullanarak analiz etmistir. Bu ¢alisma bolgesel tedarik
zincirini ele alarak calismasini yaptigimiz konuyla yakinlik gostermektedir. Cilinkii
bolgesel gida tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik halkas1 bu yapmin en O6nemli
halkasindan biridir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 ardindan devamliligi, yetebilirligi
ve gidaya ulasabilirligi beraberinde getirmektedir. Bu agidan tedarik zincirinde 6nemli

bir konu ele alinmaktadir.

33



Rusdiansyah ve Tsao (2005: 421-434) mevcut periyodik VRPTW’ ye dayal
olarak yeni bir Envanter Yonlendirme Problemi (IRP) modeli olusturarak seyahat ve
envanter tutma maliyetlerini optimize etmeye ¢alismistir.

Apaiah, Linnemann ve Vander Kooi (2006: 1-11) gida tedarik zincirlerinin
gevresel etkilerini  incelemek/karsilastirmak i¢in enerji analizini kullanma
potansiyelini aragtirmistir.

Naso, Surico, Turchiano ve Kaymak (2007: 2069-2099) bozulabilir
malzemeler tedarik eden bir tesis aginin tiretim ve dagitim faaliyetlerini programlama
problemlerini ¢6zmek icin bir Genetik Algoritma Yontemi Onermistir.

Hsu, Hung ve Li (2007: 465-475) bozulabilir gida teslimati i¢in optimum
teslimat rotalari, yiikler, filo sevkiyati ve kalkis zamanlarini elde etmek i¢in stokastik
bir VRPTW modeli olusturuldu.

Zanoni ve Zavanella (2007: 107-123) tasima maliyetlerini en aza indirmek
amaciyla bir saticidan bir alictya bir dizi farkli bozulabilir tiriniin nakliyesi diistiniildii.

Trienekens ve Zuurbier (2008: 107-122) gida endiistrisinde kalite ve giivenlik
standartlarindaki gelismeleri ve zorluklar dikkate ald1 ve gelecekte gida zincirlerinde
kalite giivencesinin liretim ve dagitima hakim olacagini belirtmistir.

Osvald ve Stirn (2008: 285-295) bozulabilirligin kritik bir faktor oldugu taze
sebzelerin dagitimi i¢in sezgisel bir algoritma gelistirmistir.

Ahumada ve Villalobos (2009: 1-20) gida tedarik zincirindeki planlama
modellerinin giincellenmis bir incelemesini sundu, farkli argiiman ve yaklasimlarla
kazanilan dikkati dogrulamislardir.

Chen, Hsueh ve Chang (2009: 2311-2319) bozulabilir gida iirtinlerine yonelik
zaman pencereli lretim ¢izelgeleme ve VRP’ yi dikkate alarak dogrusal olmayan
matematiksel bir model 6nermistir.

Van Der Vorst, Tromp ve Van Der Zee (2009: 6611-6631) gida kalitesi
degisimi ve farkli senaryolarin ¢evre konularini goz onilinde bulundurarak gida
zincirlerinin tasarimai i¢in bir simiilasyon araci gelistirmistir.

Akkerman, Farahani ve Grunow (2010: 863-904) gida dagitim yonetimi
lizerine nicel operasyon yoOnetimi arastirmasmin kapsamli bir incelemesini
gerceklestirmistir.

Li, Kramer, Beulens ve Van Der Vorst (2010: 852-862) tavuk tedarik

zincirinde Varista Oliim sorununun iistesinden gelmek icin tedarik zinciri aglarinda
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Erken Uyart ve Proaktif Kontrol sistemleri olusturmak icin bir karar destek sistemi
Onerisi gelistirmistir.

Wang, Lai ve Shi (2011: 262-269) bozulabilir gida israfin1 azaltmak ve gida
perakendecilerinin kisa siirede karin1 maksimize etmek i¢in dinamik olarak tanimlanan
gida raf Omriine dayal fiyatlandirma modeli 6nermistir.

Yan, Banerjee ve Yang (2011: 228-232) toplam sistem maliyetini en aza
indirgemek igin iki kademeli bir tedarik zincirinde bozulan {iriinler igin entegre bir
tiretim-dagitim modeli gelistirmistir.

Rong, Akkerman ve Grunow (2011: 421-429) bir gida tedarik zincirinde tiretim
ve dagitim konusunda karar vermede gida kalitesi ve bozulmasini modellemek i¢in
karma tam sayil1 bir dogrusal programlama metodolojisi dnermistir.

Kumar ve Nigmatullin (2011: 2151-2168) tekel piyasada dayanikli gida
trtinleri tedarik zinciri performansini inceleyerek talep degiskenligi ile tedarik
stiresinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisini belirlemislerdir.

Wognum, Bremmers, Trienekens, Van Der Vorst ve Bloemhof (2011: 65-76)
siirdiiriilebilirlik agisindan seffaflik i¢in organizasyonel ve teknik bilgi sistemlerini
arastirdi ve gida tedarik zincirinin seffafligini ve siirdiiriilebilirligini gelistirmek icin
zorluklart belirlemistir.

Virtanen, Kurppa, Saarinen, Katajajuuri, Usva, Maenpai, Mékeld, Gronroos ve
Nissinen (2011: 1849-1856) tiiketicilere gida tiiketimlerinde ¢evreye duyarli se¢imler
yapmalar1 i¢in, gida tedarik zinciri paydaslarina cevresel iyilestirmeler icin kilit
alanlar1 belirlemelerinde yardimci oldu ve politika yapicilara gida sektoriindeki
gelismelerden kaynaklanan iklim degisikligi iizerindeki potansiyel etkileri izlemek
i¢in yapici Oneriler sunmustur.

Vlajic, Van Der Vorst ve Haijema (2012: 176-189) saglamlik kavrami ve
siiflandirilmis tedarik zinciri bozukluklari, gida tedarik zinciri giivenlik acigi
kaynaklar1 ve saglam tasarimi ig¢in yeterli yeniden tasarim ilkeleri ve stratejileri
tanimlanmustir.

Zanoni ve Zavanella (2012: 731-736) siirdiirtilebilir bir gida tedarik zincirinde
enerjinin roliinii arastirdi ve sicaklik ve depolama siiresinin iirlin kalitesi ve maliyetleri
tizerindeki etkisini degerlendirmistir.

Nadal-Roig ve Pla (2015: 163-177) Hasat dis1 sezonda bir meyve lojistik
merkezinin farkli depolama merkezleri tarafindan talep edilen bir gida tedarik zinciri

i¢in bir ulasim planlamasi modeli olusturmustur.
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Tim bu caligmalar degerlendirildiginde gida tedarik zincirinde dagitim
sorunlari, maliyet problemleri, envanter yonetimi, siirdiiriilebilirlik, kayip onleme,
depolama planlamalari gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu konulara ait modellemeler
gelistirilmis ve gida tedarik zincirinin yapisinda énemli ¢6ziim yollar1 sunulmustur.
Boylece yapilmis bu ¢aligmalar ticari yapilar ve bu yapilarin islevselligi agisindan yol
gostericilik gorevi gormektedir. Ayrica bu calismalardan yola ¢ikarak gida tedarik
zincirinin birbirine baglh kompleks ve karmasik bir yapi oldugu da goriilmektedir.
Ciinkii lojistikten depolamaya, sistem yapisindan iirlin yapisinin bozulabilirligine,
bolgesellikten kiiresellige kadar {iriiniin iiretiminden en son tliketimine kadar biitiin
asamalarinin ele alinmasi1 6nem arz etmektedir.

Gida tedarik zincirini diger tedarik zincirlerinden ayirt eden en 6nemli konu
gida giivencesi bashigidir. Bu calismada giivenilirlik konusu bes baslik altinda
incelenmektedir. Bu basliklar bulunabilirlik, kullanilabilirlik (faydalanilabilirlik),
ulasilabilirlik, kararlilik ve kayiplardir.

2.3.1. Bulunabilirlik

Gida gilivencesinin en 6nemli boyutlarindan biri gidanin mevcudiyeti ve yeterli
miktarda bulunabilmesi durumudur. Bu anlamda bulunabilirlik boyutunun olmamasi
gibi bir varsayimda bulunulacak olsa diger boyutlarin varligimin bir anlam ifade
etmemesi durumu ortaya ¢ikacaktir.

Giday1 sebze, hayvansal gidalar, tahil, meyve, et siit gruplar1 gibi bir¢ok {iriin
ve lrlin gruplariyla karsilagilmaktadir. Lakin zaman kisithiligi ve iiriin ¢oklugu
nedeniyle bunlar teker teker incelemek pek miimkiin degildir. Bu nedenle insan
beslenmesi iizerine agirlikli gruplar tizerinden gidilmistir. Bu yiizden ¢aligmalarda da
gelir dagilimlari, kisi basina diisen gida kullanimi gibi verilen lizerinde durulmustur.
Gelir dagilimi bir iilkede yasayan bireyin iirettigi mal ve hizmetler sonucunda elde
ettigi tlim gelirin yine o {llkede yasayan bireylere cesitli pay yoOntemleriyle
boliistlirtilmesidir. Bu yiizden gelir dagilimindaki eksiklik, orantisizlik ve yetersizlik
gida tedariki, aglik, yoksulluk gibi hem sosyal hem de ekonomik zorluklarla karsi
karstya birakabilmektedir. Artan gelir seviyesinin sonucunda azalan gida harcamalari
payt beklenen bir durumdur. Ciinkii gida tliketimine ayrilan paymn artan gelir

icerisindeki diisiisii aslinda bir ekonomik gelisim belirtisidir. Bu sebepten 6tiirii aktif
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ve saglikli yasam admna besin ve gida ihtiyacini karsilamak amaciyla yeterli ve

besleyici gidaya fiziksel ve ekonomik agidan ulasabilmeye denir (Niyaz, 2016:1-7).

2.3.2. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik veya faydalanilabilirlik olgusunu olusturan ve etkileyen
bircok faktdr ve olay vardir. Doga olaylari, politik olaylar ve problemler, sosyal ve
ekonomik faktorler ana sebeplerdendir. Daha alt sebeplere inerek detaylandiracak
olursak kiiresel 1sitnma ve bunun sonucu olusan su verimsizligi ve kirliligi ayn1 sekilde
tarim arazilerinin ve topragin verimsizleserek kurumasi, hastalik ve zararlilarin artisi,
tarim arazilerinin paydaslar tarafindan boliisiilerek tarima elverissiz hale getirilmesi,
kirsal kesimin go¢ ederek kente yerlesmesi ve bununla birlikte ihtiyacin
karsilanamamasinin en biiyiik etkisi niifus artisi, lilkeler aras1 ve iilke i¢lerinde yagsanan
olumsuzluklar kullanabilirligin alt sebeplerindendir. Bu tiir sebeplerden dolay1 gidada
kullanabilirlik diizeyinin inisli ¢ikish bir seyre girdigi sdylenebilir. Gelismis tilkelerin
tedarik konusunda sikinti yasamadan o iilke vatandaslarina kullanilabilir gida
maddeleri temin edebilmesi gelismisligin en bariz gostergelerinden biridir.
Kullanilabilirlik o iilkenin gerek ithalatta gerek ihracatta 6l¢iit konumunda olan ve

ticareti yapilacak olan gidanin katma degerine katki olacak niteliktedir (Erbas ve

Arslan, 2015: 50-59).

2.3.3. Ulasilabilirlik

Insanlarin her giin gidaya ulasabilmesi kadar tiiketecegi o gidanm nasil
tiretildigi veya nereden geldigi de 6nemli bir husustur. Ciinkii amag saglikli gidaya
ulagsmaktir. Bu ylizden gidalar ekolojik dengeye uyumlu, verimli ve siirdiirebilir bir
anlayisla iiretilmelidir. Boylelikle saglikli gida istihdami saglanarak ulasilabilirlik
olgusu gercgeklestirilmis olur. Toprak, su, tohum, hayvan gibi kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin yapilmasi gida tiretiminde ve ¢esitliliginde 6nemli rol
oynamaktadir. Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi olan gida sisteminin
gerekli yatirimlar ve desteklemelerle birlikte dis kaynaklardan takviyeye gerek
duymaksizin {iretimde kendine yetebilmeyi ve kaliteli katma degeri yiiksek iiriinlerle

hem sistemin ag1gin1 hem de toplumun ag¢igin1 kapatabilir.
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Gida ulagilabilirliginde sadece iiretim odakli diisiinmek c¢okta dogru bir yol
olmamaktadir. Gelisen kiiresel uygulamalarla birlikte bilingli iiretici ve tiiketiciler bu
devamliligin en biiylik etkeni olacaklardir. Bunun yaninda iilkelerin uluslararasi is
birlikleri, yardimlasmalar ve ortak pazar anlayis1 benimseyerek gerekli ticari

uzlasilarin saglanmasi da 6nem teskil eden mevzulardir ( Eksi ve Isci, 2012: 39-45).

2.3.4. Kararhhk

Gida giivenligi bilesenlerini tamamlanmasi konusunda toplum ve o toplumdaki
her bireyin her zaman yeterli besine ve gidaya erisim saglayabilme olanagi olmalidir.
Ekonomik krizler, iklimsel krizler, mevsimsel olaylar ve olagan dis1 gelisebilecek
herhangi bir olay karsisinda gidaya erisim riskinin ortaya ¢cikmamasi gerekmektedir.
Kararlilik gida giivencesi boyutunun insani gida ihtiyaglarinin devamlilifini ve
kesintisizligini ifade eder (Thomas ve Morrison, 2006: 3-99). Ayni1 zamanda kararlilik,
istikrarlilik olarak da adlandirilabilir. Gliniimiizde yaganilan kiiresel ve bolgesel

captaki krizler, isletmelerin ve iilkelerin istikrar konusunda 6nemli bir sinavi olmustur.

2.3.5. Kayiplar

Gida giivenilirliginde basta hiz ve tedarik olmak iizere bir¢ok avantaj saglamak
amagh lojistik sistemler ve izlenebilirlik uygulamalart gida kayiplarinin 6niine
gecmekte onemli rol oynamaktadir. Sistem i¢inde yer alan elemanlarin bu zincirin
tamamlanmas1 konusunda kaybi1 onlemek veya en az seviyede tutmak icin bir¢ok
¢oziim ve uygulama gelistirmektedirler. Bu ¢alismalar hammadde tedariki
asamasindan tirliniin tiretilip tiiketicinin kullanimina kadar tiim stireci i¢ine almaktadir.

Uriiniin korunmast igin gerekli olan islemler tiim siirecte (nakliye, depolama,
envanter yonetimi, ellecleme, isleme, ambalajlama, soguk zincir vs.) uygulanmalidir.
Herhangi bir stirecte yapilacak bir eksiklik veya ithmal {iriiniin bozulmasina, deforme
olmasina ve zararli mikroorganizmalarin olusumuna sebep olmaktadir. Bu sebeple
sistem icin gerekli alt yapi, sistemler ve gerceklesecek organizasyonlar iizerinde
caligmalar yapilmaktadir (Sen, 2007: 69-71).

Gida kayiplarinin yiizde 95’1 gelismekte olan iilkeler s6z konusu oldugunda,
gida tedarik zincirinin ilk asamalarinda yetersizliklerden meydana gelmektedir (Wang,

2013). Parasal agidan bakacak olursak bu kayip bir trilyon Amerikan dolar1 etmektedir.
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Bu gida kayiplarin1 azaltmak sadece gida giivenilirligini ve kaybi azaltmakla
kalmayacak iilkeler, isletmeler ve hanelerin gelir diizeylerine olumlu bir etkide de
bulunacaktir (Wang, 2013). Kayiplar1 azaltmak ve zarardan kurtulmaya ydnelik
kullanilan yaklasim tiiketici yoniinde ¢ekme sistemi olarak ifade edilen yaklagimdir.
Bu sistemde tiiketicinin raftan bir iriin almasi domino etkisi yaratarak iiretim
faaliyetlerinin baglamasini tetiklemektedir. Boylece hammadde tedarikinden iiretim
siirecine kadar talep dizisi meydana gelmektedir. Boylece olusan bu domino etkisi
tedarik zincirine de yapilacak olan yatirimlarin kurumsal performansi da arttirmaktaki
onemini gostermektedir (Yavuz, 2010: 63-86).

Calismada gida tedarik zinciri, lojistik kavramlar, depolama sorunlari,
perakendecilik ve bolgesel bazli tedarik zinciri ile bu kavramlar arasindaki etkilesimler
ve roller tamimlanmistir. Kiiresel ve bolgesel dlcekte yas meyve ve sebzenin gida
giivenligi ve tedarikinin 6nemli bir olgu olmas1 ve giiniimiiz gergevesinde de daha ¢ok
ihtiya¢ duyulmasi bu ¢calismaya yonlendiren temel sebeplerdendir. Tiirkiye ve Akdeniz
Boélgesinin en 6nemli yas meyve ve sebze merkezlerinden biri olan Hatay ilinin bu
anlamda yapilan galismalarin yetersizligi géz oniinde bulundurarak ¢alismaya Hatay
Ili gercevesinde odaklanilmistir. Her ne kadar tedarik zinciri makro olgekte
degerlendirmelere konu olmussa da temelde bolgesel bazda baslayan bir siireci
icerisinde barindirmaktadir. Bu anlamda boélgesel bazdaki perakendecilerin ve
tireticilerin 6nemi daha da On plana ¢ikmaktadir. Yas meyve ve sebzenin
bozulabilirliginin perakendecilik agisindan getirdigi bir¢cok sorunun ve kaynaklarinin
tespitini ele alarak bu sorunlarin bolgesel perakendeciler tlizerindeki faaliyet etkisi
arastirllmistir. Ayrica arastirma matematiksel modellemeyi de etkin bir sekilde
kullanarak karmasik olan yonleri daha diizgiin ve dogru kararlara ulasan bir ¢alisma
haline getirmektedir. Literatiir calismalar1 ve arastirmalar ile elde edilen bilgilerin
bolgesel anlamda yapilan caligmalarin eksikligini ortaya c¢ikararak bu eksikligi
gidermeye yonelik bir ¢calisma 6zelligine sahiptir.

swe

2.4. Gida Lojistiginde Karar Verme

.....

operasyonlarmin sistematik bir sekilde yapilmasini saglamak adina ¢esitli modeller

gelistirmektedirler.

39



Sekil 2

Model (Olmayan) Coziim Uygulama Gercek
Tiiril Dogrusalhk  Yaklasimlar: ve Alani VS.
Araclari Farazi
Gelders ve dig.(1987) MIP L Fortran Biiyiik Bira R+H
Fabrikas1
Zuo ve dig.(1991) MIP L MPSX/MIP Misir R
paketleri, Fortran,
Sezgisel
Van der Vorst ve Simiilasyon ] U U R
dig.(1998)
Van der Vorst ve Simiilasyon U U Donmus R
dig.(2000) Sebzeler
Brown ve dig.(2001) MIP L Sezgisel Tahil ve Hazir R
Yiyecekler
Gebresenbet ve Analitik U Rota LogiX Tarim R
Ljungberg(2001)
Jansen ve dig.(2001)  Simiilasyon U Arena Yemek Servisi R
Tarantilis ve Analitik U Mic. Visual C++, Et R
Kiranoudis(2002) Sezgisel
Wouda ve dig.(2002) MIP L ) Mandira R
Apaiah ve LP L Gams Bezelye Bazli R
Hendrix(2005) Yeni Proteinli
Yiyecekler
loannou(2005) LP L Lindo, Excel Seker R
Coziicii
Eksioglu ve Jin(2006) MIP L Cplex 9, Sezgisel U H
Higgins ve dig.(2006) MIP L Fortran 95, Seker R
Sezgisel
Ahuja(2007) MIP NL Cplex 7.0, U H
Aggozli Bulugsal
Bilgen ve MIP L ILOP’un OPL’si- Bugday R
Ozkarahan(2007) Cplex 8.0
Zanoni ve MIP L Cplex 6.6, U H
Zavanella(2007) Sezgisel
Azaron ve dig.(2008) MOP NL Hedeflere Ulagsma Sarap H
Teknigi-Lingo
Dabbene ve dig.(2008) Analitik NL Ozel Bir N N
Optimizasyon
Algoritmast
Osvald ve Stirn(2008) Analitik L Sezgisel Sebzeler H
Ahumada ve MIP L AMPL —Cplex 10  Biber-Domates H
Villalobos(2009)
Akkerman ve MIP L U N N
dig.(2009)
Blackburn ve Analitik U U Kavun ve Tathi R
Scudder(2009) Misir
Chen ve dig.(2009) MIP NL Mic. Visual U N
C++6, Lingo10.0
Van der Vorst ve Simiilasyon U ALADINT TM Ananas R
dig.(2009)
Bilgen ve MIP L ILOG’un OPL’si Meyve Sulari H
Gunther(2010) —Cplex 11.2 ve Alkolsiiz

Icecekler

MIP: Karisik tam sayili programlama, LP: Dogrusal programlama, MOP: Cok amagli programlama,
GP: Hedef programlama, U: Belirtilmemis, N: Yok, L: Dogrusal, NL: Dogrusal olmayan, R: Gergek,

H: Hipotetik

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Bu modellemeler karisik tam sayili programlama, analitik, simiilasyon,
dogrusal programlama, ¢ok amagli programlama, hedef programlamalaridir. Soysal,
Bloemhof-Ruwaard, Meuwissen ve Van der Vorst (2012: 142-143) ¢alismalarinda bu
programlamalar tiim modeller icerisinde %54’liik kullanim oraniyla en ¢ok kullanilan
karmagik tam sayili programlamalardir. Ciinkii sezgisel olmayan ve dinamik bir
programlama tiiri oldugu icin sonuca daha net ulastiracak bir modelleme tiirtidiir. Son
25 yilda yaymlanan kantitatif ¢aligmalar tartismayr genisletmek ve temel lojistik
ve gida tedarik zincirinde iiretim planlamasi, dagitim planlamasi, gida giivenligi
konulari, ulagim yonetimi gibi konularda bircok kantitatif modellemelere
bagvurulmustur. Buna bagli olarak kullanilan ¢alisma sayilari artmistir (Soysal vd.
2012: 142-143).

Tasimacilik  lojistiginde tedarik zinciri performansinin  ii¢  boyutu
tanimlanmistir. Bunlar nakliyeciler icin hizmet etkinligi, operasyonel verimlilik ve
alicilar i¢in hizmet etkinligidir. Bu ii¢ boyuta dayali olarak deneysel olarak test edilen
ve lojistikte tedarik zinciri performansini degerlendirmek icin giivenilir ve gecerli
oldugu kabul edilen 26 maddelik bir tedarik zinciri performans Olglim aract
olusturulmustur. Uriin odakli tedarik¢i zinciri secimini analiz etmek igin iiriin
ozelliklerini tedarik zinciri stratejisiyle iligskilendirerek tedarik se¢imi icin karar kriteri
olarak SCOR model seviye 1 performans dl¢iitlerini benimsenmektedir. SCOR modeli
tiim sektorlere uyacak sekilde tasarlanmig standart bir tedarik zinciri siire¢ referans
modelidir. Bu model karar vericilere dengeli bir yaklasim gelistirme saglayabilmek
adina metrik tiirleri adina yardimci olmakta ve de tedarik zinciri siire¢lerini ayristiran,
stireclere iliskin en 1yi uygulama goriinlimiinii saglayan sektorler aras1 bir uygulama
modelidir. Bdylece bu model temel alinarak optimal tedarik¢i verimliliginin
saglanmast i¢in genel bir amaci olan bir Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
gelistirilmistir. Tedarik¢i se¢giminde hem niteliksel hem de niceliksel faktorleri hesaba
katmak igcin AHP ve Onleyici Hedef Programlama (PGP) dayali entegre bir¢ok kriterli
karar verme metodolojisi gelistirilmistir. Entegre AHP-PGP metodolojisinin,
tedarikcilerin  kapasitesini  kisitlamak i¢in en iyt c¢oklu tedarik¢i grubunun
secilebilecegi bulunmustur (Aramyan, Ontersteinj, Van Kooten ve Oude Lansin, 2006:

52-53).
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Sebze ve meyve yani bahge Triinlerindeki deger zinciri tarimin
sirdiiriilebilirligi ile ilgili esaslara dayanan siirecleri i¢ermektedir. Bu siirecin
klasiklesmis bir tabir olan “tarladan sofraya” kadar gergeklesen tiim asamalarinin
dikkatle takibinin yapilmasi iiretici ve tiiketici agisindan 6nem teskil etmektedir.
Cografi ozellikler bakimindan bir¢ok ¢esitliligi biinyesinde barindiran tilkemiz tarim
cesitliligine de ev sahipligi yapmaktadir. Kiiresel tarim ekonomisinin teknolojiyle
birlikte daha iist seviyelere tasinmasinin yam sira tarimda siirekliligi de beraberinde
getirmektedir.

Diinya genelinde artmakta olan niifus, sebze ve meyveye olan talebin de
artmasina neden olmaktadir. Boylelikle tarimsal faaliyetlerin talebi kargilamasi artan
niifusa bagli olarak bir¢ok sorunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin bazilarindan
bahsedecek olursak; tarimsal faaliyet alanlarinin yapilagsmalar sonucu azalmasi, arzin
talebi karsilayamamasi, israf, iiretilen iiriinlerin muhafaza kosullarindaki sorunlar,
maliyet artiglari, iilkeler aras1 anlagmazliklar, kiiresel 1sinma, rekabet anlayislari vs.
gibi bircok diizenleme ve calisma gerektirecek konulari igermektedir (Gokkiir ve
Celik, 2016: 50-55).

Yapilan bircok aragtirmada tiiketiciler aligveris harcamalarinin biiylik bir
kismini gida ve temizlik iirtinlerine yapmaktadirlar. Hane halk tiikketim aligkanliklari,
geleneksel perakendecilikten ¢ok biiylik perakendecilige dogru yonelim
gostermektedir. Bu yonelime sebep olarak liriin ¢esitliligi, fiyat firsatlar1 ve iriin
kalitesi gosterilebilir.

Bir iriiniin tiiketici tarafindan tercih amacglarinin igerisinde sosyoekonomik
derecelerde 6nem tagimaktadir. Aligveris harcamalar1 gelir ve refah seviyesine bagl
olarak her ne kadar tiiketilmesi zorunlu olan gida {irlinleri olsa da etkisini
gostermektedir. Bu yiizden ulusal perakendecilerle ile birlikte yerel perakendeciler de

pazar paymin onemli bir kismini olusturmaktadir. Modern perakendecilik tiiketici
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taleplerini karsilama, pazar payini arttirma ¢aligmalari, rekabet {istiinliigli kurma, hizla
biiylime istegi gibi dogrultularla giinden giine gelisimini siirdiirmektedir. Bu nedenle
karlilig1 arttirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak adina atilmasi gereken her
adim beraberinde perakendecilik anlayisina da kazanim saglayacaktir (Dursun, 2006:
16-29).

Modern perakendeciligin yaygin olmadigi zamanlarda daha ¢ok gidanin
islenme siiregleri tizerinde durulurken, modern perakendeciligin gelisiminden itibaren
perakendecilik anlayisinin yas meyve-sebze ilizerindeki satislarin etkisi {izerine
yogunlagmaya baslanilmigtir. Siipermarketlerin gida deger zinciri igerisinde yer
almaya baglamasiyla birlikte lireticiden tiiketiciye kadar olan siire¢ daha ¢ok 6n plana
cikmistir. Ciinkii gelisen modern perakendecilik, tarim sektorii ve tedarik zincirlerinin
arasindaki baglantilar1 olusturmus ve bu agin farkli anlayislarla etkilesim igerisine
almistir. Hizla yayginlagsan bu sistem mal satin alma sistemlerini, 6zel standartlar,
merkezi satin alma kanallarin1 ve dagitim kanallarini farkli bir hale getirmeye
baglamigtir. Bunlarin neticesinde geleneksel gida tedarikinden farkli bir yapi ortaya
cikmistir. Bu yapi; 6zel kalite ve giivenlik sistemlerinin kullanimini, s6zlesmeli
aligveris ve Oncelikli tedarik¢i listeleri, dagitim kanallar1 ve merkezi satin alma
islemleriyle beraber kiiresel, ulusal ve bolgesel ag iligkilerini de olusturmaktadir
(Segkin, 2015: 70-79).

Perakendecilik sektoriinde {iriin ve hizmet devamliligini saglamak, karlilig
arttirmak gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 iiriinlerin depolanmas1 gerekmektedir. Bu tiir
isletmelerin biliylimesi ve is hacminin genislemesilojistik ve depolamanin 6nemini
onemli Olciide arttiracaktir. Operasyonel verimliligin artmasi depo-lojistik siire¢ ve
sistemlerin verimliligine gore Ol¢iilmektedir. Fakat talepteki belirsizlikler, stok
yonetimine iliskin problemler, tedarik zincirindeki lojistik yOnetimindeki
degiskenlikler, siparis miktarlarinin belirlenmesindeki aksakliklar gibi nedenlerden
dolay1 oldukca karmasik bir hal almaktadir. Tedarik zincirlerinde dogru kararlar
verilebilmesi adina pek ¢ok matematiksel modelleme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Lojistik ve depolama kavramlari birbirine bagimli olan ve uygulamada da i¢
ice olan kavramlardir. Lojistik verimliligin saglanmasi i¢in depolanmayla birlikte 1yi
bir planlama ve teknolojik alt yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Merkezi lojistik
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi, daha diislik stok diizeyi ile ¢alisabilmek,

daha az raf stoksuzluguyla karsilagsmak, subelere yapilacak sevkiyatlarin siklig
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azaltilarak operasyonel maliyetleri en aza indirmek gibi avantajlar sunacaktir (Akcay,
2011: 172-176).

Endiistriyel gida tedarik sistemi siirdiiriilebilirlik agisinda birgcok ¢evresel ve
sosyal zorluklarla karsilagsmaktadir. Tiiketicilerin cografi olarak tercih ettikleri
bolgesel gida tedarik zincirleri ve gida lreticileri bu zorluklara bir ¢6ziim olacak
sekilde firsat sunmaktadirlar. Ancak ilgili maliyetler bu firsatlarin bagarisina bir¢ok
kiiciik 6lgekli iireticinin tiiketiciye kadar olan gida tedariginde engel olusturmaktadir.
Bolgesel gida sistemlerinin tim potansiyellerine ulagabilmesi i¢in kurumsal veya
perakende kanallar1 araciligiyla daha fazla iiriin dagitim ol¢eklendirmesi yaparak
tiiketiciye ulastirmasi gerekmektedir.

Lojistik, depolama, tasima, malzeme yonetimi ve tedarik zinciri i¢in bilgi ve
lojistik islemlerinin entegrasyonu rekabet giiclinii arttirarak iiretim ve dagitim i¢in
biiyiik avantaj saglar. Etkili lojistik yonetimi dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru yerde, dogru kosullarda siirekliligini saglamasi igin yeterli destek ve
alt yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Ancak ¢cogu zaman gida tedarik zincirlerinin lojistik
alt yapilar1 bu sistemin kurulmasi veya islemesi bakimindan yeterli alt yapiy1
karsilayamamaktadir. Sonug olarak, bolgesel tedarik zincirleri de yaygin olarak
ulastirma, depolama ve envanter yonetimi gibi konularda ¢esitli zorluklarla miicadele
etmektedirler. (Mittal, Krejci ve Craven, 2018: 168) yaptiklar1 ¢alismada bolgesel gida
tedarik zincirinde basarili lojistik uygulama Onerilerini su bagliklar altinda
tanimlamaktadirlar; verimli arag kullanimi, geri tasima, dogru arag se¢imi, Zamaninda
ve sik teslimat, tiglincii taraf lojistik (3PL), ulasim birligi, etkin is glicii kkullanimi,
tesis lokasyonu, alt yap1 gelistirme, verimli depolama politikalar1, depolama isbirligi
ve kaynak paylagimi, depo envanteri yonetimi ve sistemleri, envanter takibi ve gida
izlenebilirlik, talep tahmini, iyilestirilmis tedarik¢i giivenilirligi, is birligi ve kaynak
envanter paylasimi yonetmek.

Bu caligmadaki amag, bolgesel tedarik zincirinde yas sebze ve meyvenin
tireticiden tiiketiciye ulasmasinda 6nemli rol {istlenen yerel zincir marketlerdeki yas
sebze ve meyve reyonlarindaki depoculuk ve lojistik sorunlarin tespit edilmesi ve
bunlarin 6nem diizeylerinin belirlenmesidir. Calismanin arastirma ¢ercevesi
geleneksel ve organize sebze ve meyve perakendeciliginde depolama ve lojistik
siiregleri anlamaya yonelik olup arastirma alani Hatay Ili ile simrlandirilmustir.
Calismada sorunlarin tespitine yonelik literatiir calismalarindan yola ¢ikilarak

hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari hazirlanmis ve uygulamada yasanan
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sorunlarin  tespiti i¢in yerel zincir market temsilcileriyle gorlismeler

gerceklestirilmistir.

3.2. Materyal

Bu calisma {i¢ asamadan olusuyor. Literatiir tartismalarindan yola g¢ikarak
sorunlarla ilgili sorular olusturuldu. Daha sonra olusturulan sorular kullanilarak yari
yapilandirilmis anket formu hazirlandi. Hazirlanan anket formu Hatay ilinde faaliyet
gosteren bolgesel bazdaki siipermarket perakendeci goriislerinin toplanmasi igin
konuyla ilgili yoneticileriyle goriismeler gergeklestirildi. Yapilan goriismelerde
asagida siralanan sorular kullanilmis ve verilen cevaplar icerik analizi yapilarak sorun

gruplar1 ve kisa sorun basliklar belirlenmistir.

Tablo 1
Goriismelerde Kullanilan Sorular
1 Firmanizin ka¢ adet subesi bulunmaktadir? Bu subelerin yas meyve ve sebze tedariki nasil

yapilmaktadir?

2 Yas meyve ve sebzede fire ve kayiplar ne tiir sorunlara yol agmaktadir ve ne kadar 6nemli bir
sorundur? Bu iirlinler subelere ulastiktan sonra olusan fireyi meydana getiren problemlerin
kaynaklar1 sizce nelerdir? Bu sorunlara kars1 siz ne tiir tedbirler aliyorsunuz?

3 Yas meyve ve sebzenin raf omriine etki eden faktorler nelerdir? Farkli raf dmriine sahip
gidalarin depolama, saklama, iklimlendirme vb. ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir ve bunlara
karsi alinan tedbirler nelerdir?

4 Mevsimselligi de diistindiigiimiizde yas meyve ve sebze tedarikinde ve lojistiginde devamliligi
saglamada ne tir sorunlar yasiyorsunuz ve bu fUriinlerin raftaki devamliligini nasil
sagliyorsunuz?

5 Yas meyve ve sebze lirlinlerinde tedarik zamanlamasinda sorunlar nelerdir? Bu sorunlar neleri
etkiliyor ve ne tiir tedbirler alip ¢6ziim tretiyorsunuz?

6 Yas meyve ve sebzeyi yakin ¢cevreden tedarik edemediginiz durumlarda sorun yasanmakta mi?
Tedarik kaynaklarinin yakinligiyla ilgili ne sorunlar yasiyorsunuz? Bu sorunlari 6nlemek igin

ne tiir yollar izlenmektedir?

Ucgiincii asamada icerik analiziyle belirlenen sorun gruplart ve sorun listesi
kullanilarak bolgesel market zincirleri agisindan bu sorunlarin 6nem diizeylerini
belirlemek iizere ANP analizi i¢in gerekli olan ikili karsilastirma sorular1 igeren ANP
anketi hazirlanmistir. Elde edilen veriler Super Decisions v.3.2.0 yazilim1 kullanilarak

analiz edilmistir.
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Bu ¢aligmada kullanilan veriler Hatay ilinde faaliyet gosteren bolgesel bazda
minimum 5 subesi olan, biinyelerinde sebze ve meyve satis1 yapan siipermarket
zincirlerinden elde edilmistir. Verilerin toplandig1 tarihte Hatay ilinde bu kritere uyan
5 firma tespit edilmistir. Firma verilerinin gizliligini korumak amaciyla ¢alismada
firma isimleri yerine “Zincir Market” ismi ve 1°den 5’¢ kadar numara kullanilarak

kodlama yapilmistir. Tablo 2’ de firmalarin sube sayilar1 verilmistir.

Tablo 2

Firmalarmm Sube Sayilari
Zincir Market 1 6 Sube
Zincir Market 2 22 Sube
Zincir Market 3 8 Sube
Zincir Market 4 21 Sube
Zincir Market 5 5 Sube

Bu firmalar Hatay Bolgesinin farkli ilgelerinde faaliyet gostermektedir. Zincir
Market 1 in Iskenderun Ilgesinin 6 farkli bolgesinde subesi, Zincir Market 2’ nin
Antakya, Kirikhan, Reyhanli ve Iskenderun Ilgelerinde toplam 22 subesi, Zincir
Market 3’ iin Antakya Ilgesinin farkli bolgelerinde 8 subesi, Zincir Market 4° {in
Antakya ve Samandag ilgelerinde 21 subesi ve Zincir Market 5’in Iskenderun ve Belen

flgelerinde olmak iizere 5 subesi bulunmaktadir.

3.3. Yontem

Bu calismada verilerin toplanmasi ve analizinde nitel ve nicel yontemler
birlikte kullanilmistir. Bu yoniiyle Karma Yontem (Mixed Method) olarak
nitelendirilebilecek bir aragtirma desenine sahiptir. 1990’larin bagindan itibaren Sosyal
Bilimler tarafindan farkl bir alan olarak gériilmeye baglanmistir. Bu yaklagim yapilan
bir ¢alisma veya birbirini izleyen c¢alismalarin igerisinde nicel ve nitel yontem,
yaklasim ve kavramlarin birlestirilmesinde koprii gorevi gormektedir. Bu yontemin
sundugu yaklagim; ¢ogulcu, kapsamli, tamamlayici, aragtirmaciya yontem se¢imi ve
aragtirma hakkinda tasarlama yapmasina imkan saglamasidir (Baki ve Gokgek, 2012:
1-21).

Sorunlarin tespiti i¢in igletmelerle yliz yilize goriisme yapildi. Bu goriismelerde

yar1 yapilandirilmig sorular kullanildi. Nicel arastirmalarda varsayimlara dayali bir
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dogrultu, nitel aragtirmalarda ise incelenen olgu veya olaya iliskin problem halinin
sorulara doniistiiriilmesi gereklidir. Belirli bir soru formatina ise kuramsal ¢ergeve ve
sinirlart belirlenen problem dogrultusunda ulasilir. Bu anlamda arastirma sorulari
kuramsal ¢er¢evenin de dogrultusunu belirleyerek daginik olan literatiiriin daha
diizenli bir ¢ergeveye oturmasini saglar. Yani arastirmaci karmasik bir konuyu ele
alacak olsa bile yonlendirecegi soruyla ¢alismay1 kuramsal ¢ergevenin i¢ine oturtarak
calismay1 karmasikliktan kurtarmis olur. Bu agidan arastirma sorularinin belirlenmesi
ve kuramsal ¢ergeve birbirini biitiin hale getiren es zamanli ve kendi i¢lerinde etkilesim
halinde olan siire¢lerdir (Baltaci, 2019: 368-388). Daha sonra elde edilen veriler i¢erik
analizi yapilarak sorun basliklar1 belirlendi. Devaminda ise bu sorun basliklarini ifade
edecek sorunlar listesi olusturuldu. Bu sorun bagliklar: ikili karsilastirmalar yoluyla
olusturulan anket kullanilarak veri toplandi. Toplanan veriler nicel yontem
kullanilarak analiz edilip sorunlarin agirliklart belirlendi.

Giliniimiizde isletmeler miisterilere diisiik maliyet, yiiksek performans, hizli
teslimat, yiiksek kalite, iirlin ¢esitliligi gibi faktorleri saglamada tek baslarina yetersiz
kaldiklarinin farkina varmaktadirlar. Bu farkindalik cesitli isletmelerle, kurum ve
kuruluglarla ¢esitli organizasyonlar ve ortakliklar kurmaya yonlendirmektedir.
Tedarikei, tretici, dagitimei, perakendeci vb. gibi birbirinden bagimsiz gibi goriinen
bu yapilarin birbirleriyle koordineli ve planli bir sekilde yonetilmesi maliyetlerin
diistiriilmesinde, verimliligin artmasinda, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve
teslimat siirelerinin kisaltilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu nedenle isletmeler
icin onem tasityan bu stratejik faaliyetlerin karar yapisi sezgisel ve deneyimsellikten
ziyade bilimsel ve bir sistem ¢ercevesinde olma 6zelligi tasimalidir. Bu anlamda
saglanacak olan kriterlerin karmagsikligt ve c¢elismesi gibi problemler ortaya
cikmaktadir. Birden fazla kriter ve karmasiklik iceren bu yapilar ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) tekniklerinden faydalanilarak daha sade ve ¢oziimii kolay bir hale
gelmektedir. Tek basina kullanilabilirliklerinin yan1 sira farkli yontemlerle de
kullanilabilmeleri biitiinlesik bir yap1 olusturabilecekleri anlamina da gelebilmektedir

(Cakin ve Ozdemir, 2013: 339-364).

3.3.1. Analitik Network Prosesi

Calismada kullanilacak olan yontemlerden biri olan Analitik Network Prosesi

karar problemi kriterlerinin birbirlerine olan bagimliliklarin1 géz 6niinde bulunduran
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bir tekniktir. ANP’nin baslica odaklar etki, bagimlilik ve geri bildirimlerdir. Bu
ozelliklerinden kaynakli olarak daha gercekei bir sonug ortaya koyabilmektedir (Cakin
ve Ozdemir, 2013: 339-364).

Hiyerarsik yapida bir amag ve bu amaca ait kriterler, alt kriterler ve alternatifler
bulunmaktadir. Bu yapiya ait olan ayn1 seviye kriterleri birbirlerinden bagimsizdir,
fakat ger¢cek anlamda dogru kararlar verilebilmesi i¢in bu kriterlerin birbirleriyle olan
etkilesim ve iliskilerini degerlendirmek gereklidir. Tek bir yonde karar vermeyi
ortadan kaldiran ve karar kriterleri arasindaki iligkilerinde degerlendirilmesini
saglayan ANP, Thomas Saaty tarafindan 1980’ de gelistirilmistir. Gelistirilmis olan bu
modelleme ¢ok kriterli karar analizinde kullanilan Analitik Hiyerarsi Siirecinin genel
bir bicimi olup karmasik karar verme yontemlerinde uygulanmaktadir. Karar

secenekleri her bir kistasa gore ayr1 ayr1 karsilagtirilir.

Tablo 3
Thomas Saaty' nin Gelistirdigi 1'den 9' a Kadar Puanlama Olgegi
Onemi Tanmim Aciklama
1 Esit neme sahip Her iki segenekte esit degerde 6neme sahiptir.

2 Zayif ya da hafif

3 Biraz 6nemli

Bir olgiit digerine gore biraz daha 6nemli sayillmistir
4 Makul art1
5 Fazla 6nemli Bir 6lgiit digerine gore ¢ok daha 6nemli sayilmistir.

Olgiit diger 6lgiite gore kesinlikle cok daha 6nemli
6 Giigli art1
sayilmistir.

7 Cok fazla 6nemli
8 Cok ¢ok giiclii

~ Bir dlgiitiin digerine gore son derece dnemli oldugu
9 Son derece 6nemli o
cesitli bilgilere dayandirilmistir

Kaynak: Saaty, 1977: 246

Degerlendirmeler sonrasinda olusturulan matrisler, Tablo 3’de Saaty
tarafindan onerilmis olan 1-9 karsilastirma 6lgegi kullanilarak elde edilmektedir. Bu
yontem kriterler arasindaki baglari, bagimliliklar1 ve geri bildirimleri sistemsel olarak
ortaya koyma olanagi sunan ilk metodolojidir. Bu anlamda ANP’nin hem karar
noktalarinin  hem de degerlendirme faktorlerinin  birbirlerini  etkilemesini

degerlendirmesi AHP ile arasindaki farki ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica ANP sayisal

48



faktorlerin ifade edilemedigi uygulamalarda daha iyi bir sonug vericidir (Omiirbek,
Demirci ve Akalin, 2013: 122-123).

Saaty’nin Onerdigi 6zvektor yontemi ikKili karsilastirma matrisi kullanilarak
onem derecesinin hesaplanmasinda tercih edilen yaklasimdir (Hurley, 2001: 186).

Ozvektor asagidaki formiille hesaplanmaktadir:

1 n
aij
Wi=— E »
nj=127=1al]

Kriterlere ait onem dereceleri 6zvektor hesaplanarak belirlendikten sonra,

karsilastirma matrisinin tutarliliginin  CR olarak ifade edilen kritik rasyonun
hesaplanmasiyla elde edilmesi gerekir (Hafeez, Malak ve Zhang, 2007: 3597).
Buradaki amag¢ karar vericinin kriterler arasinda karar verirken tutarliliginin
belirlenmesidir. CR’nin 0.10’u agmas1 durumunda tutarsizliktan dolay1 karar vericinin
bu degerleri tekrar gzden gegirmesi gereklidir. CR sifira yaklastik¢a karar matrisinin
de tutarlhiligt o kadar yiikselmektedir. Karsilastirma matrisinin tutarliliginin
hesaplanmasi i¢in Saaty agagidaki formiiliin kullanilmasini tercih etmektedir (Saaty ve
Ozdemir, 2003: 240-242):

CR CI (Tutarlilik Gostergesi)
 RI (Rassallik Gostergeleri)

CR formiiliindeki tutarlilik degerinin (CI) hesaplanmasi i¢in asagidaki formiil

kullanilmaktadir ( Zhou ve Shi, 2009: 237):

C.I:Amaks_n
n—1

Cl formiiliinde yer alan maksimum 6zdeger (/Amaks) hesaplanirken asagidaki

formiil kullanilmaktadir (Peng ve Dai, 2009: 2):

150 (AW);
T
i=1 t

Karsilagtirma matrisinin siitunlar1 goreceli onceliklerle carpildiktan sonra,
agirlikli toplam vektorii olugturmak igin toplanirlar. Amaks €lde edilirken agirlikli
toplam vektoriiniin elemanlarinin karsilik gelen goreli 6ncelige boliinmesi sonrasinda

degerlerin aritmetik ortalamas1 hesaplanir (Giingdr ve Isler, 2005: 24).
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RI oranlarinin degerleri, matris 6lgiisiine gore Tablo *de verilmektedir.

Tablo 4
Rassallik Gostergeleri

Kaynak: Karagiannidis, Papageorgiou, Perkoulidis, Sanida ve Samaras, 2010: 255

ANP teknigi karmasikligin giderilmesi ve dogru bir karar ortaya ¢ikarilmasi

icin kullanilan bir yontem oldugu i¢in ¢esitli adimlardan olugmaktadir;

Sekil 3
ANP'de Uygulanan Asamalar

Problemin Tanimlanmasi
Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

ol Kriterlerin Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi

Ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Agirliklandirilmig Siipermatrisin Olusturulmast

(gmed  Limit Siipermatrisin Elde Edilmesi

‘e Baslangic Siipermatrisin Olusturulmasi

el Kriterlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Kaynak: Cakin ve Ozdemir, 2013: 349

ANP yontemi bir karar vericinin verecegi 6n yargil bir karara Kargin birden
fazla karar vericinin bir araya getirilerek grup karari olusturma yaklagimini
igcermektedir. Moons, Waeyenbergh, Pintelon, Timmermans ve Ridder, (2019: 1-14)
caligmalarinda ANP metodolojisinin performans gostergeleri arasindaki geri besleme
ve bildirimlerin 6zellikle 6nemli oldugunu ve Onemini belirtmislerdir. Lojistik
stireclerin performansini1 degerlendirdikleri ¢alismalarinda Moons vd. (2019: 1-14)

inceledikleri performans gostergelerinin esit derecede oneme sahip olmadiklarini
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tespit etmislerdir. Bu nedenden dolayr kiime agirliklarin1 degerlendirerek goreceli
Oonemlerini belirleyip ikili olarak karsilastirmak i¢in ANP metodolojisinden
faydalanmiglardir. Belirtilen ¢alismada ANP yontemi yontemin kiime elemanlar
arasindaki i¢ bagimliliklar1 veya dis bagimliliklar1 dikkate alabilmeye imkan saglamasi
ve lojistikle ilgili kriterlerin (6rnegin maliyet ve depolama gibi) birbirleriyle iligkili ve
bagimli olmalar1 sebebiyle tercih edilmistir. Bu anlamda performans gostergelerinin
secilip tanimlanmasina olanak saglayan genel oncelik agirliklarini hesaplama islemi
de ANP’ye dayandirilmaktadir. Diger bir deyisle ANP tiim karsilikli bagimliliklarin
da hesaba katildigi ve karmagik karar verme problemlerinin basitlestirildigi bir
metodolojidir (Moons vd., 2019: 1-14).

Bu c¢alisma kapsaminda ANP tercih edilmistir. Buna sebep olan neden ise
kriterlerin dogrudan bir iliski icerisinde olmasa bile dolayli bir sekilde birbirleri
arasinda etkilesim halinde olabilmesi durumudur. Bu duruma su sekilde ornek
olusturabiliriz; Maliyet Sorunlarinin ve Depolama Sorunlarinin kriterleri lojistik
performansa etki seviyeleri her ne kadar orantili olsa da Maliyet Sorunlarinin etki
seviyesinin artmasi ya da azalmasi sadece Depolama Sorunlari kriterlerine bagh
kalmayarak diger Sorun Basliklar1 kriterlerinin veya alt kriterlerinin dolayl: etkileriyle
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sekilde uzman goriiglerinin araciligr ile tiim
kriterlerin birbirleriyle olan baglar1 oldugu saptanmaktadir. Tim kriterlerin
aralarindaki bu etkilesim potansiyelinin bulunmasi dolayisiyla ANP ile g¢alisma

yapilmistir.

3.4. Arastirma Bulgulan

Arastirmada kullanilan iki asamadan elde edilen nitel ve nicel analiz bulgular

bu boliimde iki baslik altinda incelenmektedir.

3.4.1. Nitel Analiz Bulgular:

Yapilan saha aragtirmasinda 5 farkli stipermarket zinciri yoneticisi ile birer
hafta araliklarla yapilan goériismelerde yar1 yapilandirilmis sorularimizi yonlendirip bu

sorulara aldigimiz cevaplar dogrultusunda sorunlara yonelik ¢ikarimlarda bulunuldu.

Goriismelerde ulasilan cevaplarin sorun basliklarini tanimlamada 6nemli bir rol
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oynadigin1 sdylemek miimkiindiir. Yapilan goriismelerde yoneticilerin 6ne ¢ikan
cevaplar agagida verilmektedir;

Firmanizin kag¢ adet subesi bulunmaktadir. Bu subelerin yas meyve ve sebze
tedariki nasil yapilmaktadir? Sorusuna,;

Zincir Market 1 yoneticisi “5 adet sube bulunmakta olup 6. Subenin agilig
hazirliklar1 yapilmaktadir. Iki adet merkezi depo bulunmakta ve her subenin giinliik
dagitimlar1 bu iki merkez depo lizerinden yapilmaktadir. Mevsimi olmayan {iriinler
soguk hava depolarinda muhafaza ediliyor”.

Zincir Market 2 yoneticisi “22 adet sube bulunmaktadir. Her subenin
sisteminden girilen siparisler geceden hazirlanmaya baslanir ve sabah erkenden
dagitima ¢ikilir”.

Zincir Market 3 yoneticisi “8 adet sube bulunmaktadir. Bu subelerden giinliik
siparisler gecilerek tek merkez lizerinden sevkiyat ger¢eklesmektedir. Tek merkezden
bir seferde yiiklenen iirlinler subelere dagitimlarini yapmaktadir”.

Zincir Market 4 yoneticisi “21 adet sube bulunmaktadir. Her subenin
sisteminden kapanistan Once girilen siparigler hazirlanmaya baslanir ve eksikler
hallerden takviye edilerek sabah dagitimlar1 yapilmaktadir”.

Zincir Market 5 yoneticisi “5 adet sube bulunmakla birlikte yeni bir tanesi igin
agma hazirliklart yapilmaktadir. Giinliik yapilan alimlar (yesillik, domates, mevsim
meyveleri vs.) sebze halinde taze olmak iizere temin edilmektedir. Yillik olan alimlar
ise depolarda muhafaza edilmekte ve subelerin istekleri buralardan karsilanmaktadir.
Subeler 1 giin Oncesinden yapilan kontroller sonucu giin sonunda eksikleri
bildirmektedirler. Daha sonra geceden hazirliklar baglayarak sube ihtiyaglarinin
ayarlamalar1 yapilir ve agilis saatine yakin olacak sekilde sehir i¢i sevkiyatlart yapilir”.
Cevaplari alind1.

Bu cevaplar dogrultusunda bolgesel zincir marketlerin sube sayilarinin 5 ve
iistii oldugu goriilmektedir. Bu subelere yapilan sevkiyat islemlerini de kendileri bir
sistem icerisinde gerceklestirmektedirler. Ayrica giinliik sevkiyata onem vererek yas
meyve ve sebzenin siirekliligini ve tazeligini benimsemistirler. Zincir marketlerin
giinliik arz ve talebe iliskin kay1t tutmalari ise bu islemlerin sistematik bir hal oldugunu
gostermektedir.

Yas meyve ve sebzede fire ve kayiplar ne tiir sorunlara yol agmaktadir ve ne

kadar 6nemli bir sorundur? Bu tiriinler subelere ulastiktan sonra olusan fireyi meydana
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getiren problemlerin kaynaklari sizce nelerdir. Bu sorunlara karsi siz ne tiir tedbirler
aliyorsunuz? Sorusuna;

Zincir Market 1 yéneticisi “Onemli dlgiide bir sorun olusturmamaktadir. Sayet
bunun Oniine gegmek i¢in gayet titiz calisilmaktadir. Olusan fire ayiklandiktan sonra
reyona konularak miisteriye ulastiriimaktadir. Bazen bunun 6niine ge¢mek siz ne kadar
isteseniz de miimkiin olmuyor. Ornegin bir domates sevkiyatinda ne yaparsaniz yapin
%10 ile %15 aras1 fire olusuyor ¢iinkii yumusak bir iiriin oldugu i¢in her indirip
kaldirmada ezilmeler meydana geliyor. Eger iirlin kullanilmayacak duruma
gelmemisse siniflandirarak satmay tercih ediyoruz. Yani hafif kusurlu iiriinleri daha
uygun fiyattan vererek onlari da tamamen kaybetmektense bu sekilde kurtarmaya
calistyoruz”.

Zincir Market 2 yoneticisi “Meyve ve sebze olarak ortalama bir fire orani
sOyleyecek olunursa yaz mevsiminde % 9-11 fire kisin ise % 5-7,5 oranlar1 arasi
seyretmektedir. Bu oranlar sifira indirmek pek miimkiin olmasa da en az seviyede
tutarak minimum kayip vermek amaglardan en 6nemlisidir. Bunun i¢in alimlar1 giinliik
tutuluyor ciinkii sube fazlaligindan dolay1 her subede gereken muhafaza kosullar
bulunmadigindan dolayr merkezi depoda muhafaza edilerek taze alimlarla fire
Oonlenmeye c¢alisilmaktadir. Merkezi depoda ise en iyi saklanma kosullar
uygulanmakla beraber iirlinler yigin halinde degil de boliinlip parcalar halinde
muhafaza edilmektedir. Ciinkii ¢ok fazla st iste kalan veya i¢ ige duran iriinlerde
kayiplarda fazla goriilmektedir”.

Zincir Market 3 yoneticisi “Tasimas1 ve kasalamasi iyi olmayan iiriinlerde
fireler elbette meydana gelebiliyor. Biz buna kars1 subelerimize gonderilen iiriinlerin
tek tek kontrol edilmesini istiyoruz herhangi bir bozulma ¢iiriime vs. gerceklesmis ise
bunlarin ayiklanarak reyona konulmasini sagliyoruz. Ayrica burada yani ana depoda
gelisebilecek sorunlara kars1 aldigimiz tedbirler oluyor. Ornegin fire veya kayba ¢ok
yol agilmamasi adina ana depomuzda bulunan subemizde elimizdeki bulunan tiriinleri
indirim veya kampanya uygulayarak tezgahta satisini yapiyoruz. Bdylece hem
elimizdeki meyve ve sebzeyi satmis oluyoruz hem de kaybin oniine gegmis oluyoruz.
Buna soyle de diyebiliriz fire ve kaybin bize ugratacagi zarar yerine hem indirimli iiriin
satmis oluruz hem de o zarar1 indirim olarak mahsuplasabiliriz”.

Zincir Market 4 yoneticisi “Bolge halkinin aligveris anlayisi istedigi tirtini
kendi segmek istemesinden kaynakli olarak iiriiniin el ile se¢ilmesi ve bunun getirdigi

fire bir sorundur. Bunun i¢in iirinlerin ambalajli bir sekilde tek parca halinde satilmasi
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daha uygun olacaktir. Fakat bu islem getirisi diislik olan sebze ve meyve satisin1 daha
cok maliyetle karsi karsiya birakmaktadir. Bolgesel olmayan market zincirlerin
bircogu bu uygulamayr yapmaktadir. Ciinkii onlar 06lgek olarak maliyetleri
diisiirebilme giiciine sahiptir. Hallerden %1 ile alinan meyve ve sebzeler reyona gelene
kadar %8’lik maliyete ulasmaktadir. Bu sebeple meyve sebze reyonlar1 aslinda kar
amaci glidiilmeyecek kadar az bir getiri sunmaktadir. Buradaki asil amag¢ miisteriyi
farkli yollarla markete ¢ekmektir. Yani asil getirisi olan triinleri miisteriye dolayh
yollardan satma istegidir. Bu yiizdende farkli gelir durumuna hitap edecek her gesit
tiriinii koymak zorundadir”.

Zincir Market 5 yoneticisi “Alimlar giinliik sube kapasitelerine gore bildirilen
tirtinler kapsaminda taze bir sekilde tedarik edilerek subelere dagiliyor. Saklanmasi zor
olan tiriinler ki bunlar ¢cok olmakla birlikte siparis sayis1 az gegilerek bu sorunlarin
ontline gecilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilan giinliik alimlarda kar marji diisiik oldugu
icin tedarik cabuk tiiketilebilecek sekilde gerceklestiriliyor. Stok yapilabilen tirtinlerde
ise genellikle soguk hava deposunda muhafaza edilmektedir”. Cevaplari alindi.

Alinan cevaplar dogrultusunda bolgesel market zincirlerinin fire ve kayip
sorununu uyguladiklart yontemlerle minimuma indirme tutumu sergiledikleri
goriilmustiir. Fakat her ne kadar bunlara kars1 tedbir alsalar da bunu sifir seviyesine
indiremedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yas meyve ve sebzenin ¢abuk bozulan
yapisina karst alinan tedbir ve uygulamalar yeterli olamamaktadir. Depolama ve
muhafaza kosullarinin merkezi depolardaki yeterliliginin her subede ayni yeterlilige
sahip olmamas: fire ve kaybin sadece minimumda tutulabilmesine neden olmaktadir.
Ayrica her fire ve kaybin isletmeyi kar marji agisindan da olumsuz etkiledigi
sOylenilebilmektedir.

Yas meyve ve sebzenin raf omriine etki eden faktorler nelerdir? Farkli raf
Omriine sahip gidalarin depolama, saklama, iklimlendirme vb. ile ilgili yasanan
sorunlar nelerdir ve bunlara kars1 alinan tedbirler nelerdir? Sorusuna;

Zincir Market 1 yoneticisi “Raf 6mriine etki eden en 6nemli sey tarlada yani
ilk iireticide yapilan eksik veya yanlis islemler. Durum bdyle olunca iiriinii depoda
veya {Uriin reyonunda uzun tutmak zorlasiyor. Biz hem iiretici hem satic1 oldugumuz
i¢in bu tiir problemlerin 6niine gegebilmek adina uygun sartlar1 sagliyoruz. Daha sonra
meyveleri kisin 5-7 derece araliginda soguk hava deposunda muhafaza ederek yazin
2-7 derecede muhafaza ederek raf Omriinii kontrol altinda tutmaya calistyoruz. Bunun

yani sira her iriinii soguk hava deposunda muhafaza etmekte dogru bir uygulama
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degildir. Klimali odalarda olmas1 gereken iirlinlerle soguk havada olmasi gereken
{iriinleri iyi ayirt etmek gerekir. Uriiniin cinsi, iiretilme sekli, istiflenme ya da kasalama
sekli vs. gibi etkenler raf dmriine etki eden 6nemli unsurlardir”.

Zincir Market 2 yoneticisi “Her tirtinii depolarda muhafaza etmek ¢ok miimkiin
olmamakla birlikte giinlilk alimlarin yapilmas: da gerekmektedir. Soguk zincirin
uygulandig: triinlerde ise hizli sevkiyat raf omriinii etkileyen diger bir faktordiir.
Subelere ulasan iiriinlerin kontrolleri hemen yapilmali ve herhangi bir fireye veya
kayba rastlanirsa derhal ayiklanmalidir. Raflarda 1 giin 6nceden kalan iiriinler yeni
gelen iirlinlerle birlikte konulmamali ve miimkiinse ilk giren iiriin ilk 6nce bitmeli ve
son gelen iiriin en son bitmelidir. iklimlendirmede ise her {iriiniin farkli muhafaza
sartlar1 vardir. Ornegin patates, sogan, domates soguk hava disinda kalmalidir. Ciinkii
bu iirlinler serin ortamda saklanan triinlerdir soguk hava muhafazasinda ciirlimeye
ugrayacaklardir. Bunlar pek bilinmeyen ve dikkat edilmesi gereken kurallardir”.

Zincir Market 3 yéneticisi “Ureticiden veya toptan halde alinan iiriinlerde
genellikle sorun elinde {iriiniin ne kadardir bekledigi veya hangi kosullarda
bekledigidir. Bunun i¢in alim1 yapilacak olan iirlinlerin detayl bir sekilde incelenmesi
onemlidir. Cabuk bozulabilen iiriinleri en yakin ¢evreden tedarik etmeye calisiyoruz.
Ciinkii hem c¢abuk bozulan hem de nakliyati zaman alacak olan {iirlinler bizim i¢in
risklidir. Zaten maliyeler ve fiyatlar buralara kadar gelmisken birde bu kayiplar1 en
azda tutmak bizim i¢in Onem tasimaktadir. Buna ek olarak meyve ve sebze
reyonlarinda da gereken Ozen gosterilmeli c¢linkii miisterinin ilk temasinin
gerceklestigi yer orasidir. Canli ve taze kalma kosullar1 iy1 olusturulursa miisteri de
tercihini o kadar iyi yapar”.

Zincir Market 4 yoneticisi “Mevsiminde yetisen lriinlerin rafta kalma siiresi
kisa olmaktadir ¢iinkii daha fazla talep gérmekte ve satig1 hizli olmaktadir. Yiiksek raf
Oomriine sahip olan iriinlerin ise tedariki ve depolanmasi daha kolay oldugu i¢in bu
tiriinlere daha fazla agirlik verilmektedir. Ornegin; sogan, patates gibi iiriinler ana
tirtinler olmasinin yaninda raf dmrii de uzun olan iiriinlerdir. Bunlarin yani sira temel
olup raf dmrii fazla uzun olmayan triinler gerekli iklim kosullarina uygun bir sekilde
muhafaza edilmektedir. Gereken iklim kosullarim1 olusturmak ise ayrica bir maliyet
getirmektedir. Bu yiizden stokta tutulmasi gereken iirlinleri minimum seviyede tutarak
maksimum talebi karsilama oranini yakalamak zor bir istir”.

Zincir Market 5 yoneticisi “Mevsimin {iiriiniine gore degismektedir. Bazi

triinlerde saklama omrii birkag giine kadar diisebilmektedir. Bu sebeple yapilan
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alimlar dikkatle gerceklestirilmekte ¢iinkii alirken iiriiniin tazeligi ve iireticinin dikkat
etmesi gereken iretim unsurlarina 6nem verilmektedir. Giinliik alimlar yaparak
depolama maliyetlerinden kurtulmak, ihtiya¢ kadar tedarik saglayarak raf omriinii
uzun tutmak, olabildigince yakin ¢evre tedarikinden faydalanmak ve hatta gerekirse
tiretilebilecek tirtinleri kendin tiretmek”. Cevaplar1 alind1.

Aldigimiz bu cevaplar {izerine isletmelerin raf dmrii sorununa karsin siirecin
sadece lriinlin kendilerinde bulunma zamanina degil 6ncesine de bakilmas1 gerektigi
bilgisine varilmaktadir. Yani {riiniin depolara veya raflara gelmeden once gectigi
islemlerin raf Oomriine etki ettifi sdylenmektedir. Durumun kendi taraflarindan
degerlendirilmesinde ise bu soruna karst iiriin bazinda muhafaza islemleri
gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmaktadir. Her {iiriine uygulanan depolama ve
muhafaza kosullarinin ayni olmamasi raf dmriine etki eden bir diger faktor haline
gelmektir. Bu anlamda her yaklasimin bagka bir sorunu da beraberinde getirdigi
maliyet sorunun ortaya ¢ikmasiyla goriilmektedir. Diger bir acidan ise raf omrii
sorununa karsi olarak isletmeler tedarik zincirini kisa tutmay1 ve talebe orantili {iriin
bulundurarak stoktan kaginmay1 da ¢6ziim olarak gérmektedirler.

Mevsimselligi de diisiindiigiimiizde yas meyve ve sebze tedarikinde ve
lojistiginde devamlilig1 saglamada ne tiir sorunlar yagiyorsunuz ve bu iiriinlerin raftaki
devamliliini nasil sagliyorsunuz? Sorusuna;

Zincir Market 1 yoneticisi “Yazin sebze ve meyve tiikketimi kiga gore 2 kattir.
Alimlar yakin cevre illerden ayda 3 veya 4 sefer olmak ilizere ortalama 6 sar ton
blytikliglindeki sevkiyatlarla gergeklestirilmekte. Sevkiyatin ihtiyaca gore sik sik
olmast raftaki devamlilifi sagliyor. Buna bagli olarak yiikselen maliyetler
sevkiyatlarin sik olmasiyla birlikte tirlinlerde fiyat artisina sebep olmakta buda aslinda
raftaki cesitliliginde azalmaya sebep olmakta. Mevsimine gore toplu satilmak veya
subelerde satilmak iizere kendi ekip bigtigi bazi iiriinler bulunmaktadir. Ama son
iretim maliyetlerinin de asiriya katlanmasi lizere burada da cesitliligi azaltmak
durumunda kalinmistir”.

Zincir Market 2 yoneticisi “Hava kosullar1 belki de en énemli etken olarak
gorilmektedir. Ciinkii mevsim gegislerinde tedariklerde azalmalar baslamaktadir.
Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in anlagmalar 1 yil yetecek sekilde yapilmaktadir.
Tedarikgiler zincir marketleri kesin alic1 olarak gordiikleri i¢in {iriinlerin ellerinde
kalmamas1 adina onceligi buralara vermektedirler. Bazi iirlinlerde aksamalara engel

olamazsmiz. Ornegin biberin hasat sayis1 3 zamanlidir. Her hasattan dnce piyasada
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biber bulmak zorlasir. Yani ara donemde tedariki zor iiriinler bagka tedarikgiler
aracilifiyla ag1g1 kapatilmaya ¢aligilir”.

Zincir Market 3 yoneticisi “Soyle ki ana triinlerde biz anlasmalarimizi ve
alimlarimiz1 yillik olarak gergeklestiriyoruz. Bu sayede kapasitemiz kadarinin
tilkketebilecegi kadarinin tedarikini zaten saglamis oluyoruz. Bazen olusabilecek
aksamalarda ise sebze hallerinden eksigimizi gideriyoruz veya diger marketlerden de
alim gergeklestirebiliyoruz ama bu ¢ok nadir gerceklestirilen bir durum”.

Zincir Market 4 yoneticisi “Zincir marketlerde mevsim dis1 tiriinleri raflarda
bulundurmak miisteriyi cezbetmek i¢in kullanilan bir rekabet stratejisidir. Bu gibi
tiriinler eger mevsiminde alinip stok yapilmis ise soguk hava deposu maliyetleri de
eklenerek reyonda satisa sunulmaktadir. Eger disaridan hazir olarak stok yapilmis ise
de tedarikginin fiyati {izerinden fiyatlama yapilmaktadir. Durum bdyle olunca yazin
tiretilip kisin satilan veya bunun tam tersi olan durumdaki iiriinler reyonlara ¢esitlilik
sunmak amaciyla az miktarda bulundurulmaktadir. Bunun yani sira artan lojistik
maliyetler tedariki gii¢ hale getirmektedir. Enerji pahaliligi ve tarimda gergeklesen
azalma girdi maliyetlerini arttirmaktadir”.

Zincir Market 5 yoneticisi “Uriinlerdeki maliyet dalgalanmalari, enerji
pahaliligi, depolama maliyetleri su anki en Onemli sorunlardir. Ciinkii 1 giinde
degisebilen fiyat araligi miisteri memnuniyetinin de 6niine gecmekte. Zannediyorlar
ki bu ise biz sebep oluyoruz ama degiskenligin bu kadar fazla oldugu ortamda biz bile
yetisemez duruma geldik. Neyse ki tarimla ugragan sayisinin bu kadar fazla oldugu bir
bolgede olmak (Iskenderun-Karaagac) bizim elimizi gii¢lii tutuyor. Cesitliligin ve
erisilebilirligin fazla oldugu bu bolgede ihtiya¢ karsilama da herhangi bir sikint1 ve
yavaslik hissetmiyoruz. Bunun yaninda Hatay’a yayilmaktan ziyade sadece
Iskenderun ve yakin gevresinde bulunan subelerimiz {iriin kalitesini yukarida
tutabilmemiz icinde Onemli bir sebep bodylece asiriliktan kacinmis oluyoruz”.
Cevaplar alind1.

Alman bu cevaplar karsiliginda isletmelerin mevsimsellige yaklasiminin
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bunun baslica sebeplerinden biri ise tedarik
zincirindeki aksamalarin getirdigi sorunlardir. Tedarik zincirinin farkli halkalarini
sorun olarak gosteren zincir marketler bu sorunlarla basa ¢ikarken bir yandan iiriin
devamliligint gézetmek zorunda kalmakta diger yandan ise miisteri ihtiyacina yanit
verebilmek adina birgok ugras ve karmasa igerisine girmektedirler. Ornegin; tedarik

konusunda sorun yasayan market zincirinin sorunu ¢ézmeye yonelik cabasi ekstra
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maliyet ve miisteri kaybina yol agmaktadir. Hal boyle iken tedarik zinciri halkalarinin
her birinin farkli bir 6neme sahip olmasi tekrar tekrar karsimiza ¢ikmaktadir.

Yas meyve ve sebze liriinlerinde tedarik zamanlamasinda sorunlar nelerdir? Bu
sorunlar neleri etkiliyor ve ne tiir tedbirler alip ¢6ziim iiretiyorsunuz? Sorusuna;

Zincir Market 1 yoneticisi “Soyle ki daha onceden giftgi ektigi trlini
satamadig1 zaman korkar ucuza elden ¢ikarmaya baslardi. Daha sonraki zamanlarda
ise ekmemeye iiretmemeye basladi farkli seylere yoneldi. Devlet desteginin
yetersizligi diizensiz planlamalar iireticiyi kacirdi. Hal boyle olunca iiretimde azaldi
tedarikte zorlasti. Bizde ¢evremizdeki ufak ¢apli iireticilerle kiiciik anlasmalar yaparak
onlarin ekecegi iirlinliin biiyiikk bir kismint kendimiz alacagimiz garantisi vererek
tedarikteki aksamalar1 6dnlemeye c¢alisiyoruz. Tabi bu ¢ok fazla degil ve her cesit
meyve sebzeyi kapsamayan kii¢iik anlasmalardir”.

Zincir Market 2 yoneticisi “Stok ayarini iyi yapmak gerekmektedir. Siparisi
verilen lrlintin 2. Giine %10-15 stokunun bulundurulmasi gerekmektedir. Yani 9-10
ton bir alim yapildiysa bunun 1 tonu saklanmalidir. Tamamini elden ¢ikarmak ¢ok
dogru olmayabilir. Bir diger konu ise artan maliyetler ki bu sorun gitgide biliylimekte.
Ciinkii maliyetlerin artmasi tirinlin fiyatina yansimasi anlamina geliyor ve bu tedarik
sirecinin uzamasina sebep olmaktadir. Medyada sdylenen “stokcu” yakistirmasindan
rahatsizlik duyulmakta ve bu durumun aksine miisteri memnuniyetini 6n planda tutup
kar marjin1 en diisiik seviyede tutulmaktadir. Yanlis uygulama ve politikalardan
kaynakli tedarik zincirinin kirilmasi da artik s6z konusu olmaya baslamaktadir.
Mevsimsel yagislar, sevkiyattaki araclarin ariza veya kaza durumlari sorun
yaratabilecek diger unsurlardir”.

Zincir Market 3 yoneticisi “Eger yasanan herhangi bir kaza veya olagan disi
bir durum olmadik¢a zamanlama konusunda bir durum s6z konusu olmuyor. Her
subenin ortalama haftalik bazda ne kadar satis yapacagi zaten bilinmekte olup ihtiyag
dahilinde alimlar yapilmakta. Eger subeler arasinda bir eksiklik varsa birbirlerinin
aci1gimi kapatacak sekilde bir subeden diger bir subeye iiriin takviyesi ya da {irlin degis
tokusu yapilabilir”.

Zincir Market 4 yoneticisi “Isletmeler stok yapmak zorundadir. Bu giiniimiizde
her ne kadar yanhs anlasilip gerceklikten uzaklastirilsa da stok bu isin dogasinda
vardir. Ciinkii stok yapilmayan iirlinde ¢ok fazla istikrarsizlik meydana gelmektedir.
Bu hem igyerleri hem de zincir marketler i¢in gereksinim olusturmaktadir. S6z konusu

yas meyve ve sebze olunca ise burum farkli bir hal almaktadir. Sonug olarak ¢ok fazla
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stokta tutulmasi1 miimkiin olmayan gida ¢esitleridir. Ayn1 zamanda fiyat istikrarini
saglamakta da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii her {iriinii o anki fiyattan tedarik
etmek reyonlardaki etiket degisimlerini de etkileyecektir. Bu hem zaman hem miisteri
hem de iirlin kaybina sebep olacaktir. Zamanindan 6nce alinan tedbirlerde zamani
geldiginde bir¢ok kaybin oniine gegmektedir”.

Zincir Market 5 yoneticisi “Depolama gerektiren iriinlerin saklama
maliyetlerindeki artig tezgahta bulunan iiriinlerin fiyatlarin1 da 6nemli 6l¢iide etkiledi
yerinden alim yapilan tiriinlerin fiyat istikrarsizlig1 da buna ek olacak olursa reyonlarda
daha fazla eksiklikler goriilecektir. Biz ise gegmis senelerde yaptigimiz baglantilarin
ve tedarik kanallarmin devamliligi da triin tedariki ve zamanlamasinda simdilik bir
problem yasatmamaktadir. Tabi gelisebilecek farkli durumlar ne olgiide etkiler
bilinmez ama iilkenin tarima olan ilgisinin azalmasi da en biiyiik sorunlardan biri
olmakta. Buna bir¢ok sebep etki ediyor olabilir ama en 6nemlisi tarimda yasanilan
sorunlarin sadece bizi degil tiim {ilkenin ag¢ig1 olmaya devam edecektir”. Cevaplari
alind1.

Alinan cevaplar dogrultusunda aksama sorunlarinin ¢esitli nedenlere dayandigi
sOylenmektedir. Bu sorunun baslica sebepleri olarak diizensiz planlamalar, tiretimdeki
azalma, stok planlamalarindaki eksikler, fiyat istikrarsizligi, devlet diizenlemelerinin
yetersizligi, tedarik kanallarinin tutarsizligi, depolama maliyetlerindeki artis olarak
goriilmektedir. Bu anlamda tedarik zincirindeki zamanlamanin yasattigi sorunlara
yonelik yaklasimlar genel olarak bolgesel bazli kalmayarak iilke 6l¢eginde sonuglar
dogurmaktadir. Yani isletmelerin yasadigi bu problemleri tek baslarina ¢6zme olanagi
pek bulunmamaktadir. Her ne kadar bolgesel bazli yaklagimlar, sorunlar ve ¢oziimler
arastirilsa da makro Olgekte gereken diizenleme, ¢oziim ve yaklasimlara da ihtiyag
duyulmaktadir.

Yas meyve ve sebzeyi yakin ¢evreden tedarik edemediginiz durumlarda sorun
yasanmakta m1? Tedarik kaynaklarinin yakinligiyla ilgili ne sorunlar yasiyorsunuz?
Bu sorunlar1 6nlemek i¢in ne tiir yollar izlenmektedir? Sorusuna;

Zincir Market 1 yéneticisi “Bizim bdlgemizde yani Iskenderun, Dértyol,
Kirikhan, Hassa civarinda hem yaz hem kis triinleri olarak ¢esitlilik ve zenginlik
oldukga iyi durumda. Bu bizim i¢in sorunlar1 biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmakta. Ama
herkes bizimki gibi alternatife sahip olamiyor. Bu aciklar1 genellikle ithal iiriinlerle
kapatmaya calistyorlar. Ithal iiriin olayinda ise fire 100 kg’da % 4-5 ise iyi denebilir

ama %10 seviyelerini goriir ise iste sikint1 orada baglamaktadir. Ciinkii kar elde etmek
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icin alinan iirlinler zararla sonuglaniyor. Bir diger agidan hava kosullarinin elverisli
olup olmadig1 da tedariki ve ayn1 zamanda tedarik kaynaklarini da azaltiyor. Ciinkii
burada gelisen hava kosulan iireticiyi ¢cok etkiliyor yeri geliyor sert firtinalar yeri
geliyor durmak bilmeyen yagmurlar veya iirlinleri kotii etkileyen soguklar iiretim
bolgelerinin iirlin yelpazesini de daraltmakta. Bunlarin yani sira isletmedeki diizenli
analiz ve kontrol de 6nemli 6l¢iide sorunlarin olusumunu 6nlemektedir. Biz yillik ve
aylik periyotlarin kaydini tutmaktayiz. Boylece ilerleyen zamanda veya gelecek
donemde neye ne kadar ihtiyag duyabiliriz diye tahminlerde bulunmamiza yardimei
olmakta”.

Zincir Market 2 yoneticisi “Tedarikin %651 disaridan %35i igerden yani yakin
kaynaklardan olugsmaktadir. Baglantilar uzun yillardir beraber is ve anlagmalar yapilan
tedarikgilerdir. Yakin ¢evre tedarikcileriyle ise daha giinliik olan dayaniklilig: diisiik
olan iiriinlerin tedariki gergeklestirilmektedir. Ornegin Nigde’den patates alinmakta ve
1 yil yetecek kadar fazla bir alim olmalidir. Bunun igin gerekli depo maliyet ve
masraflar1 fazla olacagi gibi bunu muhafaza edecek yerde bulunmasi zordur. Ama
anlagma yapilan tedarik¢iler eski usul kara magaralarda depolama yaparak hem alict
olan zincir marketin depolama maliyetlerini hem de kendi maliyetlerini
diistirmektedirler. Yakin tedarik¢ilerden ise gilivensizlik ve fiyat tutarsizligindan
sikayet edilmektedir. Daha 6nce yapilan alis verislerden kaynakli yakin tedarikgilere
olan bu tepki yakin ¢evre disina ¢ikilmasina da sebep olmaktadir. Sube sayisinin fazla
olmasi ve alimlarin biiylik olmasi bunlara sebep olan etkenler olabilir”.

Zincir Market 3 yoneticisi “Bu bizim i¢in sezondan sezona ve iriinden iiriine
degisebilir. Ornek verilebilecek olursa bazi zamanlarda bdlgesel olarak eksikliginin
yasandigi iriinlerin tedariki zorlasabiliyor. Bunun i¢in aract komisyonculardan yardim
alabiliyoruz ¢iinkii onlar bizden daha ¢ok yerlerle baglant1 halinde olduklar1 i¢in ne
nerede ne kadara diye daha fazla bilgi sahibi oluyorlar. Tabi bu araci komisyoncularin
ellerindeki bir iirtinse ulasmamiz daha kolay oluyor”.

Zincir Market 4 yoneticisi “Disa bagimli olarak yasadigimiz donemler birgok
yakin tedarik¢iyle birlikte bizlere de 6nemli dlglide etki birakmaktadir. Daha 6nce
kendi kendimize yetebildigimiz sekilde iiriin dretilip stok yapilabiliyordu ancak
tarimin tahrip edilmesi hem iireticiyi hem de saticilar1 zor duruma sokmaktadir. Bunun
en biliylik sebebi ise izlenilen yanlis politikalardan kaynaklanmaktadir. Gerek
ekonomik gerek ise tarimsal faaliyetlerdeki yanligliklar tedarik zincirinde aksamalara

sebep olmaktadir. Bu bolge 6nemli 6lgiide tarimla ugrasan niifusu barindirmakta olup
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tedarik zincirindeki akigin hizli olmasinmi saglamaktaydi. Bununla birlikte lojistik ve
stratejik olarak yakinliklarda 6nemli 6lgiide kolaylik saglamaktaydi. Ama malesef Ki
kendimize bile yetememeye basladik™.

Zincir Market 5 yoneticisi “Yasadigimiz bolgenin tarima elverisli arazilerden
olmasi bize bir¢ok katki saglamaktadir. Fakat ayn1 zamanda deniz etkisinin ¢ok fazla
hissedildigi bu bolgede olusan hava sartlar1 bolgedeki tarimsal tiretimi etkisi altina
almaktadir. Buda genel olarak olumsuz sartlar gelistirdiginde tarimsal {ireticiden biz
bolgesel zincir marketlere kadar herkesi etkilemektedir. Agaglardaki tiriinlerin
olumsuz hava kosullarinin 6zellikle firtina etkisiyle cogu zaman yetistirmekte problem
yasanmaktadir. Durum boyle olunca disaridaki tedarik baglantilarimizla iletigim
kurarak eksiklerimizi gidermeye ¢aligmaktayiz”. Cevaplari alind1.

Verilen cevaplar bizlere gosteriyor ki tedarik¢i baglantilarinin ve iriine
yakinligin isletmeler iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu durum faaliyet agisindan
verimliligin ve devamliligin 6n plana ¢ikmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Market
zincirlerinin stok ve envanter planlamasi yapmasi bu planlamalar dogrultusunda
ileriye doniik kararlar vermelerinde etkili olmaktadir. Bu anlamda gelisebilecek
sorunlara yoOnelik ¢Ozlimleri Onceden saptayabilme ve hareket kabiliyeti

saglamaktadir.

3.4.2. Nicel Analiz Bulgular

Market zincirleri ile yapilan goriismelerdeki sorulara verilen cevaplar bize
sorun kriterlerini belirlemede biiylik dl¢iide yol gostermektedir. Cilinkii ANP anketi
olustururken bu nicel veriler dayanak gosterilerek nitel bir analiz gergeklestirilmistir.
ANP anketinin hazirlanmasinin ardindan tekrar market zincirleri yoneticileriyle
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismenin amaci ise sordugumuz sorulara verilen
cevaplar sonucunda olusturulan sorun basliklarinin 6nem derecelerinin kendileri
tarafindan belirlenmesini saglamaktir. ANP anketini olustururken oncelikli olarak
problem gruplarin1 tanimladik. Daha sonra bu problemlerin ana sorun ve alt sorun
basliklar1 olusturuldu. Calismada 4 ana problem belirlendi. Bunlar; Digsal Sorunlar,
Maliyet Sorunlar1, Depolama Sorunlar1 ve Tedarik Zinciri Sorunlaridir. Belirlenen bu
4 ana sorun basliklar ile altindaki alt sorun basliklarina ise asagidaki tabloda yer

verilmektedir;
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Tablo 5
ANP Anketinde Belirlenen Ana ve Alt Kriterler
A-DISSAL SORUNLAR:

Al: Yakin ¢evreden alimlarda altyap1 sorunlarinin {irliniin depolanmasini zorlagmasi ve iiriiniin raf

omrini kisaltmasi.

A2: Meyve sebze agisindan uluslararasi ticaret ve ulusal iiretim stratejisindeki planlama eksikliginin

siddetli fiyat dalgalanmalarina sebep olmasi.

A3: Biiytik olcekli marketlerin kiigiik 6lgekli marketlere haksiz rekabeti.

A4: Kayit disi lirtinlerin yarattig haksiz rekabet.
B-MALIYET SORUNLARI:

B1l: Nakliyede kullanilan ambalaj maliyeti, ekonomik olarak en dogru materyalin sec¢imini

zorlastirmast.

B2: Soguk zincirin iiretim maliyeti arttirmasi.

B3: Semt pazariyla perakende magaza satiglarinin farkli vergilendirmesi.

B4: Yakit giderlerindeki artigin nakliye maliyetlerini olumsuz etkilemesi.

C-DEPOLAMA SORUNLARI:

C1: Reyonlardaki soguk zincir/iklimlendirme sistemlerinin yetersizligi

C2: Iklimlendirmeli ve teknolojik donanimli araclarin yetersizligi, etkili ve saglikli ambalajlama

yapilmamasi.

C3: Uriin tedarik kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve
muhafaza imkanlarinin sinirli olmasi.

D-TEDARIK ZINCiRi SORUNLARI:

D1: Uretimin belirli bélgede yogunlasmasi olumsuz iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmasi.

D2: Soguk hava depolarinin kapasite ve teknoloji agisindan yetersizligi ve/veya dogru

uygulanmamast.

D3: Tek yillik {iriinlerin arz miktarlarinda dalgalanmalarin fazla ve 6ngoriisiiniin gii¢ olmasi.

D4: Meyve ve sebze tedarikinde kalite standardinin bulunmamasinin {iriin dayanmikliligina olumsuz

etkisi.

Ana sorunlar ve alt sorunlar belirlenmesinin ardindan bu sorunlarin birbirleri
arasindaki etki iligkilerini belirleme asamasi gerceklestirildi. Bu agsamada sirasiyla ana
sorun bagliklarinin kendi aralarindaki etkilesim, ana sorun basliklarinin alt sorun
basliklariyla olan etki iliskileri, alt sorun basliklarinin kendi iglerindeki etki iliskileri
ve farkli ana sorun basliklar1 igindeki alt sorun basliklarinin birbirleri arasindaki etki
iliskileri ikili karsilastirmalarla belirlenmistir. Ikili karsilastirmalarin belirlenmesine

dayanak olusturan sorun gruplar1 ve alt sorunlarin iligkileri Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4

Sorun Gruplarimin Iliski Diyagrami

/

A-DISSAL
SORUNLAR

) [ s
) &

SORUNLARI
C-DEPOLAMA 1 B-TEDARIK
SORUNLARI J ZINCIRI

L/

Bu iliskiler kullanilarak olusturulan ikili karsilastirmalar Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6

Ikili Karsilastirmalar

Al A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4
S A S e

VoV N VoA N
VoA N N N
¢ VNN

2 <2 2 2 2|
2 2 2 2 2 2|

< <2 < <
2 2 < <
2 2 < <
2 2 < <

< <2

<L 2 2

2 2 2 2

D4
Sorun gruplar ve alt sorunlar arasindaki iligkileri degerlendirmek i¢in toplam

117 ikili karsilastirma sorusu katilimcilarin degerlendirilmesi sonrasinda verdikleri
cevaplarin geometrik ortalamalar1 alinarak birlestirilmistir. Birlestirilmis ikili
karsilagtirma degerleri Super Decision yazilimi kullanilarak analiz edilmigtir. Tim
ikili karsilastirmalarin tutarliliklari limit deger olan 0,1 degerinin altindadir. Tablo
7’de katilimcilarin birlestirilmis ikili karsilagtirma sonuglarina 6rnek olarak grup igi

ikili karsilastirma sonuglari sunulmustur.
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Tablo 7 )
Sorun Gruplar: Birlestirilmis Ikili Karsilagtirma Sonuglari

A-DISSAL B-MALIYET C-DEPOLAMA D'ZT;IE\IDC‘AI‘%IK

SORUNLAR  SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI
A-DISSAL 1 0,172 0,523 0,524
SORUNLAR
B-MALIYET 1 2,028 4,072
SORUNLARI
C-DEPOLAMA 1 0,457
SORUNLARI
D-TEDARIK
ZINCIRI 1
SORUNLARI

Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen veriler ANP yonteminin
adimlar1 uygulanarak hesaplanan matrislerden olusur ve siipermatris ismi verilen bir
yapiya dayandirilir. Bu matrisler ikili karsilastirmalar sonucu elde edilen 6zdeger
vektorleridir. Elde edilen bu matrise agirliklandirilmamis siipermatris ad1 verilir. Bu
matrisin elemanmnin siitun toplamina bdliinmesiyle elde edilen matris ise
agirliklandirilmis siipermatris denir. Bu matris oldukea biiyiik kuvvetlere yiikseltilerek
limit siipermatris elde edilir. Limit siipermatrisin biitiin siitunlar1 birbirine esittir. Bu
degerler agirlik vektorlerini verir. Vektoriin satirlart her bir unsurun (alt kriterin) etki
agirligin verir. Elde edilen agirliklandirilmamis stipermatris degerleri Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8
Agirliklandirilmamuis Stipermatris

Al A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4
Al 0,241 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,368 0,000 0,185 0,000 0,188 0,250
A2 0,425 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,415 0,000 0,232 0,000 0,437 0,250
A3 0,156 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,102 0,000 0,092 0,000 0,184 0,250
A4 0,178 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,115 0,000 0,491 0,000 0,190 0,250
B1 0,138 0,406 0,281 0,000 0,056 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,188 0,000 0,000
B2 0,204 0,345 0,215 0,000 0,102 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,159 0,000 0,000
B3 0,061 0,173 0,231 0,000 0,180 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,279 0,000 0,000
B4 0,597 0,077 0,273 0,000 0,662 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,374 0,000 0,000
Cl 0,446 0,000 0,330 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,510 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
C2 0,303 0,000 0,310 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,307 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
C3 0,251 0,000 0,361 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,183 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
D1 0,294 0,328 0,258 0,225 0,000 0,156 0,000 0,000 0,000 0,000 0,230 0,066 0,000 0,000 0,000
D2 0,189 0,196 0,297 0,300 0,000 0,187 0,000 0,000 0,000 0,000 0,203 0,165 0,000 0,000 0,000
D3 0,218 0,183 0,282 0,116 0,000 0,296 0,000 0,000 0,000 0,000 0,329 0,624 0,000 0,000 0,000
D4 0,299 0,293 0,163 0,358 0,000 0,361 0,000 0,000 0,000 0,000 0,238 0,144 0,000 0,000 0,000
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Ikili karsilastirma sorularinin degerlendirilmesi sonucunda hesaplanan sorun

gruplarinin agirliklar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9
Sorun Gruplart Agirlik Matrisi
A-DISSAL B-MALIYET C-DEPOLAMA D-ZTilIE\IDC?Il:IIK
SORUNLAR SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI
A-DISSAL 0,089 0,000 0,333 0,333
SORUNLAR
B-MALIYET 0,536 0,500 0,000 0,333
SORUNLARI
C-DEPOLAMA 0,166 0,000 0,333 0,000
SORUNLARI
D-TEDARIK
ZINCIRI 0,208 0,500 0,333 0,333
SORUNLARI

Sorun gruplarinin  agirlik matrisi  kullanilarak Tablo 10°da verilen

agirliklandirilmis Stipermatris hesaplanmaistir.

Tablo 10.
Agwliklandiriimig Stipermatris

Al A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 C1I C2 C3 D1 D2 D3 D4

Al
A2
A3
A4
B1
B2
B3
B4
c1
c2
c3
D1
D2
D3
D4

0,022 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,368 0,000 0,093 0,000 0,188 0,250
0,038 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,415 0,000 0,116 0,000 0,437 0,250
0,014 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,102 0,000 0,046 0,000 0,184 0,250
0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,115 0,000 0,246 0,000 0,190 0,250
0,074 0,292 0,165 0,000 0,056 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,188 0,000 0,000
0,109 0,248 0,127 0,000 0,102 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,159 0,000 0,000
0,033 0,124 0,136 0,000 0,180 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,279 0,000 0,000
0,320 0,055 0,160 0,000 0,662 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,374 0,000 0,000
0,074 0,000 0,060 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,510 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,050 0,000 0,057 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,307 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,042 0,000 0,066 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,183 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,061 0,092 0,059 0,225 0,000 0,156 0,000 0,000 0,000 0,000 0,230 0,033 0,000 0,000 0,000
0,039 0,055 0,068 0,300 0,000 0,187 0,000 0,000 0,000 0,000 0,203 0,082 0,000 0,000 0,000
0,045 0,051 0,065 0,116 0,000 0,296 0,000 0,000 0,000 0,000 0,329 0,312 0,000 0,000 0,000
0,062 0,082 0,037 0,358 0,000 0,361 0,000 0,000 0,000 0,000 0,238 0,072 0,000 0,000 0,000
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Bu matris ayn1 zamanda stokastik degerler igerir. Daha sonra bu siipermatris
biiyiik kuvvetlere yiikseltilerek limit siipermatris hesaplanir. Limit siipermatrisin her
satirindaki sayilar aynidir ve o satirla temsil edilen alt sorunlarin etki agirligini belirtir.

Limit matrise ait degerler Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11
Limit Matris

Al A2 A3 A4 Bl B2 B3 B4 C1 C2 C3 D1 D2 D3 D4
Al 0,066 0,066 0,066 0,066 0,066 0,066 0,000 0,000 0,066 0,066 0,066 0,066 0,066 0,066 0,066
A2 0,095 0,095 0,095 0,095 0,095 0,095 0,000 0,000 0,095 0,095 0,095 0,095 0,095 0,095 0,095
A3 0,055 0,055 0,055 0,055 0,055 0,055 0,000 0,000 0,055 0,055 0,055 0,055 0,055 0,055 0,055
A4 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,000 0,000 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071
B1 0,074 0,074 0,074 0,074 0,074 0,074 0,000 0,000 0,074 0,074 0,074 0,074 0,074 0,074 0,074
B2 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,000 0,000 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071
B3 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,000 0,000 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068
B4 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,000 0,000 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138 0,138
C1 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,000 0,000 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029 0,029
Cc2 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,000 0,000 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019
C3 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,000 0,000 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015
D1 0,061 0,061 0,061 0,061 0,061 0,061 0,000 0,000 0,061 0,061 0,061 0,061 0,061 0,061 0,061
D2 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,000 0,000 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068
D3 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,000 0,000 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081
D4 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,000 0,000 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092

Agirliklart belirlenen karsilastirmalarin  sonucunda tiim sorunlarin 6nem

dereceleri belirlenmistir. Belirlenen 6nem dereceleri Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12 . )
Sorunlarin Grup I¢i ve Genel Oncelikleri

Grup i¢i Grup ici Genel Genel
Sorun Gruplar Alt Sorunlar Onem TP Snem
. . Sralama . . Sralama
Diizeyi Diizeyi
Al: Yakiin ¢evreden alimlarda altyapt sorunlarmn tiriiniin 0229 3 0066 10

depolanmasini zorlagmasi ve iiriintin raf 6mriinii kisaltmasi.
A2: Meyve sebze agisindan uluslararasi ticaret ve ulusal
A-DISSAL tiretim stratejisindeki planlama eksikliginin siddetli fiyat 0,332 1 0,095 2
SORUNLAR dalgalanmalarina sebep olmasi.
AZ3: Biiyiik olgekli marketlerin kiigiik 6lgekli marketlere haksiz

- 0,191 4 0,055 12
rekabeti.
A4: Kayit digt diriinlerin yarattigi haksiz rekabet. 0,248 2 0,071 6
B1: N?kllyede kull.amlar.l a.m.balaj maliyeti, ekonomik olarak 0211 2 0074 5
en dogru materyalin se¢imini zorlastirmasi.
B-MALIYET E; iogt;k zzncmln uretzrlzl m;lzyetz warttzrmztzszl. , - 0,202 3 0,071 7
SORUNLARI N - em -paza}.’ly a perakende magaza satiglar mmfar 1 0’193 4 0,068 9
vergilendirmesi.
B4E Yaknj giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini olumsuz 0394 1 0138 1
etkilemesi.
Cl: Re.zyz.)vn.lardakl soguk zincir/iklimlendirme sistemlerinin 0,460 3 0,029 13
vetersizligi
C-DEPOLAMA C2: Iklimlendirmeli ve teknolojik donanimli araglarin 0307 2 0019 14

SORUNLARI yeter{iz{igi, etkili ve saghkli ambalajlama yapilmamasi.
C3: Uriin tedarik kaynaklarindan market, manav ve
pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve muhafaza 0,233 1 0,015 15
imkdnlarinin sinirli olmasa.

D1: Uretimin belirli bélgede yogunlasmasi olumsuz iklimsel

0,202 4 0,061 11
etkilerin tedarik riskini arttirmasi.
D-TEDARIK D2: S(.)g’.{k. hava depolfzrlmn kapasite ve teknoloji agisindan 0226 3 0,068 8
ZINCIRI yetersizligi ve/veya dogru uygulanmamasi.
SORUNLARI I?B: Tek )jzllllf Iﬁmﬁnlfrm flrz miktarlarinda dalgalanmalarin 0269 2 0,081 4
fazla ve ongériisiiniin gii¢ olmasi.
D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin 0304 1 0,092 3

bulunmamasinn iiriin dayanikliligina olumsuz etkisi.

Elde ettigimiz bu veriler bize karsilastirmalar sonucu ana sorun bagliklari ve alt
sorun basliklar1 arasindaki énem diizeyini gosteren agirliklart vermektedir. Burada
bahsettigimiz agirlik aslinda 6nem derecelerinin agirligini ifade etmektedir. Tablonun
en saginda yer alan siitundaki oranlar tiim sorunlar arasindaki onem derecesini
belirtirken yanindaki siitunda ise kendi iglerindeki 6nem derecelerini ifade etmektedir.
Bunlara 6rnek olarak; “Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini olumsuz
etkilemesi” sorunu 0,138 oranla tiim sorunlar arasinda en yiiksek onem derecesine
sahip olan sorundur. Diger taraftan ise tiim sorunlar arasinda en diisiik 6nem
derecesine sahip olan sorun ise 0,015 oranla “Uriin tedarik kaynaklarindan market,
manav ve pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve muhafaza imkanlarinin sinirh
olmas1” kriteridir. Bu anlamda tiim alt sorunlar arasindaki ©nem dereceleri
belirtilmektedir. Her bir ana sorun bashg igerisindeki alt sorunlarin

degerlendirilmesine 6rnek verecek olursak da;
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Digsal Sorunlar” icerisinde 0,332 orani ile “Meyve sebze agisindan uluslararasi
ticaret ve wulusal dretim stratejisindeki planlama eksikliginin siddetli fiyat
dalgalanmalarina sebep olmasi” sorunu en yiiksek 6nem derecesine sahip iken 0,191
orani ile “Biiyiik 6l¢ekli marketlerin kii¢iik 6l¢ekli marketlere haksiz rekabeti” sorunu
en diisikk 6nem derecesine sahiptir.

“Maliyet Sorunlar1” igerisinde 0,394 orani ile “Yakit giderlerindeki artigin
nakliye maliyetlerini olumsuz etkilemesi” sorunu en yiiksek 6nem derecesine sahip
iken 0,193 orami ile “Semt pazariyla perakende magaza satiglarinin farkli
vergilendirmesi” sorunu en diisiikk nem derecesine sahiptir.

“Depolama Sorunlar1” igerisinde 0,460 oram1 ile “Reyonlardaki soguk
zincir/iklimlendirme sistemlerinin yetersizligi” sorunu en yiiksek dnem derecesine
sahip iken 0,233 orani ile “Uriin tedarik kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda
soguk zincir/iklimlendirme ve muhafaza imkanlarinin sinirli olmasi” sorunu en diisiik
onem derecesine sahiptir.

“Tedarik Zinciri Sorunlar1” igerisinde 0,304 oranmi ile “Meyve ve sebze
tedarikinde kalite standardinin bulunmamasinin iriin dayanikliligina olumsuz etkisi”
sorunu en yiiksek onem derecesine sahip iken 0,202 oran ile “Uretimin belirli bolgede
yogunlagsmast olumsuz iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmasi” sorunu en diisiik

Onem derecesine sahiptir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Gida tedarik zinciri, gida giivenligi ve ¢evresel etkilerin degerlendirilmesi i¢in
giincel bir odak noktasidir. Bu odak noktas1 kapsaminda, ¢alisma Hatay ilinde bolgesel
gida tedarik zinciri ¢ergevesinde ele alinmistir. Bu ¢alismada Hatay 6zelinde faaliyet
gosteren sube sayisi en az bes olan bes farkli bolgesel zincir market ile
gerceklestirilmistir. Calismalarin gergeklestirildigi zincir marketlerin gida tedarik
zinciri sorunlari ele alinmistir ve faaliyetlere etkileri arastirilmistir. Calisma, literatiir
kapsaminda yapilan arastirmalar ve matematiksel modelleme yontemi olan ANP ile
degerlendirmeler yapilarak sonuclara ulasilmistir.

Bolgesel gida tedarik zinciri sisteminde yer alan lojistik faaliyetler konusunda
sorunlar ve arastirmalar tespit edilmistir. Bu konu hakkinda literatiir ¢alismalari
incelendiginde (Van Der Vorst vd., 2009, Vlajic vd., 2012, Watanabe vd., 2015,
Yildizbasi ve Ustiinyer, 2019, Calik, 2019) bolgesel tedarik zinciri yapismin ve lojistik
faaliyetlerin giiniimiize kadar siirekli bir gelisim ve yenilenme siireci yagsadigi
gozlenmistir. Yapilan ¢alismalarda (Kotler, 2011, Toraman ve Yiiksel, 2022, Seckin,
2015, Arslan ve Yavuzyilmaz, 2017) tedarik zincirinin sadece isletmeler 6zelinde
degil kiiresel dlgeklerde de etkisinin oldugu belirtilmistir. Bolgesellikten kiiresellige
uzanan bu yapilarin icerikleriyle ilgili literatiirde ele alinan konularda bir¢ok sorunun
tespitine de ulasilmistir. Bu sorunlarin en basinda ise gida giivenliginin geldigi (Mittal
vd., 2018, Castro vd., 2021, Sogancilar vd., 2022,) gbzlemlenmistir. Ciinkii yas meyve
ve sebzelerin bozulabilirlik ve hassaslik seviyeleri iist diizeydir. Bu durum
caligmalarin 6nem diizeylerini arttirmaktadir. Bu acidan gelisebilecek sorunlarin
tespiti, faaliyetlere etkileri, insan olgusunun talebini karsilayici glivenlik ve muhafaza
segenekleri, devamliligi saglama gibi konularda birgok arastirma yapilmustir.

Wang vd. (2011)’ in yaptig1 ¢calismada gida tedarik zincirini ¢cevresel faktorler
cercevesinde degerlendirerek yasanilan kayiplari, ¢evreci ve kisa tedarik zincirinin
sorunlarin Oniine nasil gegebilecegi ve iilkesel ¢apta maliyet-gevre faktorlerine
etkilerini aragtirmiglardir. Yapilan bu ¢alismada gida tedarik zincirindeki kayiplarin ve

firelerin en aza diisiirlilmesi alaninda yapilmis bir c¢alismadir. Giinlimiiz kiiresel
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Olceginde bakildiginda gida kayiplarinin ¢ok yiiksek seviyelere ulagmasinin bu
calismalara daha fazla ihtiyag oldugunu gostermektedir. Bolgesel tedarik zinciri ve
perakendeciler ile bagdastirildiginda gevresel etkilerin hem perakendeciler hem
tiikketiciler agisindan birgok sorunun meydana getirdigi goriilmektedir. Calismamizda
da ele aldigimiz tizere digsal veya ¢evresel sorunlarin bolgesel anlamda ne kadar
oncelikli oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise gida perakendeciligi yapan zincir
marketlerin hem maliyet hem de tedarik zincirini sorunlarina dayanak olarak ¢evresel
faktorleri gostermeleridir. Bu tiir sorunlarin Oniine ge¢mek adina atilabilecek
adimlarin bazilari; tedarik zincirlerinin her halkasini verimli bir sekilde dizayn etmek,
lojistik basamaklarini olabildigince iiriin yapisina gore sekillendirmek ve tiiketiciye
ulasana kadar gerekli kosullar1 saglamak olarak ifade edilebilir.
izlenebilirlik kavrami iizerinden sosyal sorunlar, ekonomik sorunlar, teknolojik
sorunlar ve pazarlama sorunlar1 ele alinmistir. Bu ¢alismada izlenebilirligin etkin
kullanilmadiginda ne tiir sorunlar1 beraberinde getirecegi ve bu sorunlara yonelik
¢oziimler 6nermektedirler. Bu calisma izlenebilirlik kavraminin gida tedarik zincirinin
her elemaninin iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Fakat bolgesel odakta
yapilmadigr icin izlenebilirlik kavrami bolgesel kapsamda islenmemektedir. Bu
calismadan farkli olarak yapilan ¢alismada bolgesel tedarik zinciriyle izlenebilirligi
kapsayan gida tedarik zinciri olgusu ele alinmistir. Ciinkii yas meyve ve sebzenin en
bastan en sona kadarki siireci ele alindiginda siirdiiriilebilirlik, devamliligin
saglanmasi, bulunabilirlik ve gida giivenligi gibi konularin mikro ¢evreden baglayarak
makro boyuta taginmast gereklidir. Diger bir ifadeyle, yapilacak olan ¢aligmalarda
slireci en bagindan baglayarak degerlendirip bu dogrultuda ulusal dlgeklere yaymak
saglikli olacaktir. Bundan dolayi literatiirdeki bolgesel bazda yapilan ¢alismalarin
eksikliginin giderilmesi adina bu odaktaki ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yapilmis olan bircok g¢alismada gida tedarik zinciri, lojistigi ag ve gida
giivenligi gibi konular ele alinmaktadir. Bununla beraber perakende asamasinda
gelisen sorunlarin oldugu ama ¢ok fazla One gegirilmedigi tespit edilmektedir
(Albayrak, 2009, Erol, 2015, Gokkiir ve Celik, 2016). Bu ¢alisma daha derin sorunlara
inerek bolgesel zincir marketlerin gida tedarik zinciri ve depolama sorunlarini da ele
almaktadir. Bu sorunlari ele alirken nicel ve nitel galismalari bir arada kullanarak farkli
bir bakis agis1 olusturmaktadir. Elde edilen verilerin hem reel sektdre hem bolgesel

sektore hem de kiiresel sektore katkisi diisiinlilmiistiir. Boylece sunulmus olan
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caligmalarin yani sira sorunlar onceliklendirilmistir. Literatiirdeki bu eksiklik goz
ontinde bulunduruldugunda 6nemli bir katki saglayacaktir.

Bolgesel market zincirlerinin depolamada yasadigi sorunlar gergevesinde
bir¢ok veri elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alismadaki 4 ana sorun grubu
(D1ssal Sorunlar, Maliyet Sorunlari, Depolama Sorunlar1 ve Tedarik Zinciri Sorunlari)
icerisinden en fazla 6nem derecesine sahip olan sorun “Maliyet Sorunlar1’” daha
sonrasinda sirasiyla “Tedarik Zinciri Sorunlar1”, “Depolama Sorunlar1” ve “Dissal
Sorunlar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ana sorun basliklarmin alt sorun
basliklarindaki genel siralamasinda en fazla 6nem derecesine sahip olan sorun “Yakit
giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini olumsuz etkilemesi” sorunu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Diinya ekonomisinde ve iilke ekonomisindeki olumsuz
gelismeler yakit fiyatlarini biiyiik oranda olumsuz etkiledi ve navlun vb. tasima
giderleri katlanarak artti. Bu sadece gidayir degil tiim ticareti olumsuz etkileyerek
fiyatlar tizerinde yukar1 yonlii bir baski yaratmakta. Diger sektorlerle paralel olarak
gida tedarikinin de benzer sekilde yakit fiyatlarindan olumsuz etkilendigi ve en 6nemli
sorun oldugu elde edilen bu bulgudan anlagilmaktadir. (Zhang vd., 2003, Zanoni ve
Zavanella, 2007, Yan vd., 2011) yaptiklar1 ¢galismalarda bu soruna yonelik depolama
ve nakliye maliyetlerini en aza indiren soguk zincirlerin yapisint optimize etmek |,
tagima maliyetlerini en aza indirmek amaciyla bir saticidan bir aliciya bir dizi farkl
bozulabilir {rliniin nakliyesi i¢in algoritmalar, toplam sistem maliyetini en aza
indirgemek i¢in iki kademeli bir tedarik zincirinde bozulan iiriinler i¢in entegre bir
tiretim-dagitim modeli sunmuslardir.

En 6nemli sorunlardan bir digeri “Meyve sebze acisindan uluslararasi ticaret
ve ulusal iiretim stratejisindeki planlama eksikliginin siddetli fiyat dalgalanmalarina
sebep olmasi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle Covid-19 ve sonrasinda
yasanan lilkeler aras1 anlagmazliklar bu sorunun 6ncelik kazanmasinda etkili olmustur.
Yasanilan bu olaylar kiiresel ve bolgesel olarak etkisini ¢ok fazla hissettirmis ve
giiniimiizde de etkisi hala goriilmektedir. Bunlara bagl sebeplerden dolayi iilkeler her
zaman yasanilan olumsuzluklara kars1 bir B planina sahip olmalidirlar. Bunun yam
sira lilke bazinda stratejik calismalarin bu sorunlarin Oniine gegilebilecek sekilde
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu sorunlar Hatay’daki bolgesel zincir marketlerin
yasadig1 sorunlar olmakla birlikte kiiresel anlamda da etkisi olan sorunlar oldugu
goriilmustiir. (Kizilaslan ve Yal¢in, 2012, Erbas ve Aslan, 2015) Yas meyve sebzenin

pazarlanmasinda 6nemli sorunlardan birinin de {riin miibadelesi oldugunu, iiriin
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miibadelesi olmadigi igin ireticinin {rettigi iriini hak ettigi degerde
pazarlayamamasinin, riinde fiyat istikrarsizligina yol agtigini belirtti. Ticaret
borsalariin kurulmasi, {ireticilerin 6rgiitlenmesinin ve kullanilabilirligin ithalat,
ihracat ve katma deger konularinda yas meyve sebze sektorii icin dnemli bir adim
olacag: ifade etmislerdir. Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’ niin “siirdiiriilebilir deger
zinciri yaklagimi” iilkemiz i¢in 6nemli bagvuru kaynagi olmustur. Bunun yaninda dig
ticaret i¢in kullanilan iirlinlerin ticaretinin yapilma sikligini 6l¢en ve bunu géz 6niinde
bulunduran Ekonomik Isbirligi Kalkinma Orgiitii (OECD) niin “katma degerli ticaret
analizi” de bagvurulmasi gereken diger bir destek saglayicidir

Sorunlarin farkli ana sorun gruplarmin altindaki alt sorun bagliklardan
etkilenmeleri de s6z konusudur. Ornegin; “Dissal Sorunlar” igerisinde yer alan “Yakin
cevreden alimlarda altyapr sorunlarinin {iriiniin depolanmasini zorlagmasi ve tiriiniin
raf dmriinii kisaltmas1” sorunu kendi ana sorun baslig1 altinda yer almayan “Uretimin
belirli bolgede yogunlagmasi olumsuz iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmasi”,
“Uriin  tedarik  kaynaklarindan market, manav ve pazarlarda soguk
zincir/iklimlendirme ve muhafaza imkanlarinin sinirl olmas1”, “Soguk zincirin tiretim
maliyeti arttirmas1”, “Iklimlendirmeli ve teknolojik donanimli araglarmn yetersizligi,
etkili ve saglikli ambalajlama yapilmamasi” gibi farkli alt sorun basliklariyla etkilesim
halindedir. Bu etkilesimler dahilinde her alt sorun baska bir gruptaki alt sorunu
etkileyebilmektedir. Boylece Onem derecelerinin  belirlenmesinde birbirinden
bagimsizlik ortadan kaldirilarak etkilesim ve bagimliliklar da ortaya konmustur. Bu
sorunlar icin ¢oziim Onerileri ve politikalar gelistirirken bu baglantilarin dikkate
alinmasi bir basliktaki ¢6ztimiin iligkili oldugu diger bagliklardaki sorunlara da olumlu
etki sunacaktir. Bu c¢alismada kullanilan analiz yontemi genel agirliklarin
hesaplanmasinda bu etkileri dikkate almaktadir. Bu sayede sorunlarin genel 6ncelik
siras1 dikkate alinarak gelistirilecek ¢6ziimlerin diger sorunlar iizerinde de olumlu
carpan etkisi glindeme gelecektir.

Bolgesel tedarik zinciri ve depolamadan yola ¢ikilarak market zincirlerinin
oncelikli sorunlar1 ele alindiginda bir kisim sorunlarin bdlgesel oldugu bir kisminda
kiiresel sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu agidan yasanilan oncelikli sorunlarin
sadece bolgesellige dayanmayip genel sorunlarin da Oncelik olusturdugu
goriilmektedir. Yapilacak diizenleme, destekleme ve ¢oziim odakli yaklasimlar bu
sorunlarm etki diizeylerini minimize edebilir. Ornegin; bolgesel market zincirlerinin

bu sorunlarin 6niine gegebilmesi adina Glgek maliyetleri, stok yonetimleri, arag
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yeterliligi, depolama alan ve uygulamalarinin yeterliligi gibi olgulara 6nem vermesi
gereklidir. Diger bir taraftan uluslararasi ve iilke diizenlemelerinin {iretici,
perakendeci, tiiketici arasinda dengeleri saglayic1 politikalar izlemelidirler. S6z
konusu gida tedarikinin hem insan gereksinimini karsilamak hem de ticari kazanglari
g6z Oniinde bulundurarak uygun kosullar gelistirilmelidir. Ayrica akademik agidan
calismalarin bu gereksinim ve kosullar1 destekler nitelikte koordineli ¢alismalar1 her
zaman olumlu sonuglar doguracaktir. Bu noktada sadece yas meyve ve sebzeyle sinirh
kalmayarak diger gida iirtinleri tizerinde (kuru gida, et ve siit triinleri, yerel trtinler,
dondurulmus {irtinler vb.) sorun kaynaklari, 6ncelikleri ve ¢ozlimleri arastirilarak
yaklagimlarda bulunulabilir. Bu sorunlarin iilke ¢apinda market zincirler i¢in de gegerli
olup olmadig1 sorusu bir aragtirma konusu olabilir.

Sonu¢ olarak bakildiginda yapilan ¢alismada elde edilen veriler calismay1
bolgesellikten kiiresellige gegiste bir aktarma kayisi haline getirmektedir. Gerek
isletmeler bazinda gerek akademik anlamda bir¢ok alt sorunun tespiti yapilmis ve

eksikliklerin giderilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.
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EK-2 Yar1 Yapilandirilmis Gortisme Sorulari

Yan Yapilandirilmms Goriisme Sorulan

“Bilgesel Tedarik Zincirinde Meyve-Sebze Reyonundaki Depoculuk Sorunlan wve Lojistik
Performansina Etkileri- Hatay fli Omegi” baglikh bu calisma, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde Isletme Anabilim Dali Yitksek Lisans programinda vapilan bir tez
caligmast icin gerceklestirilmektedir. Calisma Dog. Dr. Alpagut Vavuz danismanhifinda Emre
Sultanoglu tarafindan viritilmektedir. Bu arastimaya destek verdiginiz ve kivmetll zamamimzi
avirdigimz icin tegekkiir edenm. Goriigme konusu bolgesel tedarik zincirinde yag sebze ve meyvenin
iireticiden titketiciye ulasana kadar firmamzin kullandigh yontemler komusundaki uygulamalan ve
kargilasilan sorunlar hakkindaki gariiglerimzdir. Imzalamig oldufumuz  “BILGILENDIRILMIS
GONULLU KATILIM FORMU™nda belirtildigi gibi bu caligmaya katilmak tamamen goniilliilitk
esasma dayanmaktadw. Calismava katilmama veva katildiktan sonra herhangi bir anda galismadan
¢ikma haklinda sahipsiniz Y

Sorular

1. Fimamzin kag adet subesi bulunmaktadir Bu subelerin yvas meyve ve sebze tedariki nasil
vapilmaktadir?

2. Yag meyve ve sebzede fire ve kayiplar ne tiir sorunlara vol agmaktadir ve ne kadar dnemli bir
sorundur? Bu iriinler subelere ulagtiktan sonra olugan fireyi meydana getiren problemlerin
kaynaklan sizce nelerdir. Bu sorunlara karst siz ne tir tedbirler aliyorsunuz?

3. Yag meyve ve sebzenin raf dmriine etki eden fakttirler nelerdir? Farkli raf dmriine sahip gidalarin
depolama_ saklama, iklimlendirme vb._ ile 1lgili vaganan somunlar nelerdir ve bunlara karg: alinan
tedbirler nelerdir?

4. Mevsimselligi de diigindiigiimiizde yvag meyve ve sebze tedarikinde ve lojistifinde devamlilif
saglamada ne tiir sorunlar yagiyorsunuz ve bu iiriinlerin raftaki devamhiligim nasil saglivorsunuz?

5. Yag meyve ve sebhze liriinlerinde tedarik zamanlamasinda sorunlar nelerdir? Bu sorunlar nelert
etkilivor ve ne tiir tedbirler alip ¢éziim Gretivorsunuz?

6. Yas meyve ve sebzeyi yakin ¢evreden tedanik edemedigimz durumlarda sorun yvaganmakta mi?
Tedarik kaynaklanmn yakmligiyla ilgili ne sorunlar yagtyorsunuz? Bu sorunlan énlemek icin ne
tir vollar izlenmektedir]
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EK-3 ANP ikili Karsilastirma Sorular

1 DISSAL SORUNLARI alt bashklannin Gnem diizeylerini asagida verilen ikili kargilagtirmalaria
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haksiz rekabeti.
sebep oimas,
'AZ: Mieyve sebze agmsindan uluslararas ticaret ve ulusal
tiretim stratejisindeki planlama eksikliginin siddeti fiyzt 24: Kayre dig Griinlerin yarstog haksiz rekabet,
sebep olmas,
A3 Btk Slgekli markstlerin kgL D“::L';a:;f::g_ A4: Kayt digs iiriinlerin yaratt haksz rekabet

2. MALIYET SORUNLARI 2lt baghiklannin Snem diizeylerini 25agida verilen ikili kargilastrmalaria
degerlendiriniz.

Soldaki faktér daha onemii ESIT Sagdaki faktor daha anemli
k] k-] 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 a 9

B1: Nakliyede kullanilan ambalaj maliyeti, ekonomik

s B2: Sofuk zincirin dreti liyeti artt L
‘olarak en dogru materyalin segimini zorlagtirmas: | Sofuk zincirin dretim maliyeti arttirmasi.

B1: Nakliyede kullanilan ambalaj maliyeti, ekonomik B3: Semt pazariyla perakende magaza satislarimin farkl
olarak en dogru materyalin segimini zorlagtirmasi. vergilendirmesi.

B1: Nakliyede kullanilan ambalaj maliyeti, ekonomik B4: Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini
olarzk en dogru materyalin segimini zorlastirmasi. olumsuz etkilemesi.

B3: Semt pazariyla perakende magaza satiglarinin farkl

vergilendirmesi.

B4: Yakit giderlerindeki artzin nakliye maliyetierini

olumsuz etkilemesi.

B3: Semt pazanyla perakende magaza sabslannn farkh B4: Yaknt giderlerindeki artizin nakliye maliyetierini
ilendirmesi olumsuz i

B2: Soguk zincirin Gretim maliyeti artirmas: |

B2: Soguk zincirin dretim maliyeti artirmast.

3. DEPOLAMA SORUNLARI 2t bastiklannin dnem dilzeylerini 2sagida verilen ikili karsiastirmalaria

degerlendiriniz.
Soldaki fakisr daha Gnemit ESiT Sagtaki faktor daha Gnemii
35 8| 7|65 a]3]z|1]z2]3[als5]e]7]8]3
c1 i sofuk zincirikli 2 ini €2: ikiimlendirmeli ve teknolojik donarimb araglarn
yetersiziigi y g, etkili ve sagik

€3: Oriin tedarik kaynaklanndan market, manav ve

ci: i b al
soduk zinci pazartarda sofuk zincir/iklimiendime ve muhafaza

tersiziigi
yetersizligi sinirls olmas |

€3: Uran tedarik kaynaklanndan market, manav ve

ariarda sofuk zincir/iklimlendirme ve muhafazs
i, etkili ve sagiikh ambalajlama yapimamasi. pe fiklmie

€2: Iklimlendirmei ve teknolojik donanimii araglanin

sinirl oimasi,
4. TEDARIK ZINCIRI SORUNLARI alt baghklannin &nem dilzeylerini asagida verilen ikil
kargilastirmalarla degerlendiriniz.
Soldaki faktor daha dnemli T Sagdaki faktir daha Snemii

5 [s|7[6 |5 |a[3[z2|1|z2[3[a][s5]6|7][8&]5s

D1: Uretimin belirii bélgede yogunlagmas: olumsuz D2: Sofuk hava depolannin kapasite ve teknoloji
iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmasi. agisindan y i ve/veya dogru

DiL: Uretimin beliri bélgede yogunlagmas: olumsuz D3: Tek yillik dirinlerin arz miktarlannda dalgalanmalarn
iklimsel etkilerin tedarik riskini arturmasi fazla ve SngBrilsiinin gil; olmas: |
Di1: Uretimin belirii bélgede yogunlagmas: olumsuz D4: Meyve ve sebze tedarifinde kalite standardinin
iklimse! etkilerin tedarik riskini arttirmas: bulunmamasinin diriin dayanikliigina olumsuz etkisi |
D2: Sofuk hava depolaninin kapasite ve teknoloji D3: Tek yillik dirinlerin arz miktarlannda dalgalanmalarin
agsindan yetersizligi ve/veya dogru uygulanmamas: fazla ve Gngbrilsiinin gii; olmas: |
D2: Sofuk hava depolzaninin kapasite ve teknoloji D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardimin
agisindan yetersizligi vefveya dogru uygulanmamas bulunmamasinin iiriin dayanikliigina olumsuz etkisi.|
D3: Tek yillik Grinlerin 2rz miktariannda dalgalanmalarin D4: Meyve ve sebze tedarifinde kalite standardimin
fazla ve Engériisiniin giic olmasi. bulunmamasinin iiriin dayanikliigina olumsuz etkisi.|

A1: Yakan gevreden alimiarda aityap: driniin va driiniin raf

@mniind kisaltmasi.

6. MALIYET SORUNLARI alt baglikiznnin AL sorununu etkileme diizeylerini agagida verilen ikili
karsilashrmatarla degeriendiriniz.

Soldaki faktér daha etkili ESIT Sagdaki faktér daha etkili
9 e 7 & 5 4 3 2 1 2 3 4 5 & 7 8 E)

B1: Nakliyeds kullamilan ambalsj maliyeti, ekonomik

. o B2: Soguk zincirin iirstim maliyeti arttrmasi.
olarak en dogru materyalin segimini zorlagtrmas: FICINN Uretim mallys arnmas

B1: Nakliyede kullznilan ambalsj maliyeti, ekenomik
ofarzk en dogru materyalin segimini zorlagurmasi.

B3: Semt pazariyla perzkende magaza savslarnnin farkh
vergilendirmesi.

B1: Nakliyeds kullamilan ambalsj maliyeti, ekonomik
ofarak en dogru materyalin segimini zorlagtirmasi.

B4: Yakit giderierindeki artisin naklie malivetierini
'olumsuz etkilemesi.

B2: Soguk zincirin firetim maliyeti arttirmas: |

B3: Semt pazaryla perakends magaza satiglarinin farkh
vergilendirmesi.

B2: Soguk zincirin dretim maliyeti artirmas.,

B4: Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetierini
olumsuz etkilemesi

B3: Semt pazamyla perakende magaza sanglanmn farkl

B4: Yakit giderierindeki artizin nakliye maliyetierini
olumsuz etkil i
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Al: Yakin gavreden limizrda altyapi Grinin ve driinin raf
Gmriini kisaltmas.
7. DEPOLAMA SORUNLARI aft bagiikiannin A1 sorununu etkileme diizeylerini asagida verilen ik

karglastirmalaria degeriendiriniz.
Soldaki faktdr daha etkili T Sagdaki faktir daha etkili
s |el7]e[s[af3]alalz2[3lals]e[7]a]s
C1: Rey sofuk zindirfi C2: ikiimlendirmeli ve teknolojik donanimii araglarn
yetersizligi i, etkili ve saglikh
A o €3: Uriin tedarik kaynaklarndan market, manav ve
C1: Rey sofuk zindit . . -
e pazarlarda sofuk zincir/iklimlendirme ve muhafaza
yetersizligi .
sinirls oimasi.
C2: Iklimiendirmeli ve teknolojik donanimi araglarin & Umme'h“"k kam.ak.lafmda" me riet, manay ve
S y pazarlarda sofuk zincir/iklimlendirme ve muhafaza
, etkili ve sagiikh ambalajlama yapimamasi. o
sinirls olmasi.
AL: Yakin gevreden zlimlarda altyapi riinin ve Griiniin raf
Gmriing kisaltmas:
2. TEDARIK ZINCIRI SORUNLARI ait bashklannin A1 sorununu etkileme dizeylerini asagida verilen ikili
kargilagtrmalaria degeriendiriniz.
Soldaki faktér daha etkili ESIT ‘Sagdaki faktér daha etkili
s el 7 654321234 s 6]7]8&]s
D1: Uretimin belirli bélgede yogunlagmas olumsuz D2: Soguk hava depolannin kapasite ve teknoloji
iklimse! etkilerin tedarik riskini artirmas: agisindan izligi vefveya doru
D1: Uretimin belirii bélgade yogunlasmas olumsuz D3: Tek yillik driinlerin arz miktarlannda dalgalanmalarn
iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas: fazla ve Sngdriisiinin gii olmas: |
D1: Uretimin belirii bélgade yogunlasmas olumsuz D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin
iklimse] etkilerin tedarik riskini arttirmas. | bulunmamasinin iiriin dayaniklis§ina olumsuz etkisi |
D2: Souk hava depolzrinin kapasite ve teknoloji D3: Tek yillik Griinlerin arz miktarlannda dalgalanmalarn
agsindan yetersiziigi vefveya dogru uygulznmamasi. fazla ve Sngériisiinin gii olmas:.
D2: Souk hava depolzrinin kapasite ve teknoloji D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin
agsindan yetersiziigi vefveya dogru uygulznmamasi. bulunmamasinin iirin dayanikli§ina olumsuz etkisi
D3: Tek ik Griinlerin arz mikearlarinda dalgalanmalarin D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin

bulunmamasinin iiriin dayamikliigina clumsuz etkisi.

fazla ve Bngériisinin gl olmas:.

A2: Meyve sebze agsindan uluslararas ticaret ve ulusal dretim stratejisindeki planiama eksikliginin
siddetli fiyat dalgalanmalarina sebep olmasi_
10. TEDARIK ZINCIRI SORUNLARI alt bagliklannin A2 serununu etkileme diizeylerini asagica verilen
il kargilagtirmalarla degerlendiriniz

Soldaki fakedr daha etkili ESIT Sagdaki faktdr daha etkili
9 8 7 & 5 4 3 2 1 2 3 4 5 & 7 8 k)

D1: Uretimin beiirii bélgede yofunlasmas olumsuz
iklimsel etkilerin tedarik riskini arttrmas:

D2: Sofuk hava depolaninin kapasite ve teknoloii
sgsmdan izligi ve/veya dogru

D1: Uretimin belirfi bélgade yogunlagmas: olumsuz
imse| etkilerin tedarik riskini arttirmas:.

D3: Tek yillik Grinlerin arz miktariannda dalgalanmalann
fazla ve Sngbrissinin gii olmas.,

D1: Uretimin belirii bélgede yogunlasmas: olumsuz
iklimse! etkilerin tedarik riskini arttirmas:.

D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standzrdinin

bulunmamasinin Griin dayanikliliEna olumsuz etkisi,

D2: Souk hava depolaninin kapasite ve teknoloji

D3: Tek yillik Grinlerin arz miktariannda dalgalanmalann

agisindan yetersizligi vefveya dogru uygulanmamas:. fazla ve Gngbriisiinin giig olmast.|

D2: Sofuk hava depolzrinin kapasits ve teknoloji D4: Meyve ve sehze tedarifinde kalite standzrdinin
agisindan yetersizligi vefveya dogru uygulanmamas:. bulunmamasinin driin dayanikliligna olumsuz etkisi |

D3: Tek yillik diriinlerin 2rz mikeariannda dalgalanmalzrin D4: Meyve ve sehze tedarifinde kalite standzrdinin

bulunmamasinin Griin dayaniklilgina olumsuz etkisi,

fazla ve Sngérisiinin giig olmas.

A3: Biryik Slgekli marketlerin kigik Slgekli marketlers haksiz rekabeti.

11. MALIYET SORUNLARI alt baghklannin A3 sorununu etkileme diizeylerini agagida verilen ikili

karglagtrmataria degsriendiriniz.
Soldaki faktdr daha etkil] ESiT Sagdaki fakier daha etkili
s [e| 765 #[3]z21]z]3[4][s5]6]7]8]s

B1: Nakliyede kullarslan ambalaj maliyeti, ekonomik e

olarak en dojru materyalin segimini zorlastirmas 52: Soguk zincirin iiretim maliyet] arttimasi.
B1: Nakliyade kultaru/an ambala] maliyeti, skenomik 83: Semt pazanyla perskende magaza satglarmin farkl

olarsk =n dogru materyalin ssgimini zorlastmas.. vergilendirmesi.
B1: Nakliyede kullar/an ambaia] maliyeti, skenomik 84: Vaknt giderlerindeki armgin nzkliye maliyetlerini

olarzk en dogru materyalin segimini zorlastirmasi. olumsuz etkilemesi.

. B3: Semt L kend: £ atigh farkl:
B2: Soguk zincirin Gretim maliyeti arttirmas: pazaryla perakends magaza satijlarinin I

vergilendirmesi.
. P N B4 Yakit giderlerindeki k| liyetler
B2: Soguk zincirin Gretim maliyet arturmasi. 3kt giderlerindek artigin nakliye mafiyetierin
(olumsuz
B3: Semt pazanyla perakende magaza sabglannn farkl B4: Yakit giderlerndeki artigin naklye maliyetiern
i i olumsuz etkik

A3 Bayiik lgekli marketierin kiigik Slgekli marketiere haksiz rekabeti.

12. DEPOLAMA SORUNLARI alt baghklarnin A3 sorununu etkileme diizeylerini asagida verilen ikili

karglastrmalaria degeriendiriniz.
Soldaki faktér daha etkili ESIT ‘Sagdaki faktér daha etkili
s[e[7[6[5]a[3[z2|1[z2[3[a[s5[6][7]ce]s
c1 i sofuk zinc C2: ikiimlendirmeli ve t=knolojik donanimii araglann
yetersizligi v g, etkili ve sagikl
e €3: Uriin tedarik kaynaklarndan market, manav ve
c1 sofuk zinci P .
i pazarlarda sofuk zincir/iklimlendirme ve muhafaza
yetersizligi L
sinrhi olmast |
B C3: Uriin tedarik kaynaklanndan market,
€2: Iklimlendirmeii ve teknolojik donanimii araglarn run recank ksynakianndzn market, manzyve
S e " pazarlarda sofuk zincir/iklimiendirme ve muhafaza
yetersizligi, etkili ve saZikh ambalajlama yapimamasi. L i
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A3: Blyiik Slgekli marketierin kiglk Slgekii marketiers haksiz rekabeti.

13. TEDARIK ZINCIR SORUNLARI alt basliklannin A3 sorununu etkileme diizeylerini asagida verilen
ikl kargitastirmalaria degeriendiriniz

Soldaki faktor daha etkili ESIT Sagdaki faktir daha etkili
El 8 7 & 5 4 3 2 1 2 3 4 5 3 7 2 3

D2: Soguk hava depolannin kapasite ve teknoloji

D1: Uretimin belirii bélgeds yogunlasmas olumsuz
agismdan i ve/veya dogru

iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas:

D3: Tek yillik Grimlerin arz miktarlannda dalgalanmalann

D1: Uretimin beliri bélzede yofunlasmas: olumsuz
fazla ve Sngbrilsiiniin giig olmast |

iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas:

D4: Meyve ve sebize tedariginde kalite standardinin

D1: Uretimin beliri bélzede yogunlasmas: olumsuz
bulunmamasinin diriin dayaniklilina olumsuz etkisi |

iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas:

D3: Tek yillik Grimlerin arz miktarlannda dalgalanmalann

D2: Sofuk hava depolannin kapasite ve teknoloji
fazla ve Gngdrisintn giis olmas.

agsindan yetersiziigi ve/veya dogru uygulanmamasi.

D4: Meyve ve sebize tedarifinde kalite standardinin

bulunmamasinin Grin dayanikliigna olumsuz etkisi,

D2: Sofuk hava depolannin kapasite ve teknoloji
agsindan yetersiziigi ve/veya dogru uygulanmamasi.

D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standard,
bulunmamasinin diriin dayaniklilEina olumsuz etkisi |

n

D:

@

: Tek yillk driinlerin arz miktariannda dalgalanmalarin
fazla ve Bngdriisiinin giig olmas:

AS: Kayit digt Grinlerin yarattd haksiz rekabet.

14. TEDARIK ZINCIRI SORUNLARI alt basliklarnin A4 sorununu etkileme diizeylerini asagida verilen
il kargiiagurmalaria degeriendiriniz.

Soldaki fakedr daha etkili ESIT Sagdaki faktdr daha etkili
9 8 7 & 5 4 3 2 1 2 3 4 5 & 7 8 E)

D2: Sofuk hava depolannin kapasite ve teknoloji

D1: Uretimin belirii bélgede yogunlasmas: olumsuz
agisndan izligi ve/veya dogru

iklimse! etkilerin tedarik riskini arttrmasi.

D3: Tek yillik Griinlerin arz miktariannda dalgalanmalarn

D1: Uretimin belirii bélgede yofunlasmas olumsuz
fazla ve Sngbrissinin gii olmas,

iklimse! etkilerin tedarik riskini arttrmasi.

D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin

D1: Uretimin belirfi bélgade yogunlagmas olumsuz
bulunmamasinin riin dayaniklilgina olumsuz etkisi,

iklimse! etkilerin tedarik riskini arttrmasi.

D3: Tek yillik Grinlerin arz miktariannda dalgalanmalann

D2: Soguk hava depolzrinin kapasits ve teknoloji
fazla ve Gngbriisiinin gii; olmast.

agmindan yetersizligi vefveya dofru uygulanmamasi.

D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin

D2: Soguk hava depolzrinin kapasits ve teknoloji
bulunmamasinin driin dayaniklilgna olumsuz etkisi.|

agmindan yetersizligi vefveya dofru uygulanmamasi.

D3: Tek yiiik drinlerin arz miktarlannda dalgalanmalann D4: Meyve ve sebze tedarifinde kalite standardinn

fazla v éngdriisiiniin gl olmasi. bulunmamasinin Griin dayanikliliEna olumsuz etkisi,

B2: Soffuk zincirin lrstim maliyeti artrmas.

15 TEDARIK ZINCIRi SORUNLARI ait baghiklanmin B2 sorununu etkileme diizeylerini agagida verilen
ikili kargilastirmalarla degerlendiriniz.

Soldaki faktor daha etkili ESIT ‘Sagdaki faktar daha etkili
k] 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 :] £l

D2: Sofuk hava depolannin kapasite ve teknolji

Di: Uretimin belirii bélgede yofunlasmas: olumsuz
agisindan izligi ve/veya dogru

iklimse| etkilerin tedarik riskini arttirmas

D3: Tek yillik driinlerin arz miktarlannds dalgalanmalann

Di1: Uretimin belirii bélgede yogunlagmas: olumsuz
fazla ve Gngbrilsiinin gii; olmas: |

iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas

D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin

D1: Uretimin belirii bélgede yogunlasmas: olumsuz
bulunmamasinin iiriin dayaniklis§ina olumsuz etkisi |

iklimsel etkilerin tedarik riskini arttirmas:.|

D3: Tek yillik Grinlerin arz miktarlanndz dalgalanmalann

D2: Sofuk hava depolzninin kapasite ve teknoloji
fazla ve Sngbrissiinin gii; olmas: |

agmindan yetersiziigi vefveya dofru uysulanmamas:.

D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite standardinin

D2: Soguk hava depolzrinin kapasite ve taknoloji
bulunmamasinin iiriin dayanikliigina olumsuz etkisi.|

agmindan yetersiziigi vefveya dogru uygulznmamas:.

D3: Tek yillik iiriinlerin arz miktarlannda dalgalanmalann D4: Meyve ve sehze tedarifinde kalite standardmn

fazla ve Bngdristnin giig olmasi. bulunmamasinin riin dayanikligina olumsuz etkisi.|

€2 Iklimlendinmeli ve teknolojik donamimli araglarn izligi, etkili ve saglikh
yapilmamast.
16. DISSAL SORUNLAR alt baslikizrinin C2 sorununu etkileme diizeylerini asgagida verilen ikili

kargilastmalaria degerfendiriniz.

Soldaki fakedr daha etkili T Sagdaki faktdr daha etkili
9 8 7 13 5 4 3 2 3 4 5 & 7 8 E)

=
~

£2: Meyve sebze agsindan ulusiararas ticaret ve ulusal

A1: Yakin gevreden alimlarda altyap: sorunlannin rinin
Gretim stratejisindeki planiama eksikliginin siddeti fiyat

depolanmasini zorlasmasi ve drliniin raf Smrind

kasaltmasi.

dalgalanmalarina sebep clmasi.

A1:Yakin gevreden alimiarda altyap: sorunlannin Grandn
depolanmasini zorlasmasi ve drlinin raf Smriind
lasaltrasi.

A3: Biryik 5lgekli marketlerin kiigik Gigekli markstiere
haksiz rekabeti.

A1:Yakin gevreden alimiarda altyap: sorunlannin Grindn
depolanmasini zorlasmasi ve drlinin raf Smriind
lasaltmast.

Ad: Kayr digi diriinlerin yarattid haksiz rekabet.

AZ: Meyve sebze agsindan uluslararas: ticaret ve ulusal
{retim stratejisindeki planiama eksikiiginin siddetii fiyat

A3: Biryik 5lgekli marketlerin kiigik Gigekli markstiere
haksiz rekabeti.

sebep olmasi.

AZ: Meyve sebze agisindan uluslararas: ticaret ve ulusal
{retim stratejisindeki planiama eksikiiginin siddetii fiyat

Ad: Kaym digs Girtinlerin yaramid haksiz rekabet.

sebep olmasi.

A3 Bilyik Slgekli marketlerin kigik Sigekli marketlers

haksiz rekabeti

A4: Kaytt digs Girtinlerin yarattid haksiz rekabat.
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€3: Uriin tedarik kaynaklanndan market, manav ve pazarlarda soguk zincir/iklimlendirme ve
muhzfaza imkaniarinin sinrh olmasi.
17. TEDARIK ZINCIRI SORUNLARI alt baghklanmn C2 sorununu etkileme dizeylerini asadida verilen
ikili kargilastirmalaria degeriendiriniz

Soldaki faktor daha etkili ESIT

Sagdaki faktir daha etkili
q

k] 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 5 & 7 8 9

D1: Uretimin belirii bélgede yogunlagmas: olumsuz
iklimse! etkilerin tedarik riskini arttirmasi.

D2: Soguk hava depolarinin kapasite ve teknoloji
agisindan igi ve/veya dogru

D1: Uretimin belirii bélgede yogunlasmas: olumsuz
iklimse! etkilerin tedarik riskini arttirmasi.

: Tek yillik Urinlerin arz miktarlannda dalgalanmalann
fazla ve Gngdrisiinin giis olmas.

D1L: Uretimin belirii bélgede yogunlagmas: olumsuz
iklimse! etkilerin tedarik riskini arttirmasi.

D4: Meyve ve sebee tadarifinde kalite standardimin
bulunmamasinin iiriin dayanikliina olumsuz etkisi |

D2: Soguk hava depolarinin kapasite ve teknoloji
agsindan yetersizfigi ve/veya dogru uygulznmamasi.

o
w

: Tek yillik Grinlerin arz miktarlannda dalgalanmalann
fazla ve Gngdriisiintn giis olmas.

D2: Soguk hava depolarinin kapasite ve teknoloji
agsindan yetersizfigi ve/veya dogru uygulznmamasi.

D4: Meyve ve sebae tedarifinde kalite standardimin
bulunmamasinin iiriin dayaniklihgina olumsuz etkisi |

D3: Tek yillik Grunlerin arz miktariannda dalgalanmalann
fazla ve éngariisiiniin gi olmast.

D4: Meyve ve sebae tedarifinde kalite standardimin
bulunmamasinin iiriin dayaniklihgina olumsuz etkisi |

D1: Uretimin belirfi bilgede yofunlasmas: olumsuz iklimse! etkilerin tedarik riskini arttrmas:.

18. DISSAL SORUNLAR alt bagiiklarmin DL sorununu etkileme difzeylerini 2safida verilen ikili
karglagtirmalaria degeriendiriniz.

Soldaki fakedr daha etkili EFIT Sagdaki faktér daha etkili

9 ] 7 & 5 4 3 2 1 2 3 4 5 & 7 8 g

AL: Yakin gevreden alimiarda altyapi soruniannin Grinin
depolanmasini zorlasmasi ve diriiniin raf émriind
lisaltmas:

A2: Meyve sehze agisindan ulusiararas: ticaret ve ulusal
Gretim stratejisindeki planiama eksikliZinin siddetli fiyat
dalgalanmalarina sebep olmasi.

‘A1:Yakin gevreden alimiarda altyapi sorunlannin Granin
depolanmasin zorlagmasi ve Grindn raf smriind
lasaltmas.

£3: Bilyiik 5lgekii marketlerin kiigik Slgekli marketlers
haksiz rekabeti_

A1:Yakin gevreden alimiarda altyap: sorunlannin Grinin
depolanmasin: zorlasmasi ve diriindin raf mriini
lasaltmas.

Ad: Kaytt digs Griinlerin yaratud haksiz rekabet.

AZ: Meyve sebza agisindan ulusiararas: ticaret ve ulusal
{iretim stratejisindeki planiama eksikliginin siddeti fivat
dalgalanmalarina sebep clmasi.|

A3: Bilyiik dlgekli marketlerin kiigik Slgekli marketiere
haksiz rekabeti.

A2: Meyve sebze aqisindan ulusiararas: ticaret ve ulusal
{iretim stratejisindeki planlama eksikliginin siddeti fiyat
dalgalanmalanina sebep clmas:

A4: Kayt digs iiriinlerin yaratid haksiz rekabet.

A3: Bilyik lgekli marketlerin kiigiik Sigekli marketlere
haksz rekabeti.

A4: Kayit dig iiriinlerin yarattd haksiz rekabet.

D2: Soguk hava depolaninin kapasite v teknoloji agisindan gi ve/veya dodru

19, MALIYET SORUNLARI ait baslikiznnin D2 sorununu etkileme diizeylerini asagida verilen ikifi
karglastirmalaria degerlendiriniz.

Soldaki faktor daha etkili ESIT Sagdaki faktér daha etkili

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 El

B1: Nakliyede kullznilan ambalsj maliyeti, ekenomik
ofarzk en dogru materyalin segimini zorlagurmasi.

B2: Soguk zincirin iiretim maliyeti arttrmasi.

B1: Nakliyeds kullamilan ambalsj maliyeti, ekonomik
ofarak en dogru materyalin segimini zorlagtirmasi.

B3: Semt pazanyla perskende magaza satizlarnin farkl:
vergilendirmesi.

B1: Nakliyede kullanlan ambalsj maliyeti, ekonomik
olarak en dogru matenyalin segimini zorlagurmasi |

B4: Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetlerini
olumsuz etkilemesi.

B2: Soguk zincirin Gretim maliyeti arurmas. |

B3: Semt pazariyla perakende magaza satislarinin farkh
vergilendirmesi.

B2: Soguk zincirin retim maliyeti artirmast.

B4: Yakit giderlerindeki artisin nakliye maliyetierini
olumsuz

B3: Semt pazamyla perakende magaza sanglanmn farkh

B4: Vakit giderierindeki artizin naklive maliyetierini

olumsuz

D3: Tekyillik Grtinlerin arz fazla ve 6ngd giig olmasi.

20. DISSAL SORUNLAR alt basliklarmnin D3 sorununu etkileme diizeylerini agagida verilen ikili
kargilagtrmalaria degeriendiriniz

Soldaki faktor daha etkili ESIT Sagdaki faktir daha etkili

El 8 7 & 5 4 3 2 1 2

3 4 5 3 7 2 3

AL: Yakin gevreden alimiarda altyapi soruniannin Griniin
depolanmasini zorlagmasi ve Grinin raf Smrink
kisaltmasi.

|A2: Meyve sebze agisindan uluslararasi ticaret ve ulusal
iretim stratejisindeki planiama eksikliginin siddetli fiyat
ina sebep olmasi.

AL: Yakin gevreden alimiarda altyapi soruniannin Griniin
depolanmasini zoriagmasi ve Grinin raf Smrini
kisaltmasi.

A3: Bilyiik 5lgekii marketlerin kiigik Sigekli marketlers
haksiz rekabeti

A1: Yakin gevreden alimiarda altyapi sorunlannin Gronin
depolznmasini zoriagmasi ve Grdinin raf émriind
lasaltmast.

A4: Kayn digs Griinlerin yaratng haksiz rekaber.

AZ: Meyve sebze apisindan uluslararas: ticaret ve ulusal
Giretim stratejisindeki planiama eksikiiginin siddetii fiyat

A3: Biliyiik Slsekii marketlerin kiigik Slgakli marketlera
haksiz rekabsti.

sebep olmasi.

AZ: Meyve sebze apisindan uluslararas: ticaret ve ulusal
Giretim stratejisindeki planiama eksikiiginin siddetii fiyat

A4: Kayn digs Griinlerin yaratng haksiz rekaber.

sebep olmasi.

A3: Bilyiik 5lgekli marketlerin kiguk Sicekl marketlere

haksiz rekabeti.

A4: Kayit digs Griinlerin yaratti haksiz rekabet.
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D4: Meyve ve sebze tedariginde kalite dard) diridn olumsuz

etkisi.
21. DISSAL SORUNLAR 2t bagliklannin D4 sorununu etkileme diizeylerini ayagida verilen ikii
karglagtrmalaria degeriendiriniz.
Soldaki faktor daha etkili ESIT Sagdaki faktér daha etkil
5 (8| 7|6 |5]a 32| 1]|z2][3][a[s5]6]7]8]5s
AL: Yakin gevreden alimiarda altyapi soruniannin Grandn A2: Meyve sehze agisindan ulusiararas: ticaret ve ulusal
depolanmasin zorlasmasi ve diriiniin raf mriind dretim stratsjisindeki planiama eksikliginin siddetli fiyat
jusaltmasi sebep olmast.
AL Yakin gevreden lmIarda 2ityapi soruniannin runun A3: Biyiik Glgekii marketierin kilgik Sigekli marketiere
depolanmasin zorlasmasi ve driinin m:] ;rlv:'r'\‘l:: ke rekabeti
A1 Yakin gevreden alimiarda altyapi soruniannin Grandn
depolanmasin zorlasmasi ve diriiniin raf mriind A4: Kayit dig diriinlerin yaratug haksiz rekabet.
jasaltmas:
A2: Mayue sebze 2gEInOan ulusiarares tiearet ve ulusa) A3: Biiyiik 5lgekii marketierin kilgiik Slgekli marketiere
iiretim stratejisindeki planiama eksikliginin siddetii fiyat
haksiz rekabeti.
sebep oimas:
A2: Meyve sebze agsindan ulusiararas: ticaret ve ulusal
iiretim stratejisindeki planiama eksikliginin siddetii fiyat A4: Kayit dig diriinlerin yaratg haksiz rekabet.
sebep oimasi
A3 Buytk Gigeki marketierin kiguk gkl marketiers 24 Kt chs Gl yorattgs hakerz rekabet.
hakse rekabeti.
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