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ĠLKOKUL ÖĞRETMENLERĠNĠN COVĠD-19 SALGINI SÜRECĠNDEKĠ 

MESLEKĠ DENEYĠMLERĠ, SÜRECĠ YÖNETME DURUMLARI VE 

SÜRECE BAKIġ AÇILARI 

 

 

Hasret ÖZSOY 

 

Temel Eğitim Ana Bilim Dalı, Yüksek Lisans Tezi, 2022 

DanıĢman: Dr. Öğr. Üyesi Sevda ÇETĠNKAYA 

 

 

ÖZET 

 

2019 yılında ortaya çıkan ve kısa sürede tüm dünyayı etkileyerek küresel bir 

salgın haline gelen ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından Covid-19 pandemi 

dönemi olarak adlandırılan bir süreç yaĢanmıĢtır. Bu sürecin siyasal, ekonomik, 

toplumsal, eğitim gibi birçok alanda yıkıcı etkileri olmuĢtur. Küresel olarak, en az 

1,5 milyar öğrenci ve 63 milyon ilkokul ve ortaokul öğretmeni, 191 ülkede okulların 

kapanmasıyla birlikte Covid-19 salgınının neden olduğu durumdan etkilenmiĢtir 

(UNESCO, 2020b). Bu araĢtırmanın amacı öğretmenlerin Covid-19 sürecinde 

mesleki deneyimlerini, süreci yönetme durumlarını ve sürece bakıĢ açılarını 

belirlemektir. Bu amaçla, Hatay ilinde görev yapan 30 ilkokul öğretmeniyle 

araĢtırma gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu çalıĢma nitel araĢtırma desenlerinden durum 

çalıĢması (case study) deseni kapsamında yürütülmüĢtür. Veriler yarı yapılandırılmıĢ 

görüĢmelerle elde edilmiĢtir. GörüĢmelerden elde edilen veriler içerik analiz tekniği 

ile yorumlanmıĢtır. Elde edilen verilerden çeĢitli temalar, kategoriler, kodlar 

oluĢturulmuĢtur. Elde edilen bulgulara göre; Covid-19 salgın döneminde 

öğretmenlerin ders iĢlerken mevcut kitle iletiĢim araçlarının (bilgisayar, tablet ve 

akıllı telefon) tamamını kullandıkları, kendilerini bu araçları kullanmada yeterli 

gördükleri sonuçları elde edilmiĢtir. AraĢtırmada yüz yüze eğitimin uzaktan eğitime 

göre avantajlarının daha fazla olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  Salgın dönemi 
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kullanılan yöntem ve tekniklerde değiĢiklik yapıldığı, öğretmenlerin salgın sürecinde 

anlatım, sunuĢ yoluyla öğretim, video destekli öğretim, soru cevap- tartıĢma gibi 

öğretim-yöntem ve teknikleri daha çok kullandıkları görülmüĢtür. Öğretmenlerin 

uzaktan eğitim sürecinde kullandıkları yöntem ve tekniklerin yüz yüze eğitime göre 

sayı ve çeĢitlilik olarak azaldığı gibi önemli sonuçlara da ulaĢılmıĢtır.  AraĢtırmada 

öğrencilerin maddi imkânlarının yetersiz olması, derslerde kullanılabilecek teknik 

cihaz eksikliği, kaliteli internet hizmet eksikliği, internet bağlantı problemleri 

yaĢanması, yeterli veli desteğinin olmaması, öğrencilerin sorumluluk bilincinin zayıf 

olması, çocukların tatil havasına girmeleri gibi durumlardan dolayı öğrencilerin derse 

katılımlarının az olduğu görülmüĢtür. Ayrıca öğretmenler Covid-19 sürecinde 

velilerden bekledikleri desteği göremediklerini ifade etmiĢlerdir. Öğretmenlerin 

salgın sürecinde karar vericilerin beklentileri karĢılama konusunda yeterli 

olamadıkları, yöneticilerden gerekli desteği göremedikleri gibi sonuçlar da yer 

almıĢtır. AraĢtırmada elde edilen bulgular sonucunda gelecekte karĢılaĢılabilecek 

olası sorunlara karĢı çeĢitli öneriler getirilmiĢtir.  

 

Anahtar Kelimler: Covid-19, Ġlkokul Öğretmeni, Mesleki Deneyim, Durum 

ÇalıĢması 
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PROFESSIONAL EXPERIENCES OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC, THE SITUATIONS OF MANAGING 

THE PROCESS AND THEIR PERSPECTIVES TO THE PROCESS 

 

 

M. A. Thesis Hasret ÖZSOY 

Department of Basic Education, 2022  

Supervisor: Dr. Sevda ÇETĠNKAYA 

 

 

ABSTRACT 

 

 There has been a process that emerged in 2019 and become a global 

pandemic that has affected the whole world in a short time and called Covid-19 

Pandemic by the World Health Organization (WHO). This process has had 

devastating effects in many areas such as political, economic, social and educational. 

Globally, at least 1.5 billion students and 63 million primary and secondary school 

teachers have been affected by the COVID-19 pandemic as a result of closed schools 

in 191 countries (UNESCO, 2020b). The purpose of this research is to determine the 

professional experiences of the teachers, their management of the process and their 

perspectives about the process during the Covid-19 process. For this purpose, the 

research was conducted with 30 primary school teachers working in Hatay province. 

The present study was carried out within the scope of the case study design, which is 

one of the qualitative research designs. The data were obtained through semi-

structured interviews. The data obtained from the interviews were interpreted with 

the content analysis technique. Various themes, categories and codes were created 

from the collected data. According to the findings; the teachers used all of the 

available mass media (computer, tablet and smart phone) in the lessons during the 

Covid-19 epidemic period, they considered themselves sufficient in using these tools. 

In the study, it was concluded that face-to-face education had more advantages than 

distance education. It has been observed that there have been changes in the methods 

and techniques used by the teachers during the epidemic period, and that teachers 

mostly used teaching-methods and techniques such as narration, teaching by 

presentation, video-supported teaching, question-answer-discussion etc. Besides, 
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important results have been come through  such as the number and variety of 

methods and techniques used by teachers in the distance education process have 

decreased compared to face-to-face education. In the research, it has been determined 

that the students' participation in the course was decreased due to the insufficient 

financial standing, the lack of technical devices used in the lessons, the lack of 

quality internet service, the internet connection problems, insufficient parental 

support, the weak sense of responsibility of the students, and the children's being in 

the mood for holiday. In addition, the teachers have stated that they were not 

supported by the parents as they expected during the Covid-19 process. It has been 

also seen that the the decision makers were not able to supply with the teachers‟ 

expectations in the epidemic process and the teachers were not supported enough by 

their managers. As a result of the findings obtained in the research, various 

suggestions have been made against possible problems that may be encountered in 

the future. 

 

 

Keywords: Covid-19, Primary School Teacher, Professional Experience, Case Study 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

 

GĠRĠġ 
 

 

 

 

Bu bölümde, problem durumu, araĢtırmanın amacı, araĢtırmanın önemi, ilgili 

tanımlara ve araĢtırmanın sınırlılıklarına yer verilmiĢtir. 

 

1.1. Problem Durumu 

Covid-19 adlı virüs 2019 yılının sonuna doğru Çin‟in büyük Ģehirlerinden biri 

olan Wuhan‟da ortaya çıkmıĢtır. Virüsün insandan insana bulaĢması sebebiyle virüs 

Wuhan Ģehrinin tümüne yayılmıĢtır. Yetkililer tarafından Wuhan Ģehri karantinaya 

alınmıĢ olsa da virüs diğer birçok ülkeye kısa sürede yayılmıĢ (Ġtalya, ABD gibi) 

bunun sonucu olarak da ölümler artıĢ göstermeye baĢlamıĢtır. Covid-19 adlı virüs 

kısa bir süre içinde tüm dünyayı etkisi altına alarak küresel bir salgın haline 

gelmiĢtir. Covid-19 salgını birçok alanda yıkıcı etkisini göstermiĢ özellikle de eğitim 

alanında etkisi ağır hissedilmiĢtir.  

Covid-19 ile mücadele sürecinde birçok ülkede okullarda eğitim öğretime ara 

verilmiĢtir (Hopegood, 2020). Covid-19 salgını sürecinde okullara verilen ara 

sebebiyle ülkelerde sosyal, siyasal, toplumsal alanlarla birlikte eğitim alanında da 

salgının etkileri derinden hissedilmiĢtir. Türkiye gibi ülkelerin çoğu salgının daha 

fazla yayılmasını önlemek amacıyla okulları uzun bir süre eğitime kapatmıĢtır.  

Eğitim kurumlarındaki bu değiĢim, dünyanın dört bir yanındaki milyonlarca 

öğretmeni ve öğrenciyi etkilemiĢtir (OECD, 2020; UNESCO, 2020a; ETF, 2020). 

Ülke çapındaki bu kapanmalar yüz milyonlarca öğrenciyi etkilemiĢ ve bazı ülkeler, 

milyonlarca öğrenciyi etkileyen yerelleĢtirilmiĢ kapatmalar uygulamak zorunda 

kalmıĢlardır (UNESCO, 2020a). Küresel olarak, en az 1,5 milyar öğrenci ve 63 

milyon öğretmen, 191 ülkede okulların kapanmasıyla birlikte Covid-19 salgınından 

etkilenmiĢtir (UNESCO, 2020b; EBR, 2020). Covid- 19 salgını nedeniyle BirleĢmiĢ 

Milletler Çocuk Fonu (UNICEF), 23 ülkedeki 405 milyon öğrencinin okullarının 

hala kısmen ya da tamamen kapalı olduğunu bildirmiĢ ve 147 milyon öğrencinin yüz 

yüze derslerin en az yarısına giremediğini rapor etmiĢtir (Jefreyss, 2022). 

Öğretmenlik mesleğinin kutsal bir meslek olduğu ve önemi, salgın süreciyle 

birlikte bir kez daha anlaĢılmıĢtır. Öğretmenler eğitim öğretim sürecinin vazgeçilmez 
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öğelerinden biridir. Öğretmenler eğitim öğretimle ilgili tüm durumları denetleme ve 

değerlendirme yetkisine sahiptir. Öğretmenlerin özellikle de ilkokul öğretmelerinin 

ilkokul öğrencilerinin üzerinde etkisi büyüktür. Küçük yaĢtaki öğrencilerin ilk 

öğretmenlerini rol model aldığı söylenebilir. Ġlkokul öğretmeni eğitim 

programlarında yer alan bilgileri öğrencilere aktaran, öğrencilerin araĢtırmacı, 

giriĢken, yaratıcı olmalarını sağlayan ve baĢkalarıyla etkili iletiĢim kurabilme 

becerilerini geliĢtiren, öğrencilerin sağlıklı kiĢilik geliĢtirmelerine yardımcı olan 

kiĢidir (Senemoğlu, 2022). Öğretmenler bilgi birikimlerini, deneyimlerini 

öğrencileriyle paylaĢan, onlara doğru yolu göstermeye çalıĢan kiĢilerdir.  

Covid-19 salgın sürecinde, salgının etkilerinden en az hasarla kurtulmak 

adına atılan adımlar, alınan önlemler, uygulanan politikalar eğitim-öğretim sürecinin 

bir üyesi olan öğretmenleri etkilemiĢtir. Öğretmenler okul kültüründen uzak kalmıĢ, 

uzaktan eğitim süreciyle eğitim öğretime devam etmeye çalıĢmıĢlardır. Süreçte 

uzaktan eğitimde ve alt yapı yönünden yaĢanan durumlarda birçok ülkede olduğu 

gibi ülkemizde öğretmenler baĢta olmak üzere öğrenci ve veliler sürece hazırlıksız 

yakalanmıĢlardır (Sertkaya Dinler ve Dündar, 2021).  Öğretmenlerin çoğu uzaktan 

eğitim uygulamasına alıĢık olmadıkları için ne yapacaklarını tam olarak 

bilememiĢlerdir. Covid-19 salgın döneminde uzaktan eğitim, evden veya oturulan 

yerden gerçekleĢtirilen bir faaliyetten öte içinde birçok zorluk ve kısıtlamaları da 

bulunduran bir süreç olmuĢtur (Bakioğlu ve Çevik, 2020). Uzaktan eğitim sürecinde 

bir yandan eğitimi alan öğrenciler, diğer yandan eğitim veren öğretmenler 

etkilenmiĢler ve yeni duruma ayak uydurmaya çalıĢmıĢlardır (Kurnaz, Kaynar, 

ġentürk BarıĢık ve Doğrukök, 2020).  Öğretmenler süreçte bir taraftan mesleki süreci 

yönetmeye çalıĢırken bir taraftan da psikolojik olarak kendilerini bu sürece adapte 

etmeye çalıĢmıĢlardır. Uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin, öğrenci-veli 

iĢbirliğini sağlama sorumlulukları,  velilerin ve öğrencilerin kaygı ve endiĢelerini 

giderme, öğrencilerin derslere katılımlarını sağlama, velilerin ve idarenin 

beklentilerini karĢılama gibi durumlarla karĢı karĢıya kalmaları stres durumlarını da 

etkilemiĢtir.  Bununla birlikte öğretmenler var olan pedagojik alan bilgilerini ve 

mesleki bilgilerini de kullanarak süreci yönetmeye çalıĢırken farklı deneyimler de 

yaĢamıĢlardır. Günümüz öğretmeninden beklenen alan bilgisinin yeterliliğinin 

yanında teknolojiyi iyi düzeyde kullanan ve bu alan bilgisi yeterliliklerini teknoloji 

ile destekleyen öğretenler olmalarıdır (Arslan ve Ergen, 2022). Öğretmenlerin 

öğrencileriyle iletiĢim kurabilmeleri için teknolojiyi, eğitim esnasında iyi derecede 
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kullanması, teknolojiden azami faydayı elde ederek yetiĢtirilmesi daha da önemli 

hale gelmiĢtir (AteĢ, 2022). Öğretmenlerden beklenen değiĢen Ģartlara ayak 

uydurabilen, öğretim yöntem ve teknikleri içinde bulunan Ģartlara uygun olarak 

kullanabilen, öğrencilerin gereksinimlerini karĢılayabilen bireyler olmalarıdır. 

Covid-19 salgın sürecinde yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime geçilmesi, 

öğretmenlerin sürece adapte olma çalıĢmaları, onlar adına yeni bir bakıĢ açısı ve 

farklı bir eğitim öğretim deneyimi yaratmıĢtır. Süreçte birçok öğretmen veya okul bu 

yeniliklere gerekli alt yapıya sahip olmadıkları için yetiĢmekte zorlanmıĢtır (Uluçınar 

Sağır ve Dal, 2021). Bu çalıĢmayla ilkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgın 

sürecinde yaĢadıkları deneyimler, yönetme becerileri, bakıĢ açılarını ortaya 

çıkarmaya odaklanılmıĢtır.  

 

1.2. AraĢtırmanın Amacı 

 Bu araĢtırmayla Covid-19 salgını sürecinde, ilkokul öğretmenlerinin 

yaĢadıkları mesleki deneyimlerin, süreci yönetme durumlarının ve sürece bakıĢ 

açılarının neler olduğunu belirlemek amaçlanmaktadır. Dünya çapında farklı bir 

süreç yaĢanmıĢ, eğitimin tamamen durmaması adına ülkelerde eğitim alanında çeĢitli 

önlemler alınmıĢtır. Bir anda yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime geçilmiĢ(acil 

uzaktan eğitim), daha sonraları salgının etkilerinin hafiflemesiyle alınan önlemler 

doğrultusunda uzaktan eğitimle yüz yüze eğitimin bir arada uygulandığı hibrit eğitim 

uygulamasına gidilmiĢ, vakaların artmasıyla uzaktan eğitime tekrardan geçilmiĢtir. 

Vaka sayılarının düĢüĢe geçmesiyle beraber çoğu ülkede yüz yüze eğitime tekrar 

geçilmiĢtir. Eğitim süreçlerindeki bu değiĢimler eğitimin birer üyesi olan 

öğretmenleri de etkilemiĢtir. Öğretmenler salgın sürecinde yeni ve farklı durumlarla 

karĢılaĢmıĢ, sürece adapte olmaya çalıĢmıĢlardır. Öğretmen; öğrencilerini 

yönlendiren, eğitim öğretim sürecinde onlara rol model olan, öğretimi planlayan, 

öğrencilere rehberlik eden, sınıf yönetimini sağlayan, bilgiyi onlara aktaran kiĢidir. 

Dolayısıyla Covid-19 salgını gibi zor ve uzun bir süreçten geçen öğretmenlerin, 

yaĢadıkları deneyimler, karĢılaĢtıkları durumlara ve problemlere verdikleri tepkiler, 

atılan adımlar, süreci yönetme Ģekilleri, sürece bakıĢ açıları önemli olmaktadır. Bu 

araĢtırmayla salgın döneminde ilkokul öğretmenlerinin mesleki deneyimlerini ortaya 

çıkarmak, süreci yönetme durumlarını belirlemek ve bakıĢ açılarının neler olduğunu 
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belirlemek amaçlanmıĢtır. Bu amaca yönelik olarak araĢtırmanın alt problemleri 

aĢağıda verilmiĢtir. 

1- Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını sürecinde mesleki deneyimleri 

nelerdir? 

2- Ġlkokul öğretmenleri Covid-19 salgın sürecini yönetmeye yönelik ne gibi 

davranıĢlar sergilemiĢlerdir? 

3- Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgın sürecine bakıĢ açıları nelerdir? 

1.3. AraĢtırmanın Önemi          

Toplumlar geçmiĢten bugüne kadar çeĢitli salgın hastalıklarla karĢılaĢmıĢ ve 

bu hastalıklara karĢı kendi önlemlerini alarak, bu salgınlardan kurtulmaya 

çalıĢmıĢlardır. Salgınlar ortaya çıktıkları dönemlerde toplumları maddi ve manevi 

olarak etkilemiĢ pek çok alanda olumsuzlukların yaĢanmasına neden olmuĢtur. 2019 

yılının Mart ayında ortaya çıkan Covid-19 salgını birçok alanı olumsuz yönde 

etkilerken eğitim alanında da birtakım olumsuzluklara sebebiyet vermiĢtir. Bu 

dönemde ülkeler salgının insandan insana hava ve temas yoluyla bulaĢması üzerine; 

sosyal mesafe kuralları,  hijyene önem verme, maske kullanımı, seyahat yasakları 

uygulama, yüz yüze eğitime ara verme gibi salgınla mücadelede ortak yöntemler 

uygulama yoluna gitmiĢlerdir. Salgının ortaya çıktığı ilk zamanlarda yüz yüze eğitim 

veren okullarda yakın mesafe, temas, aynı ortamda bulunma gibi durumlardan ötürü 

birçok ülke topyekûn uzaktan eğitime geçmek zorunda kalmıĢtır.  

Uzaktan eğitim süreci, öncesinde bilinen bir uygulama olsa da özellikle 

ilkokul düzeyinde ilk kez ülke çapında kitlesel olarak uygulanmıĢtır (Erbil, Demir ve 

Armağan Erbil, 2021).  Bu yeni süreçten okul idarecileri, çalıĢanları, veliler, 

öğrenciler gibi ilkokul öğretmenleri de etkilenmiĢlerdir. Yüz yüze eğitimin 

bırakılarak çok alıĢık olunmayan uzaktan eğitime geçilmesi, teknoloji kullanımına 

çok da aĢina olmayan öğretmenlerin dijitalleĢen eğitime ayak uydurma çabasında 

olmaları, okul ortamı dıĢından farklı bir ortamda eğitim vermeye çalıĢmaları gibi 

öğretmenlerin süreçte çeĢitli deneyimler yaĢadıklarını söylemek mümkündür. Bu 

süreçte öğretmenlerin görev ve sorumluluklarının değiĢtiği, öğretmenlerin teknolojik 

pedagojik alan bilgisinin önemli olduğu, velilerin eğitim öğretim sürecinin 

vazgeçilmez bir parçası olduğu söylenebilir. Alanyazın taraması yapıldığında Covid-

19 salgın sürecinde öğretmenlere yönelik birçok çalıĢma yapılmıĢtır. Bunlardan 

bazıları branĢ öğretmenlerine yönelik (Bakioğlu ve Çevik, 2020; Candan ve Usta, 
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2020; Çakın ve Külekçi Akyavuz, 2020; Kurnaz, Kaynar, ġentürk BarıĢık ve 

Doğrukök, 2020;  Türker ve Dündar, 2020; Ünal ve Bulunuz, 2020;  Aral ve Kadan, 

2021; Arslan ve Görgülü Arı, 2021; Avcı ve Akdeniz, 2021; Aydemir, 2021; Aytaç, 

2021; Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Canpolat ve Yıldırım, 2021; Karaca, 

Karaca, Karamustafaoğlu ve Özcan, 2021; Karakaya vd. 2021; Koç, 2021; Topalak, 

2021; SarıĢık, SarıĢık ve Tuğra 2021; AĢkan ve Usta, 2022; Bartan, 2022;  Özcan, 

2022) bazıları da sınıf öğretmenlerine yönelik (Fidan, 2020; Yurtbakan ve Akyıldız, 

2020; Erbil, Demir ve Armağan Erbil, 2021; Ergüç ġahan ve Parlar, 2021; Kazu, 

Bahçeci ve Özercan Ġlhan, 2021; Kultas ve ÇalıĢkan, 2021; Saygı, 2021;  Sertkaya 

Dinler ve Dündar, 2021; ġenel Çoruhlu ve Uzun, 2021; Uluçınar Sağır ve Dal, 2021; 

Urhanoğlu, Bayırlı ve Aslan, 2021) çalıĢmalardır. Ancak bu çalıĢmalarda sınırlı 

sayıda boyuta yer verildiği görülmüĢtür. Teze konu olan bu araĢtırmada ise sınıf 

öğretmenlerinin Covid-19 salgın sürecinde yaĢadıkları deneyimleri, süreci yönetme 

durumlarını ve sürece bakıĢ açılarını derinlemesine farklı boyutlarda incelemek 

amaçlanmıĢtır. Bu çalıĢma öğrencilere rol model olan, öğrencilerin örnek aldıkları 

önemli figürlerden biri olan ilkokul öğretmenlerinin birden fazla boyuttaki (süreci 

yönetme, bakıĢ açısı…) deneyimlerini ele alması yönünden diğer çalıĢmalardan 

farklılık göstermektedir. AraĢtırmanın, yeni eğitim öğretim deneyimleriyle birlikte 

öğretmenlerin yaĢadıkları süreçleri farklı boyutlarda (deneyim, yönetme durumu, 

bakıĢ açısı) ele alması, ortaya çıkarması açısından, alan yazında yer alan diğer 

çalıĢmalardan farklılık göstereceği, araĢtırma bulgularının ve sonuçlarının alanyazına 

katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. Ayrıca bu çalıĢma gelecekte yaĢanabilecek olan 

benzer bir durumla tekrardan karĢılaĢıldığında süreç için hangi hazırlıkların 

yapılması, ne tür önlemlerin alınması, süreçte neler yapılması, nasıl davranılması, 

eğitim alanında nasıl bir yol izlenmesi gerektiğine dair ıĢık tutması adına önem arz 

etmektedir. 

1.4. Tanımlar 

Covid-19:  

Koronavirüs hastalığı 2019 (COVID-19) Ģiddetli akut solunum sendromu 

koronavirüsü 2 (SARS-CoV-2)'nin neden olduğu bulaĢıcı bir hastalıktır (Wikipedia, 

2020). Dünyada ilk kez Aralık ayında görülen ve "2019-nCoV" olarak adlandırılan 

virüs, Koronavirüs ya da Corona Virüsü adıyla bilinmektedir. Koronavirüs Latince 
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kökenli ve Latince taç veya çelenk anlamına gelen Corona kelimesinden türemiĢ olan 

bir kelimedir. Koronavirüsler dünyada yaygın bulunan virüsler olup insanlarda 

solunum yolu hastalıklarına sebep olan virüslerdir (Ġnal, 2016). 

Pandemi:  

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) 11 ġubat'ta koronavirüs kaynaklı ortaya çıkan 

hastalığa Covid-19 adını vermiĢtir. Daha sonra ise bu hastalık küresel salgın 

anlamına gelen "pandemi" olarak ilan edilmiĢtir (BBC, 2020a). Pandemi kelimesi, 

Eski Yunan dilinde “tüm” anlamına gelen “pan” ve “insanlar” anlamına gelen 

“demos” sözcüklerinden oluĢan “tüm insanları etkileyen” anlamında kullanılan bir 

kavramdır. 

Ġlkokul Öğretmeni:  

Ġlkokul öğretmeni eğitim programlarında yer alan bilgileri öğrencilere 

aktaran, öğrencilerin araĢtırmacı, giriĢken, yaratıcı olmalarını sağlayan ve 

baĢkalarıyla etkili iletiĢim kurabilme becerilerini geliĢtiren, öğrencilerin sağlıklı 

kiĢilik geliĢtirmelerine yardımcı olan kiĢidir (Senemoğlu, 2022). 

Mesleki Deneyim:  

Bir kimsenin belli bir sürede veya hayat boyu edindiği bilgilerin tamamı, 

tecrübe (TDK, 2019). Mesleki deneyim ise meslekte belli bir sürede elde edilen 

tecrübe olarak ifade edilebilir. 

 

1.5. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araĢtırmanın kapsamı 2020-2021 eğitim öğretim yılının bahar döneminde 

Hatay ilinde görev yapan 30 ilkokul öğretmeniyle sınırlıdır. ÇalıĢma bulgularında 

verilen toplamlar konunun bütünü için genellenemez, çalıĢma grubu olarak alınan 

görüĢmeci sayısı 30 ile sınırlı olduğundan,  sayıların verilmesi çalıĢma ile sınırlıdır. 

Bu araĢtırma yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu aracılığıyla ilkokul 

öğretmenlerinden elde edilen verilerle sınırlıdır. 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

 

 KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

 

 

 

Bu bölümde eğitim türlerinden (yüz yüze eğitim, uzaktan eğitim, acil uzaktan 

eğitim), dünya tarihinde yaĢanmıĢ salgın örneklerinden ve bunların eğitime 

etkilerinden, Covid-19 salgını sürecinden ve salgının Türkiye‟deki eğitime 

yansımalarından, eğitimde kullanılan teknoloji ve yeni düzenden, Covid-19 salgını 

sürecinde bulunan ilkokul öğretmenlerinden, konu ile ilgili yapılmıĢ diğer 

çalıĢmalardan bahsedilmektedir. 

 

2.1. Eğitim Türleri 

Eğitim süreci geçmiĢten günümüze sürekli devam eden bir süreçtir. Eğitimin 

baĢlangıcı insanlık tarihi kadar eskiye dayanmaktadır. Eğitim kurumlarını, 

toplumların ihtiyaçlarını karĢılamak için o toplumu yönetenler ya da o toplumda 

yaĢayanlar oluĢturur. Toplumların geçmiĢten getirdiği bilgi birikimleri, tecrübeleri, 

yaĢantıları eğitim kavramının anlamının da değiĢmesini beraberinde getirmiĢtir. Bir 

diğer deyiĢle, zaman içinde toplumlar değiĢtikçe ve geliĢtikçe eğitime yükledikleri 

anlamlar da değiĢmiĢtir. Ayrıca yaĢanan toplumsal ve siyasal olayların da bu değiĢim 

sürecinde etkili olduğu söylenebilmektedir. Bireyde var olan potansiyeli tesp t ed p, 

bu potans yel  en üst düzeye çıkarab lme sürec  olarak tanımlanab lecek eğ t m 

olgusu toplumdan topluma, zamandan zamana farklı biçimlerde ĢekillenmiĢ ve her 

yeni Ģekli ile de toplumları etkilemiĢtir (Kahraman, 2020). Hem tarihsel süreç içinde 

yaĢanan değiĢimler hem kültürlerin birbirleriyle etkileĢimleri Türk eğitim tarihini 

olumlu yönde etkilemiĢ ve zenginleĢtirmiĢtir. Ġnsanların göçebe yaĢamdan yerleĢik 

yaĢama geçmeleri, sözlü kültürün yerini yazılı kültüre bırakması gibi örnekler Türk 

eğitim tarihinin zenginleĢtiğine en güzel kanıt olarak gösterilebilir.  

Eğitim istenilen türde insan yetiĢtirmede ve kalkınmada en önemli unsurların 

baĢında gelmektedir. Bir uygarlığın ayakta kalabilmesi ve geleceğe ıĢık tutabilmesi 

adına uygulanan eğitim süreçlerinin ve tarihinin bilinmesi, eğ t m süreçler n n 
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dönem n Ģartlarına uygun b r Ģek lde ele alınması gerekmekted r. Eğ t m sürec  

toplumlar  ç n kes nt s z devam etmes  gereken b r süreçt r. Tar hsel süreç  çer s nde 

eğitim sistemi bağlamında, birçok strateji, yöntem ve teknik kullanılmıĢ; çağın 

bilimsel ve teknolojik geliĢmeleri ve insanların değiĢen ihtiyaçları doğrultusunda her 

dönemde yeni öğrenme ortamları önemini hissettirmiĢtir (Yıldız, 2016). Eğitim 

süreci teknolojik, bilimsel, toplumsal gibi geliĢmelerin gerektirdiği kaliteli insanı 

yetiĢtirmeyi hedeflemiĢ ve yıllar boyu bu hedef doğrultusunda değiĢiklikler 

yaĢamıĢtır (Kazu, Bahçeci ve Özercan Ġlhan, 2021). Her dönemde toplumlar kendine 

özgü, içinde bulunduğu Ģartlar doğrultusunda eğitim sistemlerini kurmuĢ, 

ĢekillendirmiĢ ve eldeki imkânları kullanarak teknolojik geliĢmelerden de 

yararlanarak eğitim süreçlerinde farklı eğitim türlerini, yöntem ve teknikleri 

kullanmıĢlardır. 

 

2.1.1.Örgün Eğitim 

Dünya üzerinde en çok kabul gören ve uygulanan, bizim de geçmiĢten beri 

alıĢık olduğumuz ve günümüz dünyasında da en iyi bildiğimiz eğitim türü örgün 

eğitimdir. Bu eğitim türü, okul öncesi, ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim 

kurumlarını kapsamaktadır (MEB, 2021). Bu çeĢitli kurumlarda verilen örgün eğitim 

planlı ve programlı bir Ģekilde MEB‟in hazırladığı müfredatlara ve içeriğe uygun bir 

Ģekilde verilmektedir. Örgün eğitimden yararlanan öğrencilerin dersleri nerede, ne 

zaman ve kimler tarafından alacakları belli olup öğrencilerin derslere katılımları 

zorunludur. Mazeretsiz bir Ģekilde derslere katılmayan veya okula devam etmeyen 

öğrencilere sınıf tekrarı yaptırılmaktadır. Örgün eğitim okullarda verildiği için okul 

eğitimi olarak da adlandırılabilmektedir. Örgün eğitimde ölçme değerlendirme 

gözlem ve sınav yoluyla yapılmakta, öğrencilere gerekli dönütler sağlanarak eğitim 

öğretimin etkililiği ve devamlılığı sağlanmaktadır. Öğrenciler alanında uzman 

öğretmenler tarafından derslerini almakta ve bu sayede bilgi birikimine sahip 

olabilmektedirler. Öğrenciler akran öğrenme yolu ile de öğrenmelerini 

gerçekleĢtirebilmektedirler. Bireysel farklılıklar gözetilerek öğrencilere gerekli 

destek sağlanmaktadır. Aynı zamanda öğrenim kademeli olarak ilerlediği için de 

belirli kademelerde eğitimlerini tamamlayan ve baĢarılı olan öğrenciler bunun 

sonucunda mezun olmaya ya da diploma almaya hak kazanmıĢ olmaktadırlar. Yakın 

tarihte (2019) yaĢanan ve tüm dünyayı kısa bir sürede etkisi altına alan korona salgını 
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sebebiyle okullarda yüz yüze yapılan eğitim-öğretime ara verilmiĢ ve farklı öğretim 

yöntemlerine geçilmek zorunda kalınmıĢtır. Örgün eğitim Covid-19 salgın sürecine 

kadar da en çok tercih edilen eğitim türü olmasına rağmen Covid-19 salgınından 

kaynaklı uzaktan eğitim gibi bazı alternatif eğitim türlerine yönelim olduğu da 

görülmüĢtür. 

 

2.1.2. Uzaktan Eğitim 

Dünya üzerinde çeĢitli sebeplerden ötürü eğitimin aksamaması veya yetersiz 

kalmaması adına ülkelerin geleneksel yönteme alternatif olarak kullandıkları bazı 

yöntemler bulunmaktadır. Bunlardan en yaygın olanı uzaktan eğitimdir. Uzaktan 

eğitim öğrenenle öğretenin bir araya gelmeden, çevrimiçi araçlar yoluyla eğitim 

sürecinin uzaktan yürütüldüğü bir süreci kapsamaktadır. Birçok öğrenen tarafından 

tercih edilen uzaktan eğitim sisteminde tüm kademelere yönelik eğitim faaliyetlerinin 

yürütülmesi mümkündür (Enfiyeci ve Büyükalan F l z, 2019). Dersler n okula 

gelinmek zorunda olmadan, var olan bilgisayar teknolojileri vasıtası ile tamamen 

sanal ortamda canlı, görüntülü, sesli olarak iĢlendiği, katılımcının istediği zaman 

bunları tekrar izleyebileceği ve görüntüleyebileceği akılcı, çağdaĢ, yenilikçi bir 

eğitim sistemidir. Bu sistem geliĢmiĢ ülkelerde uygulanan, yeni ölçme ve 

değerlendirme metotlarının kullanıldığı modern donanıma sahip bir sistemdir. 

Uzaktan eğitim geniĢ kitlelere eğitim olanağı sunmakta, yaĢam boyu öğrenmeyi 

desteklemektedir. Uzaktan eğitim geleneksel eğitimden yararlanamayan kitleler için 

alternatif bir eğitim sistemidir. Bu sistemde biliĢsel, sosyal ve yansıtıcı düĢünme 

becerileri ile öğrenme süreçlerini içine alan yapısalcı öğrenme anlayıĢı 

benimsenmektedir (Çığlık ve Bayrak, 2015). Bu da öğrenmenin daha kalıcı olmasını 

sağlamaktadır.  

Eğitim sistemi geliĢmiĢ ve geliĢmekte olan ülkeler için önemli bir etkiye 

sahiptir. 21. yüzyıla kadar kalkınmanın önemli adımlarından biri devletlerin 

uyguladığı eğitim sistemleri olmuĢtur. Ġçinde bulunduğumuz çağ teknoloji çağı 

olduğundan sağlık, ticaret, ekonomi gibi alanların yanında eğitim alanında da 

teknolojik geliĢmelerden faydalanılmaktadır. Teknolojik geliĢmelerle desteklenen 

uzaktan eğitim sistemi de tarihteki yerini almıĢtır. Dünyada uzaktan eğitimin tarihsel 

geliĢimine bakıldığında 1870‟li yıllarda gazete ve mektup yoluyla eğitim, 1930-

1950‟li yıllarda basılı materyaller ile eğitim, 1950-1980‟li yıllarda radyo, televizyon 
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ve video ile eğitim, 1980-1995‟li yıllarda bilgisayar destekli eğitim ve 1995‟ten 

sonra yaygın olarak da web tabanlı eğitim modellerinin kullanıldığını söyleyebiliriz 

(Ozan 2010‟dan akt. Özbay 2015). Ülkemizde ise uzaktan eğitimin tarihi 

Cumhuriyet‟in ilk yıllarına dayanmaktadır. Uzaktan eğitim sistemi ülkemizde farklı 

üniversitelerde de kullanılmıĢ ve teknolojinin ilerlemesiyle beraber kullanım alanları 

artmıĢtır. 1982 yılında Anadolu Üniversitesi, 2010 yılında ise Atatürk Üniversitesi ve 

Ġstanbul Üniversitesi'nde eğitim vermeye baĢlayan açık öğretim fakülteleri uzaktan 

eğitimin Türkiye'de geliĢmesine büyük katkı sağlamıĢ, farklı üniversitelerde kurulan 

uzaktan eğitim merkezleri ise bu geliĢimi desteklemiĢtir (Wikiwand, 2020). Ayrıca 

Milli Eğitim Bakanlığı tarafından “Eğitsel E-içeriğin Sağlanması ve Yönetilmesi 

BileĢeni” kapsamında Eğitim BiliĢim Ağı (EBA) oluĢturulmuĢ ve EBA‟nın 

altyapısını kullanan bir uzaktan eğitim merkezi (UZEM) kurulmuĢtur. Bu doğrultuda 

UZEM, MEB tarafından farklı beklentileri karĢılamak için tüm öğretmenlere hayat 

boyu e-öğrenme olanağı sunmak üzere tasarlanmıĢtır (Özbay, 2015). 

 

2.1.2.1. Acil Uzaktan Eğitim (AUE, Öğretim) 

Covid-19 salgın döneminde, geleneksel eğitim yöntemlerinden olan yüz yüze 

eğitime ara verilmek zorunda kalınmıĢ ve ülkeler karĢılaĢtıkları kriz durumunda 

eğitime devam edebilmek adına farklı yöntem ve tekniklere baĢvurmak zorunda 

kalmıĢlardır. Bunlardan birisi de genel olarak bu süreçte devletlerin uygulamaya 

koydukları acil durumda uzaktan eğitim (AUE) diğer bir ifadeyle acil uzaktan 

öğretim süreci olmuĢtur. Covid-19 salgınıyla birlikte tüm eğitim kurumları 

kapatılmıĢ, eğitimin devamlılığını sağlamak üzere (acil) uzaktan eğitim uygulamaları 

devreye sokulmuĢtur (Bozkurt, 2020). Acil uzaktan öğretim (AUÖ),  eğitim-

öğretimin yüz yüze devam edemediği kriz ya da acil durum süreçlerinde uzaktan 

öğretim çözümlerinin kullanılmasını kapsamaktadır (Akkoyunlu, 2020). Uzaktan 

eğitim ve acil uzaktan eğitim kavramları farklı anlamlar içermekte, kullanım alanları 

da farklılıklar göstermektedir. Bozkurt vd. (2020) tarafından uzaktan eğitim ve acil 

uzaktan eğitim kavramları arasındaki farklar Ģu Ģekilde açıklanmıĢtır: 

 Genel bir terim olarak farklı ülkelerde kullanılan uzaktan eğitim bir seçenek 

iken, acil uzaktan eğitim ise bir zorunluluktur. 

 Uzaktan eğitim bir planlı faaliyettir, uygulaması alana ve doğasına özgü 

teorik ve pratik bilgilere dayanmaktadır. 
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 Acil uzaktan eğitim çevrimdıĢı veya çevrimiçi dâhil olmak üzere kriz 

zamanında uygulanmakta olan bir süreci kapsamaktadır. 

 Uzaktan eğitimde yaĢam boyu öğrenme kapsamında, kalıcı çözümler 

üretilmeye çalıĢılmaktadır. 

 Acil uzaktan eğitimde ise mevcut ihtiyaca yönelik geçici çözümler üretilmeye 

çalıĢılmaktadır. 

Uygulanan acil uzaktan eğitim süreci ile öğretmenlerin, öğrencilerin, 

idarecilerin ve çalıĢanların sağlığını olumsuz etkileyebilecek durumlarda, salgın 

döneminde eğitime tamamen ara verilmeden eğitim sürecinin devamının sağlanmaya 

çalıĢıldığı görülmektedir. Tüm bunların yanında bu sürecin bazı dezavantajları da 

bulunmaktadır. Özellikle de geliĢmekte olan ülkeler ve az geliĢmiĢ ülkeler kriz 

durumlarına hazırlıklı olmadıkları için, eğitime ayrılan maddi kaynakların yeterli 

olmaması gibi sebeplerle birtakım olumsuzluklarla karĢı karĢıya kalmıĢlardır. Bu 

süreci sekteye uğratan faktörlerden bir diğeri de tüm paydaĢlar için imkânlara 

ulaĢmakta sıkıntı yaĢanabilmesidir. Yine bu sürecin olmazsa olmazlarından olan 

teknolojik aletleri edinmenin gerektirdiği ekonomik koĢulların insanları zorladığını 

da söylenebilmektedir. Ayrıca bu aletleri kullanabilmek belli bir bilgi birikimi 

gerektirmektedir, ülkelerin bu gibi durumlara pek alıĢık olmaması sebebiyle de bu 

gibi sıkıntılarla karĢılaĢılabilmektedir. Acil uzaktan eğitim her ne kadar çocukların 

eğitim-öğretim hayatlarının tamamen bitmesine engel olmuĢ ve eğitim-öğretim 

devam etmiĢ olsa da geliĢmemiĢ ve geliĢmekte olan ülkeler için bazı açılardan 

dezavantajlı durumların ortaya çıkmasına sebep olmuĢtur.  

 

2.2. Salgın Hastalıklar 

Dünya üzerinde veba, sıtma, kolera, çiçek gibi salgın hastalıklar ortaya çıkmıĢ 

ve olumsuz etkilerini göstermiĢtir (Yıldız, 2014). Ayrıca, dünyada büyük yankı 

uyandıran ve çok büyük yıkıcı etkilere sebep olan Ġspanyol gribi dünya tarihinde 

yaĢanmıĢ en büyük salgınlardan biri olarak tarihe geçmiĢtir. Ġspanyol Gribi, dünyada 

milyonlarca insanın ölümüne sebep olmuĢ ve grip salgınında 50 milyon dolayında 

insan ölmüĢtür (Yolun, 2012). Yakın tarihe bakıldığında (2019) ise kısa bir sürede 

dünyayı etkisi altına alan ve küresel bir salgın haline gelen Covid-19 salgını gibi 

büyük bir salgın yaĢanmıĢ ve ülkeler üzerinde büyük etkileri olmuĢtur. Ülkelerin bu 

salgına hazırlıklı olmamaları ve salgının uzun süreli yaĢanması diğer pek çok alanla 
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birlikte eğitim alanını da doğrudan etkilemiĢ ve eğitimde bazı aksaklıklara sebebiyet 

vermiĢtir.  

  

2.2.1. Dünya Tarihinde YaĢanmıĢ Salgınlardan Bazı Örnekler ve 

Salgınların Eğitime Etkileri 

Tarihsel süreç içinde yaĢanan savaĢlar, seller, su baskınları, depremler, siyasi 

darbe olayları gibi durumlar eğitim sürecini sekteye uğratmıĢtır. Bunun yanı sıra 

eğitim sürecinin aksamasına sebep olan bir diğer neden de ülkelerde yaĢanan salgın 

olaylarıdır. Her yüzyılda en az bir veya birkaç salgın hastalık ortaya çıkmıĢ ve bu da 

sosyoekonomik durumların değiĢmesi, baĢta çocuk ölümleri olmak üzere kitlesel 

ölümler, yoksulluk gibi birçok olumsuzluğun ortaya çıkmasına sebep olmuĢtur 

(Alpago 2015b). Devletler bir dizi önlemler alarak bu salgın hastalıklardan 

kurtulmaya çalıĢmıĢlardır. Örnek vermek gerekirse 19. Yüzyılda yaĢanmıĢ olan veba, 

kolera, çiçek, sıtma gibi salgınlarla baĢa çıkabilmek için halkın bilinçlendirilmesi, 

hekim aĢısı, halka ücretsiz aĢı dağıtımının yapılması, eczacı tayinlerinin yapılması, 

karantina uygulamaları, okullarda sağlık kontrollerinin yapılması, okulların tatil 

edilmesi gibi salgınla mücadele yöntemlerine baĢvurulmuĢtur (Yıldız, 2014). 

Tarihte bilinen en eski salgınlardan biri veba salgınıdır. Veba hastalığının 

tarihsel süreç içerisindeki geçmiĢine bakıldığında ilk tarihsel veba salgınlarının 

kökeninin belirsiz olduğu ifade edilmektedir. Veba hastalığına sebep olan etkenlerin 

ilahi sebepler ve biyolojik sebepler olduğu fark edilmiĢ, üniversitelerde laboratuar 

çalıĢmalarına baĢlanmıĢ olmasına rağmen tedaviye geç kalınmıĢ ve insanlar kendi 

koca karı yöntemleriyle bu hastalıktan kurtulmaya çalıĢmıĢlardır (Ġstek, 2017). Veba 

hastalığının yaĢandığı dönemde bu hastalığa yakalananların sayısının artmaya 

baĢlaması bir dizi önlemi beraberinde getirmiĢ, bunun için öncelikle okullar tatil 

edilmiĢ ve gerekli dezenfekte çalıĢmaları yapılmıĢtır (Yetkin, 1993). Alınan 

önlemlere rağmen veba hastalığının yaĢandığı dönemde eğitimin olumsuz yönde 

etkilendiğini söylemek mümkündür.  

Tarihte ele alınan salgınlardan bir diğeri olan Ġspanyol Grip salgını, 1918-

1919 yılları arasında dünya çapında yayılım göstermiĢ olan büyük bir salgındır 

(CDC, 2019). Virüsün nereden kaynaklandığına dair evrensel bir fikir birliği yoktur. 

Salgının tam olarak nerede çıktığı bilinmemektedir. Salgına Ġspanyol gribi 

denilmesinin sebebi salgının Ġspanya‟da çıkması değil, o yıllarda Ġspanya‟nın savaĢa 
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katılmaması sayesinde Ġspanya‟da bulunan basının özgür ve tarafsız kalabilmesi ile 

salgınla ilgili çıkan haberlerin burada objektif olarak haber ediliyor olmasından 

kaynaklanmaktadır (Temel ve Ertin, 2020). Ayrıca salgın döneminde ABD baĢta 

olmak üzere Osmanlı Ġmparatorluğu gibi devletler okulları geçici bir süreliğine (5-6 

hafta) kapatma gibi tedbirleri uygulayarak salgından en az zararla kurtulmaya 

çalıĢmıĢlardır (Eğitimpedia, 2020). Yine de salgın döneminde eğitim sürecinin bir 

süreliğine de olsa sekteye uğradığı söylenebilir. 

Tarihte yaĢanmıĢ büyük salgınlardan bir diğeri de Ebola salgınıdır. Ebola 

virüsü hastalığı 2004 yılında Orta Afrika soylarından ayrılmıĢ ve Mayıs 2014'te 

Gine'den Sierra Leone'ye geçmiĢ ve daha sonra ek zoonotik kaynaklara dair hiçbir 

kanıt olmadan insandan insana sürekli geçiĢ gösteren bir hastalık haline gelmiĢtir 

(Gire vd. 2014). Hem önceki salgınlarda hem de Ebola salgınında, pandeminin 

özellikle Ģoklara karĢı düĢük dirençli ülkelerde okul kapatmaları,  düĢük öğrenme 

sonuçları, yüksekokul terk oranları gibi eğitimde yıkıcı etkileri olduğu söylenebilir 

(Balcı, 2020). 

Hemen her yıl, dünyanın çeĢitli bölgelerinde, salgın hastalıklar listesine yeni 

bir isim eklenmiĢ ve kitleler yeniden alarma geçmiĢtir (Sarı ve Khorshıd, 2008). 

2019 yılında yaĢanan en son salgın hastalık ise koronavirüs salgını olmuĢtur. 2019 

yılında Çin‟in Hubei Eyaleti Wuhan Ģehrinde ortaya çıkan ve 11 ġubat tarihinde 

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından Covid-19 olarak adlandırılan salgın kısa bir 

sürede diğer ülkeleri de etkilemiĢ, hala da etkileri devam eden bir salgın olarak 

tarihteki yerini almıĢtır. Birçok ülkede Covid-19 adlı salgınla mücadele adına eğitim 

alanında yüz yüze eğitime ara verme, uzaktan eğitime geçme gibi çeĢitli politikalar 

ve uygulamalar yoluna gidilmiĢtir.   

Aniden ortaya çıkan korona salgının tüm dünyayı kısa bir zamanda etkisi 

altına alması ve dünyanın bu virüsten etkilenmesi tarihte yaĢanan diğer salgınlardan 

farklılık göstermektedir. Tüm dünya bu salgın için seferber olmuĢ ve birtakım ortak 

tedbirler alarak salgından kurtulma yoluna gitmiĢtir. Covid-19 salgınında karantina 

uygulamalarının yapılması, okulların tatil edilmesi, seyahat yasağı getirilmesi, dıĢarı 

çıkma yasaklarının uygulanması gibi salgınla mücadelede uygulanan yöntemlerin, 

geçmiĢteki salgınlarda alınan önlemlerle benzerliği olmasına rağmen, Covid-19 

salgınının kısa bir zamanda tüm dünyayı etkileyerek küresel bir salgın haline gelmesi 

diğer salgınlardan farklılık göstermektedir. 
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2.2.2. Covid-19 Salgın Süreci 

Dünyada ilk kez Aralık ayında görülen ve "2019-nCoV" olarak adlandırılan 

virüs, Koronavirüs ya da Corona Virüsü adıyla bilinmektedir. Koronavirüs Latince 

kökenli ve Latince taç veya çelenk anlamına gelen corona kelimesinden türemiĢ olan 

bir kelimedir. Koronavirüsler dünyada yaygın bulunan virüsler olup insanlarda 

solunum yolu hastalıklarına sebep olan virüslerdir (Ġnal, 2016). Ġnsanlarda ölümcül 

olabilen solunum yolu enfeksiyonlarına sebep olan koronavirüs ilk olarak 1930‟larda 

tavuklarda tespit edilmiĢtir. Ayrıca koronavirüslere memelilerde ve kuĢlarda 

rastlanmakta olup, daha öldürücü çeĢitleri ise SARS, MERS VE COVID-19 olarak 

ön plana çıkmaktadır (Alpago ve Alpago, 2020). Koronavirüsler memelilerden veya 

kuĢlardan insana bulaĢabilmekte ve sonrasında da bu virüsler insandan insana 

solunum damlacıkları veya temas yoluyla taĢınabilmektedir. Virüs, hasta olan kiĢinin 

hapĢırması, öksürmesi hatta konuĢması ile çevreye yayılan damlacıkları diğer bireyin 

solunum yolu ile vücuduna alması ya da elleriyle ağzına, burnuna veya gözüne 

bulaĢtırması sonucu yayılmaktadır (Çiftçi ve Çoksuer, 2020). 

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) 11 ġubat'ta koronavirüs kaynaklı bu hastalığa 

Covid-19 adını vermiĢtir. Daha sonra ise bu hastalık küresel salgın anlamına gelen 

"pandemi" olarak ilan edilmiĢtir (BBC, 2020a). Pandemi kelimesi, Eski Yunan 

dilinde “tüm” anlamına gelen “pan” ve “insanlar” anlamına gelen “demos” 

sözcüklerinden oluĢan “tüm insanları etkileyen” anlamında kullanılan bir kavramdır. 

Dünya Sağlık Örgütü‟nün (WHO, 2022) verilerine göre, 23 Eylül 2022 tarihi 

itibariyle tüm dünyada 216 ülkede veya bölgede, toplam 611.421.786 kiĢide tespit 

edilen salgın, 6.512.438 k Ģ n n ölümüne neden olmuĢtur. WHO'ya göre yen  v rüsün 

"kuluçka dönem " yaklaĢık 14 gün olmakla beraber Ç nl  b l m  nsanları, bazı 

k Ģ ler n bel rt ler görülmeden de enfeksiyonu yaydıklarını belirtmiĢlerdir (BBC, 

2020). Ülkemizde ise koronavirüs ilk kez 11 Mart 2020‟de görülmeye baĢlanmıĢtır.  

Sağlık Bakanlığı 2021 verilerine göre, 3 Temmuz 2021 tarihi itibariyle Türkiye‟de 

5.440.368 kiĢide tespit edilen virüs, 49.874 kiĢinin ölümüne neden olmuĢtur (Sağlık 

Bakanlığı, 2022). Covid-19 salgın sürecinin tüm dünyada yaratmıĢ olduğu kriz 

durumunun sağlık baĢta olmak üzere ekonomi, psikoloji, sosyal yaĢam ve eğitim 

üzerine olan derin etkileri, yansımaları devam etmekte ve salgının ne zaman sona 

ereceğ ne  l Ģk n kes n b r ver  bulunmamaktadır. Öte yandan v rüse karĢı  laç 
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çalıĢmalarında olumlu gel Ģmeler yaĢanmıĢ ve hastalar gel Ģt r len  laçlarla daha hızlı 

 y leĢme sürec ne g rm Ģt r. 

2.2.3. Türkiye’de Covid-19 Salgın Sürecinin Eğitime Yansımaları 

 Türkiye geçmiĢinde yöresel olarak çeĢitli terör olayları, depremler, seller 

yaĢamıĢ ve bunların olumsuz etkilerini eğitim alanında yakından hissetmiĢtir. 23 

Ekim ve 9 Kasım 2011 tarihlerinde Van‟da iki yıkıcı deprem meydana gelmiĢ, Van 

ve ErciĢ‟te yaĢanan bu depremler onlarca öğretmenin ölmesine, birçok okulun hasar 

görmesine ve yıkılmasına neden olmuĢtur (Tanhan ve KardaĢ, 2014). ġırnak ilimizde 

terör olayları yüzünden çıkan çatıĢmalar sebebiyle eğitim-öğretim yapılamaz hale 

gelmiĢ, okullar kapanmıĢ, bütün okul idarecileri, öğretmenler ve okul çalıĢanları 

ücretli izne çıkarılmıĢ, öğrenciler yakın bölge okullarına geçici süreliğine taĢınmıĢtır 

(Arslan, 2018). Türkiye, tarihinde yaĢanan bu yöresel sıkıntılar eğitim sürecini kısa 

bir süreliğine sekteye uğratmıĢ olsa da ilk defa Covid-19 salgını gibi zorlu bir süreçle 

karĢılaĢmıĢ ve bu sürecin eğitime yansımaları yıkıcı olmuĢtur. Tarihsel süreçte 

yaĢanan farklı boyuttaki olayların hiç biri Covid-19 salgın sürecinin yıkıcı etkileri 

kadar geniĢ kapsamlı bir etki göstermemiĢtir (Yirci ve Özdemir, 2021). Bu yıkıcı 

etkilerin eğitim paydaĢları tarafından daha az hissedilebilmesi adına yetkililer 

birtakım önlemler alma yoluna gitmiĢtir. Öncelikli olarak virüsün ülkemizde hızla 

yayılmasıyla beraber YÖK 16 Mart 2020 tarihinde üniversitelerin üç hafta süreyle 

tatil edilmesine karar vermiĢtir.  Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) ise ilk, orta ve lise 

okullarında 16 Mart 2020 tarihinden itibaren bir hafta ara verilmesine karar 

vermiĢtir. Bir hafta aranın ardından salgının etkilerinin artmasıyla beraber bahar 

dönemi boyunca örgün eğitim yerine uzaktan eğitimle devam edilmiĢtir. Dönemin 

Milli Eğitim Bakanı Ziya Selçuk, 23 Mart Pazartesi gününden baĢlamak üzere 

Eğitim BiliĢim Ağı (EBA) üzerinden öğrencilerin evlerinden uzaktan eğitimle eğitim 

öğretim sürecine devam edeceklerini belirtmiĢtir (MEB, 2020). Ülkemizde özellikle 

de eğitimin aksadığı veya yetersiz kaldığı durumlarda MEB uzaktan eğitim 

sisteminde EBA ve diğer dijital platformları aktif olarak kullanmıĢtır (Kahraman, 

2020). EBA, MEB tarafından daha önceki süreçlerde de aktif olarak kullanılan bir 

eğitim portalı olmasına rağmen Covd-19 salgın döneminde daha çok kullanılmaya 

baĢlanmıĢ ve neredeyse uzaktan eğitimin vazgeçilmez bir ögesi olmuĢtur. Ayrıca 

Milli Eğitim Bakanlığı, TRT ile iĢbirliğine giderek salgın süresince öğrencilere 

televizyondan uzaktan eğitim hizmetini de sunmuĢtur (Özer, 2020). Derslerle ilgili 
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Milli Eğitim Bakanlığı tarafından hazırlanmıĢ olan videolar TRT aracılığıyla 

televizyon üzerinden öğrencilere ulaĢtırılmıĢtır. Bu sayede evinde interneti veya 

bilgisayarı olmayan öğrencilere de eğitimden yararlanma olanağı verilmiĢtir. 

Türkiye‟de yüz yüze eğitime bir dönem ara verildikten sonra birinci aĢamada 

31 Ağustos 2020 tarihi ile 18 Eylül 2020 tarihleri arasında öğrenciler için uzaktan 

telafi eğitimleri verilmiĢtir. Verilen eğitimlerle 2019-2020 eğitim-öğretim yılında 

iĢlenemeyen ve öğrencilerin bir üst sınıf için hazırbulunuĢluk düzeylerini 

etkileyebileceği düĢünülen konuların iĢlenmesine ve öğrencilerin öğrenme 

eksiklerinin giderilmesine çalıĢılmıĢtır. Ülkemizde ikinci aĢamada 21 Eylül 2020‟de 

okulöncesi eğitim kurumları ve 1.sınıflar için seyreltilmiĢ ve aĢamalı eğitim anlamına 

gelen hibrit eğitim modeli uygulanarak yüz yüze eğitime geçilmiĢtir. Okul öncesi 

eğitim kurumları ve ilkokul 1. sınıf öğrenciler için haftada iki gün yüz yüze eğitim 

yapılacağı, diğer sınıflarda ise uzaktan eğitim sürecinin devam edeceği belirtilmiĢtir. 

Sosyal mesafe kurallarına uyma, maske kullanımı, hijyene dikkat etmek Ģartıyla ve 

sınıf mevcutlarının seyreltilmiĢ olması kaydıyla yüz yüze eğitime baĢlanmıĢ, bunun 

yanında uzaktan eğitim süreçleri de devam etmiĢtir. Ayrıca yüz yüze eğitime 

baĢlama konusunda velilerin beyanları da dikkate alınmıĢ, çocuğunu okula 

göndermek istemeyen velilerden veli bilgilendirme, izin ve taahhütname dilekçesi 

alınarak bu öğrenciler devamsız sayılmamıĢlardır. Bu Ģekilde okula gitmeyen 

çocuklar için EBA ve TRT EBA TV üzerinden eğitimler devam etmiĢtir. Sonraki 

süreçte alınan tedbirler doğrultusunda vaka ve ölüm sayılarının azalması ile üçüncü 

aĢamada 12 Ekim 2020 Pazartesi gününden itibaren okul öncesi eğitim kurumlarının 

tamamında haftada 5 gün ve günde 6 saat etkinlik saati olacak Ģekilde yüz yüze 

eğitim yapılmıĢtır. Ġlkokul 1, 2, 3 ve 4. sınıflar ile ortaokul ve imam hatip 

ortaokullarının 8. sınıflarında haftada ikiĢer gün yüz yüze eğitime geçilmiĢtir. Köy ve 

benzeri seyrek nüfuslu yerleĢim yerlerindeki ilkokullar, ortaokullar ile imam hatip 

ortaokullarının bütün sınıf seviyelerinde il hıfzıssıhha kurullarının il/ilçe millî eğitim 

müdürlükleriyle iĢ birliği içinde alacağı kararlar doğrultusunda derslerin tamamının 

yüz yüze eğitim yoluyla yapılması kararlaĢtırılmıĢtır (MEB, 2020a). Yüz yüze eğitim 

uygulamasına geçiĢ yapan okullarda, çocuklar için en az bir metre mesafe kuralına 

uyma, ateĢ ölçümü uygulama, temizliğe ve hijyene önem verme, maske ve 

dezenfektan kullanımı gibi gerekli tedbirler alınmıĢtır. 13 Kasım 2020 tarihinde ise 

eğitim-öğretime bir haftalık ara tatili verilmiĢtir.  
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Dördüncü aĢamada vaka sayılarının artıĢ göstermesiyle 20 Kasım 2020 

tarihinden 4 Ocak 2021 tarihine kadar resmi, özel, örgün ve yaygın eğitim 

kurumlarında eğitime uzaktan eğitim yoluyla devam edilmesi kararlaĢtırılmıĢtır. 

Okul öncesi eğitim kurumları ile özel eğitim sınıflarında ise yüz yüze eğitim devam 

etmiĢtir (MEB, 2020b). Bu süreçte çocuklara herhangi bir sınav uygulanmamıĢ ve 

öğrencilere 500 bin tablet dağıtımının yapılmasına karar verilmiĢtir. Vaka ve ölüm 

oranlarındaki artıĢ sebebiyle Bakanlık tarafından 15 Nisan 2021 tarihinde tekrar 

merkezi ve köy okulları olarak 8. ve 12. sınıflarla okul öncesi eğitim kurumları hariç 

bütün kademelerde uzaktan eğitime geçildiği duyurulmuĢtur (MEB, 2021a). 15 

Nisandan 29 Nisan tarihine kadar alınan kararlar doğrultusunda süreç devam etmiĢtir. 

Sonraki süreçte ise resmi ve özel, örgün ve yaygın tüm eğitim kurumlarında 17 

Mayıs 2021 tarihine kadar yüz yüze eğitime ara verilmiĢ ve bu kurumlarda uzaktan 

eğitime geçilmiĢtir. Örgün ve yaygın eğitim kurumlarında 3 Mayıs 2021 tarihinde 

yapılması planlanan sınavlar da 17 Mayıs 2021 tarihine ertelenmiĢtir. MEB yaptığı 

basın açıklamasında 17 Mayıs 2021 tarihinden itibaren kademeli normalleĢme 

kapsamında okul öncesi eğitim kurumları, özel eğitim okul ve sınıfları, özel eğitim 

ve rehabilitasyon merkezleri ile 8 ve 12‟nci sınıfların destekleme ve yetiĢtirme 

kurslarında yüz yüze eğitime geçileceğini bildirmiĢtir. Diğer kademelerdeki 

kurumlarda ise 1 Haziran 2021 tarihine kadar uzaktan eğitim devam etmiĢtir (MEB, 

2021c). Okullar 2 Temmuz 2021 tarihine kadar devam etmiĢtir. 

 

2.3. Eğitimde Teknoloji ve Yeni Düzen 

21. yüzyıl çağı teknoloji çağı olduğundan günlük hayatta teknolojinin 

kullanımı artmıĢ ve teknoloji farklı alanlarda önemini hissettirir olmuĢtur. ĠĢ 

yerlerinde, gündelik hayatımızda, okullarda artık neredeyse hayatımızın her alanında 

teknolojinin önemli bir yere sahip olduğunu söylemek mümkündür. Özellikle de 

eğitim kurumlarında teknoloji eğitime entegre edilmeye çalıĢılarak eğitimden daha 

verimli ve çağa uygun dönütler alınmaya çalıĢılmıĢtır. Bu kapsamda ülkelerde çeĢitli 

projeler hazırlanmıĢ ve uygulanmıĢtır. Türkiye‟de ise FATĠH (Fırsatları Arttırma ve 

Teknolojiyi ĠyileĢtirme Hareketi) projesi ile EBA (Eğitim BiliĢim Ağı) ve ÖBA 

(Öğretmen BiliĢim Ağı) gibi çeĢitli projeler yapılmıĢ ve bunlarla ilgili çeĢitli 

çalıĢmalar yürütülmüĢtür. Eğitim öğretim hayatında FATĠH Projesi, fırsat eĢitliğini 

sağlamak, okullarımızdaki teknolojiyi iyileĢtirmek amacıyla biliĢim teknolojileri 
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araçlarının öğrenme-öğretme sürecinde daha fazla duyu organına hitap edecek 

Ģekilde, derslerde etkin kullanımı için MEB tarafından baĢlatılan ve yürütülen bir 

proje olmuĢtur (MEB, 2020c).  

EBA MEB tarafından geliĢtirilen dijital bir eğitim portalıdır ve 2011-2012 

eğitim-öğretim yılından itibaren hizmet vermektedir. Bu portalda müfredata dayalı 

videolar, dokümanlar, e-kitaplar, testler, etkinlikler gibi çeĢitli öğrenme materyalleri 

okul öncesi eğitimden lise düzeyine kadar eğitim paydaĢlarına sunulmaktadır (Özer, 

2020). EBA portalı aracılığıyla çocuklara evlerinden derslere eriĢebilme ve 

katılabilme Ģansı verilmektedir. ÖBA uygulamasıyla ise öğretmenler online 

eğitimlere ulaĢabilmekte, gerekli hizmet içi eğitimler için oradan 

faydalanabilmektedirler. EBA, ÖBA gibi bu tarz uygulamalar eğitim-öğretim 

sürecinde öğretmenler tarafından bilinip kullanılmasına rağmen bu uygulamaların 

asıl önemi Covid-19 salgın sürecinde ortaya çıkmıĢtır. Covid-19 salgını gibi kriz 

durumlarında teknolojik geliĢmeler (EBA, ÖBA…) eğitimle bütünleĢtirilerek, 

öğretmenlerin ve öğrencilerin EBA kullanımıyla, MEB tarafından hazırlanan ders 

içeriklerinin TRT Canlı yayınları ile televizyondan sunumlarının yapılmasıyla 

beraber eğitim- öğretimin devamı sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. Bunun yanı sıra MEB bu 

uygulamalardan öğrencilerin ve öğretmenlerin daha fazla yararlanabilmesi adına 

gerekli iyileĢtirme çalıĢmalarını yapmıĢtır. Aniden ortaya çıkan Covid-19 salgın 

sürecine hazırlıksız yakalanan eğitim kurumları, öğretim süreçlerinin en hızlı Ģekilde 

devamlılığını sağlayabilmek için yoğun bir çaba sarf etmiĢlerdir (Yılmaz, 2020).  

Örneğin MEB tarafından öğrencilerin daha kolay ve hızlı eriĢimlerinin 

sağlanabilmesi adına EBA altyapısı güçlendirilmiĢ ve öğrencilerin EBA portalına 

ücretsiz bir Ģekilde eriĢimlerinin sağlanabilmesi için GSM operatörleriyle iĢbirliğine 

gidilerek gerekli adımlar atılmıĢtır.   

Covid-19 salgın sürecinde MEB tarafından atılan adımlar, alınan kararlar, 

uygulamaya konulan politikalar eğitim öğretim sürecinin tamamen durmasını 

engellemiĢtir. Fakat internet alt yapısının tam olarak oluĢturulamaması, fırsat 

eĢitliğinin tam olarak sağlanamaması,  çoğu ailenin sosyoekonomik açıdan 

dezavantajlı olması gibi sebeplerden uzaktan eğitim sürecinde birtakım 

olumsuzluklar yaĢanmıĢ ve süreçte istenilen verime yüzde yüz ulaĢılamadığı 

görülmüĢtür. 
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2.4. Covid-19 Salgını Sürecinde Ġlkokul Öğretmenleri  

Tüm dünyanın hazırlıksız yakalandığı Covid-19 salgın sürecinden etkilenen 

en çok alanlardan birisi de eğitim alanı olmuĢtur (AkkaĢ Baysal ve Ocak, 2020). 

Covid-19 salgın sürecinde Türkiye gibi ülkelerin çoğu salgının daha fazla 

yayılmasını önlemek amacıyla okulları uzun bir süre eğitime kapatmıĢtır. Süreçte 

OECD ve Avrupa Birliği ülkeleri içinde eğitim kurumlarını en fazla süre ile kapalı 

tutan ülkelerden biri Türkiye olmuĢtur (Yirci ve Özdemir, 2021). Bu kapanmalarla 

birlikte COVID-19 salgını tüm insanların hayatını etkilediği gibi öğrencilerin ve 

öğretmenlerin de hayatlarını etkilemiĢtir (UNESCO, 2021). Süreçte dünya genelinde 

1,5 milyardan fazla öğrenci ve genç, 63 milyon öğretmen COVID-19 salgını 

nedeniyle okul ve üniversite kapanıĢlarından etkilenmiĢtir (Duban ve ġen, 2020; 

EBR, 2020; UNESCO, 2020b). Covid-19 salgın sürecinde salgının etkilerinden 

kurtulabilmek adına ülkeler çeĢitli önlemler almıĢlar ve politikalar uygulamıĢlardır. 

Süreçte her kesimden insanın olduğu gibi öğretmenler, öğrenciler, veliler seyahat 

kısıtlamalarının getirilmesi, dıĢarı çıkma yasaklarının, sosyal mesafe kurallarının 

uygulanması gibi durumlarla karĢı karĢıya kalmıĢlardır. Uygulanan bu gibi önlemler, 

atılan adımlar öğrencilerin, öğretmenlerin, eğitim öğretimin her öğesinin derinden 

etkilenmesine neden olmuĢtur (Kuzu, 2020). Öğretmenlerin, öğrencilerin, velilerin 

böyle bir salgında neyle karĢılaĢacaklarını, ne yapacaklarını bilememeleri, sürece 

hazırlıksız yakalanmaları gibi durumlar neticesinde zorlu bir süreçten geçtikleri 

söylenebilir. Özellikle de Covid-19 salgın döneminde uygulanan uzaktan eğitim 

sürecinin hem sınıf öğretmenlerini hem de ilkokul öğrencilerini önemli ölçüde 

etkilemiĢtir (Batmaz, Cevahir Batmaz ve Kılınç, 2021). 

Covid-19 salgın sürecine yabancı olan öğretmenler bir yandan sağlıklarını 

korumak adına salgınla mücadele ederken diğer yandan da mesleki hayatlarını 

devam ettirmeye çalıĢmıĢlardır. Bunun yanında öğretmenlerin kendi çocuklarına 

yeterli zaman ayıramaması, çocuklarının ihtiyaçlarını tam olarak karĢılayamaması ve 

iĢ hayatı ile evdeki sorumlulukları aynı zaman dilimini paylaĢmaya baĢlaması, iĢ 

yüklerinin artması öğretmenleri daha da zora sokmuĢtur. Öğretmenlerin süreçte 

teknolojik pedagojik alan yönünden kendilerini yetersiz hissetme, gerekli teknik araç 

gerece sahip olamama, çeĢitli alt yapı sıkıntıları yaĢanması gibi durumlarla 

karĢılaĢtıkları da görülmektedir. Süreçte eğitim ve öğretimin merkezinde olan 

öğretmenlerin dijital çağa ayak uydurması, salgın döneminde görev ve 
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sorumluluklarını yerine getirmesi beklenmektedir (Urhanoğlu, Bayırlı ve Aslan, 

2021).  Öğretmenler uygulanan uzaktan eğitim sürecinin önemli bir öğesi 

olmuĢlardır. Öğretmenlerin bazıları uygulamalara yabancı olduklarından uzaktan 

eğitim sürecine adapte olmada çeĢitli sıkıntılar yaĢamıĢlardır. Birden bire online 

eğitime geçilmesine öğretmenler hazırlıksız yakalanmıĢlardır (Korkmaz ve Toraman, 

2020). Birçok ülkede insanlar Covid-19 salgınından dolayı, yüz yüze eğitime ara 

verilmesi ile faaliyete geçen uzaktan eğitim platformlarına uyum sağlamakta 

zorlanmıĢtır (ġenel Çoruhlu ve Uzun, 2021). Özellikle de salgın döneminde yüz yüze 

eğitimden uzaktan eğitime geçilmesi, öğretmenlerin salgın dönemi boyunca değiĢen 

Ģartlara kısa sürede ayak uydurmak zorunda kalmaları gibi durumlara sebebiyet 

vermiĢtir. Yüze yüze eğitime alıĢık olan, teknolojik donanımı ve alt yapısı istenilen 

düzeyde olmayan öğretmenler baĢta olmak üzere öğretmenlerin çoğu sürece 

hazırlıksız yakalanmıĢ ve bu da uzaktan eğitim sürecini olumsuz yönde etkilemiĢtir 

(Yılmaz, Güner, Mutlu, Doğanay ve Yılmaz, 2020). Tüm bu süreç boyunca 

öğretmenler farklı bir deneyim yaĢamıĢlardır. Bu çalıĢmada öğretmenlerin Covid-19 

sürecindeki mesleki deneyimleri, süreci yönetme durumları ve sürece bakıĢ açıları 

ele alınmıĢtır.  

2.5. Ġlgili AraĢtırmalar 

 Bu bölümde Covid-19 salgın sürecinde sınıf öğretmenleriyle ve farklı 

branĢlarla yapılmıĢ ilgili ulusal ve uluslararası alanyazındaki araĢtırmalara yer 

verilmiĢtir. 

Bergdahl ve Nouri (2020) “Ġsveç‟te Covid-19 ve Krizin Tetiklediği Uzaktan 

Eğitim” adlı çalıĢmayı yürütmüĢlerdir. AraĢtırma sonuçları, okul hazırlığının temel 

olarak teknik yönlerle ilgili olduğunu ve öğretmenlerin bu süreçte ihtiyaç duyulan 

pedagojik stratejilerden yoksun olduklarını göstermektedir. AraĢtırmada öğretmenler 

uygulamalarını kısıtlayan birçok teknolojik sorun olduğunu ifade etmiĢlerdir. 

AraĢtırma sonuçları, pek çok öğretmenin, dijital araçları kullanma deneyiminden 

mahrum olduğunu ve yine pek çok öğretmenin uzaktan eğitimin benzersiz koĢullar 

ve gereksinimlerle bazen de sıradan sınıf öğretiminden çok farklı olan yeni bir 

öğretme ve öğrenme ortamı sunduğunun farkına vardıklarını göstermektedir.  

Candan ve Usta (2020) “Pandemi Sürecinde Öğretmenlerin Uzaktan Eğitim 

Uygulamalarına Yönelik BakıĢ Açılarının Ġncelenmesi” adlı çalıĢmalarında pandemi 

sürecinde öğretmenlerin uzaktan eğitim uygulamalarına yönelik bakıĢ açılarını 
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incelemeyi, karĢılaĢılan problemleri belirleyerek öneriler getirmeyi hedeflemiĢlerdir. 

AraĢtırma sonucunda; öğretmenlerin pandemi sürecinden fazlaca etkilendikleri, 

öğretmenlerin büyük çoğunluğunun online derslerden istedikleri verimi alamadıkları, 

öğretmenlerin büyük çoğunluğunun teknolojik araç-gereçlerinin yetersiz olduğu 

görüĢleri ortaya çıkmıĢtır. 

Fidan (2020) “ Covid-19 Belirsizliğinde Eğitim: Ġlkokulda Zorunlu Uzaktan 

Eğitime ĠliĢkin Öğretmen GörüĢleri” adlı çalıĢmalarında sınıf öğretmenlerinin 

zorunlu uzaktan eğitim sürecine iliĢkin görüĢlerini belirlemeyi amaçlamıĢlardır. 

AraĢtırmada öğretmenler tarafından en sık dile getirilen olumlu görüĢ; akademik 

olarak çocukların derslerden geri kalmaması ve sosyal çevreden kopulmaması 

olmuĢtur. Diğer olumlu görüĢler ise, rahatlık, zaman, teknoloji, psikolojik, 

motivasyon, empati, sorumluluk, inovasyon ve veliler olarak öne çıkmıĢtır. EriĢim 

veya alt yapı sorunu öğretmenler tarafından en sık dile getirilen olumsuzluktur. 

Motivasyon, teknoloji bağımlılığı, hazırbulunuĢluk, bakıĢ açısı, sınıf yönetimi, 

hareketsizlik, veliler ve rahatlık ise diğer olumsuz görüĢlerdir. Burada özellikle 

rahatlık, teknoloji, motivasyon ve veliler kodları olumlu ve olumsuz her iki görüĢte 

de yer almıĢtır. 

Schneider vd. (2020) “COVID-19 Zamanlarında Öğretim: Almanya'daki Ġlk 

ve Ortaokullarda Uzaktan Öğretimin Değerlendirilmesi” adlı çalıĢmalarını 

yürütmüĢlerdir. AraĢtırma sonuçları özellikle öğrencilerin ve öğretmenlerin iletiĢim 

halinde kalmalarının gerekliliğini ve önemini vurgulamaktadır. Benzer Ģekilde 

ilkokulda da öğretmenler ve ebeveynler arasındaki düzenli iletiĢim önem arz 

etmektedir. AraĢtırma sonucunda baĢarılı bir uzaktan öğretim süreci için okul, 

öğretmen ve öğrencilere yeterli teknik donanımın sağlanmasının, öğretmen ve 

öğrencilerin teknik cihazları ve dijital medyayı kullanma yetkinliğine sahip 

olmalarının, öğrencilerin uzaktan eğitime katılma motivasyonlarının olmasının ön 

koĢul olduğu ortaya çıkmıĢtır. Öğretmenlerin ve öğrencilerin dijital cihazları 

kullanarak daha iyi iletiĢim kurmalarını sağlamak için çaba gösterilmesi gerektiği 

sonucuna ulaĢılmıĢ; örneğin, teknik cihazlar ve dijital medya kullanımı konusunda 

öğretmenleri ve öğrencileri eğitmekle birlikte dijital altyapıyı geniĢletmek 

önerilerinde de bulunulmuĢtur. 

Arslan ve Görgülü Arı (2021) “Covid-19 Pandemisinde GerçekleĢtirilen 

Çevrimiçi Eğitime Yönelik Öğretmen GörüĢleri” adlı çalıĢmada, fen bilimleri 
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öğretmenlerinin, salgın sürecinde verilen çevrim içi eğitime iliĢkin görüĢlerinin 

belirlemeyi amaçlamıĢtır. UlaĢılan bulgulara göre bu süreçte öğrencilerin derse 

katılımının oldukça az olduğu, öğrencilerin uzaktan eğitimi pek önemsemedikleri, 

iletiĢimsel anlamda aksaklıklar yaĢandığı, internet eriĢiminin sağlanamadığı gibi 

sorunlarla karĢı karĢıya kalındığı tespit edilmiĢtir. Ayrıca öğretmenlerden bu sürecin 

iyileĢtirilmesi açısından önerileri de alınmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda öğretmen 

görüĢleri göz önüne alındığında, velilerin bilinçlendirilmesi, öğretmen-veli iĢ 

birliğinin oluĢturulması, öğrencilere sınırsız internet eriĢimi verilmesi, derse katılım 

sağlayan öğrencilerin devamsızlık kontrolünün yapılması, dönem sonu notlandırılma 

yapılması gibi öneriler ön plana çıkmıĢtır. 

Avcı ve Akdeniz (2021) “Koronavirüs (Covid-19)  Salgını ve Uzaktan Eğitim 

Sürecinde KarĢılaĢılan Sorunlar Konusunda Öğretmenlerin Değerlendirmeleri” adlı 

çalıĢmaları ile farklı branĢlardaki öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde 

gerçekleĢtirdikleri çevrim içi eğitimler ile ilgili düĢüncelerin betimlenmesini ve 

sürecin değerlendirilmesini amaçlamıĢlardır. Temel nitel araĢtırma deseninin 

benimsendiği analiz sonucunda uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin yoğun olarak 

teknolojik alt yapı ve internet konusunda sorunlar yaĢadıkları ve eğitimde fırsat 

eĢitsizliğinin ortaya çıktığı saptanmıĢtır.  

Balaman ve Hanbay Tiryaki (2021) “Corona Virüs (Covid-19) Nedeniyle 

Mecburi Yürütülen Uzaktan Eğitim Hakkında Öğretmen GörüĢleri” çalıĢması ile 

COVID-19 sürecinde mecburi olarak yürütülen uzaktan eğitim hakkında öğretmen 

görüĢlerini araĢtırmıĢlardır. AraĢtırma sonucunda; Bakanlıkça sunulan imkânların 

yeterli görülmesi, eğitim sistemimizin bu sürece hazırlıklı olduğunun düĢünülmesi, 

yerli ve güvenli canlı ders yazılımı ihtiyacının olduğu, öğretmenlerin uzaktan eğitimi 

yüz yüze eğitim kadar etkili görmedikleri gibi sonuçlar ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca 

uzaktan eğitimde ölçme – değerlendirme problemi, öğrencilerin teknik altyapı ve 

imkânlar açısından eĢit Ģartlarda olmaması, hizmet içi eğitim ihtiyacı, öğrencilerin 

derse devam durumları da önemli sonuçlar arasındadır.  

Barlovits vd. (2021) “Teaching from a Distance Math Lessons during 

COVID-19 in Germany and Spain” adlı çalıĢmayı yürütmüĢlerdir. AraĢtırmada ilk 

olarak uzaktan eğitim kullanılarak matematik derslerinin nasıl yürütüldüğünü 

anlatmak amaçlanmıĢtır. Ġkinci olarak, bu süreç boyunca karĢılaĢılan sorunlar 

incelenmiĢtir. Son olarak da öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde matematik 
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öğretim deneyimlerine odaklanılmıĢtır. AraĢtırmada hem Alman hem de Ġspanyol 

öğretmenler yer almıĢtır. Karma yöntem yaklaĢımının bir sonucu olarak, ülkeler 

arasında farklılıklar gözlemlenmiĢtir. Örneğin Alman öğretmenler eĢ zamansız olarak 

daha fazla ders yürüttüklerini ifade etmiĢler, buna karĢılık Ġspanyol öğretmenler 

eĢzamanlı öğretimi daha sık kullandıklarını, ancak yine de aynı ortamda bulunamama 

durumunu bir zorluk olarak gördüklerini belirtmiĢlerdir.  

Ergüç ġahan ve Parlar (2021) “Pandemi Döneminde Sınıf Öğretmenlerinin 

KarĢılaĢtığı Problemler ve Çözüm Yolları” adlı çalıĢmalarında pandemi döneminde 

sınıf öğretmenlerinin karĢılaĢtığı problemlere iliĢkin öğretmen görüĢlerini incelemeyi 

amaçlamıĢlardır. Nitel araĢtırma modellerinden betimleyici fenomenolojik desen 

kullanılarak hazırlanan araĢtırma sonuçlarına göre sınıf öğretmenleri “Hibrit Model 

Eğitim” uygulamalarının öğrenci ve öğretmenler için verimsiz oluĢunu ifade 

etmiĢlerdir. Sınıf öğretmenlerinin dikkat çektiği bir diğer nokta ise EBA 

platformundaki içerik havuzunun geniĢletilmesine yönelik olmuĢtur. “Hibrit modelin 

eğitim sistemimize adaptasyonunda öğrencilerin devam durumlarının isteğe bağlı 

yönetilmemesi” araĢtırmanın önerisi olarak ifade edilmiĢtir. 

Jain, Lall ve Singh (2021) “Teachers‟ Voices on Impact of COVID-19 on 

School Education: Are Ed-Tech Companies Really the Panacea?” adlı çalıĢmayı 

yapmıĢlardır. AraĢtırmada, öğretmenlerin yaĢadıkları dijital yetersizlikler ile birlikte 

süreçten etkilenen öğretmenlerin görüĢleri, eriĢim, kullanım ve pedogojik beceri 

yetersizliği incelenmiĢtir. AraĢtırma sonucunda elde edilen bilgiler çevrimiçi eğitime 

geçiĢle birlikte devlet ve özel okullar arasındaki eĢitsizliklerin keskinleĢtiğini 

göstermektedir. Toplumun ekonomik olarak zayıf kesimlerinden öğrencilere 

ulaĢmanın daha da zorlaĢtığı ve öğretmenlerin, pandemiden oldukça etkilenen bu 

öğrencileri nasıl destekleyeceklerini bilmedikleri ortaya çıkmıĢtır. Elde edilen veriler 

öğretmenlerin çevrimiçi pedogojiler konusunda da eğitilmemiĢ olduklarını 

göstermiĢtir. AraĢtırma devlet okulundaki öğretmenlerin özel okullardaki 

meslektaĢlarına kıyasla dijital olarak yetersiz olduklarını göstermiĢtir. Yine pek çok 

öğretmen çeĢitli uygulamaları kullanarak canlı dersler yapmak ve bunlara göre ders 

planları hazırlamak zorunda kalmalarına rağmen, pek çoğunun süreci 

kolaylaĢtırabilecek eğitimler almadıklarını ve bu kadar kısa sürede teknolojiyi 

kullanma konusunda profesyonel olmalarının mümkün olmadığını belirtmiĢlerdir. 
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Kazu, Bahçeci ve Özercan Ġlhan (2021) “Sınıf Öğretmenlerinin Uzaktan 

Eğitim ve Yüz Yüze Eğitim Uygulamalarını Değerlendirmeleri” adlı çalıĢmalarında 

sınıf öğretmenlerinin uzaktan eğitim uygulamaları ve yüz yüze eğitimle ilgili 

görüĢlerinin değerlendirilmesini amaçlamıĢlardır. Nitel araĢtırma desenlerinden 

olgubilim (fenomenoloji) kullanılarak yapılan araĢtırmada veriler, görüĢme tekniği 

ile toplanmıĢtır. AraĢtırmaya katılan öğretmenlerin teknolojiyi kullanma 

tecrübeleriyle bağlantılı olarak süreci daha verimli geçirdikleri ancak teknolojiyi 

kullanma tecrübesi az olan öğretmenlerin süreçte sıkıntı yaĢadıkları belirlenmiĢtir.    

Kultas ve ÇalıĢkan (2021) “Covid-19 Pandemisi Sürecinde Sınıf 

Öğretmenlerinin Uzaktan Eğitimde YaĢadıkları Sorunlar” adlı çalıĢmalarında Covid-

19 pandemisi sürecinde sınıf öğretmenlerinin uzaktan eğitimde yaĢadıkları sorunları 

ortaya çıkarmayı amaçlamıĢlardır. AraĢtırma sonucunda uzaktan eğitim sürecinde 

derslere öğrenci katılımının yetersiz olduğu, istenilen düzeyde verimin alınamadığı, 

öğretmen ve öğrencilerin fiziksel ve teknolojik olarak bazı ihtiyaçlarının olduğu, 

pandemi sonrası uzaktan eğitimden yararlanma konusunda ise istekli oldukları ortaya 

çıkmıĢtır. 

Saygı (2021) “Covid-19 Pandemi Uzaktan Eğitim Sürecinde Sınıf 

Öğretmenlerinin KarĢılaĢtığı Sorunlar” adlı çalıĢmasında tüm dünyayı etkisi altına 

alan ve henüz tedavisi bulunamamıĢ covid-19 virüsünün sebep olduğu pandemi 

nedeniyle uzaktan eğitim faaliyetlerinde sınıf öğretmenlerinin karĢılaĢtığı sorunların 

tespit edilmesi ve bunlara çözüm önerileri sunmayı amaçlamıĢtır. Sınıf 

öğretmenleriyle yürütülen araĢtırma sonunda görev yapılan ilkokulların teknolojik 

açıdan yetersiz olduğu, öğrencilerin uzaktan eğitime devamlarının yeterli olmadığı, 

meslektaĢ iletiĢiminin gene itibariyle iyi olduğu, öğretmenlerin ölçme ve 

değerlendirme uygulamalarında zorlandıkları bulguları çerçevesinde veriler analiz 

edilerek araĢtırmanın sonuç ve öneriler kısmında tavsiyelerde bulunulmuĢtur. 

Sertkaya Dinler ve Dündar (2021) “Pandemi Döneminde Sınıf 

Öğretmenlerinin YaĢadığı Problemler” adlı çalıĢmada pandemi döneminde sınıf 

öğretmenlerinin yaĢadıkları problemleri ortaya koymayı amaçlamıĢlardır. 

AraĢtırmada 40 sınıf öğretmeni ile görüĢme gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan görüĢmeler 

sonucunda elde edilen veriler içerik analizi yöntemi kullanılarak bulgulara 

dönüĢtürülmüĢtür. Katılımcılar, Covid-19 pandemi sürecinde kullanılan uzaktan 

eğitim modeli sayesinde mesleki geliĢim sağladıklarını ifade etmiĢlerdir. Derslerde 
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kullandıkları bilgisayar, bilgisayar programı, bilgisayar yazılımı ve internet gibi 

birçok donanım ve materyali iyi bir seviyede kullanmayı öğrenmiĢlerdir. 

Öğretmenler, uzaktan eğitim sürecinde materyal, teknolojik ürün ve altyapı gibi 

konularda yaĢadıkları problemlerin öğrencilerin dikkat ve motivasyonu üzerinde 

olumsuz yönde etki ettiği ve derse olan ilgi ve katılımı azalttığını ifade etmiĢlerdir. 

ġenel, Çoruhlu ve Uzun (2021) “Sınıf Öğretmenlerinin Uzaktan Eğitim 

Sürecinde KarĢılaĢtıkları Problemlerin Tespit Edilmesi” adlı çalıĢmalarında uzaktan 

eğitim sürecinde sınıf öğretmenlerinin karĢılaĢtıkları problemlerin tespit edilmesini 

amaçlamıĢlardır. Ġnternet eriĢimi/alt yapı sıkıntısı, teknolojik donanım eksikliği, 

dikkat eksikliği, öğrencilerin ev ortamlarının derse uygun olmaması, ödev 

kontrolünde dönüt ve düzeltme yapılmaması öğretmenlerin sıklıkla karĢılaĢtığı 

problemler olarak öne çıkmıĢtır. Uygulamaya dönük olan matematik, fen bilimleri 

gibi derslerde etkinlik oluĢturmada zorlanılması, aile müdahalesinin fazla olması, 

öğrencilerin derslerde aynı anda ve söz hakkı almadan konuĢması sebebiyle oluĢan 

dikkat dağınıklığı sınıf öğretmenlerinin karĢılaĢtığı problemler arasında yer 

almaktadır.  

Uluçınar Sağır ve Dal (2021) “Pandemi Sürecinde EBA Platformuna Yönelik 

Sınıf Öğretmenlerinin ve Öğrencilerinin GörüĢleri” adlı çalıĢmalarında EBA 

uygulamalarını sınıf öğretmenlerinin ve ilkokul öğrencilerinin görüĢleri 

doğrultusunda değerlendirmeyi amaçlamıĢlardır. AraĢtırmada öğretmenlerin 

EBA'daki ders süresini yeterli buldukları, içeriklerin öğrenci seviyesine uygun 

olduğunu düĢündükleri fakat öğretim sürecinde EBA'nın tek baĢına yeterli olmadığı 

ve öğrencilerine ulaĢmakta güçlük çektikleri ortaya çıkmıĢtır. Öğrenci görüĢleri, 

EBA'ya en çok telefondan eriĢim sağladıkları,  EBA dıĢında ek kaynak kullandıkları, 

verilen ödevlerde zorlandıkları ve fiziksel etkinlikler bakımından EBA'yı yetersiz 

gördükleri yönündedir. Öğrencilerin ve öğretmenlerin görüĢleri ve ihtiyaçları dikkate 

alınarak EBA‟nın iyileĢtirilmesi önerisinde bulunulmuĢtur. 

Urhanoğlu, Bayırlı ve Aslan (2021) “Sınıf Öğretmenlerinin Covid-19 

Pandemi Sürecinde Yürütülen Uzaktan Eğitime ĠliĢkin Deneyimleri” adlı 

çalıĢmalarında pandemi sürecinde zorunlu yapılan uzaktan eğitime dair sınıf 

öğretmenlerinin deneyimlerini ortaya çıkarmak amaçlanmıĢtır. AraĢtırma temel nitel 

araĢtırma deseniyle yürütülmüĢtür. AraĢtırma sonuçları sınıf öğretmenlerinin ilkokul 

için EBA içeriklerini ve ders saatlerini yetersiz bulduğunu göstermiĢtir. Sınıf 
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öğretmenleri bilgiye eriĢim kolaylığı sağlamasını uzaktan eğitimin en önemli avantajı 

olarak görürken; fırsat eĢitsizliklerini, kontrol ve takip zorluğunu, sağlıklı iletiĢim 

kuramamayı ve dikkat dağınıklığını ise en önemli dezavantajları olarak ifade 

etmiĢtir.  

Adak ve Koç (2022) “COVID-19 Pandemi Döneminde Uygulanan Uzaktan 

Eğitim Sürecinde BiliĢim Teknolojileri Öğretmenlerinin Deneyimlerinin 

Ġncelenmesi” adlı çalıĢmalarında COVID-19 pandemi sürecinde uygulanan uzaktan 

eğitimde biliĢim teknolojileri öğretmenlerinin deneyimlerini ortaya çıkarmayı 

amaçlamıĢlardır. AraĢtırma sonucunda, katılımcıların büyük çoğunluğunun okullarda 

uzaktan eğitim hakkında seminerler verdikleri ve meslektaĢlarının kullanabilecekleri 

Web 2.0 araçları hakkında kılavuzlar hazırladıkları ortaya çıkmıĢtır. Katılımcıların 

yoğun bir Ģekilde meslektaĢları, veliler ve öğrenciler ile iletiĢim halinde oldukları 

görülmüĢtür. Bununla birlikte, pandemi sürecinde yaĢanan sıkıntılar olarak, internet 

altyapısının yetersizliği, öğrencilerin maddi yetersizliklerden dolayı uzaktan eğitime 

uygun ortama ve teknolojik araçlara sahip olmamaları öne çıkmıĢtır. 
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Bu bölümde araĢtırma modeli, çalıĢma grubu, veri toplama aracı, geçerlik ve 

güvenirlik çalıĢmaları, veri toplama süreci ve toplanan verilerin analizi hakkında 

bilgilere yer verilmiĢtir. 

3.1. AraĢtırmanın Modeli 

AraĢtırmada nitel araĢtırma modellerinden durum çalıĢması kullanılmıĢtır. 

Nitel araĢtırma „‟gözlem, görüĢme ve doküman analizi gibi nitel veri toplama 

yöntemlerinin kullanıldığı, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül 

bir biçimde ele alındığı bir araĢtırma‟‟ olarak tanımlanmaktadır (Yıldırım ve ġimĢek, 

2011:39). Nitel araĢtırma modellerinden durum çalıĢması, araĢtırmacıya bir olaya 

müdahale etmeden derinlemesine inceleme, anlama ve birey, katılımcı ya da toplum 

üzerindeki etkisi ya da iliĢkisi hakkında çıkarımlarda bulunma fırsatı sunmaktadır 

(Demir ve Kale, 2020). Yani bir duruma iliĢkin etkenler(ortam, bireyler, olaylar, 

süreçler, vb.) bütüncül bir yaklaĢımla araĢtırılır ve ilgili durumu nasıl etkiledikleri ve 

ilgili durumdan nasıl etkilendikleri üzerine odaklanılır (Yıldırım ve ġimĢek, 2021). 

Bu araĢtırma Covid-19 salgını sürecinde bulunan öğretmenlerin mesleki 

deneyimlerini, sürece bakıĢ açılarını ve süreci yönetme durumlarını ortaya çıkarmak 

amaçlandığından ve ilkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını sürecindeki 

yaĢantılarına odaklandığından durum çalıĢması kapsamında ele alınmıĢtır. 

3.2. ÇalıĢma Grubu 

AraĢtırmanın çalıĢma grubunu, Hatay ilinde 30 görev yapmakta olan ilkokul 

öğretmeni oluĢturmaktadır. AraĢtırmada çalıĢma grubunun belirlenmesinde, amaçlı 

örnekleme yöntemlerinden maksimum çeĢitlilik örnekleme tekniği kullanılmıĢtır. 

Amaçlı örnekleme yöntemlerinden maksimum çeĢitlilik örnekleme yönteminde 

olabildiğince farklı özellikteki katılımcılar araĢtırmaya dâhil edilir ve böylece veri 
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zenginliği sağlanmıĢ olur (Yıldırım ve ġimĢek, 2021). Bu bağlamda maksimum 

çeĢitlilik örnekleme tekniğinin kullanımının nedeni farklı yerleĢim merkezlerinde ve 

koĢullarda çalıĢan, araĢtırmada farklı özellikteki katılımcılara ulaĢıp veri 

zenginliğinin sağlanmaya çalıĢılmasıdır. Ayrıca araĢtırmada maksimum çeĢitlilik 

örnekleme yoluyla öğretmenlerin mesleki kıdem, yaĢ, cinsiyet, medeni durum, 

çalıĢılan okul türü gibi çeĢitli durumlar dikkate alınarak çeĢitlilik elde edilmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

 

Tablo 1. 

Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik özellikleri 

  Frekans (n) 

Cinsiyet 
Kadın 18 

Erkek 12 

Kıdem 

1-5 yıl 12 

6-10 yıl 9 

11-15 yıl 6 

16 yıl ve üzeri 3 

Görev yapılan yer 
Kırsal mahalle 17 

ġehir merkez mahalle 13 

Medeni hal 
Evli 18 

Bekar 12 

 

Katılımcıların demografik özelliklerine yönelik Tablo 1 incelendiğinde 

öğretmenlerin 18‟i kadın, 12 „si ise erkek olmak üzere toplam 30 ilkokul öğretmeni 

yer almaktadır. Kadın katılımcıların 10‟u evli 8‟i bekârdır. Erkek katılımcıların ise 

8‟i evli 4‟ü bekârdır. Katılımcıların görev yaptıkları yerler kırsal mahalle ve Ģehir 

merkez mahalledir. Katılımcıların mesleki kıdemleri 1 yıldan 19 yıla kadar farklılık 

göstermektedir.  

3.3. Geçerlik ve Güvenirlik ÇalıĢmaları 

 Nitel araĢtırmalarda güvenirlik ve geçerlik tanımlamaları nicel 

araĢtırmalardan farklı olarak yapılmaktadır. Nitel araĢtırmalarda geçerlik çalıĢmaları, 

iç geçerlik ve dıĢ geçerlik olarak incelenmektedir. Ġç geçerlikle araĢtırmacıdan veri 

toplama süreçlerinde, verilerin analizi ve yorumlanmasında tutarlı olması ve bu 

tutarlığı nasıl sağladığını açıklaması beklenir (Yıldırım ve ġimĢek, 2021). 

AraĢtırmada bu süreçler ayrıntılı bir Ģekilde ele alınmıĢ, uzman incelemesi, katılımcı 
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teyidi yapılarak araĢtırmanın iç geçerliği yani inandırıcılığı sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. 

AraĢtırmalarda dıĢ geçerlik bulguların genellenebilirliğine bağlı olmakla birlikte 

genellenebilirlik yerine aktarılabilirlik kavramı önerilmektedir (Arastaman, Öztürk 

Fidan ve Fidan, 2018). AraĢtırmada dıĢ geçerliği yani aktarılabilirliği sağlamak 

amacıyla çalıĢmanın katılımcılarının, çalıĢma ortamının ve koĢullarının ayrıntılı 

olarak tanımlaması yapılmıĢtır (Arslan, 2022). Nitel araĢtırmalarda güvenirlik 

çalıĢılan ortamda meydana gelen her Ģeyi veri olarak kaydetmektir. Nitel 

araĢtırmalarda güvenirlik iç güvenirlik ve dıĢ güvenirlik olmak üzere iki Ģekilde ele 

alınmaktadır. AraĢtırmada güvenirliği sağlamak için öğretmenlerin doğrudan 

görüĢlerine yer verilmiĢ ve teyit incelemesi yapılmıĢtır. Ayrıca nitel araĢtırmalarda 

güvenirliği arttırmanın bir yolu araĢtırmanın her bir aĢamasının ve izlenen yolun 

detaylı olarak tanımlanmasıdır (Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz ve 

Demirel, 2019:264). Miles ve Huberman (2015)‟dan aktaran Gül Öztürk (2020), nitel 

araĢtırma yöntemlerinde elde edilen verilerin kodlanmasında, kodlayıcıların 

benzerlik oranı veya kodlayıcılar arası güvenirliğin önemli bir konu olduğunu ifade 

etmiĢtir. Miles ve Huberman‟a göre “Güvenirlik = GörüĢ Birliği Sayısı / (Toplam 

GörüĢ Birliği + Toplam GörüĢ Ayrılığı Sayısı)” formülü kullanılarak 

hesaplanmaktadır. Bu araĢtırmada elde edilen veriler hem araĢtırmacı tarafından hem 

de doktor öğretmen tarafından kodlanmıĢ, elde edilen görüĢler arasındaki uyum 

oranına bakılmıĢ ve güvenirlik değeri %92 bulunmuĢtur. Bu durum yapılan 

kodlamaların güvenilir olduğunu göstermektedir.     

3.4. Veri Toplama Süreci 

Nitel araĢtırmalarda en yaygın olarak 3 Ģekilde veri toplanır; görüĢme (odak 

grup görüĢmesi de dâhil), gözlem ve yazılı dokümanların incelenmesidir. GörüĢme 

nitel araĢtırmalarda daha çok tercih edilen, sosyal gerçekliği ortaya çıkarmada 

derinlemesine araĢtırma yapmak için kullanılan bir veri toplama tekniğidir (Yüksel, 

2020).  AraĢtırmada verileri toplamak amacıyla katılımcılara yarı yapılandırılmıĢ 

görüĢme formu uygulanmıĢ ve bunun için Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi Sosyal 

ve BeĢerî Bilimler Bilimsel AraĢtırma ve Yayın Etiği Kurulu izni (EK 1) ile Hatay Ġl 

Milli Eğitim Müdürlüğü izni (EK 2) alınmıĢtır. Hatay ilinde farklı koĢullarda ve 

okullarda görev yapan 30 ilkokul öğretmenine görüĢme soruları yöneltilmiĢ ve 

veriler toplanmıĢtır. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢmeler hem sabit seçenekli 

cevaplamayı hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birleĢtiren 
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görüĢmelerdir (Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2019:247). 

Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu, Covid-19 salgını sürecinde bulunan 

öğretmenlerin mesleki deneyimlerini, süreci yönetme durumlarını ve sürece bakıĢ 

açılarını derinlemesine incelemek amacıyla oluĢturulmuĢtur. Yarı yapılandırılmıĢ 

görüĢme formunda yer alan soruların açık ve anlaĢılır olmasına dikkat edilmiĢtir. 

AraĢtırmacı tarafından hazırlanan yarı yapılandırılmıĢ görüĢme soruları için öncelikle 

literatür incelemesi yapılıp araĢtırılmak istenen konuyla ilgili alan taraması 

yapılmıĢtır. Alan taraması yapıldıktan sonra araĢtırılmak istenen konuyla ilgili bir 

soru havuzu oluĢturulmuĢ ve soru havuzundan araĢtırma konusuyla ilgili sorular 

seçilmiĢtir. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme soruları için biri doktor öğretmen bir diğeri 

araĢtırma görevlisi olmak üzere alanında uzman 2 kiĢiden dönüt alınmıĢ ve uzman 

görüĢü doğrultusunda soruların 3 tanesi çıkarılarak, sorulara son Ģekil verilmiĢtir. 

GörüĢme sorularının içerisinde araĢtırmacı tarafından sorulan sonda soruları da yer 

almaktadır. GörüĢme formu iki bölümden oluĢmaktadır; birinci bölümde 

öğretmenlerin demografik özelliklerini içeren kiĢisel bilgiler kısmı, ikinci bölümde 

ise araĢtırmanın amacına uygun olarak hazırlanan 12 açık uçlu soru ve sonda soruları 

yer almaktadır. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu EK 3‟te yer almaktadır. Yarı 

yapılandırılmıĢ sorular genellikle her katılımcıya sistematik ve tutarlı bir sırada 

sorulmasının yanında görüĢmecilerin bunların dıĢına çıkma gibi özgürlükleri de 

bulunmaktadır. GörüĢme sırasında rahat ve katılımcıların kendilerini güvende 

hissedecekleri bir ortam oluĢturulmuĢtur. GörüĢmeler 2020-2021 bahar döneminde, 

bazı katılımcılarla (20) yüz yüze yapılırken bazılarıyla (10) ise Covid-19 salgın 

döneminden dolayı telefon görüĢmeleriyle yapılmıĢ ve veriler toplanmıĢtır. 

Öğretmenlerle yüz yüze yapılan görüĢmeler okullara gidilerek hijyen ve mesafe 

kurallarına dikkat edilerek, idare ve öğretmenler odasında yapılmıĢ, görüĢmeler 

ortalama 25-35 dakika arası sürmüĢtür. AraĢtırmacı tarafından katılımcıların sorulara 

verdikleri cevaplar not tutularak kayıt altına alınmıĢtır. Katılımcılardan alınan 

cevaplar katılımcılara teyit ettirilmiĢ yanlıĢ anlaĢılmaların önüne geçilmeye 

çalıĢılmıĢtır. Salgın döneminden dolayı bazı araĢtırmacılar yüz yüze görüĢmeleri 

kabul etmediklerinden, onlarla telefonla görüĢülerek veriler toplanmıĢ ve görüĢmeler 

ortalama 20-30 dakika arası sürmüĢtür. AraĢtırmada katılımcılar ses kaydına izin 

vermediklerinden veriler araĢtırmacı tarafından birebir ve teyit ettirilip not tutularak 

kayıt altına alınmıĢtır. Daha sonra kayıt altına alınan veriler araĢtırmacı tarafından 

olduğu gibi bilgisayar ortamına aktarılmıĢtır. 
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3.5. Verilerin Analizi 

 AraĢtırmada elde edilen nitel verilerin analizinde içerik analiz tekniği 

kullanılmıĢtır. Ġçerik analizi, belirli kurallara dayalı kodlamalarla bir metnin bazı 

sözcüklerinin daha ayrıntılı içerik kategorileri ile özetlendiği sistematik, yinelenebilir 

bir tekniktir (Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2019:259). 

Ġçerik analizi ile elde edilen veriler daha yakından incelenir ve bu verileri açıklayan 

kavram ve temalara ulaĢılır (Yıldırım ve ġimĢek, 2011). AraĢtırmada elde edilen 

veriler bir araya getirilerek temalar, kategoriler, kodlar oluĢturulmuĢ, veriler 

arasındaki iliĢkiler ortaya çıkarılmıĢtır. ÇalıĢmada öğretmenlerden elde edilen veriler 

araĢtırmacı tarafından incelenmiĢ ve veriler arasındaki anlamlı iliĢkiler belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. AraĢtırmacı tarafından öğretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar tek 

tek okunarak kodlanmıĢ, kodlar bir araya getirilerek belirli kategoriler 

oluĢturulmuĢtur.  OluĢturulan ilgili kategoriler ve kodlar uygun olan temalar altında 

toplanmıĢ, ilgili temalarla kodlar arasındaki uyuma bakılmıĢtır. AraĢtırmada toplanan 

verilerden ilgili kodlara, kavramlara, temalara ulaĢılarak okuyucunun anlayabileceği 

Ģekilde gerekli açıklamalara ulaĢılmıĢtır. Verilerin analizi yapılırken gizliliği ihlal 

etmemek adına, her bir öğretmeni temsil edecek Ģekilde (Ö1, Ö2, Ö3…) gerekli 

kodlamalar yapılmıĢ ve araĢtırmada bulgular kısmında içerikler doğrudan alıntılarla 

desteklenerek öğretmenlerin kendi görüĢlerine yer verilmiĢtir. Bunun yanı sıra 

araĢtırmada katılımcıların görüĢlerini yansıtabilmek amacıyla çarpıcı, açıklayıcı, 

farklı örnekler dikkate alınarak da doğrudan alıntılara yer verilmiĢtir. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

BULGULAR 

 

 

AĢağıda yarı yapılandırılmıĢ görüĢme sonucunda katılımcılardan elde edilen 

veriler içerik analiz tekniği kullanılarak analiz edilmiĢtir. Elde edilen bulgular 

sonucunda ilkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını sürecindeki mesleki 

deneyimleri, süreci yönetme durumları ve sürece bakıĢ açıları belirlenmiĢtir. 

4.1. Ġlkokul Öğretmenlerinin Covid-19 Salgın Sürecindeki Mesleki 

Deneyimlerine Yönelik Bulgular 

AĢağıda birinci alt problem “Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını 

sürecinde mesleki deneyimlerinin neler” olduğuna iliĢkin elde edilen bulgulara yer 

verilmiĢtir. 

4.1.1. Ġlkokul Öğretmenlerinin Uzaktan Eğitim Sürecinde Kullandıkları 

Dijital Araçlara ĠliĢkin Bulgular 

Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde sınıf öğretmenlerinin 

kullandıkları dijital araçların ve bunları kullanma durumlarının ortaya çıkarılmasına 

yönelik öğretmenlere “Covid-19 pandemi dönemi uzaktan eğitim sürecinde en çok 

kullandığınız dijital araçlar nelerdir?” temel sorusu ve bu temel soru altında “Dijital 

araçlara erişim ve bu araçları kullanabilme yeterlilikleri açısından kendinizi 

değerlendiriniz?” sonda sorusu yöneltilmiĢtir. Öğretmenlerin verdikleri cevaplar 

doğrultusunda elde edilen veriler analiz edilmiĢ ve elde edilen verilerden tema, 

kategori, kod ve öğretmen sayıları(n) oluĢturularak veriler Tablo 2‟de gösterilmiĢtir. 

. 

Tablo 2.  

Öğretmenlerin kullandıkları dijital araçlar, dijital araçlara erişim ve bunları kullanabilme 

yeterliliklerine ilişkin görüşlerden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Dijital Araçlar  Kullanılan dijital araçlar 

Telefon 23   

Bilgisayar 21   
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Tablo 2 

Öğretmenlerin kullandıkları dijital araçlar, dijital araçlara erişim ve bunları kullanabilme 

yeterliliklerine ilişkin görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar (Devamı) 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Dijital Araçlar  

Kullanılan dijital araçlar Tablet 10   

Dijital araçlara eriĢim 

Kolay oldu 19   

Zor oldu 11  

Kullanabilme yeterlilikleri 

 Etkili bir Ģekilde kullanma 10   

Orta düzeyde kullanma 9   

Yetersiz kullanma 9   

Mükemmel kullanabilme 2   

 

Tablo 2 incelendiğinde öğretmenlerin salgın sürecinde derslerini iĢlerken 

mevcut kitle iletiĢim araçlarının (telefon, bilgisayar ve tablet) tamamını kullandıkları 

görülmektedir. Konuyla ilgili olarak öğretmenlerin bazılarının görüĢleri Ģu 

Ģekildedir: 

Ö10: “Pandemi döneminde bilgisayar ve telefon kullandığım araçlardandı.” 

Ö16: “Bu süreçte en çok telefon ve bilgisayar kullandım. Zamanla bazı hizmetiçi 

eğitimlere de katılarak neyi nasıl kullanacağım konusunda kendimi geliştirdim.” 

Ö20: “Dizüstü bilgisayar ve cep telefonu en çok kullandığım araçlardı.” 

 

Öğretmenlerin verdikleri cevaplar göstermektedir ki Covid-19 salgını 

sürecinde öğretmenlerin geneli telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital araçları 

kullanmıĢlardır. 

Öğretmenlerin dijital araçlara eriĢimleri kolay ve zor olmak üzere iki baĢlık 

altında toplanmıĢtır. AraĢtırmada öğretmenlerin büyük çoğunluğu salgın sürecinde 

dijital araçlara eriĢimlerinin kolay olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu doğrultuda 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö4: “ Bu süreçte dijital araçlara eriĢimim kolay oldu.” 

Ö11: “Pandemi sürecinde telefon, bilgisayar gibi dijital araçlara kolayca eriĢtim.” 

Ö17: “Dijital araçlardan en az birine ulaĢmak benim için hiç zor olmadı.” 
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AraĢtırmaya katılan öğretmenler dijital araçlara eriĢimlerinin zor olduğunu ve 

dijital araçlarının yeterli sayıda olmadığı görüĢünü de belirtmiĢlerdir. Öğretmenlerin 

bu konudaki düĢüncelerinden bazıları aĢağıdaki gibidir. 

Ö14: “Evde eĢim ben ve kızlarım birlikte yaĢıyoruz. Bildiğiniz üzere bu sistemde 

dersler uzaktan veriliyor. Çocuklarım da uzaktan alıyorlar derslerini. Evimizde bir tane 

bilgisayar ve tablet var. Çocukların dersleriyle benim derlerim çoğu zaman 

çakıĢtığından bilgisayar ve tablet yetmedi.” 

Ö26: “Evde tek bilgisayar vardı, üç çocuğumun da eĢ zamanlı dersleri olduğundan bir 

bilgisayar bize yetmedi, bu yüzden de zorlandım.” 

Ö30: “Genellikle yüz yüze eğitimde dijital araçları pek kullanmadığımızdan pandemi 

sürecinde dijital araçları kullanmak benim için baya bir zor süreç oldu.” 

 

Yukarıda cevapları paylaĢılan öğretmenlerin evde yeterli sayıda dijital 

araçları bulunmadığından, evli ve çocuklu öğretmenlerin de çocuklarıyla ders 

çakıĢmaları sebebiyle dijital araçlara ulaĢmalarında sıkıntı olduğu görülmüĢtür. 

Dijital araçları kullanabilme yeterlilikleri açısından kendilerini 

değerlendirmeleri istenildiğinde öğretmenlerin görüĢlerinden; etkili bir Ģekilde, orta 

düzeyde, yetersiz düzeyde ve mükemmel kullanabilme yeterliliğine sahip oldukları 

görülmüĢtür. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö1: “Dijital araçları kullanabilme yeterliliği açısından kendimi değerlendirdiğimde 

etkili bir Ģekilde kullandığımı söyleyebilirim.” 

Ö6: “Bilgisayar kullanmaya yabancı olmadığım için bilgisayarı yeterince verimli ve 

etkili kullanıyorum.” 

Ö11: “Daha önceden dijital araçları kullanma kurslarını aldığım için hiç zorluk 

yaĢamadım ve mükemmel kullanıyorum.” 

Ö16: “Ġlk defa böyle bir durumla karĢı karĢıya kaldım. Önceden çok bir alıĢkanlığım 

yoktu, bu yüzden de bu becerimi geliĢtirmeye ihtiyaç duyuyorum.” 

 

Verilen cevaplarda öğretmenlerin bilgisayar, telefon, tablet gibi cihazları 

kullanmaya aĢina oldukları ve dijital araçları kullanma yeterliliğine sahip oldukları 

görülmüĢtür. 

4.1.2. Ġlkokul Öğretmenlerinin Yüz Yüze Eğitim ve Uzaktan Eğitim 

Dönemlerine ĠliĢkin GörüĢlerine Yönelik Bulgular 

Öğretmenlerin yüz yüze eğitim ve uzaktan eğitim dönemlerini avantajlı ve 

dezavantajlı olduklarını düĢündükleri durumları ortaya çıkarmak amacıyla 

öğretmenlere “Bir öğretmen olarak; yüz yüze eğitim ve uzaktan eğitim dönemlerini 

karĢılaĢtırdığınızda avantajlı ve dezavantajlı olduğunuzu düĢündüğünüz durumlar 

nelerdir?” temel soru ve bu temel soru altında “Mesleki doyuma ulaşma açısından 

süreci nasıl değerlendiriyorsunuz?” sonda sorusu yöneltilmiĢtir. Daha sonra 
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öğretmenlerin verdikleri cevaplar doğrultusunda elde edilen veriler analiz edilmiĢ ve 

elde edilen veriler Tablo 3 ve Tablo 4‟te gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 3 

Öğretmenlerin yüz yüze ve uzaktan eğitim dönemlerini karşılaştırdıklarında avantajlı ve dezavantajlı 

olduklarını düşündükleri durumlara ilişkin görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

 

Tema 

 

Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Eğitim 

Süreçleri 

 

 

Yüz yüze eğitimin 

avantajları 

Göz teması kurabilme 7   

Beden dilini kullanabilme 6   

Fırsat eĢitliği sağlaması 5   

Devamsızlığın az olması 5   

Geri bildirimin hızlı olması 4   

Kalıcı öğrenmenin artması 4   

Aktif katılım   4   

Akrandan öğrenme 3   

Motivasyonu arttırması   2   

Sosyal geliĢimi desteklemesi 2   

Yüz yüze eğitimin 

dezavantajları 

Dezavantajı yok 14   

Zorunlu çalıĢma saati 6   

Sınıfların kalabalık olması 5   

Mekana bağlı olması 5   

Uzaktan eğitimin 

avantajları 

Yüz yüze eğitime alternatif olması 10   

Avantajı yok  8   

Zaman ve mekandan bağımsız olması 5   

Teknolojik geliĢmelere uyum 3   

Derslerin kaydedilebilmesi 3   

Bireysel ve bağımsız öğrenmenin sağlanması 2   

ÇeĢitli kaynaklara eriĢim 2   

Uzaktan eğitimin 

dezavantajları 

Ġnternet yetersizliği/olmaması 11   

Ġnternet bağlantı problemleri yaĢanması 10   

Teknolojiye eriĢim güçlüğü 10   

ĠletiĢimin yetersiz olması     9   

SosyalleĢmenin azalması 8   

Sınıf yönetiminin zor olması 8   

Çevresel uyaranların fazlalığı 7   
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Tablo 3.  

Öğretmenlerin yüz yüze ve uzaktan eğitim dönemlerini karşılaştırdıklarında avantajlı ve dezavantajlı 

olduklarını düşündükleri durumlara ilişkin görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve 

kodlar(Devamı) 

 

Tema 

 

Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Eğitim 

Süreçleri 

 

Uzaktan eğitimin 

dezavantajları 

Web tabanlı araçları etkili kullanamama 7   

Velinin iĢ yükünün artması 6   

Pasif katılım  6   

Sağlık sorunları yaĢanması 3   

Yüz yüze eğitimle 

uzaktan eğitimin 

karĢılaĢtırılması 

Yüz yüze eğitim daha avantajlıdır 24   

Uzaktan eğitim daha avantajlıdır 6   

 

Tablo 3 incelendiğinde öğretmenlerin yüz yüze eğitimin ve uzaktan eğitimin 

etkililiğine iliĢkin görüĢlerinin olumlu ve olumsuz yönde olduğu görülmektedir. 

Öğretmenler yüz yüze eğitimin avantajları olarak; yüz yüze eğitim sürecinde 

öğrencilerle göz teması kurulabilmesi, beden dilini rahatlıkla kullanabilmeleri, 

devamsızlığın az olması, geri bildirimin hızlı olması, aktif katılımın sağlanabilmesi 

gibi durumları belirtmiĢlerdir. 

Katılımcıların çoğu yüz yüze eğitimin avantajlarının uzaktan eğitime göre 

daha fazla olduğunu belirtmiĢtir. Bu konuda görüĢ bildiren öğretmenlerden 

bazılarının ifadeleri aĢağıda verilmiĢtir. 

Ö6: “Yüz yüze eğitimde öğrenciyle göz teması olsun, beden dili kullanımı olsun her 

türlü duyu ile etkileĢimde bulunabildiğimiz için hem öğretim etkinlikleri daha kaliteli 

oluyor hem de çocuğun sadece akademik baĢarısına değil onun tüm alansal 

geliĢmelerine (örn: sosyal beceri kazanımı, canı sıkkınsa olursa fark edip konuĢabilme 

vs.) destek sağlayabiliyoruz.” 

Ö28: “Yüz yüze eğitim daha avantajlıdır. Hem çocuklarla fiziki yakınlığın kurulması, 

göz teması sağlanması, ders iĢleniĢ sürecini ve öğrenci geliĢimini kontrol etme durumu 

daha çok yüz yüze eğitimde sağlanabilir. Ayrıca fırsat ve imkân eĢitliği sunar ve her 

öğrencinin derste aynı anda öğrenimin gerçekleĢmesini sağlar.” 

Ö29: “Kesinlikle yüz yüze eğitim daha etkili çünkü çocukların yüreklerine 

dokunabilmek, etkili göz teması kurmak ancak böyle mümkün.” 

Ö7: “Yüz yüze eğitim kesinlikle daha iyi öğrenme süreçleri oluĢturuyor. Öğrenci ile yüz 

yüze aynı ortamda bulunmak bazen bir bakıĢ ya da bir ses tonu ile derste farklı bir 

öğrenmeye yardımcı oluyor.” 

 

Yukarıda cevapları paylaĢılan öğretmenler yüz yüze eğitimi uzaktan eğitim 

sürecine göre fiziki yakınlığın kurulması, fırsat ve imkân eĢitliğinin sağlanması, göz 
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teması kurulabilmesi, beden dilinin rahatlıkla kullanılabilmesi gibi açılardan daha 

avantajlı bulmuĢlardır. 

AraĢtırmada yüz yüze eğitimin dezavantajlarına yönelik ise öğretmenlerin 

büyük çoğunluğu ortak görüĢ olarak yüz yüze eğitimin dezavantajının olmadığı 

görüĢünü bildirmiĢlerdir. Bunu takiben öğretmenler yüz yüze eğitimin zorunlu 

çalıĢma saatlerinin olması, sınıfların kalabalık olması, eğitim-öğretim sürecinin belli 

bir mekâna bağlı olması gibi durumları da dezavantaj olarak ifade etmiĢlerdir.  

AraĢtırmaya katılan öğretmenlerin yüz yüze eğitimin dezavantajının 

olmamasına yönelik bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö25: “Uzaktan eğitimle kıyas yaptığımda bana göre yüz yüze eğitimin dezavantajı 

yok.” 

Ö13: “ Yüz yüze eğitim yıllardan beri alıĢageldiğimiz bir eğitim modeli olduğundan yüz 

yüze eğitimin benim açımdan söyleyebileceğim herhangi bir dezavantajı yok.” 

 

Katılımcılar; zorunlu çalıĢma saatlerinin olması, belli bir mekâna bağlı 

kalınması ve sınıfların kalabalık olması gibi etkenlerden dolayı yüze yüze eğitimi 

dezavantajlı bulmuĢlardır. Bu konuda görüĢ bildiren katılımcıların bazılarının 

ifadeleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö22: “Yüz yüze eğitimin dezavantajlarından birisi belirli saatler aralığında okula gidip 

ders vermek zorunda kalmamız.” 

Ö17:“Uzaktan eğitimde kendimize ve öğrencilerimize göre çalıĢma saatlerini 

ayarlayabiliyorduk. Fakat yüz yüze eğitimde esnek çalıĢma saatleri yok, kendimi bu 

konuda sınırlandırılmıĢ hissediyorum uzaktan eğitime göre.” 

Ö26: “Ben merkezi okulda çalıĢıyorum sınıflarımız çok kalabalık oluyor, öğrencilerle 

bire bir ilgilenme konusunda bazen sıkıntı yaĢadığım zamanlarım da oluyor, bu 

sebepten en büyük dezavantajı bu benim için.” 

Ö30: “Uzaktan eğitimdeki gibi bağımsız değiliz. Yüz yüze eğitimde belli bir sınıf 

ortamında bulunmak zorundayız.” 

 

Uzaktan eğitimin avantajlarına yönelik katılımcı öğretmenler; uzaktan eğitim 

sürecinin yüz yüze eğitime alternatif olması,  zaman ve mekândan bağımsız olması, 

teknolojik geliĢmelere uyum, çeĢitli kaynaklara eriĢim sağlanabilmesi, bireysel ve 

bağımsız öğrenme sağlaması, çocuklar için derslerin kaydedilebilmesi görüĢlerini 

ifade etmiĢlerdir. Bunun yanı sıra araĢtırmaya katılan öğretmenler uzaktan eğitimin 

herhangi bir avantajının olmadığı görüĢünü de bildirmiĢlerdir.  

Uzaktan eğitimin ön plana çıkan avantajları; yüz yüze eğitime alternatif 

olması ve zaman-mekândan bağımsız olmasına yönelik öğretmenlerin bazılarının 

görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 
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Ö18: “Öte taraftan Covid 19 pandemisi yüzünden eğitime bir anda ara verilmesi 

eğitimde yeni arayıĢlara bizi itti. Uzaktan eğitim, eğitimin sekteye uğramaması ve yitik 

bir neslin oluĢmaması için can kurtarıcı oldu.” 

Ö4: “ Salgın sürecinden dolayı uzaktan eğitim yapıyoruz ve uzaktan eğitimde dersleri 

uzaktan veriyoruz. Benim için derslerin uzaktan verilmesi ve bir mekana bağlı 

kalınmaması bu sistemin avantajlarından birisi.” 

Ö14: “Zamandan ve ulaĢımdan tasarruf sağlayabilmek alanında uzman hocalara online 

platformlar sayesinde daha kolay ve çabuk ulaĢabilmek avantaj olarak örnek olabilir.” 

 

Uzaktan eğitimin avantajlarına yönelik çok az sayıda öğretmen çeĢitli 

kaynaklara eriĢim durumundan bahsetmiĢtir. Bu görüĢe yönelik öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö29: “…Derslerimizi uzaktan online yaparken çeĢitli görsel, iĢitsel materyalleri 

kullandık. Kendimizi bu konularda geliĢtirdik.”  

Ö28: “Uzaktan eğitimde tek bir kaynaktan ve araçtan ders iĢlemedik. Dersleri iĢlerken 

farklı araçları ve kaynakları kullanma imkânımız oldu.”  

 

Uzaktan eğitimin dezavantajlarına yönelik öğretmenler; internet 

yetersizliği/olmaması, internet bağlantı problemleri yaĢanması, teknolojiye eriĢim 

güçlüğü, iletiĢimin yetersiz olması, sosyalleĢmenin azalması, sınıf yönetiminin zor 

olması, çevresel uyaranların fazlalığı, web tabanlı araçları etkili kullanamama, 

velilerin iĢ yükünün artması, pasif katılımın olması ve sağlık sorunları yaĢanması 

görüĢlerini ifade etmiĢlerdir.  

Uzaktan eğitimin ön plana çıkan dezavantajları olarak öğretmenler; internet 

yetersizliği/olmaması, internet bağlantı problemleri yaĢanması, teknolojiye eriĢim 

güçlüğü yaĢanması ve iletiĢimin yetersiz olması durumlarından bahsetmiĢlerdir. Bu 

doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö2: “Uzaktan eğitimin avantajları olduğu kadar dezavantajları da bulunmakta. Köy 

okulunda çalıĢtığımdan çoğu öğrencimin interneti yoktu, derse girebileceği tableti 

yoktu. Bu sebeplerden dolayı derslerimizi iĢlemekte sıkıntı yaĢadık, çocuklarımız da 

derslere girmekte sorun yaĢadılar.” 

Ö13:“Uzaktan eğitimde internet sorunu, teknolojik araç yetersizliği, alt yapı yetersizliği 

gibi durumlardan dolayı tüm öğrencilerin derse katılma durumu yoktur.” 

Ö20: “Ben bir avantaj olarak görmüyorum çünkü ülkemiz Ģartları düĢünüldüğünde var 

olan fırsat eĢitsizliği nedeniyle teknolojik eksiklikten derslerden uzak kalan öğrenci 

sayısı çok fazla. O yüzden göz göze eğitim Ģart .” 

Ö23: “ Öğrencilerden ve velilerden uzak kaldık. Bu süreçte onlarla iletiĢim kurarken 

çeĢitli zorluklar yaĢadık. Kimi zaman öğrenciye ulaĢamadık kimi zaman veliye 

ulaĢamadık.” 

 

 

Yukarıda görüĢlerine yer verilen katılımcılar, uzaktan eğitim sürecinde fiziki, 

sosyoekonomik gibi durumların ve Ģartların çocukların derslere eriĢimlerinde etkili 

unsurlar olduğunu belirtmiĢlerdir. 
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Tablo 4.  

Öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde mesleki doyuma ulaşabilme durumlarına ilişkin 

görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema 

 

Kategori 

 

Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Mesleki Doyum  

Mesleki doyuma 

ulaĢamayanlar 

Çocuklarla aynı ortamda 

bulunamama 
10   

EtkileĢimin az olması 8   

ĠletiĢim sorunu yaĢanması 7   

Derse katılımın az olması 5   

Verimin az olması 4   

Motivasyon düĢüklüğü 4   

Dönüt yetersizliği 4   

Mesleki doyuma düĢük 

düzeyde ulaĢabilenler 

Sürecin yeni olması 7 

Süreci geliĢim için fırsat gören 5   

 

Tablo 4 incelendiğinde uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin büyük 

çoğunluğunun mesleki doyuma ulaĢamadığı, az sayıda öğretmenin ise düĢük düzeyde 

mesleki doyuma ulaĢtığı görülmüĢtür. Öğretmenler mesleki doyuma ulaĢamama 

sebepleri olarak; çocuklarla aynı ortamda bulunamama, etkileĢimin az olması, 

iletiĢim sorunu yaĢanması, derse katılımın az olması, verimin az olması, motivasyon 

düĢüklüğü yaĢanması ve dönüt yetersizliği yaĢanması durumlarından bahsetmiĢlerdir. 

Bu doğrultuda mesleki doyuma ulaĢamadığını belirten katılımcı öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö18: “Yüz yüze eğitimdeki gibi çocuklarla bir arada değiliz, eskisi gibi onların 

duygularını anlayamıyoruz, aynı havayı soluyamıyoruz. Önceden evet belli bir mesleki 

doyumum vardı diyebilirken kıyaslama yaptığımda bu pandemi döneminde çok 

üzgünüm ama böyle bir Ģeyden söz edemiyorum.” 

Ö13: “Ben bu süreçte hiçbir Ģekilde mesleki doyuma ulaĢamadığımı düĢünüyorum, 

çocuklarla göz göze gelememek, onların duygularına tam manasıyla hitap edememek, 

mesleki doyuma ulaĢmamı engelliyor.” 

Ö9: “Mesleki bir doyum yaĢayamadım. Okul ara ara açılınca biraz onu hissettim. 

Yorucu da olsa emeklerinin karĢılığını aldığını görebilmek çok güzel bir his. Çocukların 

gözlerine bakarak onların hayatlarına dokunabilmek çok farklı bir his. Fakat uzaktan 

eğitimde öyle olmuyor. Görevimizi yapıyor muyuz yapıyoruz. Ama yapmıĢ olmak için 

yapıyor gibiyiz. O heyecan ve istek olmuyor.” 

 

Yukarıda verilen cevaplarda öğretmenler öğrencilerle aynı ortamda bulunarak 

onları daha iyi anlayabilme, duygu ve düĢünceleri yüz yüze ortamda daha iyi 



 

40 

 

aktarabilme, öğrencilerle göz temasını rahatlıkla kurabilme gibi durumları mesleki 

doyuma ulaĢmalarında etkili olduğunu belirtmiĢlerdir.  

AraĢtırmada katılımcılardan çok az sayıda öğretmen sürecin yeni olduğunu ve 

süreci fırsat olarak değerlendirdiklerini ve düĢük düzeyde mesleki doyuma 

ulaĢtıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri 

aĢağıdaki gibidir. 

Ö16: “Yani böyle bir dönemde yaĢadıklarımı düĢünecek olursam bu sorunuza kısmen 

cevabını verebilirim. Tabi idealist bir öğretmen olarak hiçbir sıkıntı yok son derece 

mutluyum ve iyi bir süreç yaĢıyorum demek isterdim. Fakat alıĢılmadık bir durum 

yaĢadığımızdan ne yapacağım konusunda alıĢmaya çalıĢıyorum” 

Ö14: “Arada sırada çeĢitli sorunlarımız oluyor. Sorunları yaĢarken çözüm yolları da 

bulmak zorunda kalıyoruz. Kendimi bazı açılardan geliĢtirdiğimi düĢünüyorum. Bu 

yüzden de evet belki sıkıntılı bir dönem olabilir ama bana katkıları da oldu, mesleki 

doyuma tam ulaĢamasam da kötü de olduğumu düĢünmüyorum.” 

 

4.1.3. Ġlkokul Öğretmenlerinin Kullandıkları Öğretim Yöntem ve 

Tekniklere Yönelik Bulgular 

Salgın döneminin, öğretmenlerin kullandıkları öğretim yöntem ve tekniklerini 

nasıl etkilediğini, öğretmenlerin yöntem ve tekniklerde herhangi bir değiĢiklik yapıp 

yapmadığını ortaya çıkarmak amacıyla öğretmenlere “Salgın dönemi, kullandığınız 

öğretim yöntem ve tekniklerinizi nasıl etkilemiĢtir? Kullandığınız yöntem ve 

tekniklerde değiĢiklik yaptınız mı? Yaptıysanız ne gibi değiĢiklik yaptınız?” temel 

soruları ve bu temel soru altında “Derslerin uzaktan eğitim yoluyla yapılması; 

uygulamalı(beden eğitimi, resim, müzik vb.) olarak yapılan derslerin ve konuların 

işlenişini nasıl etkilemiştir?” sonda sorusu yöneltilmiĢtir. Öğretmenlerden toplanan 

veriler analiz edilmiĢ ve Tablo 5 ve Tablo 6‟da gösterilmiĢtir 

 

Tablo 5.  

Öğretmenlerin salgın döneminde kullandıkları öğretim yöntem ve tekniklere ilişkin görüşlerinden 

ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Strateji, 

Yöntem ve 

Teknikler 

Yöntem ve 

tekniklerin  

etkilenme durumu 

Sayı olarak azaldı 9   

ÇeĢitlilik olarak azaldı 8   

Canlandırma, yaparak yaĢayarak öğrenme 

azaldı 
7   

Videolu öğretime, görsel, iĢitsel içerik 

kullanımına ağırlık verildi 
7   
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Tablo 5.  

Öğretmenlerin salgın döneminde kullandıkları öğretim yöntem ve tekniklere ilişkin görüşlerinden 

ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar (Devamı) 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Strateji, 

Yöntem ve 

Teknikler 

Yöntem ve 

tekniklerin  

etkilenme durumu 

Bireysellik ön plana çıktı 5   

Kullanılan yöntem 

ve tekniklerde 

değiĢiklik 

Evet oldu 18   

Kısmen oldu 9   

Hayır olmadı 3   

Salgında kullanılan 

yöntem –teknik ve 

öğretim stratejileri 

 

Anlatım 9 

SunuĢ yoluyla öğretim 9   

Video destekli öğretim 8   

Soru cevap- TartıĢma 6   

Gösterim 3   

BuluĢ yoluyla öğretim 3   

Beyin fırtınası 2   

 

Tablo 5 incelendiğinde öğretmenler salgın döneminde kullandıkları yöntem 

ve tekniklerin etkilenme durumlarına yönelik; öğretim yöntem ve tekniklerin yüz 

yüze eğitimde kullandıkları yöntem ve tekniklere göre sayı ve çeĢitlilik olarak 

azaldığını, salgın döneminde canlandırma, yaparak yaĢayarak öğrenme süreçlerinin 

azaldığını, videolu öğretime, görsel iĢitsel içerik kullanımına ağırlık verdiklerini, 

salgın döneminde bireyselliğin daha çok ön plana çıktığını ifade etmiĢlerdir. Bu 

doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö24: “Yüz yüze eğitimde sık kullandığım öğretim yöntem ve tekniklerini uzaktan 

eğitimde sınırlamak durumunda kaldım. Birçok öğretim yöntem ve tekniğini hiç 

kullanamıyorum desem yeridir.” 

Ö28: “Salgın döneminden önce yüz yüze eğitim yaptığımız için derslerimi iĢlerken 

kullandığım öğretim yöntem ve tekniklerim klasik soru- cevap, sesli okuma, sessiz 

okuma, gösterip yaptırma, problem çözme, düz anlatım gibi yöntemlerdi. Ancak 

salgınla birlikte yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime geçilmesiyle kullandığım yöntem 

ve teknikler de değiĢti”. 

Ö13: “Öğretim yöntem ve tekniklerde çok fazla çeĢitliliğe gitme imkanımız olmadı. 

Genel olarak sunuĢ ve buluĢ yöntemi kullanılmıĢtır.” 
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AraĢtırmada öğretmenler salgın döneminde kullandıkları öğretim yöntem ve 

tekniklerde; değiĢiklik yaptıklarını, kısmen değiĢiklik yapıldığını ve herhangi bir 

değiĢiklik yapılmadığını görüĢlerini ifade etmiĢlerdir. Covid-19 salgın döneminde 

öğretmenlerin büyük çoğunluğu kullanılan yöntem ve tekniklerde değiĢiklik 

yaptıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının ifadeleri 

aĢağıdaki gibidir. 

Ö9: “Elbette ki yöntem ve tekniklerimiz değiĢti.” 

Ö3: “Salgın süreci kullandığımız yöntem ve teknikleri kısıtlamıĢtır.” 

Ö8: “Sonuç olarak salgın kullandığımız öğretim yöntem ve tekniklerimizi değiĢtirmiĢ 

oldu.” 

 

AraĢtırmaya katılan çok az sayıda öğretmen ise yöntem ve tekniklerde 

herhangi bir değiĢiklik yapmadıklarını ifade etmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri Ģu Ģekildedir.   

 Ö14: “Kendi açımdan söylemek gerekirse bir değiĢiklik olmadı. Sınıfta kullandığım 

tüm araçları bilgisayar ya da tabletle kullanabildim. Okulumuzda akıllı tahta olduğu için 

ve aktif kullandığım için kaldığım yerden devam etmiĢ gibi oldum.” 

 

Salgın döneminde kullanılan yöntem–teknik ve öğretim stratejilerine yönelik 

öğretmenler; anlatım, sunuĢ yoluyla öğretim, video destekli öğretim, soru cevap- 

tartıĢma, gösterim, buluĢ yoluyla öğretim ve beyin fırtınası yoluyla öğretim 

yöntemlerini kullandıklarını ifade etmiĢlerdir. Ön plana çıkan kodlar; anlatım, sunuĢ 

yoluyla öğretim ve video destekli öğretimi olmuĢtur. Bu doğrultuda öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö8: “Yüz yüze eğitimde daha çok sınıf içerisinde oyunlaĢtırarak öğrenmelerine olanak 

sağlarken uzaktan eğitimde daha çok düz anlatım yöntemini tercih ediyoruz. Yine yüz 

yüze eğitimde soru cevap yöntemini çok fazla kullanırken uzaktan eğitimde bunu 

uygulayamaz oldum. Çünkü seslerin birbirine karıĢması, internetteki kopmalar ve sesin 

gidip gelmesi gibi sorunlardan dolayı düz anlatım zamanı verimli kullanmak açısından 

daha verimli olmaktadır.” 

Ö24: “En çok tercih ettiğim yöntem anlatım yöntemi, soru cevap yöntemi oldu. 

Çocukları derste daha çok aktif hale getirecek anlatım yöntem tekniklerini kullanmakta 

güçlük yaĢadım.” 

Ö1: “Dersler için özel sunumlar afiĢler hazırlamak ders içeriklerine uygun videolar 

izletmek gibi.” 

Ö14: “Video, görsel içerik, öğrencileri aktif tutacak oyun vb. tekniklerle dersi iĢlemeye 

çalıĢtım.” 

 

AraĢtırmaya katılan çok az sayıda öğretmen ise buluĢ yoluyla ve beyin 

fırtınası yoluyla derslerini iĢlediklerini ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri Ģu Ģekildedir.  



 

43 

 

Ö10: “Derslere katılım gösteren öğrencilerin dikkatlerini toplamak ilgilerini artırmak 

adına beyin fırtınası gibi yeni teknikler kullanıyorum.” 

 

 

Tablo 6.  

Öğretmenlerin salgın sürecinde uygulamalı derslerin uzaktan eğitim yoluyla yapılmasına ilişkin 

görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Uygulamalı 

Derslerin ĠĢleniĢi                         

 

 

Uygulamalı derslerin 

iĢleniĢinde yaĢanan 

sıkıntılar 

 

Uygun yöntem ve tekniğin 

olmaması 
12   

EtkileĢimin yetersiz olması    9   

Gereken önemin verilmemesi 8   

Katılımın az olması 7   

Yeterli dönütün olmaması 6   

Uygulamalı derslerde 

sıkıntı yaĢanmadı 

Derse katılan öğrenci sayısının az 

olması 
7   

 

Tablo 6 incelendiğinde salgın sürecinde uygulamalı derslerin uzaktan eğitim 

yoluyla yapılmasına iliĢkin öğretmenlerin büyük çoğunluğu bu dersleri iĢlerken 

sıkıntı yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Bunun sebebi olarak; bu dersleri 

iĢleyebilecekleri uygun yöntem ve tekniğin olmaması, etkileĢimin yetersiz olması, 

hem kendilerinin hem de öğrencilerinin bu derslere gereken önemi vermemeleri, 

katılımın az olması ve uygulamalı derslerde yeterli dönütün olmaması durumlarından 

bahsetmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö9: “Uzaktan eğitim öğrenci merkezli eğitimden çok öğretmen merkezli haline 

dönüĢmüĢtür, çünkü dijital ve teknolojik alanlarda çok yeterli olmayan özellikle köy 

okullarında dersin her aĢamasında öğretmenin aktif olmasını ve çocukların pasif 

olmasına neden olmuĢtur. Ayrıca uygulamalı derslerin uzaktan eğitim yoluyla yapılması 

verimliliği düĢürmüĢtür. Fiziki aktivitelerin sanal ortamda gerçekleĢtirilmesi ve kontrolü 

çok daha zordur.”  

Ö14: “Uygulamalı derslerin uzaktan eğitim yoluyla verilmesi çok daha zor olmuĢtur. O 

derslerin gösterip yaptırma uygulaması ile etkileĢimle iĢlenmesi daha uygundur.” 

Ö25: “Kendimi öz eleĢtiride bulunacak olursam okuma yazma konusunda uzaktan 

eğitimde pek bir ilerleme kaydedemediğimiz için uygulamalı derslerde genelde okuma 

yazma alanına ağırlık verdim, zaten uygulamalı dersleri iĢlemeye çalıĢtım ilk zamanlar 

baktım uzaktan bu dersleri yapmak verimli olmuyor bende böyle bir yola girdim, ara 

sıra çocuklar eğlensinler diye yine de iĢlediğimiz zamanlar da olmadı değil.”  

Ö7: “Uygulamalı derslerde kesinlikle yüz yüze daha verimli ve etkili oluyor. Çocuklar 

belirli bir süre sonra dalıp gidiyor, sanki zihinleri uyuĢuyor ekran karĢısında, yeterli 

dönüt sağlayamıyoruz.” 
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Yukarıda cevapları paylaĢılan öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde 

uygulamalı derslerin iĢleniĢine uygun yöntem ve tekniklerin olmaması, verilen 

eğitimin öğretmen merkezli bir eğitim öğretim haline gelmesi, verimin düĢmesi gibi 

durumların uygulamalı derslerin iĢleniĢini olumsuz yönde etkilediğini belirtmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya katılan az sayıda öğretmen ise uygulamalı derslerde herhangi bir 

sıkıntı yaĢanmadığını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının 

görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö28: “Beden Eğitimi dersinde daha çok akıl oyunları, su doku gibi çalıĢmalar, müzikte 

Ģarkıları internet üzerinden dinletme söyletme, resim dersinde görselleri görerek çizim 

Ģekillerine bakarak yapılmaktadır, elimizden gelen çabayı gösteriyoruz, Ģimdilik iyi 

gidiyoruz diyebilirim.” 

4.1.4. Ġlkokul Öğretmenlerinin Ölçme Değerlendirme Faaliyetlerine 

Yönelik Bulgular 

Öğretmenlere Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde ölçme 

değerlendirme faaliyetlerini belirlemek amacıyla “Covid-19 pandemi dönemi 

uzaktan eğitim sürecinde ölçme değerlendirme faaliyetlerini nasıl yapıyorsunuz?” 

temel sorusu ve bu temel soru altında “Öğrencilerin kazanımların kapsadığı (bilişsel, 

psikomotor, duyuşsal) tüm boyutlara erişi düzeylerini belirleyebiliyor musunuz? 

Ölçme değerlendirme ile ilgili süreçte ne gibi sıkıntılar yaşıyorsunuz?” sonda 

soruları yöneltilmiĢtir. Sorulardan elde edilen veriler analiz edilip aĢağıdaki Tablo 7 

ve Tablo 8‟de gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 7. 

Salgın döneminde öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde ölçme değerlendirme faaliyetlerine ilişkin 

görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Ölçme 

Değerlendirme 

Süreci 

Ölçme değerlendirme 

faaliyetleri 

Ödev yoluyla 13   

Soru- cevap Ģeklinde 9   

Ders etkinliklerine katılım yoluyla 6   

Proje ödevleriyle 5   

Online sınavlarla 5   

Ölçme değerlendirme 

sürecinde yaĢanılan 

olumsuzluklar 

Objektif olmaması 16   

Güvenilir olmaması 12   

Katılımın az olması 8   

Adaptasyon sıkıntısı yaĢanması 7   

Bağlantı kopukluğu yaĢanması 5   
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Tablo 7 incelendiğinde salgın döneminde öğretmenler, ölçme ve 

değerlendirme faaliyetlerini; ödev yoluyla, soru cevap Ģeklinde, ders etkinliklerine 

katılım yoluyla, proje ödevleriyle ve online sınavlarla yaptıklarını ifade etmiĢlerdir. 

Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö11: “Bizim için uzaktan eğitim sürecindeki en zor kısım ölçme değerlendirme 

kısmıydı. Sadece öğrencilerimize çeĢitli ödevler vererek ve onları kontrol etme Ģeklinde 

bu iĢi gerçekleĢtirmeye çalıĢtık.” 

Ö4: “Öğrencilere daha önceden ölçme değerlendirme yapacağımı söylüyordum. Dersin 

bir bölümünü ölçme değerlendirmeye ayırıp, çocuklara sorular yöneltip aldığım 

cevaplara göre elimdeki ölçme değerlendirme formunu dolduruyordum.” 

Ö9: “Öğrenciler küçük yaĢta olduklarından uzaktan eğitim sürecinde daha çok 

etkinliklere katılım yoluyla ölçme değerlendirmemi yapıyorum.” 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler salgın döneminde ölçme değerlendirme 

sürecinde; sürecin objektif olmaması, güvenilir olmaması, katılımın az olması, teknik 

sıkıntıların ve adaptasyon sıkıntısı yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö2: “Dersleri iĢlerken sıkıntı yaĢadığımız gibi bir de ölçme değerlendirme kısmında 

sıkıntılar yaĢıyoruz. Çocuklara genellikle ödev veriyorum. Verdiğim ödevleri evde 

kimin yaptığını aileleri mi abla- abileri mi yapıyor orasını tam anlayamadığımdan 

çocuklara yönelik gerçek bir ölçme değerlendirme yapabildiğimizi düĢünmüyorum.” 

Ö12: “Derslere katılanlarla katılmayanlar arasında çok bir fark olmadı ölçme 

değerlendirme sürecinde. Katılanlar da dersleri geçti katılmayanlar da dersleri geçtiler.” 

Ö20: “Ben uzaktan eğitim sürecinde güvenilir bir ölçme değerlendirme yapıldığını 

düĢünmeyenlerdenim. Çocuklara verdiğim ödevleri, görevleri, soruları kendilerinin 

cevapladıklarını ve yaptıklarını düĢünmüyorum. Kopya çeken de oldu, ablasına abisine 

yaptıran da oldu.”  

Ö18: “Sınavları yapacağım günleri ve saatleri öncesinden öğrencilerime duyuruyorum. 

20 öğrencimden 10 tanesi ya sınava girebilecekleri ortamda olmuyorlar, internet 

sıkıntısı yaĢıyorlar ve sınava hazırlık yapmıyorlar ya da online sınavlara alıĢık 

olmadıklarından zorlanıyorlar.” 

 

 

 

Tablo 8. 

Salgın döneminde öğretmenlerin, öğrencilerin kazanımların kapsadığı çeşitli boyutlara erişim 

düzeylerine yönelik görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori                                       Kod                                          
Öğretmen 

sayısı(n) 

Öğrencilerin 

Kazanımlara EriĢim 

Düzeyleri 

 

Kısmen belirlenebildi             

Uygun ölçme yönteminin olmaması 

(DuyuĢsal ve Psikomotor beceriler 

için) 

7 

Bütün duyulara hitap edilememesi 5  

EtkileĢimde- aynı ortamda 

bulunamama 
4   

Devamsızlık yapılması 3   
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Tablo 8. 

Salgın döneminde öğretmenlerin, öğrencilerin kazanımların kapsadığı çeşitli boyutlara erişim 

düzeylerine yönelik görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar (Devamı) 

Tema  Kategori                                       Kod                                          
Öğretmen 

sayısı(n) 

Öğrencilerin 

Kazanımlara EriĢim 

Düzeyleri 

Belirlenemedi 
Dönütün olmaması 4   

Ölçme yönteminin olmaması 4 

Karasızım   Sürecin sağlıksız iĢlemesi 3   

 

Tablo 8 incelendiğinde öğretmenler, salgın döneminde öğrencilerin tüm 

kazanımlara eriĢim düzeylerine yönelik; öğrencilerin tüm kazanımlara eriĢim 

düzeylerini kısmen belirlenebildiği, belirlenemediğini ve bu konuda karasız 

olduklarını belirtmiĢlerdir. Öğretmenlerin büyük çoğunluğu öğrencilerin tüm 

kazanımlara eriĢimlerinin; uygun ölçme yönteminin olmaması, bütün duyulara hitap 

edilememesi, öğrencilerle etkileĢimde- aynı ortamda bulunamama, öğrencilerin 

devamsızlık yapılmaları gibi sebeplerden ötürü kısmen belirlenebildiğini ifade 

etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö13: “Öğrencilerin kazanımlara ulaĢıp ulaĢmadığını belirleme süreci normalde de zor 

bir süreçti. ÇeĢitli ölçme değerlendirme yöntemleri uyguluyorduk eski sistemde. Fakat 

yeni sistemde kullanacağımız yöntemlerin sayısı azaldığından ve bunu uzaktan yapmak 

zorunda kaldığımızdan çocukların kazanımlara ulaĢma durumlarını kısmen 

belirleyebildik.”  

Ö21: “Web araçları yoluyla çocukların biliĢsel alandaki geliĢimleri ölçülebilirken 

duyuĢsal anlamda ölçüm yetersiz ve verimsiz olmaktadır. Psikomotor alanlarında 

yerinde gözlem, uygulama yaptırma gibi boyutların birlikte ele alınması gerektiğinden 

bu alanda da sıkıntılar yaĢanmaktadır.” 

Ö16: “Öğrencilerin biliĢsel boyutta verilen kazanımları edinip edinmediklerini ölçmek 

bir nebze kolay olsa da psikomotor ve duyuĢsal boyutlardaki kazanımlara eriĢip 

eriĢemediklerini ölçmek çok zor. Ayrıca uzaktan eğitimde derslere katılım çok düzenli 

olmadığı için ölçme değerlendirmeyi tam olarak yapmak çok zor.” 

 

Verilen cevaplara göre öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerin 

tüm kazanımlara eriĢim düzeylerini belirlenemediğini, daha çok biliĢsel düzeyde 

kazanımların belirlendiğini, duyuĢsal ve psikomotor alanlarda ise çocukların 

geliĢimlerini belirleyecek ölçme araçlarının yetersiz ve az sayıda olduğunu ifade 

etmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya katılan çok az sayıda öğretmen ise sürecin sağlıksız iĢlemesinden 

ötürü öğrencilerin tüm kazanımlara eriĢim düzeylerini belirleyip belirleyemedikleri 

konusunda kararsızlık yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Buna yönelik olarak bazı 

öğretmen görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 
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Ö30: “Hem kendi açımdan hem de öğrenciler açısından sağlıklı bir süreç geçirmiyoruz. 

Dersleri anlatırken ölçme değerlendirme yaparken sıkıntılar yaĢıyoruz. Dersleri uzaktan 

verdiğimizden çocukların bütün kazanımlara ulaĢmalarını tam olarak belirleyebiliyor 

muyuz belirleyemiyor muyuz net bir cevap vermek zor.” 

 

 4.2. Ġlkokul Öğretmenlerinin Covid-19 Salgın Döneminde YaĢadıkları 

Süreci Yönetme Durumlarına Yönelik Bulgular 

AĢağıda ikinci alt problem “Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını sürecini 

yönetmeye yönelik ne gibi davranıĢlar sergilediklerine”  iliĢkin elde edilen bulgulara 

yer verilmiĢtir. 

4.2.1. Uzaktan Eğitim Sürecinde Öğrencilerin Derse Katılım Durumuna 

ve Sınıf Kontrolüne ĠliĢkin Bulgular  

Öğretmenlere Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerin 

derse katılım durumlarını ve sınıf kontrollerini belirlemek amacıyla “Covid-19 

pandemi dönemi uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerinizin derse katılımları ne 

ölçüde oldu?” temel soru ve bu temel soru altında “Bu süreçte sınıf kontrolünü 

sağlarken yaşadığınız sıkıntılar var mıydı? Varsa bu sıkıntıları aşmak için neler 

yaptınız?” sonda soruları yöneltilmiĢtir. Öğretmenlerin verdikleri cevaplar 

doğrultusunda elde edilen veriler analiz edilmiĢ ve elde edilen veriler Tablo 9 ve 

Tablo 10‟da gösterilmiĢtir.  

 

Tablo 9. 

Öğretmenlerin Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim süreci öğrencilerin derse katılım durumlarına 

yönelik görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori                                           Kod                                                
Öğretmen 

sayısı(n) 

Öğrencilerin Derslere 

Katılım Düzeyleri 

Derse katılım az 

seviyede 

Maddi imkânsızlık 9   

Teknolojiye eriĢim güçlüğü 9   

Kaliteli internet hizmet eksikliği  8   

Ġnternet(Ģebeke yetersizliği) bağlantı 

problemleri yaĢanması 
7   

Yeterli veli desteği olmaması 7   

Tatil moduna girme 5   

Derse katılım orta 

seviyede 

Veli ilgisi 5   

Çevresel imkânlar 3   

Okullarda destek sınıfları açılması 2   
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   Tablo 9 incelendiğinde Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde 

öğrencilerin derslere katılım durumlarına yönelik öğretmenlerin büyük çoğunluğu 

öğrencilerin derslere katılımların az seviyede olduğu görüĢünü bildirmiĢlerdir. Bunun 

sebepleri olarak; ailelerin maddi imkânsızlık yaĢamaları, teknolojiye eriĢim güçlüğü 

yaĢanması, kaliteli internet hizmet eksikliği, internet (Ģebeke yetersizliği) bağlantı 

problemleri yaĢanması, yeterli veli desteği olmaması ve öğrencilerin tatil moduna 

girmelerini ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri 

aĢağıdaki gibidir.  

Ö13: “Katılım çok azdı. Bunun sebepleri olarak da evde kardeĢ sayısının fazla olması, 

ders çakıĢmaları yaĢamaları, maddi imkanlarının kısıtlı olması, velilerin ilgisiz 

davranması, öğrencilerin kendi sorumluluklarını yerine getirmemelerini söyleyebilirim.” 

Ö15: “Okul ve sınıf bazında düĢündüğümüz de bir yüzdelik dilime vurmak gerekirse 

merkez okul olmamız rağmen sosyoloji ekonomik açıdan zayıf bir okulda görev 

yaptığım için %35 ilk bir oran ders katılımı yapmıyor.” 

Ö6: “Çocuklar genelde tatil moduna girdiler. Sanki bu süreç zorunluluktan değil de 

keyfiymiĢ gibi davrandılar. Çoğu zaman derslerimi sınıfın yarısıyla iĢledim, 3-5 

öğrenciyle bile iĢlediğim zamanlar oldu. Katılım hiç istediğim gibi olmadı ve azdı.” 

 

 

Yukarıda verilen cevaplara göre öğretmenler derslere katılımların az 

olduğunu bunların sebepleri olarak süreçte öğrencilerin derslere eriĢebilecek teknik 

cihaz eksikliklerinin olduğunu, maddi imkânlarının kısıtlı olduğunu, çocukların tatil 

moduna girdikleri gibi durumları ifade etmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya katılan az sayıda öğretmen ise öğrencilerin derslere 

katılımlarının velilerin ilgili davranmaları, çevresel imkânların elveriĢli olması ve 

okullarda destek sınıflarının açılması sebepleriyle orta seviyede olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö12: “Bulunduğumuz çevresel koĢullar ve imkânlar göz önüne alındığında 

öğrencilerimin derse katılım oranları iyiydi. Katılım iyi olduğundan derslerimiz 

eğlenceli geçiyordu ve çocukları takip etmek kolay oluyor.”  

Ö17: “Zaman zaman derse katılım oranı düĢse de genel olarak katılımlar orta 

seviyedeydi. Genelde matematik, fen, sosyal bilgiler gibi derslere katılım iyi olurken 

beden eğitimi, resim, müzik gibi derslere katılım az oluyordu, ama yine de sınıf sayısına 

göre katılım orta düzeydeydi.”  

Ö21: “ArkadaĢlarımla bu tarz konularda telefonda sohbet ettiğimizde derslerine 1-2 

öğrencinin katıldığını söyleyenler oldu. Sınıf mevcuduma baktığımda benim derslerime 

katılanların sayısı onlardan daha fazla oluyordu. KarĢılaĢtırma yaptığımda derslerime 

orta seviyede bir katılım vardı diyebilirim, velilerim ve öğrencilerim üstlerine düĢeni 

yapıyorlardı.” 

 

 

 



 

49 

 

Tablo 10. 

Öğretmenlerin Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde sınıf kontrolüne ilişkin 

görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Uzaktan Eğitim 

Sürecinde Sınıf 

Kontrolü 

 

 

Sınıf kontrolünde 

yaĢanan sıkıntılar 

 

 

Çevresel uyaranların fazlalığı 5   

Kullanılan sistemden kaynaklı problemler 

yaĢanması 
5 

Öğrencilerin keyfi davranması 4   

Derse düzensiz katılım 4   

Velilerin yeterli ilgiyi gösterememesi 3   

ĠletiĢim yetersizliği 3   

Pasif katılım 2   

Motivasyon eksikliği 2   

Sınıf kontrolünde 

sıkıntı yaĢanmadı 
Katılımın az olması 9 

Sıkıntıları aĢmaya  

yönelik çözüm 

yolları 

Kuralların oluĢturulması 9   

Veli ile iĢbirliği yapılması 7 

Derslerin ilgi çekici hale getirilmesi 5   

Derslerin planlanması 5   

Diğer ( GörüĢ belirtmeyen) 4   

 

Tablo 10 incelendiğinde Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde 

sınıf kontrolünde öğretmenler; sıkıntı yaĢadıklarını ve sıkıntı yaĢamadıklarını ifade 

etmiĢlerdir. Sınıf kontrolünde yaĢanan sıkıntılara yönelik öğretmenler;  çevresel 

uyaranların fazlalığı, kullanılan sistemden kaynaklı problemler yaĢanması, 

öğrencilerin keyfi davranması, derse düzensiz katılım, velilerin yeterli ilgiyi 

gösterememesi, iletiĢim yetersizliği, pasif katılım, motivasyon eksikliği yaĢanması 

olarak ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki 

gibidir.  

Ö3: “Ġki sistemi karĢılaĢtıracak olursak yüz yüze eğitimde sınıf kontrolünde de kimi 

zaman sıkıntılarla karĢılaĢtığımız oluyordu. Ama uzaktan eğitim sürecine baktığımda 

bunun daha fazla olduğunu söyleyebilirim. Özellikle de çocuklar ders iĢlerken gereken 

önemi vermediler. Bazı öğrencilerim ders sırasında tuvaletim geldi, acıktım, misafir 

geldi gibi sebeplerden dersten çıktılar.” 

Ö4: “Çocuklarımız okul ortamından uzak kaldıkları için disiplin sorunlarını çok 

yaĢıyoruz.” 

Ö14: “Öğrenciler söz hakkı vermediğim halde sesleri açıp kapatıyorlardı. Evdeki bütün 

gürültü ders iĢlerken bize yansıyor ve karıĢıklık çıkmasına sebep oluyordu.”  
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Ö17: “Herkes aynı anda internete yüklendiği için internetin hızı düĢüyor ve bazı 

zamanlarda internetten kopma gibi teknik sıkıntılar oluyor. Böyle zamanlarda 

derslerimiz bölündüğü için çocuklarla dersleri iĢleyemiyoruz ve çocuklar dağılıyorlar.” 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler derslere katılımın az olmasından dolayı sınıf 

kontrolünde herhangi bir sıkıntı yaĢamadıklarını belirtmiĢlerdir. Bu doğrultuda bazı 

öğretmenlerin görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö30: “Derslere katılım genelde az olduğu için ve öğrenci sayımın az olmasından 

dersleri iĢlerken herhangi bir sıkıntı yaĢamadım.” 

Ö5: “Sınıfın yarısı katılabildi maalesef. Sınıf kontrolü sıkıntısı yaĢamadım.” 

   

AraĢtırmada sınıf kontrolünü sağlamak amacıyla ilgili öğretmenler herhangi 

bir görüĢ belirtmemiĢlerdir. GörüĢ belirten öğretmenler ise salgın sürecinde sınıf 

kontrolünü sağlamak için; kurallar oluĢturduklarını, veli ile iĢbirliği yaptıklarını, 

dersleri ilgi çekici hale getirdiklerini, derslerin önceden planlanmasını yaptıklarını 

ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö26: “Sınıf kontrolünü sağlamakta sıkıntılar yaĢıyorum. Derse zamanında girme, söz 

hakkı almadan konuĢmama, bir Ģey söylemek istediğinde mesajlaĢma kısmından 

yazmaları gibi basit kurallar koyarak bu sıkıntıları aĢmaya çalıĢıyoruz.” 

Ö6: “Tüm öğrencilerimin sesini kapatıyorum, söz almak isteyenlere ben kendim söz 

hakkı veriyorum. Diğer türlü benim sesimle öğrencilerimin sesleri, ailelerinin sesleri 

birbirine karıĢıyordu, ben de böyle bir çözüm yolunu uygulamak zorunda kaldım.” 

Ö10: “Derslerimi belli zamanlarda yaptık, velilerimle fikir alıĢveriĢinde bulunduk. Ders 

planlaması yaparak herkese uygun saatlerde derslerimi iĢlemeye çalıĢtım, bu Ģekilde de 

yaĢadığımız sıkıntıları aĢmaya çalıĢtık.”   

 

4.2.2. Uzaktan Eğitim Sürecinde Öğrencilerle Kurulan ĠletiĢim Yollarına 

ĠliĢkin Bulgular  

 Öğretmenlere salgın sürecinde öğrencilerle kurdukları iletiĢim yollarını 

belirlemek amacıyla “Salgın sürecinde uzaktan eğitim faaliyetlerini sürdürürken 

öğrencilerle nasıl iletiĢim kurdunuz?” temel soru ve bu temel soru altında “Bu 

süreçte ne gibi iletişimsel problemlerle karşılaştınız? Karşılaştığınız iletişimsel 

problemleri nasıl çözdünüz? Önerileriniz nelerdir?” sonda soruları yöneltilmiĢtir. 

Öğretmenlerin verdikleri cevaplar doğrultusunda elde edilen veriler analiz edilmiĢ ve 

elde edilen veriler Tablo 11‟de gösterilmiĢtir. 
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Tablo 11.  

Öğretmenlerin Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerle kurdukları iletişim 

yollarına ilişkin görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı( n) 

Uzaktan Eğitim 

Döneminde 

ĠletiĢim Süreçleri 

ĠletiĢim Ģekilleri 

Whatsapp üzerinden iletiĢim 13   

Telefonla iletiĢim 12   

ZOOM üzerinden iletiĢim 9   

EBA yoluyla iletiĢim 8   

E- posta yoluyla iletiĢim 2   

YaĢanan iletiĢimsel 

problemler 

Teknoloji araç-gereç yetersizliği 15   

Velilerle etkili iletiĢim kuramama 10   

Bağlantıdan kaynaklı problemler 10   

Teknoloji okuryazarlığının 

yetersizliği 
6   

Öğrencilerin utangaç davranmaları 5   

Problemlere yönelik 

uygulanan çözüm 

yolları 

Velilerle iletiĢime geçme 9   

Ses ve görüntü kontrolü sağlama 9   

Motivasyonu arttırma 7   

Belli kurallar koyma 6   

 

ĠletiĢimsel 

problemleri aĢmaya 

yönelik getirilen 

öneriler 

Ġnternet desteği sağlanması 12   

Bağlantı problemlerinin giderilmesi 11   

Derslere katılabilecek cihaz desteği 

sağlanması 
10   

Bütün öğrencilere tablet dağıtımı 

yapılması 
10   

Günlük planlamanın yapılması 8   

Bilgilendirme toplantıları yapma 7   

Teknoloji okuryazarlığı seminerleri 

verilmesi 
6   

 

 

Tablo 11 incelendiğinde öğretmenler Covid-19 salgın sürecinde öğrencilerle 

Whatsapp üzerinden, telefonla, Zoom üzerinden, EBA yoluyla ve e- posta yoluyla 

iletiĢime geçtiklerini ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının 

görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö27: “Öğrencilerle telefon, whatsaptan üzerinden iletiĢim kurduk. Whatsapptan ve 

EBA‟ dan iletiĢim kurmaya çalıĢtım.” 
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Ö11: “Genel itibariyle Whatsapp grupları ve telefon görüĢmeleri yaparak iletiĢime 

geçtim.” 

Ö6: “Salgın sürecinde öğrencilerle Whatsapp uygulaması üzerinden iletiĢim kurduk.” 

 

Katılımcılardan Ö17 isimli öğretmen ise diğer öğretmenlerden farklı olarak 

öğrencilerle e-posta yoluyla iletiĢime geçtiğini aĢağıdaki gibi belirtmiĢtir. 

Ö17: “Eposta aracılığıyla büyük boyuttaki ödevlerimi gönderiyorum çocuklara. 

Böylelikle daha kalıcı ve güvenilir oluyor.” 

 

Öğretmenler salgın döneminde öğrencilerle iletiĢime geçerken teknik cihaz 

eksikliği yaĢanması, velilerle etkili iletiĢim kuramama, internetten kaynaklı 

problemler, öğrencilerin teknolojik/dijital okuryazarlık becerilerindeki zayıflık ve 

öğrencilerin utangaç davranmaları gibi çeĢitli iletiĢimsel problemler yaĢadıklarını 

ifade etmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö7: “ĠletiĢimsel problem olarak evde tek olan telefon iĢe giden babada kalmakta ve 

gündüz iletiĢim kurmamız pek mümkün olamıyordu. Bu nedenle ancak babanın akĢam 

eve gelmesini bekliyorduk iletiĢime geçebilmek için.” 

Ö14: “Maalesef her konuda olduğu gibi bu konuda da ilgisiz öğrenciler ve veliler vardı. 

Yazılanlara, söylenenlere kayıtsız kalıyorlardı. Bazı öğrencilerin ise iletiĢim aracı 

olmadığı için anlık haberdar olamıyor, annesinden veya babasından kullanıyordu.” 

Ö2: “En büyük sorun her öğrencide telefon ya da internet olmaması.” 

Ö25:“Velilerim yaptığım toplantılara katılmıyorlardı, ben arayınca telefonları 

açmıyorlardı, geri dönüĢü de uygunsuz saatlerde yapıyorlardı, iletiĢim kurarken 

sıkıntılar yaĢıyorduk.”  

Ö13: “SosyalleĢme sıkıntısı olan ve çekingen olan öğrencilerimizle bu süreçte iletiĢime 

geçmek oldukça zor oldu. Ekran baĢında soru sorduğumda ya da söz hakkı verdiğimde 

utanıp geri çekiliyorlardı.” 

 

Öğretmenler salgın sürecinde öğrencilerle yaĢadıkları iletiĢimsel problemlere 

yönelik; süreçte velilerle iletiĢime geçme, ses ve görüntü kontrolünü sağlama, 

öğrencilerin motivasyonunu arttırma ve daha sağlıklı iletiĢime geçebilmek için belli 

kurallar koyma gibi çeĢitli çözüm yollarını denediklerini ve uyguladıklarını 

belirtmiĢlerdir. Bu doğrultuda araĢtırmaya katılan öğretmenlerin bazılarının görüĢleri 

aĢağıdaki gibidir.  

Ö28:“Ders anında görevlerini iletmeme ve sonrasında hemen Whatsapp üzerinden 

onlara ulaĢıp yapmaları gerekenleri dikte etmeme rağmen dönüĢ alamadığım veya dönüĢ 

almak için kimi zaman uzun vakitler ayırdığım öğrencilerim oldu. Demem o ki, benim 

en birincil gözlemim bu süreci Veli-öğrenci-öğretmen yürütmemiz gerektiğidir. Bu 

gerekliliğe uyan tüm öğrencilerimle süreci ilerletmemiz çok daha kolay oldu.” 

Ö3:“Sürekli bir kargaĢa, curcuna yaĢıyoruz. Çocuklar sırayla konuĢma alıĢkanlığı 

kazanamadılar. Normalde olsa iki taraflı iletiĢimden yanayım fakat öyle bir hale 

getirdiler ki artık ben de dayanamayıp çocukların ses olsun görüntü olsun kontrollerini 

elime aldım.” 

Ö21:“Öğrenciler uzaktan eğitime geçince ruhsal olarak motivasyonları düĢmüĢtü. 

Hayata karĢı umutsuzlukları artmıĢtı. Öğrencileri motive amaçlı uzaktan eğitim 
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sürecinde yeni oyunlar oynayarak ve dersin belirli bir sürecinde öğrencilerin 

hayalleriyle ilgili pozitif sohbetler yaparak öğrenci motivasyonu arttırıldı.” 

Ö13:“Derslerime sürekli geç giren, sınıf düzenini bozan çocuklarımı derslere 

almıyorum. Diğer öğrencilerimde örtük öğrenmeyle neler yapmaları ve yapmamaları 

gerektiklerini öğreniyorlar.” 

 

Öğretmenler yaĢadıkları iletiĢimsel problemlere yönelik; internet desteği 

sağlanması, internet problemlerinin giderilmesi, derslere katılabilecek cihaz desteği 

sağlanması, bütün öğrencilere tablet dağıtımı yapılması, günlük planlamanın 

yapılması, bilgilendirme toplantılarının yapılması ve teknoloji okuryazarlığı 

seminerlerinin verilmesi Ģeklinde görüĢ ve önerilerde bulunmuĢlardır. Buna yönelik 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

 

Ö2:“Öğrencilerin internet hızları arttırılsın, böylelikle kesintisiz derslerimizi 

yapabilelim.” 

Ö23: “Ders iĢlerken öğrencilerimizle bağlantı kopuklukları yaĢanmaması adına sistem 

güçlendirilmeli, internet sıkıntıları giderilmeli ve internet fiyatları ailelerin ekonomik 

durumlarına göre uyarlanmalı.” 

Ö18: “Veli-öğrenci-öğretmen müsait olma durumlarına göre yapılacak olan derslerin 

planlaması önceden yapılırsa iletiĢime geçmek daha kolay olabilir.” 

Ö12: “Belli bir plan program dahilinde çocukların aileleriyle de iletiĢime geçerek 

dersler rutin saatlerde diğer çocukların ders çakıĢmalarını da göz önünde bulunduracak 

Ģekilde yapılabilir.” 

Ö24: “Okullarda belli aralıklarla çevrimiçi toplantılar yoluyla teknoloji kullanımına 

iliĢkin açıklayıcı seminerler verilsin.” 

 

 

4.2.3. Salgın Dönemi Sürecinde KarĢılaĢılan Sıkıntılara Yönelik Bulgular  

 Salgın döneminde karĢılaĢılan sıkıntıların genel olarak neler olduğunu 

belirlemek amacıyla “Bu süreçte genel olarak gördüğünüz ve karĢılaĢtığınız sıkıntılar 

nelerdir?(öğretmenlerin kendilerine yönelik, öğrencilere yönelik, veliye yönelik, 

teknik imkânlara yönelik)” temel soru ve bu temel soru altında “Sizce Covid-19 

salgın döneminde derslerin uzaktan eğitim olarak yapılması öğrencilerin akademik 

başarılarını ve kazanımlara ulaşma durumunu nasıl etkilemiştir?” sonda soruları 

yöneltilmiĢtir. Öğretmenlerin verdikleri cevaplar doğrultusunda elde edilen veriler 

analiz edilmiĢ ve elde edilen veriler Tablo 12 ve Tablo 13‟te gösterilmiĢtir. 
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Tablo 12.  

Salgın dönemi sürecinde karşılaşılan sıkıntılara yönelik görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve 

kodlar 

 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Salgın Sürecinde 

YaĢanan Sıkıntılar 

Öğretmenlerin 

kendilerine yönelik 

yaĢadıkları sıkıntılar 

Sürece hazırlıksız yakalanmaları 13 

Teknolojik becerilerinin yetersiz 

olması 
10 

Aile içi problemler yaĢama 9  

TükenmiĢlik sendromu yaĢanması 4   

Ek ders ücreti kesintileri 3   

Öğrencilere yönelik 

yaĢanılan sıkıntılar 

Derse devam sorunu 9   

Tatil moduna girmeleri 8  

Stres ve kaygı düzeylerin artması 8  

Pasif kalma 5  

Teknolojik araçların amacına uygun 

kullanılmaması 
4  

Velilere yönelik 

yaĢanılan sıkıntılar 

Sorumluluklarını bilmemeleri 12  

Maddi imkânsızlıklar yaĢamaları 11 

ĠletiĢim eksikliği  9  

Beklentilerinin yüksek olması 8  

Sürece hazırlıksız yakalanmaları 8  

Rol kargaĢası yaĢanması 6  

Teknik imkânlara 

yönelik yaĢanılan 

sıkıntılar 

Ġnternet yetersizliği 16  

Bağlantıdan kaynaklı sıkıntılar 12  

Teknolojik araç-gereç eksikliği 11  

ġebeke yetersizliği 9 

EBA sisteminin hata vermesi 5 

 

 

Tablo 12 incelendiğinde öğretmenlerin genel olarak kendilerine, öğrencilere, 

velilere ve teknik imkânlara yönelik sıkıntılar yaĢadıkları görülmüĢtür. Öğretmenler 

kendilerine yönelik; sürece hazırlıksız yakalandıklarını, teknolojik becerilerinde 

zayıflık yaĢadıklarını, aile içi problemler yaĢadıklarını, süreçte tükenmiĢlik sendromu 
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ve haksız yere ek ders ücreti kesintisi yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö2: “Biz üniversite yıllarımızda uzaktan eğitimle ilgili yeteri kadar öğretim 

alamadığımız için bu süreç bizi çok zorladı ve Ģoka uğramıĢ oldu.” 

Ö17: “Hiç böyle bir Ģeyle karĢılaĢabileceğimi düĢünmüyordum ta ki baĢıma gelene 

kadar, bu süreç benim için çok zor oldu.” 

Ö20: “En büyük dezavantajım salgının birden ortaya çıkması ve ne yapacağımızı 

bilememek diyebilirim. Çünkü böyle bir süreçle ilk defa karĢılaĢıyoruz, evden dıĢarıya 

çıkamadık.” 

Ö16: “Teknolojik yetersizlik, maddi imkânsızlıklar, öğrencilerin derslere girememeleri 

ve anlattığım derslerin anlaĢılamaması gibi sebepler beni psikolojik olarak bir bunalıma 

itti ve genç yaĢta mesleğimde tükenmiĢlik sendromu yaĢamama sebep oldu.” 

Ö21: “Gerçekten çok traje komik bir olay yaĢadık. Öğrencilerin derse girmemelerinin 

faturasını bize kestiler. Ben her Ģeyi hazırlayıp dersi beklememe ve onca uyarmama 

rağmen öğrenciler bazı zamanlar derse girmediler. MEB de bize bunu ek ders 

ödemeyerek kesti faturasını.” 

 

Öğretmenler salgın sürecinde öğrencilere yönelik; derse devam sorunu, 

öğrencilerin tatil moduna girmeleri, öğrencilerin stres ve kaygı düzeylerinin artması, 

derslerde pasif kalmaları ve öğrencilerin teknolojik araçları amacına uygun 

kullanılmamaları Ģeklinde sıkıntılar yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö5: “Öğrenciye yönelik yaĢadığım en büyük problem öğrencilerimin derse düzenli 

girmemeleri. Bazı derslere katılım iyi olurken bazılarına ise az oluyor.” 

Ö23:“Derse katılmak istemeyen öğrencilerin internet kesintisinden stres yaparak 

kaygılandıkları teknolojik araç eksikliği gibi bahanelerin arkasına sığınıp durumu sabote 

ettiklerini gözlemliyorum.”  

Ö17: “Genellikle tek taraflı bir iletiĢim oluyor, çocuklarım pasif kalıyorlar. Anlatım 

yöntemini ağırlıklı kullanıyorum, iĢitme ve görme duyularına hitap ediyorum.” 

Ö19: “Eğitimin yüz yüze olmaması öğrenmelerde güçlük yaĢamasına, sınıf kontrolünün 

sağlanamamasına ve konuların soyut kalıp ders kazanımlarının öğrenciye 

verilememesine sebep olmaktadır.” 

 

Öğretmenler salgın sürecinde velilere yönelik;  velilerin sorumluluk bilincinin 

zayıf olması, velilerin maddi imkânsızlıklar yaĢadıklarını, velilerle iletiĢim eksikliği 

yaĢandığını, velilerin bu süreçte beklentilerinin yüksek olduğunu, sürece hazırlıksız 

yakalandıklarını ve süreçte velilerin rol kargaĢası yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Bu 

doğrultuda görüĢ bildiren öğretmenlerin bazılarının ifadeleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö18: “Yüz yüze eğitimde az da olsa veliyle yardımlaĢarak iletiĢime geçerek çocukla 

ilgili durumları paylaĢarak eğitim-öğretimimizi gerçekleĢtiriyorduk. Fakat böyle bir 

salgınla karĢılaĢmamız velilerimize düĢen görev ve sorumlulukların daha fazla olmasına 

sebep olmasına rağmen çoğu velim üstüne düĢeni yapamadı.” 

Ö22: “Genel olarak düĢük gelire sahip ailelerin olduğu bir bölgede çalıĢıyorum. 

Çocuklarım çeĢitli materyallere, kaynaklara, teknolojik araçlara eriĢmekte sıkıntı 

yaĢıyorlar. Büyük bir sıkıntı oluyor.” 
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Ö14: “Velilerime yönelik söyleyebileceğim durumlardan biri öğretmenlerden üst düzey 

performans beklemeleri ve sürecin sorunsuz ve mükemmel ilerlemesini beklemeleri. 

Halbuki süreç herkes için yeni alıĢılmamıĢ bir süreç.” 

 

Öğretmenler salgın sürecinde teknik imkânlara yönelik; internet yetersizliği 

olması, bağlantıdan(internet) kaynaklı sıkıntılar, teknik cihaz eksikliği, Ģebeke 

yetersizliği yaĢanması, EBA sisteminin hata vermesi gibi sıkıntıları yaĢandıklarını 

ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda görüĢ bildiren öğretmenlerin bazılarının ifadeleri 

aĢağıdaki gibidir. 

Ö6: “Bu süreçte yaĢanan en büyük ve en önemli sıkıntı çocukların derslere girebilmeleri 

için yeterli donanıma sahip olmamaları, altyapı eksikliği ve internete bilgisayara sahip 

olmamaları.” 

Ö28: “Okulum merkezi bir okul olsa da kalabalık ailelerin olduğu bir yerde çalıĢıyorum. 

Öğrencilerimin çoğunun 5-6 kardeĢi var. Aynı saatlerde dersleri olabiliyor. Evlerinde 

yeterli sayıda derse girebilmeleri için cihazları yok ve cihazları olmadığı gibi gerekli 

teknolojik altyapıya da sahip değiller. Bundan dolayı da büyük sorun yaĢıyoruz.” 

Ö27: “En büyük sorun merkezi de olsa köy okulu da olsa çocukların yeterli teknolojik 

araçlara sahip olmamaları ve internetlerinin olmaması bence. Umarın bu sorun yetkili 

kiĢiler tarafından fark edilirde bizlerde rahat rahat derslerimizi uzaktan anlatabiliriz.” 

 

Tablo 13.  

Salgın döneminde öğrencilerin akademik başarıya, kazanımlara ulaşma durumuna yönelik 

öğretmenlerin görüşlerinden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı(n) 

Öğrencilerin akademik 

baĢarıya ve kazanımlara 

ulaĢma durumları 

 

UlaĢamadı 

 

 

Katılımın düzensiz ve az olması 13 

Derse girilecek cihaz sıkıntısı 

yaĢanması 
11 

Ġnternet sıkıntısı 10   

Velilerin yeterli ilgiyi göstermemeleri 9   

Sürecin yeni olması 7   

Ses ve görüntü problemleri yaĢanması 6   

UlaĢtı 
Derse katılan öğrencilerin düzenli 

katılması 
8   

 

Tablo 13 incelendiğinde salgın sürecinde öğrencilerin akademik baĢarıya ve 

kazanımlara ulaĢma durumlarına yönelik öğretmenlerin büyük çoğunluğunun 

öğrencilerin akademik baĢarıya ve kazanımlara ulaĢamadığını belirttikleri 

görülmüĢtür. Bunun sebepleri olarak öğretmenler; öğrencilerin derslere düzensiz ve 

az sayıda katıldıklarını, teknik aksaklıkların yaĢandığını, sürecin herkes için yeni 

olduğunu ve velilerin yeterli ilgiyi göstermedikleri görüĢlerini ifade etmiĢlerdir. Az 
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sayıda öğretmen derse düzenli katılım sağlayan ancak sayı olarak az sayıda olan 

öğrencilerin akademik baĢarıya ve kazanımlara ulaĢabildiğini belirtmiĢtir.  

AraĢtırmada katılımın düzensiz ve az olmasından, derse girilecek cihaz 

sıkıntısı ve internet sıkıntısı yaĢanmasından dolayı öğrencilerin akademik baĢarıya ve 

kazanımlara ulaĢamadığını ifade eden öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki 

gibidir. 

Ö23: “Çoğu öğrencim derslere düzenli giremediler. Giremedikleri için de akademik 

baĢarıları düĢük oldu, zaten dersler uzaktan verildiği için çocukların kazanımlara ulaĢıp 

ulaĢamama durumlarını da tam anlamıyla belirleyemedik.” 

Ö7: “Gönül isterdi ki bütün öğrencilerimin maddi durumu iyi olsun ve hepsi derslere 

girebilsin. Fakat her istediğimiz olmuyor. Çocuklar maddi ve teknik sıkıntılardan dolayı 

dersleri aksattılar. Böyle bir durumda doğal olarak çoğu öğrencim akademik anlamda 

geride kaldı.” 

Ö21:“EBA sisteminin sıklıkla hata vermesi, bağlantı sorunları, internet azlığı, teknolojik 

aletlerin yetersizliği, tüm bunlar ders sürecini ve kazanımlara ulaĢmayı olumsuz 

etkilemiĢtir.” 

 

AraĢtırmada az sayıda öğretmen ise öğrencinin akademik baĢarıya ve 

kazanımlara ulaĢtığını ifade etmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının 

görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö14: “Uzaktan eğitimde derse katılanlar kazanıma ulaĢma ve akademik baĢarı olarak 

istenen seviyelere ulaĢtı. Ancak katılamayanlar için okula geldiğimiz günlerde 

ödevlendirmekten baĢka bir Ģey yapamadık bazı açılardan geri kaldılar.” 

Ö18:“Canlı derse katılım sağlayanların akademik baĢarılarında bir olumsuzluk 

yaĢanmadığını düĢünüyorum. Derslere katılım sağlayamayanların akademik 

baĢarılarının süreçten olumsuz etkilendiği kanaatindeyim. Derse katılım sağlayanların 

sayısı da az olduğu için akademik baĢarının genel anlamda düĢtüğünü söyleyebilirim.” 

 

4.3. Ġlkokul Öğretmenlerinin Covid-19 Salgını Döneminde Sürece BakıĢ 

Açılarına Yönelik Bulgular 

 AĢağıda üçüncü alt problem “Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını 

döneminde sürece bakıĢ açılarının neler” olduğuna iliĢkin elde edilen bulgulara yer 

verilmiĢtir. 

4.3.1. Salgın Sürecinde Uzaktan Eğitim Faaliyetlerini Sürdürürken Veli 

Rollerine Yönelik Bulgular 

Katılımcılara salgın sürecinde uzaktan eğitim faaliyetlerini sürdürürken veli 

rollerinin neler olduğunu belirlemek amacıyla “Salgın sürecinde uzaktan eğitim 

faaliyetlerini sürdürürken veli fonksiyonu genel olarak ne olmalıdır?” temel soru ve 

bu temel soru altında “Bu süreçte velilerle ilişkilerinizi nasıl yürüttünüz? Veliler bu 

süreci nasıl karşıladı? Bu süreçte velilere yönelik ne gibi önerilerde 
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bulunabilirsiniz?” sonda soruları yöneltilmiĢtir. Katılımcılardan alınan cevaplar 

doğrultusunda veriler analiz edilmiĢ ve Tablo 14‟te gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 14.  

Salgın sürecinde öğretmenlerin öğretmen-veli ilişkilerine yönelik görüşlerinden ortaya çıkan tema, 

kategori ve kodlar 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

 

Salgın Sürecinde 

Veli ĠliĢkileri 

 

 

Veli fonksiyonu 

Destekleyici 9 

Takipçi olmalı 8   

ĠĢbirlikçi 7   

Güven verici 6 

Motive edici 6  

Süreçte öğretmen – veli 

iliĢkisi 

Telefon yoluyla iletiĢim 15 

Whatsapptan görüntülü iletiĢim 10 

Zoom üzerinden toplantı 7   

Öğretmenlerin, 

velilerin süreci 

karĢılama durumlarına 

yönelik görüĢleri 

Sorumsuz ve ilgisiz davranıĢlar 14 

Kaygı ve endiĢe düzeylerinin artması 9) 

Kendini süreçte yetersiz hissetme 8 

Öğretmen rolüne girme 7 

Normal karĢılama 5 

Velilere yönelik 

öneriler 

Her konuda destek olma 11  

Öğrenciler için uygun ortamın 

hazırlanması 
10  

Öğrenci takibi yapılması 10  

Psikolojik destek olma 8  

Gerekli alt yapının sağlanması 8  

 

Tablo 14 incelendiğinde öğretmenler salgın sürecinde uzaktan eğitim 

faaliyetlerini sürdürürken veli fonksiyonlarına yönelik; destekleyici, takipçi, 

iĢbirlikçi, güven verici ve motive edici olmaları gerektiğini belirtmiĢlerdir. Bu 

doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö16: “Veli her anlamda eğitimin bir paydası olmalıdır. Çocukların evdeki durumlarını, 

ders takiplerini yapmalı, destekleyici ve motive edici olmalıdır. Sürekli öğrenci faaliyet 

ve çalıĢmalarını takip etmeli ve süreci öğretmenlerle paylaĢmalıdır. Veli öğretmen 

diyalogları sık ve doğru Ģekilde birlik içinde olmalıdır.” 

Ö30: “Velilerden biraz anlayıĢ bekliyoruz, bazı veliler çocuğu bırakmıĢ kendi haline hiç 

bir Ģekilde yardımcı olmuyor. Bazı velilerimiz ne kadar ilgiliyse bazıları o kadar ilgisiz. 

Biraz daha öğrenciye yardımcı olmalarını bekliyoruz.” 

Ö27: “Çocukların ödevlerini kendileri değil çocukların yapmalarını sağlayabilirler ya da 

sınavları çocuklar adına yapmamalılar. Çocuklara yol göstermeleri, onların yanında 
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olduklarını göstermeleri gerekir. Ödevleri yaparken çocuklara rehber olmalılar, motive 

etmeliler, o güven duygusunu onlara aĢılamalılar bence. Ancak bu Ģekilde daha iyi 

ilerleyebiliriz.”   

 

  Öğretmenler salgın döneminde velilerle iliĢkilerini; telefon yoluyla iletiĢim, 

Whatsapptan görüntülü iletiĢim ve Zoom üzerinden toplantılar yaparak yürüttüklerini 

belirtmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö11: “Velilerle görüĢmeler yapıyorum, iletiĢime geçiyorum. Velilerim çalıĢtığı için 

daha çok uygun saatlerde telefonla görüĢüyorum.” 

Ö13: “Çocuklara herhangi bir Ģey göndereceğimde ya da verdiğim sorumlulukları 

yerine getirip getirmediklerini, evde neler yaptıklarını öğrenmek istediğimde velilerle 

Whatsapp üzerinden iletiĢime geçiyorum.” 

Ö14: “Elbette bunun yanı sıra ulaĢamadığım ve ilgisini göremediğim velilerim de oldu. 

Bu yüzdendir ki sık sık ZOOM üzerinden veli toplantıları yürüttüm ve çocuklarımız için 

neler yapabiliriz bunları aktarmaya çalıĢtım. Öğretmen kadar önemli olan bir Ģey varsa 

o da velinin çocuğu üzerindeki ilgisi ve etkisidir.” 

 

Salgın döneminde öğretmenler, velilerin süreci karĢılama durumlarına 

yönelik; velilerin yeterli ilgi ve desteği sağlayamadıklarını, kaygı ve endiĢe 

düzeylerinin arttığını, kendilerini süreçte yetersiz hissettiklerini, öğretmen rolüne 

girdiklerini ifade etmiĢlerdir. Velilerin süreci karĢılama durumlarına yönelik 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

 Ö13: “Veliler süreçte zorlandılar, çocuklarıyla ilgilenirken, benimle iletiĢime geçerken 

çok zorluk yaĢadık. Gereken ilgiyi gösteremediler, hep bir bahaneleri oldu.” 

 Ö14: “Çoğu velim süreçte ilgisiz davrandı. Çoğu bahane olarak iĢ yüklerinin fazla 

olduğunu ve çocuklarına zaman ayıramadıklarını söyledi. Bizde süreci çocuklarımla 

birlikte atlatmaya çalıĢtık.” 

Ö24: “Velilerim süreci iyi karĢılayamadılar. Eski sisteme göre velilere düĢen 

sorumluluklar daha da arttı. Fakat sorumluluklarını yerine getirirken sınıfta kaldılar 

benim gözümde.” 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler velilerin süreçte öğretmen rolüne girdiklerini 

ve o Ģekilde davrandıklarını ifade etmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının 

görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö19: “Bu süreçte çok tuhaftır velilerimden yardım istedim, çocuklarıyla ilgilenmelerini 

istedim. Evet bazı velilerim dediklerimi yaptılar hakkıyla ama bazıları da abarttılar, öyle 

bir noktaya getirdiler ki iĢi sanki ben öğretmenleri değilim de kendileri öğretmenmiĢ 

gibi davrandılar.” 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler velilerin süreci normal karĢıladıklarını Ģu 

görüĢlerle belirtmiĢlerdir. 

Ö21:“Çoğu velim durumu Allah‟ın bir takdiri deyip normal karĢıladı. Salgını 

kabullendiler, gerekli önlemleri almaya çalıĢtılar. Ama eğitim açısından üzerlerine 

düĢeni pek fazla yapmadılar.”      

 



 

60 

 

 

Öğretmenler salgın döneminde velilere yönelik; öğrencilere her konuda 

destek olma, öğrenciler için uygun ortamın hazırlanması, öğrenci takibi yapılması, 

psikolojik destek olma ve gerekli alt yapının sağlanması Ģeklinde görüĢ ve önerilerini 

belirtmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö23: “Bir öğrenciyi kazanmak bile o kadar önemli ki bu süreçte, bütün öğrencilerimize 

velilerimiz her türlü desteği ve yardımı sunabilmeliler. Öğrencilerimizi her türlü 

desteklemeliler.”      

Ö2: “Süreçte çocuklar için bizler nasıl onlardan yardım bekliyorsak kendileri de 

çocukları için bizlerle iĢ birliği yapabilirler. Çocuklarının ders takiplerini düzenli 

yapabilirler. Çocuklarıyla yakından ilgilenebilirler. Bizler de öğretmen olarak her türlü 

onların yanındayız zaten.” 

Ö19:“Velilere öğrencinin derse katılmasının önemini ve çocuklar için öğrenme 

ortamının düzenlenmesi önerisinde bulundum. Ve bu süreçte öğrencilerin zihinsel 

olarak yıpranabileceğini, salgın sürecinde öğrencinin zihinsel ve psikolojik olarak 

desteklenmesi önerisinde bulundum.” 

 

4.3.2. Salgın Sürecinde Ġlkokul Öğretmenlerinin Eğitim Öğretim 

Faaliyetlerini Sürdürmelerine Yönelik Bulgular 

 

Öğretmenlerin salgın sürecinde eğitim öğretim faaliyetlerini belirlemek 

amacıyla “Salgın sürecinde bir öğretmen olarak evden ya da okul ortamı dıĢından 

eğitim öğretim faaliyetlerini sürdürmek, öğrencilere ders anlatmak sizi nasıl 

etkilemiĢtir?” temel soru ve bu temel soru altında “Bu durumun meleğinize olan 

yansımaları neler olmuştur(okula giden çocuklarınızın ders çakışmaları vb.)?” sonda 

sorusu yöneltilmiĢtir. Öğretmenlerden alınan cevaplar doğrultusunda veriler analiz 

edilmiĢ, Tablo 15 ve Tablo 16‟da gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 15.  

Salgın sürecinde öğretmenlerin eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürmelerine yönelik görüşlerinden 

ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

Sayısı(n) 

Uzaktan Eğitim 

Sürecinin 

Öğretmenlere 

Etkileri 

Olumsuz 

etkilemiĢtir 

Sağlık sorunları yaĢanması 14 

Zamanın büyük çoğunluğunun uzaktan 

eğitime ayrılması 
11 

Ailevi problemler yaĢanması 10 
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Tablo 15.  

Salgın sürecinde öğretmenlerin eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürmelerine yönelik görüşlerinden 

ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar (Devamı) 

Tema Kategori Kod 
Öğretmen 

Sayısı(n) 

Uzaktan Eğitim 

Sürecinin 

Öğretmenlere 

Etkileri 

Olumsuz 

etkilemiĢtir 

Motivasyon düĢüklüğü yaĢanması 10 

Teknik cihazların yetersiz olması 9 

Mesleki açıdan doyum sağlamaması 8  

Ġdarenin ekstra iĢ yüklemesi 2 

Olumlu 

etkilemiĢtir 

Farklı bir tecrübe olması 7 

Rahat bir çalıĢma ortamı olması 6 

Teknolojik araçları kullanma becerisi arttı 5  

Zaman ve mekândan tasarruf sağlandı 5  

 

Tablo 15 incelendiğinde uzaktan eğitim sürecinin öğretmenlerin büyük 

çoğunluğunu olumsuz yönde etkilediği görülmüĢtür. Bu konuda öğretmenler; sağlık 

sorunları yaĢanması, zamanın büyük çoğunluğunun uzaktan eğitime ayrılması, ailevi 

problemler yaĢanması, motivasyon düĢüklüğü yaĢanması, teknik cihazların 

yetersizliği, uzaktan eğitim sürecinde mesleki açıdan doyum sağlanamaması ve 

idarenin ekstra iĢ yüklemesi durumlarından uzaktan eğitim sürecinin kendilerini 

olumsuz anlamda etkilediğini belirtmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının 

görüĢleri aĢağıdaki gibidir.  

Ö12: “Evden internet üzerinden ders anlatmak öğrencilere ve öğretmenlere sağlık 

sıkıntısı yaĢattığını düĢünüyorum. Ġleriki yıllarda etkisinin görüleceği kanaatindeyim.” 

Ö2: “Olumsuz anlamda etkilemiĢtir. Yüz yüze eğitim daha çok mesleki anlamda doyum 

sağlıyoruz ayrıca uzaktan eğitim fiziksel anlamda olumsuz etkiliyor(uzun süre ekrana 

bakma, göz bozukluğu, duruĢ bozukluğu gibi) Özel hayatımızda da sürekli evde 

oluĢumuz evlerin kalabalık oluĢları, ders surecini olumsuz etkilemiĢtir.” 

Ö17:“Salgın sürecinde kendi çocuklarım, eĢim ve kendim için süreci yönetmek çok 

zordu. Evdeki dijital aletler yetersiz olduğu için çocuklarım kendi derslerine 

katılamadılar. Bu da psikolojik olarak hem onları hem beni olumsuz etkiledi. Uzaktan 

eğitim sürecinde eĢim, çocuklarım hepimiz evde olduğumuz için bir yandan canlı 

dersleri yapıp bir yandan evin iĢ yükünü sırtlanmak beni sağlık olarak da motivasyon 

olarak da olumsuz etkiledi. Çocuklarımla istediğim ölçüde ilgilenemedim çünkü canlı 

dersleri yapmak oldukça yorucuydu. Zaman zaman tükenmiĢlik sendromu yaĢadığımda 

oldu.”  

Ö18:“En çok sorun yaĢadığınız durumlar bir tanesi buydu. Özel hayatımızda kendi 

çocuklarımızın da durumundan kaynaklı dersleri uzaktan anlatmak sıkıntı ve soruna 

sebep olmuĢtur. Yüz yüze eğitim çok daha düzenli ve kontrollüdür o yüzden mesleki 

açıdan da bu durum bizi zora sokmuĢtur.” 

Ö11:“Beni olumsuz yönde etkiledi. Açıkçası öğretmen olduğumu hissedemiyorum artık 

tam anlamıyla. Çünkü bilgisayarın baĢına geçip saatlerce ders anlatmak gerçekten 

okulda anlatmaktan daha zor. Çoğu zaman yetmediğimi düĢünüyorum. Ayrıca okula 

sadece öğretim değil eğitim de veriyoruz. Uzaktan eğitim de aslında uzaktan eğitim 

değil uzaktan öğretim yapıyoruz sadece.  Halbuki eğitim daha önde gelmeli. Bu süreçte 

geri planda kaldı.” 
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AraĢtırmada öğretmenler farklı bir tecrübe olması, rahat bir çalıĢma ortamı 

olması, teknolojik araçları kullanma becerisinin artması ve zaman ve mekândan 

tasarruf sağlanması gibi durumlardan dolayı uzaktan eğitim sürecinin kendilerini 

olumlu yönde etkilediği görüĢünü ifade etmiĢlerdir. Buna yönelik öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö27:“Beni olumlu etkilemiĢtir çünkü farklı bir deneyim yaĢadım ve evde daha rahattım, 

esnek çalıĢma saatlerim oldu, baĢka aktivitelerle ilgilenebildim.” 

Ö16:“Ev ortamımın müsait olması sebebiyle daha rahat bir ortamda ders anlattığımı 

söyleyebilirim.” 

Ö26:“Ders anlatma açısından beni çok etkilemedi. Sınıfta nasılsa uzaktan eğitimde de 

aynı Ģekilde derslerimi iĢliyorum fakat sınıfımın kalabalık olması bazen sıkıntı çıkardığı 

oldu bana. Geleceğe yönelik eğitim faaliyetleri açısından ise olumlu buluyorum. Çünkü 

teknoloji geliĢtikçe insan hayatı kolaylaĢacak. Uzaktan eğitimi verilebilen bir ders için 

öğrenciler okula gitmek zorunda kalmayacaklar. Salgın sürecinde eğitimin uzaktan da 

yapılabildiğini öğrenmiĢ olduk.” 

Ö19:“Uzaktan eğitimin en büyük avantajlarından bir tanesi kendi adıma teknolojiden 

çok uzak olan bir insan olarak mecburen bu süreçte teknolojiyle içli dıĢlı olmamı 

sağladı. Diğer türlü bana kalsa bu kadar ilgilenmez ve uğraĢmazdım teknolojik 

geliĢmelerle.” 

 

4.3.3. Salgın Sürecinde Ġlkokul Öğretmenlerinin MEB’den ve 

Yöneticilerden Beklentilerine Dair Bulgular 

 Öğretmenlere salgın sürecinde MEB‟den ve yöneticilerden beklentilerini 

belirlemeye yönelik “Salgın sürecinde MEB‟den ve yöneticilerden beklentileriniz 

nelerdi?” temel soru ve bu temel soru altında “Beklentileriniz ne ölçüde 

karşılandı(seminer, hizmetiçi eğitim, bilgilendirme, derste kullanılacak materyal 

desteği, dijital erişim imkânları ile ilgili bilgi desteği vb.)?” sonda sorusu 

yöneltilmiĢtir. Öğretmenlerden elde edilen veriler analiz edilmiĢ ve Tablo 16‟da 

gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 16.  

Öğretmenlerin salgın sürecinde MEB’den ve yöneticilerden beklentilerine yönelik görüşlerinden 

ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Salgın Sürecinde 

Beklentiler 
MEB‟den beklentiler 

Öğretmenlerin desteklenmesi 

(Maddi – manevi) 
11 

Belirsizliğin giderilmesi 8   

Hizmetiçi eğitim verilmesi 8   

Tablet dağıtımı yapılması 8   
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Tablo 16.  

Öğretmenlerin salgın sürecinde MEB’den ve yöneticilerden beklentilerine yönelik görüşlerinden 

ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar (Devamı) 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Salgın Sürecinde 

Beklentiler 

MEB‟den beklentiler EBA TV içeriğinin geliĢtirilmesi 7   

Yöneticilerden beklentiler 
ĠĢbirliği içinde olmaları 12 

Rehber ve destek olmaları 10  

Beklentilerin karĢılanma 

durumu 

KarĢılanmadı 16  

Kısmen karĢılandı 10  

KarĢılandı 4  

  

Tablo 16 incelendiğinde öğretmenler salgın sürecinde MEB‟den 

beklentilerini;  öğretmenlerin desteklenmesi (maddi – manevi), belirsizliğin 

giderilmesi, hizmetiçi eğitimin verilmesi, tablet dağıtımının yapılması ve EBA TV 

içeriğinin geliĢtirilmesi Ģeklinde belirtmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö30:“Yüz yüze eğitimde kullandığımız yöntem ve teknikleri uzaktan eğitime 

uyarlamakta zorlandık. Bunun için bir hizmet içi eğitimler verilebilir. Materyal eksikliği 

öğrencilerim için ciddi bir sorun oldu. Kendi açımdan ve öğrenciler için öğretici ve 

tanıtıcı bir çalıĢma yapılmadı. EBA, ZOOM gibi durumları yöneticiler ile sonradan 

öğrendik.” 

Ö18:“Öğretmenler sürece o kadar ani yakalandılar ki yeni bir sistemle ders yapmak, eve 

tıkılıp kalmak, kendi çocuklarına yeterli zaman ayıramamak gibi pek çok sorunu bir 

arada yaĢadılar. Doğal olarak da kendilerini çaresiz hissetmemek için hem yöneticilerin 

hem Bakanlığın kendilerini desteklemelerini istiyorlar.” 

Ö4: “Salgın sürecinde bakanlıktan beklentim netlik, açıklık ve samimiyetti. Yani alınan 

kararlar anlaĢılır olmalı, farklı anlamlara gelmemeli ve çok doğru bir karar 

dedirtebilmeliydi. Beklentim karĢılanmadı. Açıklamalar yetersizdi. Ġnsanların kafasında 

hep soru iĢaretleri kaldı. Okullar açılacak mı, kapanacak mı bir türlü karar veremediler.” 

Ö3:“Geleneksel öğrenme ve öğretmeye alıĢtığımız için uzaktan eğitim modelini 

anlamada ve anlatmada biraz sorunlar yaĢadık. Teknoloji kullanımının önemi anladık. 

Bilgisayar destekli uygulamalarla tanıĢtık. Bu uygulamaları ve teknoloji kullanımını 

arttırmak için MEB hizmetiçi eğitimler verebilir. Farkındalığı arttırabilir.” 

Ö17: “Evde birden fazla öğrenci olan ailelerde en fazla evde bir tablet ya da telefon var. 

Durum böyle olunca sadece biri derslere katılıyor, diğerleri katılamıyor. Her birinin ayrı 

tableti olursa MEB bunu sağlarsa çocuklar rahatlar.” 

Ö20: “Canlı derslere katılan öğrencilerim bile hem ders tekrarını sağlamak hem de 

pekiĢtirme olsun diye EBA TV ye özellikle izliyorlardı. Aileleri de onlara eĢlik edip 

çocukların EBA TV den daha iyi faydalanmasını sağlamaya çalıĢıyorlardı. Çoğunluk 

tarafından takip edildiği için Bakanlık EBA TV‟ yi içerik olarak görseller veya videolar 

olarak zenginleĢtirsin.” 

 

Öğretmenler yöneticilerden beklentilerini; yöneticilerin öğretmenlerle 

iĢbirliği içinde olmalarını ve rehber ve destek olmaları gerektiğini ifade etmiĢlerdir. 

Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 
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Ö14:“Yöneticilerimiz de sürece alıĢmaya çalıĢıyorlardı. Çoğu Ģeyi onlar da yeni 

öğreniyordu ve onlar da kaygılıydı. Yine de öğretmenle iĢ birliği yaparak bu olumsuz 

süreci daha sağlıklı atlatacaklarının farkındalardı. Bu yüzden ben iĢ birliğinin gerçekten 

her kesim için çok önemli olduğunu düĢünen insanlardanım.” 

Ö10:“Ders atamalarında derse katılmayan öğrenci ve onların velilerine ulaĢmada 

sistemden kaynaklı dersini yapamayan öğretmene yardımdan tutun da eğitimle ilgili 

aklınıza gelecek her Ģeyde idareciler öğretmenleriyle iĢ birliği içinde olmalı.” 

Ö28: “Okullarda mesleki yılı fazla öğretmenler özellikle teknoloji kullanımı konusunda 

çekingen davranıĢlar sergiliyordu. Okul idarecileri onlara yol göstermeli ve onların bu 

sıkıntılarını giderecek çözümler bulmalıdır.” 

 

Öğretmenler salgın sürecinde MEB‟den ve yöneticilerden beklentilerinin 

karĢılanma durumlarına yönelik; beklentilerinin karĢılanmadığını, beklentilerinin 

kısmen karĢılandığını ve beklentilerinin karĢılandığı görüĢlerini ifade etmiĢlerdir. 

AraĢtırmaya katılan çoğu öğretmen beklentilerinin karĢılanmadığını belirtmiĢlerdir. 

Buna yönelik öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö30: “Bu süreçte beklentilerimiz pek karĢılanmadı. Bizler görevimizin sorumluluğunu 

bilerek elimizden gelenin fazlasını yapmaya çalıĢtık, lakin MEB sınıfta kaldı.” 

Ö21:“Seminer ve hizmetiçi eğitim ihtiyaçlarının yeterince karĢılandığını 

düĢünmüyorum.” 

Ö5: “Yeterli değiller, veli profilini biliyorlar onlara bir eğitim verilebilir ama maalesef 

ki köyde öğretmenseniz her Ģeyi sizden bekliyorlar maddi manevi.” 

Ö1: “Genel olarak memnun değilim. Birçok konuda bilgilendirme yapılmadı.” 

 

AraĢtırmaya katılan bazı öğretmenler ise beklentilerinin kısmen karĢılandığını 

aĢağıdaki gibi ifade etmiĢlerdir. 

Ö17: “MEB ve yöneticiler her anlamda öğretmen ve öğrenciye seferber olmaya çalıĢtı. 

Aynı Ģekilde öğrencilere yönelik EBA destek noktaları, öğrencilerin evde sürekli takibi, 

online toplantıları, materyal desteği ve EBA TV nin varlığı bu süreçte sağlanan 

rahatlatıcı ve avantajlı durumlardı. Fakat tablet dağıtımının bütün çocuklara yapılması 

gerektiğini düĢünüyorum.” 

Ö27: “Büyük ölçüde karĢılandı ama daha fazla tablete ihtiyaç vardır.” 

 

AraĢtırmaya katılan çok az sayıda öğretmen ise beklentilerinin karĢılandığını 

aĢağıdaki gibi ifade etmiĢlerdir. 

Ö13:“Gereken hizmetçi eğitimleri, kurslar çok güzel ve verimli olduğunu düĢünüyorum. 

Bundan sonraki süreçte de bunun aktif kullanılması taraftarıyım.” 

 

4.3.4. Ġlkokul Öğretmenlerinin Öğretim Sürecinin Etkili Bir ġekilde 

Yürütülmesine Yönelik GörüĢ ve Önerilerine Dair Bulgular 

Öğretmenlere salgın döneminde öğretim süreçlerinin etkili bir Ģekilde 

yürütülmesine yönelik “Salgın döneminde öğretim sürecinin etkili bir şekilde 

yürütülmesine yönelik görüş ve önerileriniz nelerdir (öğretmenlerin kendilerine 
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yönelik, veliye yönelik, çocukların çalışmasına, teknik imkânlara yönelik)?” temel 

soru yöneltilmiĢtir. Sorulardan elde edilen veriler analiz edilmiĢ ve Tablo 17‟de 

gösterilmiĢtir. 

 

Tablo 17.  

Öğretmenlerin salgın döneminde öğretim süreçlerinin etkili bir şekilde yürütülmesine yönelik görüş ve 

önerilerden ortaya çıkan tema, kategori ve kodlar 

 

Tema  Kategori Kod 
Öğretmen 

sayısı (n) 

Öğretmenlerin 

GörüĢ ve Önerileri 

MeslektaĢlarına 

yönelik görüĢ ve 

önerileri 

Yeniliklere ve geliĢmelere açık olmalı 14 

Hizmetiçi eğitim/seminer gibi 

fırsatlardan yararlanmalı 
11 

Öğrenci-veli ile iĢbirliğinde olmalı 10 

Öğretmenlere internet, cihaz gibi 

gerekli destek sağlanmalı 
9 

Dijital yeterliliklerini arttırmalılar 7 

Öğrencilere yönelik 

görüĢ ve önerileri 

Tablet, internet desteği yapılması 13 

Derslere önem vererek düzenli katılım 

sağlanmalı 
9 

Kitap okuma alıĢkanlığı edinilmeli 9  

Bol bol ders tekrarı yapılmalı 9 

Motivasyonları arttırılmalı 5 

Veliye yönelik görüĢ 

ve öneriler 

Sorumluluk bilincine sahip olma 12 

Ġlgili olma 9 

Öğrenme ortamını uygun hale getirme 9  

Öğrencilere her açıdan destek olma 8  

ĠletiĢim içinde olma 6  

Teknolojiyi bilinçli kullanma 5  

Teknik imkânlara 

yönelik görüĢ ve 

öneriler 

Teknolojik alt yapı güçlendirilmeli 13 

Ġnternet desteği sağlanmalı 11 

Derste kullanılabilecek cihaz desteği 

sağlanmalı 
10 

Bağlantı sıkıntısı giderilmeli 8 

Fırsat eĢitliği sağlanmalı 7 

Elektrik ve Ģebeke sorunları giderilmeli 5 
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Tablo 17 incelendiğinde öğretmenler salgın döneminde öğretim süreçlerinin 

etkili bir Ģekilde yürütülmesinde meslektaĢlarına yönelik; yeniliklere ve geliĢmelere 

açık olmalılar, hizmetiçi eğitim/seminer gibi fırsatlardan yararlanmalılar, öğrenci-

veli ile iĢbirliğinde olmalı, öğretmenlere internet, cihaz gibi gerekli destek 

sağlanmalı ve öğretmenler dijital yeterliliklerini arttırmalılardır görüĢlerini 

belirtmiĢlerdir. Bu doğrultuda öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö29: “ĠnĢallah en kısa sürede salgın bir an önce sonlanıp okul kapıları tekrardan eğitim 

için açılır. Geleceğimiz daha gerçekçi bir eğitimi almıĢ olur.” 

Ö25: “Mümkün olduğunca eğitimin yüz yüze olmasından yanayım. SeyreltilmiĢ sınıflar 

yapılıp her öğrencinin okula bir iki gün gelmesinin iyi olacağını düĢünüyorum.” 

Ö24: “Mesleki anlamda sürece uyum sağlaması açısından her türlü yeniliğe açık olmalı 

öğretmenler, bu zorlu dönemde ve uzaktan eğitim sürecinde çocukların iĢ birliği 

etkileĢimli Ģekilde ders sürecine aktif hale getirmek öğretmenin en önemli amacı 

olmalıdır. Bu yüzden dijital teknolojik geliĢmeleri takip edip kendini bu konuda yeterli 

hale getirmelidir, çocuklara da aynı Ģekilde bunları öğretmeli ve bilgi vermelidir.” 

Ö21: “Yüz yüze eğitimden bir anda uzaktan eğitime geçtik. Ne yapacağımızı, nasıl ders 

anlatacağımızı bilemedik. Sürecin bizim lehimize iĢlemesi ve daha verimli olabilmemiz 

için bizlere hizmet içi seminerler verilerek uzaktan eğitime adapte olmamız 

sağlanabilir.” 

 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler salgın döneminde öğretim süreçlerinin etkili 

bir Ģekilde yürütülmesinde velilere yönelik; öğrenciler için öğrenme ortamını uygun 

hale getirme, yeterli ilgiyi gösterebilme, yeterli seviyede sorumluluk bilincine sahip 

olma, öğrencilere her açıdan destek olma, iletiĢim içinde olma ve teknolojiyi bilinçli 

kullanma gibi çeĢitli görüĢ ve önerilerde bulunmuĢlardır. Buna yönelik öğretmenlerin 

bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö29: “Öğrencilerimin çoğu uygun olmayan ortamlarda derslere katılmak zorunda 

kalıyorlar, ister istemez bu onların motivasyonunu düĢürdü. Bu sebeple çocuklar için 

sessiz sakin bir öğrenme ortamı oluĢturulsun.” 

Ö15: “Çocuğun çalıĢtığı yerde televizyon, radyo, diğer inanlar gibi çocuğu olumsuz 

etkileyecek unsurlar olmasın.” 

Ö18: “Sürecin etkili bir Ģekilde yürütülebilmesi için en büyük görev velilere 

düĢmektedir. Öncelikle öğrenciler için gerekli çalıĢma alanları oluĢturulmalı, öğrenci 

ders takibi, ödev takibi konusunda öğrencilere yardımcı olunmalıdır. Öğrencilerin ev 

ortamında disiplinli bir Ģekilde derse katılımlarının sağlanması konusunda da velilere 

çok görev ve sorumluluk düĢmektedir. Ayrıca öğrencilerin derse katılabilmeleri için 

gerekli alt yapıyı oluĢturmak, dijital araçları sağlamak, internet eriĢimini sağlamak da 

velinin sorumluluğundadır.” 

Ö13: “Veliler ise öğrencileri ve öğretmenleri desteklemeli, iletiĢimi kolaylaĢtırmalı. 

Çocuklar ise dersleri ciddiye almalılar. Uzaktan eğitimi fırsat bilmeliler. Eksik 

konularını tamamlamaları için web araçlarını kullanmalılar.” 

Ö10: “Velilerle gerek telefonda konuĢarak gerekse sınıfça ZOOM üzerinden toplantılar 

yaparak iletiĢim içinde kaldım. Bunun bana çok Ģey kazandırdığına bizzat Ģahit oldum. 

Veli ile iletiĢimin güçlü olursa aĢamayacağın engel yoktur.” 
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AraĢtırmaya katılan öğretmenler salgın döneminde öğretim süreçlerinin etkili 

bir Ģekilde yürütülmesinde teknik imkânlara yönelik; teknolojik alt yapı 

güçlendirilmeli, internet desteği sağlanmalı, derste kullanılabilecek cihaz desteği 

sağlanmalı, bağlantı sıkıntısı giderilmeli, fırsat eĢitliği sağlanmalı, elektrik ve Ģebeke 

sorunları giderilmeli Ģeklinde görüĢ ve önerilerde bulunuĢlardır. Bu doğrultuda 

öğretmenlerin bazılarının görüĢleri aĢağıdaki gibidir. 

Ö7: “Altyapı nedeniyle zaman zaman derse bağlanamama ya da ders esnasında 

kopmalar yaĢıyoruz. Bu konuda altyapı güçlendirilmeli. Öğretmen ve öğrencilerimize 

ücretsiz Ġnternet sağlanmalı.” 

Ö5: “Tabi öğretim sürecinin daha etkili olması için teknik imkanlar geliĢtirilmeli. Yani 

alınacak daha çok yolumuz var. Evinde imkanı olan öğrenciler bu kez de bağlantı 

problemi sıkça yaĢadı. Bunların hepsi bir zincirleme. Teknik problem olduğu sürece 

diğerlerinin pek bir anlamı kalmıyor. Alt yapı ya da teknolojik araçlar yoksa zaten 

derslere katılamıyor.” 

Ö20: “Hem öğretmenlerin hem öğrencilerin süreçte daha etkili olabilmeleri için 

öncelikle dijital araç eksikliği internet eriĢimi sıkıntısı teknik alt yapı yetersizliği gibi 

sorunların bir an önce kaldırılması gerekmektedir. Tüm öğrencilerin derslere katılımı 

için gerekli her Ģey yapılmalı ve onlara olanaklar sağlanmalıdır.” 

Ö27: “Ben isterdim ki üst yöneticiler eğitimcilere ve öğrenciler için camlı ders için 

internet eriĢimini ücretsiz sunmaları için GSM operatörlerini bu konu da teĢvik 

edebilirlerdi 8 GB sadece bir EBA kullanımı için verildi canlı dersler için değil.” 

Ö6: “Katılım sağlanmasının zorunlu olması ve bunun içinde katılımın 

sağlanamamasının sebeplerini (tablet, internet, Ģebeke) çözmemiz lazım.” 

Ö2: “Ġnterneti olmadığı için derslere katılamayan öğrenciler var. Bu öğrencilerin 

mağduriyetleri bir Ģekilde halledilsin.” 



 

68 

 

 

BEġĠNCĠ BÖLÜM 

SONUÇ, TARTIġMA VE ÖNERĠLER 

 

 

 

 Bu bölümde araĢtırmanın alt amaçları doğrultusunda, yapılan çalıĢma sonucu 

elde edilen bulgulara dayalı olarak ulaĢılan sonuçlara ve bunlara dair getirilen 

önerilere yer verilmiĢtir. 

5.1. Sonuç ve TartıĢma  

 Covid-19 virüsünden kaynaklı küresel salgın olan Covid-19 salgını, dünya 

üzerinde eğitim ortamlarını olumsuz etkilemiĢtir. Eğitim paydaĢlarından biri olan 

öğretmenlerin Covid-19 Salgını süresince olan mesleki deneyimleri, süreci yönetme 

durumlarını ve problemler karĢısındaki bakıĢ açılarını incelemek amacıyla Hatay 

ilinde bulunan 30 ilkokul öğretmeninden edinilen veriler doğrultusunda yapılan bu 

çalıĢmanın sonuçları her bir alt problem doğrultusunda ayrı ayrı aĢağıda yer 

verilmiĢtir.    

5.1.1. Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 Salgını Sürecinde Edindikleri 

Mesleki Deneyimlerinin Neler Olduğuna Yönelik Sonuçlar 

 Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 salgını sürecinde yaĢadıkları mesleki 

deneyimlerini içeren soruya verilen cevaplar bir bütünlük göstermektedir. Salgın 

döneminde öğretmenlerin, mevcut dijital araçları kullanmayı tercih ettikleri 

görülmüĢtür. Bu durum; Adak ve Koç (2022)‟un biliĢim teknolojileri öğretmenleriyle 

gerçekleĢtirdikleri araĢtırmanın bulgularıyla uyumluluk göstermektedir. Teze konu 

olan araĢtırmaya göre, öğretmenlerin büyük çoğunluğunun dijital araçlara 

eriĢimlerinin kolay olduğu görülmüĢtür. Dijital araçlara eriĢimlerinin kolay olduğunu 

ifade eden öğretmenlerin çoğunluğunun bekâr olduğu görülmüĢtür. Dijital araçlara 

eriĢimin zor olduğunu ifade eden öğretmenlerin büyük bir kısmının ise evli ve okul 

çağında çocuğu olan aileler olduğu tespit edilmiĢtir. Bu sonuç Topalak (2021)‟ın 

araĢtırma bulgusuyla örtüĢmektedir; buna göre öğretmenlerin çoğunun derse girmesi 

gereken çocuklarından dolayı cihazlara ulaĢmada çeĢitli sorunlar yaĢadıkları 
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görülmüĢtür. Öğretmenlerin salgın döneminde dijital araçları kullanabilme 

yeterlilikleri açısından kendilerini değerlendirmeleri istenildiğinde çok az sayıda 

öğretmen mükemmel düzeyde dijital araç kullanma yeteneğine sahip olduğunu dile 

getirmiĢtir. YaĢ ortalaması olarak genç yaĢta olan öğretmenlerin dijital araçları etkili 

bir Ģekilde kullandıkları görülmektedir. Öğretmenlerin bir kısmı da zorunlu kaldıkları 

için kendilerini bu konularda geliĢtirdiklerini ve böylelikle krizi fırsata çevirdiklerini 

ifade etmiĢlerdir. Dijital araçları kullanma konusunda yaĢ kriterinin önemli bir kriter 

olduğu düĢünülmektedir. 

Öğretmenlerin yüz yüze ve uzaktan eğitim dönemlerini karĢılaĢtırdıklarında 

avantajlı ve dezavantajlı olduklarını düĢündükleri durumlara iliĢkin görüĢlerine 

bakıldığında büyük çoğunluğu yüz yüze eğitimin avantajlarının uzaktan eğitime göre 

daha fazla olduğunu belirtmiĢtir. Öğretmenlerin ders anlatırken öğrencilerle rahat bir 

Ģekilde göz teması kurabilmeleri ve beden dilini etkili bir Ģekilde kullanabilmeleri 

yüz yüze eğitimi uzaktan eğitime göre bir adım öne çıkarmıĢtır. Bu sonuç, Candan ve 

Usta (2020)‟nın ve yaptıkları araĢtırmanın bulguları ile paralellik göstermektedir. 

Erfidan (2019)‟ın yaptığı araĢtırmada da, öğretim elemanlarının çoğunun geleneksel 

(yüz yüze) eğitime daha pozitif baktıkları sonucuna ulaĢılmıĢtır. Ancak; Koçoğlu, 

Ulu Kalın, Tekdal ve Yiğen (2020)‟in yaptıkları bir çalıĢmada, öğretmenlerin 

yarısından fazlasının, hem dersler hem de eğitim kademeleri açısından salgın 

sürecinde verilen uzaktan eğitimi yeterli gördüklerini fakat bunların yanında kaynak 

çeĢitliliği yetersizliği, somutlaĢtırma ve anlamlandırma yetersizliği, teknolojik alt 

yapı yetersizliği gibi yetersizliklerin de olduğu görüĢünü bildirmiĢlerdir. Bu 

farklılığın ortaya çıkmasında, araĢtırmalara katılan çalıĢma gruplarının farklı 

gruplardan oluĢmasının etkili olduğu söylenebilir.    

Alan yazındaki çalıĢma sonuçları ile teze konu alan çalıĢmanın sonuçları yüz 

yüze eğitim konusunda uyumluluk göstermektedir. AraĢtırmaya katılan öğretmenler 

yüz yüze eğitim sürecinde eğitim-öğretim faaliyetleri ile ilgili; çocuklarla göz teması 

kurabilme, beden dilini kullanabilme, fırsat eĢitliğinin sağlanabilmesi, öğrenci 

devamsızlığının az olması, öğrencilerin sosyal geliĢimini desteklemesi gibi durumları 

yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. Öğretmenler bu ve benzeri durumları yüz yüze 

eğitimin avantajları olarak görmüĢlerdir. AraĢtırmaya katılan öğretmenler yüz yüze 

eğitimin herhangi bir dezavantajının olmadığını belirtmiĢtir. Bunun yanı sıra 

öğretmenler yüz yüze eğitimin zorunlu çalıĢma saatlerinin olması, sınıfların kalabalık 
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olması ve yüz yüze eğitimde belli bir mekâna bağlı kalınması gibi durumları yüz 

yüze eğitimin dezavantajları olarak düĢünmektedirler.  

AraĢtırmaya katılan öğretmenler uzaktan eğitimin herhangi bir avantajının 

olmadığını ifade etmiĢlerdir. Bunun yanı sıra uzaktan eğitim sürecinde, öğretmenler 

kendi derslerini kendilerine uygun olan bir zaman diliminde planlayabildiklerinden, 

bu esneklik eğitim sürecini daha rahat yönetebilmelerine katkı sağlamaktadır. 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde,  derslerin tekrar 

izlenebilmesi, çalıĢma saatlerinin esnek olması, zaman ve mekândan bağımsız olarak 

eğitim yapılabilmesi gibi uzaktan eğitimin çeĢitli avantajlarının olduğunu dile 

getirmiĢtir. Bu sonuçlar, Alpaslan  (2020)‟ın, Özdoğan ve Berkant (2020)‟ın, Yolcu 

(2020)‟un, Yağan (2021)‟ın, Duman (2020)‟ın ve Döğer (2022)‟in yaptıkları 

çalıĢmaların bulgularıyla uyumluluk göstermektedir. Bahse konu çalıĢmalarda; 

katılımcılar bilgiye ulaĢmanın kolay olması, zaman-mekân kısıtlamasının olmaması, 

derslerin tekrar izlenebilmesi,  teknolojiye uyumu kolaylaĢtırması gibi durumların 

uzaktan eğitimin olumlu yönleri olarak belirtmiĢlerdir. Teze konu olan araĢtırmada 

öğretmenler uzaktan eğitimin çeĢitli avantajlarından bahsetmiĢ olsalar da Covid-19 

salgın sürecinde uzaktan eğitimde istenilen verimin elde edilememesi, gerekli alt 

yapının sağlanamaması, uzaktan eğitimin amacına ulaĢamaması gibi durumlardan 

ötürü alıĢılagelmiĢ olan yüz yüze eğitimin avantajlarının ve faydalarının daha fazla 

olduğunu dile getirmiĢlerdir.  

Teze konu olan araĢtırmada elde edilen bulgulara göre, öğretmenler uzaktan 

eğitimin dezavantajlarına yönelik; internet hizmetine eriĢim konusunda sıkıntıların 

yaĢanması, sosyal izolasyona sebep olması, ekran karĢısında sınıf yönetiminin zor 

olması ve öğrencilerin etrafındaki çevresel uyaranların çok olması gibi durumları dile 

getirmiĢlerdir. Bu bulgulara paralel benzer olarak; BaĢaran ve arkadaĢlarının (2020) 

Türkiye‟de yaptıkları araĢtırmada, uzaktan eğitimin olumsuz yanları Ģu Ģekilde 

sıralanmıĢtır; öğretmen öğrenci arasında etkileĢimin kısıtlı olması, öğrencilerin derse 

aktif katılamaması, uzaktan eğitim sisteminin bireysel farklılıklara uygun olmaması 

ve fırsat eĢitsizliği. Yine Yurdakul ve Susar Kırmızı (2021) öğretmen adaylarıyla 

yaptıkları araĢtırmada, uzaktan eğitimin dezavantajları olarak; motivasyon kaybı 

yaĢanması, internet ve bilgisayar gibi kaynakların yetersizliği, fırsat eĢitsizliği gibi 

bulgulara ulaĢmıĢlardır. Özellikle de yoksul çocuklar ile sosyo ekonomik düzeyi 

yüksek olan çocuklar arasındaki eğitime eriĢim durumunda ciddi anlamda fırsat 

eĢitsizliğinin oluĢmaktadır (Saavedra, 2020). Uzaktan eğitim süreci, eğitim öğretim 
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hayatının tamamen durmasını engellemiĢ olsa da verimli bir Ģekilde yapılamamasının 

önündeki önemli engellerin; alt yapı eksikliğinin olması ve fırsat eĢitliğinin tam 

olarak sağlanamamıĢ olması gibi durumlar olduğu düĢünülmektedir. Ayrıca küçük 

yaĢ grubunda göz temasının kurulamaması, öğrencilerle aynı ortamda bulunamama 

gibi durumlardan uzaktan eğitim sürecinde öğrenci-öğretmen etkileĢiminin azaldığı 

görülmüĢtür. Bu sonuç; KarakuĢ vd.(2020) ve Metin, Gürbey ve Çelik (2021)‟in 

yaptıkları araĢtırmalarının bulgularıyla benzerlik göstermektedir.    

ÇalıĢmada, öğretmenlerin mesleki doyuma ulaĢma süreçleri ile ilgili 

sonuçlara bakıldığında, öğretmenlerin büyük çoğunluğunun süreçte mesleki doyuma 

ulaĢamadığı görülmüĢtür. Öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde mesleki doyuma 

ulaĢamadıklarını ve tükenmiĢlik duygusu yaĢadıklarını dile getirmiĢlerdir. Yüz yüze 

eğitim sürecinde göz teması kurabilme, öğrencilerle aynı ortamda bulunma, bütün 

duyulara hitap edebilme, öğrencilerle karĢılıklı iletiĢim kurabilme gibi özellikleri 

sayesinde öğretmenler yüz yüze eğitimde mesleki doyuma daha çok ulaĢtıklarını 

belirtmiĢlerdir. Bu sebeple, uzaktan eğitim sürecinde aynı havayı soluyamama gibi 

durumlardan dolayı verimin düĢtüğü, öğretmenlerin mesleki anlamda kendilerini iyi 

hissedemedikleri, eğitimden beklentilerin tam olarak karĢılanamadığı sonucuna 

varılmıĢtır.  Öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde mesleki doyuma tam olarak 

ulaĢamadıkları dikkat çekici bir nokta olmuĢtur. Alan yazında öğretmenlerin 

çoğunun mesleki doyuma ulaĢamadıklarını belirten çalıĢmalar bulunmaktadır 

(Canpolat ve Yıldırım, 2021; Sezen Gültekin ve Algın, 2021; Özcan 2022).  Sezen 

Gültekin ve Algın (2021)‟ın yaptıkları araĢtırmada öğretmenlerin büyük 

çoğunluğunun uzaktan eğitim sürecinde mesleki açıdan yetersizlik hissettikleri 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Canpolat ve Yıldırım (2021)‟ın yaptıkları araĢtırmada 

öğretmenden kaynaklanan sorunlar teması altında öğretmenlerin en çok 

vurguladıkları sorunlardan birinin; öğretmenlerin mesleki tatmin yaĢayamamaları 

olduğu ifade edilmiĢtir. Bunun yanı sıra teze konu olan araĢtırmanın sonucuna göre, 

araĢtırmaya katılan az sayıda öğretmen mesleki doyuma düĢük düzeyde ulaĢtıklarını, 

süreci geliĢim için fırsata çevirerek mesleki, teknolojik anlamda kendilerini 

geliĢtirdiklerini ve mesleki anlamda kendilerini yeterli gördüklerini belirtmiĢlerdir. 

Teknolojik alanda bilgiye sahip olan, ilgi duyan ve bu konularda yeniliklere açık olan 

bireylerin uzaktan eğitim sürecini daha sağlıklı geçirdikleri düĢünülmektedir. 

Covid-19 salgın sürecinde uzaktan eğitime geçilmesi tamamen eğitim öğretim 

hayatının durmasını engellemiĢ, eğitim-öğretim süreci devam etmekle birlikte bu 
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durum beraberinde birtakım değiĢiklikleri de getirmiĢtir. Uzaktan eğitim süreci 

öğretmenlerin öğrencilerle etkileĢimlerini, iletiĢimlerini ve öğretmenlerin derslerini 

gerçekleĢtirme yöntemlerini de değiĢtirmiĢtir (Kırmızıgül, 2020). AraĢtırmada 

öğretmenlerin Covid-19 salgın döneminde kullandıkları yöntem ve tekniklerin 

olumsuz yönde etkilendiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. Öğretmenler yöntem ve tekniklerin 

sayı ve çeĢitlilik yönünden azaldığını, derslerde canlandırma, yaparak yaĢayarak 

öğrenme süreçlerinin eskiye oranla azaldığını, süreçte videolu öğretime, görsel iĢitsel 

içerik kullanımına ağırlık verildiğini, bireyselliğin ön plana çıktığını belirtmiĢlerdir. 

Katılımcı öğretmenlerin büyük çoğunluğu salgın döneminde kullandıkları yöntem ve 

tekniklerde değiĢiklik yaptıklarını ifade etmiĢlerdir. Öğretmenler Covid-19 salgın 

sürecinde; anlatım, sunuĢ yoluyla öğretim, video destekli öğretim, soru cevap- 

tartıĢma gibi öğretim-yöntem ve teknikleri daha çok kullandıklarını söylemiĢlerdir. 

Bu sonuca benzer olarak; Bakioğlu ve Çevik (2020) yaptıkları çalıĢmada, 

öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde en çok kullandıkları öğretim yöntemlerinin; 

soru-cevap, problem çözme ve düz anlatım olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

Öğretmenlerin Covid-19 salgın sürecinde benzer yöntem ve teknikleri kullandıkları 

görülmüĢtür. Uzaktan eğitime yönelik yapılan en güçlü eleĢtiri, deneyime ve yaparak 

öğrenmeye dayalı yüz yüze aktivitelerin yerinin doldurulamamasıdır (Sezgin, 2021). 

Bu sebeple, öğretmenlerin genellikle uzaktan eğitim sürecinde düz anlatım, soru-

cevap gibi yöntem ve tekniklere daha çok yöneldikleri söylenebilir. Yöntem 

seçiminde öğrencilerin özellikleri dikkate alınmalı ve aktif olabilecekleri yöntemler 

seçilmesine önem verilmelidir (Kurt, Kandemir ve Çelik 2021).  Teze konu olan 

araĢtırmanın sonucunda, az sayıda öğretmen dijital kullanımın iĢin içine girdiğini ve 

süreçte videolu öğretim gibi yeni ve çeĢitli öğretim-tekniklere yöneldiklerini 

belirtmiĢlerdir. Covid-19 salgını genel olarak birçok alanı olumsuz yönde etkilese de 

süreçte öğretmenlerin farklı öğretim- yöntem- tekniklere yönelmesi onlar için avantaj 

olarak değerlendirilebilir. 

Uygulamalı derslerin iĢleniĢine yönelik öğretmenlerin büyük çoğunluğu 

uygulamalı dersleri iĢleyemediklerini ve gerekçe olarak dersleri iĢleyecekleri uygun 

yöntem ve tekniğin olmaması, etkileĢimin az olması, gereken önemin verilmemesi, 

katılımın az olması, yeterli dönütün olmaması görüĢlerini ifade etmiĢlerdir. 

Öğretmenlerin uygulamalı olarak yapılan derslerde yüz yüze eğitimde, daha verimli 

oldukları, fiziki aktivitelerin yaparak yaĢayarak öğrenme ile dersleri amacına uygun 

olarak daha kolay iĢleyebildikleri düĢünülmektedir. Alanyazın taraması sonucu, 
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uygulamalı derslerin yüze yüze yapılmasının daha verimli olacağını belirten Kurnaz 

ve Serçemeli (2020), Cülha ve Yılmaz (2021), Topalak (2021), Yongacı ve Dalkıran 

(2021)‟ın araĢtırmaları mevcuttur. AraĢtırmada uygulamalı derslerin iĢleniĢinde 

karĢılaĢılan sorunlara ve bulgulara benzer olarak; Topalak( 2021) yaptığı 

çalıĢmasında müzik öğretmenleri öğrenme-öğretme süreçleriyle ilgili; müzik dersine 

önem verilmemesi, derse katılımın az olması, ders materyalleri hazırlamanın sıkıntılı 

olması, ders saatlerinin yetersizliği, öğrencilerle göz teması kurulamaması gibi 

sorunları belirtmiĢlerdir. Cülha ve Yılmaz (2021) yaptıkları araĢtırmada, beden 

eğitimi dersinde yaĢanabilecek sorunlara iliĢkin katılımcıların, branĢın uygulamaya 

dayalı olması, uzaktan eğitimin etkisiz olması, teknolojik altyapı yetersizliği ve 

uzaktan eğitim konusunda eğitimsizlik gibi durumlara ulaĢmıĢlardır. Aydın (2021)‟ın 

yaptığı araĢtırmada müzik öğretmenleri; teknolojik sorunlar, müzik dersine uygun 

olmama, uygulamalı müfredatta yaĢanan problemler, ders süresi kısıtlılığı gibi 

durumları uzaktan eğitim sürecinde müzik derslerini iĢlerken yaĢanan olumsuzluklar 

olarak ifade etmiĢlerdir. Bunun yanı sıra bahse konu tezde yapılan araĢtırmaya 

katılan çok az sayıda öğretmen uygulamalı dersleri iĢlerken derslere öğrenci 

katılımının az olması sebebiyle herhangi bir sıkıntı yaĢamadıklarını ifade etmiĢlerdir. 

Süreçte videolu gösterim, çeĢitli oyunlar oynatma gibi uzaktan eğitim faaliyetleriyle 

öğrencilerine uygulamalı dersleri yaptırabildiklerini ve az sayıda katılımın olması 

sebebiyle de daha kolay ve rahat iĢleyebildiklerini belirtmiĢlerdir. Bu düĢünceleri 

dile getiren öğretmenlerin çalıĢma grubundaki öğrencilerin daha büyük yaĢ grubunda 

olmaları dikkat çekici bir nokta olmuĢtur. Sınıf yaĢ grubunun büyük olmasının 

uzaktan eğitim yoluyla yapılan, uygulamalı derslerin iĢleniĢinde etkili bir durum 

olduğu düĢünülmektedir. 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler uzaktan eğitim sürecinde ölçme ve 

değerlendirme faaliyetlerini ödev yoluyla, soru- cevap Ģeklinde, ders etkinliklerine 

katılım yoluyla, proje ödevleriyle ve online (çevrim içi) sınavlarla yaptıklarını ifade 

etmiĢlerdir. Bu durum; Demir ve ÖzdaĢ (2020)‟ın, Kurt, Kandemir ve Çelik 

(2021)‟in çalıĢmalarının bulgularıyla örtüĢmektedir. Uzaktan eğitimde sürecin de 

getirileri göz önünde bulundurularak değerlendirme genellikle ödevlere dayalı olarak 

gerçekleĢtirilmektedir. Öğretmenler ölçme ve değerlendirme sürecinde yaĢanılan 

olumsuzlukları; sürecin objektif olmaması, güvenilir olmaması, öğrenci katılımının 

az olması, öğrencilerin adaptasyon sıkıntısı yaĢamaları ve çeĢitli bağlantı kopukluğu 

yaĢanması olarak ifade etmiĢlerdir. Bu durum, Çetin ve Akduman (2022)‟ın, ölçme 
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ve değerlendirme süreçlerinde çevrim içi sınavların güvenirliğinin oldukça düĢük 

olduğu, çevrim içi ölçme araçlarının yetersiz olduğu, var olanları da yeterince iyi 

kullanamadıklarını ifade ettikleri araĢtırmanın bulgularıyla paralellik göstermektedir. 

Kürtüncü ve Kurt (2020)‟un yaptıkları çalıĢmada öğrenciler, internet üzerinden 

yapılacak sınavlara karĢı kaygı ve güvensizlik yaĢadıklarını ve öğrencilerin 

uygulama derslerini alamamaları nedeniyle sınav yerine ödevin ara sınav notu olarak 

verilmesinin daha mantıklı bulduklarını belirtmiĢlerdir. Çocukların küçük yaĢ 

grubunda olmaları, ölçme değerlendirmenin uzaktan yapılıyor olması gibi 

durumlardan dolayı öğretmenlerin çeĢitli olumsuzluklar yaĢadıkları söylenebilir. 

Bunun yanı sıra öğretmenlerin öğrencilerle aynı ortamda bulunamamalarından 

kaynaklı sınavların, ödevlerin kimler tarafından yapıldığının tam olarak 

bilinememesi, öğrencilerin kopya çekme, ödevleri baĢkalarına yaptırma gibi 

davranıĢlarda bulunmaları, sınav esnasında internetlerinin gitmesi ve bu yüzden 

çeĢitli kopukluklar yaĢanması ölçme değerlendirmenin verimli yapılamamasının 

önündeki önemli engeller olarak ifade edilebilir. 

Teze konu olan çalıĢmaya dâhil olan çoğu öğretmen, öğrencilerin 

kazanımların kapsadığı duyuĢsal ve psikomotor eriĢi düzeylerini belirleyemedikleri 

ve daha çok biliĢsel düzeydeki becerileri belirleyebildikleri konusunda görüĢ 

bildirmiĢlerdir. Bu durumun sebepleri olarak öğretmenler, çocukların uzaktan eğitim 

yoluyla psikomotor becerilerini ve duyuĢsal becerilerini ölçecek uygun bir ölçme 

metodunun olmaması, bütün duyulara hitap edilememesi, öğrencilerle etkileĢimde 

bulunamama gibi durumları ifade etmiĢlerdir. Öğretmenler süreçte öğrencilerin daha 

çok biliĢsel düzeyde becerilerinin ölçülebildiğini belirtmiĢlerdir. Yeterli dönütün 

olmaması, ölçme yönteminin olmaması gibi durumlardan öğrencilerin kazanımların 

kapsadığı tüm boyutlara eriĢim düzeylerini belirleyemediklerini ifade eden 

öğretmenler de bulunmaktadır. Bunun yanı sıra çok az sayıda öğretmen ise sürecin 

sağlıksız iĢlemesinden kaynaklı bu konuda karasız olduklarını belirtmiĢlerdir. 

Öğretmenlerin çocukların bütün alanlarda becerilerini nasıl ölçecekleri konusunda 

tam bir bilgiye sahip olmadıkları, bu konuda kafa karıĢıklığı yaĢadıkları ve uzaktan 

eğitim sürecinde psikomotor ve duyuĢsal becerilerin ölçülmesine uygun yolların 

bilinmediği düĢünülmektedir.  
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5.1.2. Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 Salgın Sürecini Yönetme 

Durumlarına Yönelik Sonuçlar 

AraĢtırmaya katılan öğretmenlerin büyük çoğunluğu, Covid-19 salgın dönemi 

uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerin derse katılımlarının az olduğu konusunda 

görüĢ bildirmiĢlerdir. Bu durumun sebepleri olarak, öğrencilerin maddi 

imkânsızlıktan kaynaklı derslere katılamamaları, teknolojiye eriĢim güçlüğü 

yaĢamaları, kaliteli internet eksikliği yaĢanması, internet(Ģebeke yetersizliği)  

bağlantısından kaynaklı problemler yaĢanması, yeterli veli desteği olmaması, 

çocukların tatil havasına girmeleri vb. sebepleri ifade etmiĢlerdir. Uzaktan eğitim 

sürecinde öğrencilerin derslere girebilecek teknik cihazlara sahip olmaları ve bu 

derslere katılım sağlayabilmelerinde internet eriĢimlerinin sağlanmasının önemli 

olduğu söylenebilir. Öğrencilerin derslere katılımlarının Covid-19 salgın döneminde 

yeterli ve istenilen seviyede olmadığı görülmüĢtür. Alanyazın taraması sonucunda 

araĢtırmanın bulgularıyla benzerlik gösteren, uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerin 

derse katılımlarının düĢük olduğu, öğrencilerin motivasyon düĢüklüğü yaĢadıkları 

gibi sonuçlara ulaĢan, Bakioğlu ve Çevik (2020), Demir ve Eren (2020), Eken, Tosun 

ve Tuzcu Eken (2020),  Bulut ve Susar Kırmızı (2021), Özdoğru (2021), Kaplan ve 

Gülden (2021), Elçi ve Tünkler (2022) araĢtırmacılar tarafından yapılan çalıĢmalar 

da mevcuttur. Bakioğlu ve Çevik (2020)‟in yaptıkları çalıĢmada öğretmenler, 

öğrencilerin internete/bilgisayara eriĢemediklerini, öğrencilerin çevrim içi veya 

çevrim dıĢı derslere katılımlarının az olduğunu ve öğrencilerde motivasyon 

düĢüklüğünün olduğunu ifade etmiĢlerdir. Saygı (2021) ilkokul öğretmenleriyle 

yaptığı çalıĢmada, öğrencilerin uzaktan eğitime devamlarının yeterli olmadığı 

sonucuna ulaĢmıĢtır. Teze konu olan araĢtırmanın sonucuna göre, öğrencilerin 

katılımlarının orta düzeyde olduğunu belirten öğretmenlerin sayısının daha düĢük 

olduğu görülmüĢtür. Bu durumda, çevresel imkânlara sahip olunması, velilerin ve 

çocukların ilgili davranması ve öğrencilerle velilerin sorumluluklarını yerine 

getirmelerinin derse katılımlarında etkili olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Sosyoekonomik düzey, maddi imkânlar, veli ilgisi ve öğrencilere sunulan fırsatlar 

öğrencilerin derslere katılmalarında etkili olmaktadır.  

Uzaktan eğitime geçilmesiyle beraber herhangi bir altyapı hazırlığı olmadan 

uzaktan eğitime geçiĢ hem öğretmenleri hem de öğrencileri etkilemiĢ, uzaktan eğitim 

yoluyla ders yapmak zorunda kalan öğretmenler sınıf kontrolünde çeĢitli sıkıntılar 
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yaĢamıĢlardır. Bu durum; Fidan (2020), Baran ve Sadık (2021)‟ın çalıĢmalarının 

bulgularıyla örtüĢmektedir. Teze konu olan araĢtırmanın sonucuna göre, salgın 

döneminde, öğretmenler sınıf kontrolünde yaĢadıkları sıkıntıları; çevresel uyaranların 

fazlalığı, kullanılan sistemden kaynaklı problemler yaĢanması, öğrencilerin keyfi 

davranması, derslere düzensiz katılımın olması, velilerin yeterli ilgiyi 

göstermemeleri, motivasyon eksikliği yaĢanması olarak ifade etmiĢlerdir. Özellikle 

de maddi imkânsızlıklar nedeniyle teknik ve teknolojik donanım olarak yetersiz 

kalan bireyler uzaktan eğitimde dezavantajlı hale gelebilmektedir (Kuzu, 2020b). 

Bunun yanında çocukların küçük yaĢ grubunda olmaları sebebiyle de öğretmenler 

sınıf kontrolünü sağlamada çeĢitli sıkıntılar yaĢamıĢlardır. AraĢtırmada sınıf 

kontrolünde derslere katılımın az olmasından dolayı herhangi bir sıkıntı 

yaĢanmadığını belirten katılımcılar da bulunmaktadır. Derslere düzenli katılım 

sağlayan öğrencilerin sayıca az olması sınıf kontrolünde herhangi bir sıkıntı 

yaĢanmamasında olumlu anlamda etkili olsa da bu durum katılım sağlamayan 

öğrencileri olumsuz anlamda etkilemiĢ ve onların çeĢitli öğrenme kayıpları 

yaĢamalarına sebep olmuĢtur. Salgın döneminde sınıf kontrolünde yaĢanılan 

sıkıntıları aĢmak için öğretmenler derslerinde çeĢitli kurallar oluĢturmuĢ, dersleri ilgi 

çekici hale getirmiĢ, veli ile iĢbirliği yapmıĢ, dersleri belli bir plan ve program 

dahilinde yürütmeye çalıĢmıĢlardır. AraĢtırmaya katılan çok az sayıda öğretmen ise 

bu konuyla ilgili herhangi bir görüĢ belirtmemiĢtir.  

AraĢtırmaya katılan öğretmenler Covid-19 salgın dönemi uzaktan eğitim 

sürecinde öğrencilerle Whatsapp üzerinden yazıĢma, telefon üzerinden görüĢme, 

ZOOM üzerinden toplantılar, EBA yoluyla iletiĢim, eposta yoluyla iletiĢime 

geçtiklerini belirtmiĢlerdir. Bu bulgulara benzer olarak; Özcan (2022) ortaokul 

öğretmenleriyle yaptığı çalıĢmada öğretmenlerin öğrencileriyle ve velileriyle iletiĢim 

kurmada Whatsapp programını daha çok kullandıkları, öğretmenler öğrencilerine 

ders materyalleri ulaĢtırmak için EBA‟yı kullandıklarını, veli toplantıları ve EBA alt 

yapısında sıkıntılar olduğu zaman ders anlatmak için ZOOM programını 

kullandıklarını belirtmiĢlerdir. Duban ve ġen (2020) de yaptıkları araĢtırmada sınıf 

öğretmeni adayları, öğretmenlerin öğrencilerini takip etmesi ve canlı dersler vererek, 

SMS veya Whatsapp ile telefonla yazarak gerekli akademik ve psikolojik desteği 

sağlamaları gerektiği görüĢünü ifade etmiĢlerdir.  

Teze konu olan araĢtırmada öğretmenler kendilerine ait derslerde 

kullanılabilecek teknik araç-gereci olmayan ve maddi imkânları kısıtlı olan 
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öğrencilerle daha çok öğrencilerin velilerinin telefonları üzerinden Whatsapp 

uygulaması yoluyla iletiĢime geçmiĢlerdir. AraĢtırmada öğretmenler gerektiğinde 

hem velilerle hem de çocuklarla çeĢitli telefon görüĢmeleri yaptıklarını ifade 

etmiĢlerdir.  Süreçte çoğu öğrencinin kendisine ait derslerde kullanabilecek herhangi 

bir teknik araç gerece sahip olmaması, öğrencilerin öğretmenleriyle iletiĢime 

geçmelerinde çeĢitli sıkıntılar yaĢanmasına sebep olmuĢtur. ÇalıĢan velilerin akĢam 

eve geç gelmeleri, telefonlarına gelen mesajlara bakmamaları, geri dönütü uygunsuz 

ve zamansız vermeleri gibi durumlar süreçte öğretmenlerin çeĢitli zorluklar 

yaĢamalarına neden olmuĢtur.  MEB‟in öğrencilere ve öğretmenlere sağladığı EBA 

uygulaması ve özel bir program olan ZOOM programı da araĢtırmada kullanılan 

diğer alternatif iletiĢim yolları olmuĢtur. Bu sonuca benzer olarak; Cantürk ve 

Cantürk (2021) Ġngilizce öğretmenleriyle yaptıkları araĢtırmada öğretmenlerin 

uzaktan eğitim derslerinde Zoom yazılımını ve MEB‟in EBA Canlı Ders 

uygulamasını daha fazla kullandıkları sonucuna ulaĢmıĢlardır. Teze konu olan 

araĢtırmada öğretmenler salgın döneminde öğrencilerle, teknik araç-gereç 

yetersizliğinden kaynaklı problemler, velilerle etkili iletiĢim kuramama, internet 

kaynaklı problemler, öğrencilerin teknolojik/dijital okuryazarlık becerilerindeki 

zayıflık, öğrencilerin utangaç davranmaları gibi çeĢitli iletiĢimsel problemler 

yaĢadıklarını belirtmiĢlerdir. Bu durum; Can (2020)‟ın, öğrencilerin internet 

paketlerinin yeterli olmaması ile bilgisayar, tablet vb. gibi araç-gereç donanıma sahip 

olmamaları, hatta elektrik kesintisi nedeniyle uzaktan eğitim derslerine eriĢim 

sağlayamadıklarını veya çeĢitli sorunlar yaĢadıklarını belirten araĢtırmasındaki 

bulgularıyla benzerlik göstermektedir.  

Teze konu olan araĢtırmada öğretmenler Covid-19 salgın sürecinde 

yaĢadıkları problemlere yönelik çeĢitli çözüm yolları getirdiklerini ve uyguladıklarını 

ifade etmiĢlerdir. Öğretmenlerin süreçte yaĢadıkları iletiĢimsel problemlere yönelik; 

velilerle iletiĢime geçme, çocukların ses ve görüntü kontrolünü sağlama, 

motivasyonu arttırma, belli kurallar koyma gibi çözüm yolları uyguladıkları 

görülmüĢtür. Öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerle iletiĢimde daha 

çok otoriter olmak zorunda kaldıkları ve süreci bu Ģekilde yönetmeye çalıĢtıkları 

söylenebilir. Öğrenci merkezli eğitimden öğretmen merkezli eğitime geçilmesi 

öğrencilerin süreçte pasif kalmalarına sebep olmuĢtur. Ayrıca araĢtırmada iletiĢimsel 

problemlere yönelik öğretmenler çeĢitli öneriler getirmiĢtir. Öğretmenlerin önerileri; 

internet desteği sağlanması, bağlantı problemlerinin giderilmesi, derse katılabilecek 
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cihaz desteği sağlanması, bütün öğrencilere tablet dağıtımının yapılması, günlük 

planlamanın yapılması ve bilgilendirme toplantıları yapılması Ģeklindedir.   

AraĢtırmada öğretmenler kendilerine yönelik yaĢadıkları genel olarak 

sıkıntıları; öğretmenlerin sürece hazırlıksız yakalandıkları, teknolojik becerilerde 

zayıflık yaĢadıklarını, aile içi problemler yaĢadıkları, tükenmiĢlik sendromu 

yaĢadıkları ve haksız yere ek ders ücreti kesintisi yaĢadıkları Ģeklinde görüĢlerini 

bildirmiĢlerdir. Bu sonuçlara benzer olarak; Karakaya vd. (2021) öğretmenlerle ilgili 

yaptıkları araĢtırmada, zayıf etkileĢim, verimsizlik, teknolojik alt yapı yetersizliği ve 

öğretmen yeterliliklerinin yetersizliği gibi çeĢitli sonuçlara ulaĢmıĢlardır. 

AraĢtırmada öğretmenler, uzaktan eğitim sürecinde okula giden çocuklarının ve 

eĢlerinin evde bilgisayar, tablet veya telefon kullanarak derslere girmek zorunda 

kaldıklarını, bu yüzden derslere girebilecek yeterli sayıda araç-gerece sahip 

olmadıklarını belirtmiĢlerdir. Bu süreçte evli olan öğretmenlerin bekar olan 

öğretmenlere göre daha dezavantajlı bir konuma sahip oldukları söylenebilir. 

AraĢtırmada kimi öğretmenler de haksız yere ek ders kesintisinin yapıldığını ve 

böylesine zor bir süreçte öğretmenlerin yanında olunması gerektiğini bildirmiĢlerdir. 

Süreçte hem sağlık sorunlarıyla uğraĢan hem ailevi problemlerle ilgilenen hem de 

eğitim-öğretim yapan öğretmenlerin maddi manevi desteklerinin sağlanması sürecin 

daha sağlıklı ilerlemesini sağlayabileceği düĢünülmektedir.  

Öğretmenler salgın sürecinde öğrencilere yönelik yaĢanılan sıkıntıları; derse 

devam sorunu yaĢanması, öğrencilerin tatil moduna girmeleri, stres ve kaygı 

düzeylerinin artması, pasif kalmaları, öğrenciler tarafından teknolojik araçların 

amacına uygun olarak kullanılmaması olduğu görüĢlerini bildirmiĢlerdir. Bu 

sonuçlara benzer olarak YaĢar (2021) yaptığı araĢtırmada, pandemi sürecinde örgün 

eğitim yapılmasının öğrencilerde kaygı ve endiĢe düzeyini arttırdığı gibi birtakım 

sonuçlara ulaĢmıĢtır. Derste kullanılabilecek teknolojik araç gereçlerin amacına 

uygun olarak kullanılabilmesi ve bu konularda farkındalığın oluĢabilmesi adına 

medya okuryazarlığı derslerinin veya seminerlerinin Milli Eğitim Bakanlığı 

müfredatlarına eklenmesi sağlanabilir (Döğer ve Kılınç, 2021).  

Öğretmenler velilere yönelik yaĢanılan sıkıntıları; sorumluluk bilinçlerinin 

zayıf olması, maddi imkânlarının yetersiz olması, iletiĢim eksikliği yaĢamaları, 

beklentilerinin yüksek olması,  velilerin sürece hazırlıksız yakalanmaları ve rol 

kargaĢası yaĢamaları olarak belirtmiĢlerdir. Alanyazın incelemesinde Arslan, 
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Görgülü Arı ve Hayır Kanat (2021) yaptıkları çalıĢmada, velilerin uzaktan eğitimde 

kullanılan uygulamaları yeterince kullanamadıkları, internet ve teknolojik aletlere 

yönelik eksiklerinin olduğu, ev ortamlarında herhangi bir tablet veya bilgisayara 

sahip olmayan ve ekonomik yetersizlik nedeniyle teknolojik cihazları alamadıkları 

gibi problemlerin yaĢandığını ifade etmiĢlerdir. Covid-19 salgını gibi zorlu ve 

sıkıntılı bir süreçte velilere gerekli desteğin sağlanması ve rehberlik edilmesi sürecin 

daha kolay iĢlemesine yardımcı olabileceği düĢünülmektedir. 

AraĢtırmada öğretmenler teknik imkânlara yönelik yaĢanılan sıkıntılarla ilgili; 

internet yetersizliği, bağlantıdan(internet)  kaynaklı problemler yaĢanması, teknik 

cihaz eksikliği, Ģebeke yetersizliği, EBA sisteminin hata vermesi gibi durumları 

belirtmiĢlerdir. Öğrencilerin derslere girememelerindeki önemli engellerden birinin 

teknik imkânsızlıklar olduğu söylenebilir. Uzaktan eğitimde derslerin baĢarılı bir 

Ģekilde iĢlenebilmesi genellikle teknolojik alt yapının sağlanmasıyla ilgili bir 

durumdur (Özcan ve Saydam, 2021). Alanyazında Covid-19 salgın döneminde 

teknolojik imkânların yetersizliği ve altyapı yetersizliği gibi çeĢitli sorunların 

yaĢandığını belirten Can (2020), Candan ve Usta (2020),  Demir ve Kale (2020), 

Ünal ve Bulunuz (2020), Alanoğu ve Doğan Atalan (2021), Avcı ve Akdeniz (2021), 

Aytaç (2021), Balaman ve Hanbay Tiryaki (2021), ErbaĢ (2021),  Koç (2021), Saygı 

(2021), Adak ve Koç (2022),‟un araĢtırmaları da mevcuttur. 

Öğrencilerin akademik baĢarılara ve kazanımlara ulaĢma durumlarına yönelik 

öğretmenlerin büyük çoğunluğu olumsuz anlamda görüĢ bildirmiĢlerdir. Bunların 

sebepleri olarak derslere katılımın düzensiz ve az olması, derse girebilecek cihaz 

sıkıntısı yaĢanması, internet sıkıntısı yaĢanması, velilerin yeterli ilgiyi 

göstermemeleri, sürecin yeni olması, ders sırasında ses ve görüntü problemleri 

yaĢanması, öğrencilerin ev ortamlarının elveriĢsiz olması gibi sebeplerden 

bahsetmiĢlerdir. Öğrencilerin Covid-19 salgın döneminde istenilen düzeyde 

akademik baĢarılara ve kazanımlara ulaĢamadıkları söylenebilir. Bunun yanı sıra 

araĢtırmaya katılan çok az sayıda öğretmen ise olumlu anlamda görüĢ bildirmiĢtir. 

Derse katılan öğrencilerin düzenli derse katıldıklarını, katılmayanların ise sürekli 

derse devamsızlık yaptıklarını bu sebeple derse katılan öğrencilerin akademik 

baĢarılarının iyi sevide olduğunu ifade etmiĢlerdir. Uzaktan eğitim sürecinde derslere 

devam zorunluluğunun olmamasının da öğrencilerin derse düzenli katılmamalarında 

etkili olduğu söylenebilir. Bütün öğrencilerin derslere düzenli katılmamaları veya 
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devamsızlık yapmaları çeĢitli öğrenme kayıplarının ortaya çıkmasına ve yaĢanmasına 

sebep olacağı düĢünülmektedir. 

 

5.1.3. Ġlkokul öğretmenlerinin Covid-19 Salgını  Sürecinde BakıĢ 

Açılarının Neler Olduğuna Yönelik Sonuçlar 

Öğretmenler, Covid-19 salgın sürecinde öğretmen-veli iliĢkilerine yönelik 

veli fonksiyonlarının; destekleyici, takipçi, iĢbirlikçi,  güven verici ve motive edici 

olması konusunda görüĢlerini bildirmiĢlerdir. Salgın dönemi uzaktan eğitim 

sürecinde çocukların eğitimlerinin bir ayağı olarak velilerle yapılan iĢ birliğinin 

önemine dikkat çekmiĢlerdir. Bu sonuca benzer olarak Bartan (2022) yaptığı 

çalıĢmada, uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin ailelerle olan iletiĢim süreçleri 

değerlendirildiğinde, öğretmenlerin uzaktan eğitim sürecinde ailelerin bir köprü 

görevi üstlendiğini ve ailelerin desteği olmazsa sürecin etkili bir Ģekilde 

yürütülemeyeceği ve ailelerle daha verimli iliĢkiler geliĢtirildiği bulgusuna 

ulaĢılmıĢtır.  

Öğretmenler süreçte öğretmen-veli iliĢkilerini velilerle; telefon yoluyla, 

Whatsapptan görüntülü konuĢma ile ve ZOOM toplantıları üzerinden yürüttüklerini 

ifade etmiĢlerdir. Öğretmenlerin büyük çoğunluğu salgın döneminde velilerin süreci 

olumsuz karĢıladıklarını belirtmiĢlerdir. Benzer Ģekilde Sezen Gültekin ve Algın 

(2021) yaptıkları çalıĢmalarında uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin büyük 

çoğunluğunun ailelerle iletiĢim kurmada çeĢitli sıkıntılar yaĢadıkları görülmüĢtür. 

Teze konu olan araĢtırmada öğretmenler veliler tarafından yeterli ilgi ve desteğin 

sağlanamaması, velilerin kaygı ve endiĢe düzeylerinin arttığını, velilerin kendilerini 

bu süreçte yetersiz hissettiklerini, velilerin öğretmen rolüne girdiklerini ifade 

etmiĢlerdir. AraĢtırma bu yönüyle Bayburtlu (2020)‟nun yaptığı araĢtırmasındaki 

bulgularla benzerlik göstermektedir. Teze konu olan araĢtırmada çok az sayıda 

öğretmen ise velilerin bu süreci Allah‟ın bir takdiri diyerek normal karĢıladığından 

bahsetmiĢtir. AraĢtırmada öğretmenler veli iliĢkilerine yönelik; kendilerine ve 

çevrelerine her konuda destek olmaları, veliler tarafından öğrencilere uygun ortamın 

hazırlanması, velilerin gerekli öğrenci takiplerini yapmaları, öğretmen ve öğrencilere 

psikolojik destek olmaları, öğrencilerin eğitimleri için gerekli alt yapıyı sağlamaları 

gibi çeĢitli öneriler getirmiĢtir. Uzaktan eğitim sürecinde öğrencilerle iletiĢimde 
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köprünün bir ayağını oluĢturan velilerin süreçte sorumluluklarının arttığı ve 

öneminin bir kez daha hissedildiği düĢünülmektedir.  

AraĢtırmaya katılan çoğu öğretmen salgın sürecinde evlerinden ya da okul 

ortamı dıĢından uzaktan eğitim faaliyetlerini sürdürürken sürecin kendilerini olumsuz 

yönde etkilediği görüĢünü belirtmiĢtir. Öğretmenler okul ortamı dıĢından, uzun bir 

süre belli bir ekran baĢında ders anlatmanın sağlık sorunları oluĢturacağını, 

zamanlarının büyük çoğunluğunu uzaktan eğitime ayırdıklarını, çocukları olan 

öğretmenler ders çakıĢmaları yaĢadıklarını ve süreçte zorlandıklarını, mesleki 

anlamda bir doyuma ulaĢamadıklarını, öğretimin tek taraflı olduğunu, ailevi sıkıntılar 

yaĢadıkları gibi durumları ifade etmiĢlerdir. AraĢtırmada özellikle de evli kadın 

öğretmenler sürecin kendileri için daha zor geçtiğini, görev ve sorumluluklarının 

önceki dönemlere göre daha fazla arttığını dile getirmiĢlerdir. Her ne kadar 

öğretmenler için ev ortamı okul ortamından daha rahat gibi görünüyor olsa da iki 

yönlü etkileĢime giremeden bir ekran karĢısında saatlerce pasif bir Ģekilde ders 

anlatmanın öğretmenler açısından zorlu bir süreç olacağı söylenebilir. Bu sonuca 

benzer olarak Kaya (2021) öğretmenlerle yaptığı araĢtırmada öğretmenlerin masa 

baĢında uzun süreli bir ekrana bağlı kalmak zorunda olmalarının fizyolojik ve sağlık 

sorunları oluĢturduğu, uzaktan eğitim sürecinde öğretmenlerin motisvasyon kayıpları 

yaĢadıkları, verim alamadıkları gibi çeĢitli sonuçlara ulaĢmıĢtır. Teze konu olan 

araĢtırmanın sonucuna göre, araĢtırmada bazı öğretmenler bu sürecin kendilerini 

olumlu etkilediği görüĢlerini bildirmiĢlerdir. AraĢtırmada, olumlu görüĢ bildiren 

öğretmenlerin genelde bekâr oldukları dikkat çekici bir sonuç olmuĢtur. Öğretmenler 

sürecin yeni olmasıyla birlikte baĢta zorluk yaĢasalar da, zamanla alıĢtıklarını ve 

rahatladıklarını ifade etmiĢlerdir. Öğretmenler bu sürecin kendileri için yeni ve farklı 

bir tecrübe olduğunu, çeĢitli deneyimler yaĢadıklarını, evden ders anlatmanın 

rahatlığını, esnek zaman dilimine sahip olduklarını, teknolojik araçları kullanma 

becerilerinin arttığı gibi durumları belirtmiĢlerdir. Bu durumda öğretmenlerin farklı 

bakıĢ açılarına sahip oldukları söylenebilir.  

AraĢtırmaya katılan öğretmenler salgın sürecinde MEB‟den beklentilerine 

yönelik öğretmenlerin desteklenmesi(maddi-manevi), belirsizliğin giderilmesi, 

hizmet içi eğitimlerin verilmesi, tablet dağıtımı yapılması,  EBA TV içeriğinin 

geliĢtirilmesi yönünde görüĢ bildirmiĢlerdir. Öğretmenlere gerekli bilgilendirmelerin 

yapılmadığı, belirsizliklerin tam anlamıyla giderilmediği görülmüĢtür. Öğretmenler 

maddi imkânları kısıtlı öğrencilere yeterli sayıda tablet dağıtımının yapılmasını ve 
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fırsat eĢitliği sağlanması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Öğretmenler uzaktan eğitim 

süreciyle ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapılmasını, hizmetiçi eğitimlerin sayısının 

arttırılmasını ve EBA içeriğinin de geniĢletilmesini istediklerini ifade etmiĢlerdir. 

Türker ve Dündar (2020) Covid-19 salgın sürecinde EBA üzerinden yürütülen 

uzaktan eğitimlerle ilgili lise öğretmenleriyle yaptıkları çalıĢmada, araĢtırmaya 

katılan öğretmenler EBA sisteminde her branĢ her lise türü ve sınıf düzeyine uygun 

içeriklerin bulunmaması nedeniyle sistemin, her branĢ ve öğretmen tarafından etkin 

ve verimli kullanılmasının güç olduğunu belirtmiĢlerdir.  

Öğretmenlerin yöneticilerden beklentilerine yönelik görüĢleri ise yöneticilerin 

öğretmenlerle birlikte hareket etmelerini, iĢ birliği yapmalarını, öğretmenlere gerekli 

rehberliği sağlamaları gibi ortak görüĢleri ifade etmiĢlerdir. Ayrıca öğretmenler 

belirsizliğin giderilmesi gerektiğini de dile getirmiĢlerdir. Okulların zaman zaman 

yaptıkları açıklamaların tam olarak anlaĢılamaması belirsizlik durumlarını daha üst 

düzeylere taĢımakla kalmamıĢ öğrencilerin öğrenmeye karĢı arzularını da olumsuz 

yönde etkilemiĢtir (Demirbağ, 2021). Öğretmenlerin ve öğrencilerin kafalarındaki 

soru iĢaretlerinin giderilmesinin eğitim öğretimin daha verimli bir Ģekilde 

yürütülmesinde katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. MEB‟den ve yöneticilerden 

beklentilerin karĢılanma durumlarına yönelik araĢtırmaya katılan öğretmenlerin 

büyük çoğunluğu beklentilerinin karĢılanmadığını belirtmiĢlerdir. Buna karĢın Doğan 

ve Koçak (2020) yaptıkları araĢtırmada uzaktan eğitim faaliyetleri sırasında okul 

yönetimlerinin ve bağlı oldukları milli eğitimin öğretmenlere büyük oranda 

yönlendirici (bilgilendirici) ve destekleyici bir tutum sergiledikleri sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. Bu durumda bağlı bulunan Milli Eğitim Müdürlüklerinin iĢ birliğinin 

önemli olduğu söylenebilir. 

Teze konu olan araĢtırmada öğretmenler MEB‟in ve yöneticilerin bu süreçte 

sınıfta kaldığını, sürece dair atılan adımların net olmadığını, belirsizliklerin 

giderilemediğini, hizmetiçi eğitimlerin yeterli olmadığını ifade etmiĢlerdir. Bunun 

yanı sıra bazı öğretmenler ise beklentilerinin kısmen karĢılandığını, MEB‟in EBA 

içeriğinin yeterli seviyede ve hizmetiçi eğitimlerin yeterli sayıda olmasına rağmen 

tablet dağıtımı, öğrencilere internet ve alt yapı sağlanması gibi konularda zayıf 

kaldıklarını belirtmiĢlerdir. AraĢtırmada az sayıda öğretmen ise bu süreçte MEB‟in 

ve yöneticilerin üzerlerine düĢeni yaptıklarını, rahat bir süreç geçirdiklerini 

belirtmiĢlerdir. Öğretmenlerin salgın sürecinde MEB‟den ve yöneticilerden 

beklentilerinin karĢılanmalarına yönelik farklı düĢüncelere sahip olmaları, 



 

83 

 

öğretmenlerin ilgilerine ve bağlı bulundukları yerlere göre değiĢiklik gösterdiği 

söylenebilir.  

Öğretmenler salgın döneminde öğretim süreçlerinin etkili bir Ģekilde 

yürütülmesinde meslektaĢlarına yönelik; öğretmenlerin yeniliklere ve geliĢmelere 

açık bireyler olmaları, hizmetiçi eğitim/seminerler gibi fırsatlardan yararlanmaları 

gerektiğini, öğrenci-veli ile iĢ birliğinde olmalarını, öğretmenlere internet, cihaz gibi 

gerekli desteklerin devlet tarafından sağlanması gerektiğini, öğretmenlerin dijital 

yeterliliklerini arttırıcı etkinliklere katılmaları gerektiğini bildirmiĢlerdir. Kırmızıgül 

(2020) öğretmelerin bu süreçte yetersizlik yaĢadığı ve eksik gördükleri konularda 

özellikle teknolojik pedagojik alan bilgilerinde, uzaktan eğitim sürecinde ve salgının 

bitimi sonrasında hizmet içi eğitimlerle desteklenmesi ve çeĢitli eğitimlerle 

geliĢimlerini desteklemeleri gerektiğini belirtmiĢtir. AraĢtırmada öğretmenler çeĢitli 

bilgilendirmelerin yapılması, yüz yüze eğitime bir an önce geçilmesi gerektiğini ve 

ancak bu Ģekilde sürecin daha rahat iĢleyebileceğini ifade etmiĢlerdir. KarakuĢ, 

Ucuzsatar, Karacaoğlu, Esendemir ve Bayraktar (2020) Türkçe öğretmeni 

adaylarıyla yaptıkları araĢtırmada öğretmenlerin büyük çoğunluğunun en kısa sürede 

yüz yüze eğitime geçmek istedikleri sonucuna ulaĢmıĢlardır. Kaynar vd. (2020)‟nin 

ortaokul öğrencileriyle yaptıkları araĢtırmada öğrencilerin, yüz yüze eğitimin uzaktan 

eğitime göre daha faydalı olduğu ve iyi bir eğitim için yüz yüze etkileĢimin 

gerekliliğine dair inanca sahip olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

AraĢtırmaya katılan öğretmenler öğrencilere yönelik; öğrencilere tablet, 

internet desteği yapılması, öğrencilerin derslere önem vererek düzenli katılım 

sağlamaları, kitap okuma alıĢkanlığı kazanmaları, bol bol ders tekrarları yapmaları 

görüĢlerini ifade etmiĢlerdir. MEB‟in paylaĢtığı tüm olanaklara karĢın içinde 

bulunduğu koĢullar nedeniyle uzaktan eğitime dahi eriĢemeyen, eriĢme imkânı olsa 

bile yine içinde bulunduğu koĢullar nedeniyle uzaktan eğitim araçlarını etkin 

izleyemeyen öğrenciler bulunmaktadır (Arık, 2020). Bu nedenle MEB‟in her öğrenci 

için fırsat eĢitliği sağlamaya çalıĢması önemli bir adım olabilir. 

AraĢtırmaya katılan öğretmenler velilere yönelik ise; velilerin çocuklar için 

öğrenme ortamlarını uygun hale getirmelerini, ilgili olmalarını, velilerin sorumluluk 

bilincine sahip bireyler olmaları, öğrencilere her açıdan destek olunmasını,  

öğretmen-veli-öğrenci iletiĢiminin iyi olması, bu süreçte öğrencilerin ve velilerin 

teknolojiyi amacına uygun kullanmaları gerektiği Ģeklinde görüĢlerini belirtmiĢlerdir. 
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Bu durum; Özdoğru (2021)‟un yaptığı araĢtırmanın bulgularıyla örtüĢmektedir. 

Velilerin Covid-19 salgın döneminde eğitimin önemli bir ayağı olduğu 

unutulmamalıdır. Çünkü uzaktan eğitim sürecinde velilere büyük görev ve 

sorumluluklar düĢmektedir. Ancak veli ile iĢbirliği düzgün ve amacına uygun bir 

Ģekilde yapılabilirse eğitim-öğretim faaliyetleri de amacına uygun yapılmıĢ olacaktır.  

AraĢtırmaya katılan öğretmenler teknik imkânlara yönelik; teknolojik alt 

yapının güçlendirilmesini, gerekli internet desteğinin sağlanması, derste 

kullanılabilecek cihaz desteğinin sağlanması, bağlantı sıkıntılarının giderilmesi, fırsat 

eĢitliğinin sağlanması, elektrik ve Ģebeke sorunlarının giderilmesi gerektiğini ifade 

etmiĢlerdir. Çocukların derslere düzenli ve tam katılabilmeleri adına gerekli internet 

desteğinin sağlanmasını, derslere katılabilecek teknolojik araç-gereçlerin yeterli 

sayıda olmasını, alt yapı sıkıntılarının devlet tarafından giderilmesi gerektiğini 

belirtmiĢlerdir. Uzaktan eğitimin yapılamamasının önündeki engellerden alt yapı 

sorunları, internet sıkıntısı, teknolojik araç-gereç yetersizliği gibi sorunlar 

giderilebilirse herkes için daha verimli bir süreç yaĢanabilir. 

Sonuçlar bir bütün olarak değerlendirildiğinde Covid-19 salgını sürecinin 

ilkokul öğretmenleri açısından zor ve sıkıntılı bir süreç olduğu, süreçte karĢılaĢtıkları 

durumlara iliĢkin çeĢitli çözüm yolları ürettikleri, süreci en iyi Ģekilde yönetebilme 

adına özverili çalıĢtıkları, kendilerini değiĢen Ģartlara uygun geliĢtirmeye çalıĢtıkları, 

sürecin daha iyi iĢleyebilmesi adına çeĢitli önerilerde bulundukları söylenebilir.  

 

5.2. Öneriler 

1) AraĢtırma sonuçlarında görüldüğü gibi öğretmenlere verilen hizmet içi eğitimlerin 

ve bilgilendirme toplantılarının sayısı yeterli değildir. Bu konudaki çalıĢmaların ve 

eğitimlerin sayısının arttırılması gerektiği düĢünülmektedir. 

2) AraĢtırma sonuçlarında da görüldüğü gibi uzaktan eğitim sürecinde yaĢanılan 

sorunlardan bir tanesi çocukların derslere girebilecek teknik araç-gereç eksikliği 

yaĢanmasıdır. MEB‟in bu gibi durumlarda bütün öğrencilere ücretsiz internet 

sağlaması, tablet ihtiyaçlarını gidermek için gerekli bütçeyi ayırması gerektiği 

düĢünülmektedir. 

3) AraĢtırma sonuçlarında görüldüğü gibi dezavantajlı bölgede yaĢayan internete, 

tablete sahip olmayan öğrenciler için yardım kampanyaları baĢlatılarak, bu 

öğrencilerin kısa sürede mağduriyetlerinin giderilmesi gerektiği düĢünülmektedir. 
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4) Uzaktan eğitim sürecine katılamayan öğrenciler için basılı kaynaklar 

hazırlanabilir. En kısa sürede bu kaynakların dezavantajlı bölgelerde yaĢayan 

öğrencilere ulaĢtırılması gerektiği düĢünülmektedir. 

5) AraĢtırma sonuçlarında görüldüğü gibi hem öğretmenlerin hem ailelerin hem de 

öğrencilerin böyle bir felaketle ilk defa karĢı karĢıya kaldıkları göz önünde 

bulundurulursa bu ve benzeri bir felaketin tekrar yaĢanabilme olasılığı karĢısında 

eğitim paydaĢlarının neler yapması gerektiği, süreçte nasıl davranmaları gerektiği 

konusunda tüm eğitim paydaĢları gerekli desteği almalı, bu konuda bu kiĢilere 

gerekli eğitim verilmesi gerektiği düĢünülmektedir. 

6) Herkese eĢit internet eriĢimi sağlanması, uzaktan eğitim döneminde yaĢanılan 

aileler ve öğrenciler için fırsat eĢitsizliğinin giderilmesi gerektiği düĢünülmektedir. 

7) AraĢtırma sonuçlarında da görüldüğü gibi ailelere, öğretmenlere ve öğrencilere 

özellikle de teknolojinin kullanımının arttığı uzaktan eğitim sürecinde teknoloji 

kullanımına yönelik çeĢitli bilgilendirme toplantıları yapılmalı ve nasıl kullanılacağı, 

nerelerden faydalanılacağı gibi güvenilir içeriklerin anlatılması gerektiği 

düĢünülmektedir. 

8) Uzaktan eğitim sisteminin öğrenciler için derslere düzenli girebilmeleri ve ders 

takiplerinin düzenli yapabilmeleri adına caydırıcı yaptırımlar yapılarak çocukların 

keyfi davranmasının önüne geçilmesi gerektiği düĢünülmektedir. 

9) Uzaktan eğitim süreciyle yüz yüze eğitim sürecinin birlikte verileceği 

harmanlanmıĢ bir eğitim sistemini MEB gelecek eğitim-öğretim dönemleri için 

birlikte verebileceği düĢünülmektedir. 
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