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KAMU YONETIMINDE KARAR VERME SURECINDE BiR YONTEM
OLARAK iSTiSARE: GEREDE KAYMAKAMLIGI

Hamide BARUTCU
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, 2024
Damsman: Prof. Dr. Veysel EREN

OZET

Kamu yonetiminde karar verme, yonetim faaliyetine baglamanin ilk adimidir.
Yonetim faaliyetinde ilk olarak karar verme siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Dogru yonetimin saglanmasi dogru kararlarin alinmasima baglhidir. Karar alma
faaliyetini gerceklestirmek i¢in tiim etmenleri goz Oniinde bulundurmak ve fikir
aligverisi cercevesinde uzmanlardan ve bilgililerden yararlanmak gerekmektedir.
Tim verilerin toplanmasi ve ardindan incelenerek gerekli olanlarin ele alinmasiyla
bu stirecin iyi degerlendirmesi gerekmektedir. Karar verme faaliyeti sadece kamu
yonetimi faaliyetinde ya da biiylik gruplarin yonetim faaliyetinde goriilen bir eylem
degildir ayn1 zamanda hayatin her alaninda yer alan bir faaliyettir. Bu faaliyeti
gerceklestirmenin birgok yolu ve yontemi vardir. Bu yontemlerden bir tanesi de
istisaredir. Istisare yontemi ile konu ya da sorun birgok acidan degerlendirilmektedir
ve gerekli kisilerin fikir ve goriiglerine danisarak konu ayrintilarina kadar ele
alinmaktadir. Daha sonrasinda ise en uygun olan yol tercih edilmektedir.

Nitel bir arastirma yontemi i¢eren bu ¢alismada, kamu yonetimde karar verme
siireci incelenerek istisarenin varligi arastirilmistir. Alan arastirmasi kismi Bolu ilinin
Gerede ilge kaymakamliginda ve ilgenin miidiirliiklerinde gerceklestirilmistir. Karar
verme yetkisine sahip olanlara agik uglu sorular yoneltilmistir ve yetkililer ile detayli
goriismeler gergeklestirilmistir. Yetkililere sorulan agik uclu sorular, istisare
yonteminin gergeklesmesi i¢in yapilmasi gereken faktorlerin soruya cevrilmesiyle

olusturulmustur. Yetkililer ile goriismeler kamu kurumlarinda ve ciddi bir ortamda



gerceklestirilmistir. Bu goriismeler neticesinde kamu kurumunda karar verme siireci
incelenerek, istisare yonteminin kamu kurumlarinda kullanilabilirligi ele alinmistir.
ANAHTAR KELIMELER
Kamu Yonetimi, Karar Verme Faaliyeti, Kamuda Karar Verme Siireci,

Istisare, Karar Verme Siirecinde Istisare.



CONSULATION AS A METHOD IN THE DECISION-MAKING PROCESS
IN PUBLIC ADMINISTRATION: GEREDE DISTRICT GOVERNORSHIP
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Hamide BARUTCU
Departman of Political Science and Public Administration,
Master Thesis, 2024
Supervisor: Prof. Dr. Veysel EREN

ABSTRACT

Decision making in public administration is the first step in starting
management activity. In the management activity, the decision-making process must
first be completed. Ensuring correct management depends on making the right
decisions. In order to carry out decision-making activities, it is necessary to take all
factors into consideration and benefit from experts and knowledgeable people within
the framework of exchanging ideas. This process needs to be evaluated well by
collecting all the data and then examining it and addressing what is necessary.
Decision-making activity is not only an action seen in public administration activities
or the management activities of large groups, but also an activity that takes place in
all areas of life. There are many ways and methods to carry out this activity. One of
these methods is consultation. With the consultation method, the issue or problem is
evaluated from many perspectives and the issue is discussed in detail by consulting
the opinions and views of the necessary people. Afterwards, the most suitable path is
chosen.

In this study, which includes a qualitative research method, the existence of
consultation was investigated by examining the decision-making process in public
administration. The field research part was carried out in the Gerede district
governorship of Bolu province and the district directorates. Open-ended questions
were asked to those with decision-making authority and detailed interviews were

held with the authorities. Open-ended questions asked to the authorities were created



by turning the factors required for the consultation method into questions. Interviews
with officials were held in public institutions and in a serious environment. As a
result of these interviews, the decision-making process in the public institution was
examined and the usability of the consultation method in public institutions was
discussed.

KEYWORDS
Public Administration, Decision Making Activity, Public Decision Making Process,

Consultation, Consultation in the Decision Making Process



ICINDEKILER

OZET ... |
ABSTRACT .. 11
TABLOLAR LISTESI .......ccoooiiiiiiiiicececieeecee s IX
KISALTMALAR ...ttt X
GIRIS ... 1

BIRINCI BOLUM

KAMU YONETIMI

1.2 YOME I ...ooiiiiiiiiiie e 4
1.1.1. YOnetimin tanimi ve KapSaml ......c.ocververirereeiiniieseeneeesee e 4
1.1.2.Yonetimin Temel OzZelliKIEri ..........cveveverieieeceeiereeee e 7
1.2 Kamu YOnetimi.........coocoooiiiiiiiiiiiiiciie e 8
1.2.1. Kamu Yonetimi Kavrami........cccooviiiiiiiiiniiiiieiee e 8
1.2.2. Kamu Yonetiminin Geligim STUIECI.......ovvveiiveiiiieiiieeiiieesnieesnieeenn 9
1.2.3. Tiirk Kamu Yonetiminin Geligim SUFeCi.......oovvvveviveeirveeiiieensnnn. 13

IKINCI BOLUM

KARAR VERME
2.1.Karar Verme Kavrami Ve Tanimmi................ccccooiiiiiiiiiiis 22
2.2.Karar Verme Faaliyetinin OzelliKleri..................c...ccccccooerrrrrnnnen. 26
2.3. Karar Verme Faaliyenin Tiirleri...............cccccooiiiiiiiniin, 28
2.3.1. Kararm Verildigi Ortama Gore Karar Turleri.......cccoocevviiiiiennnn, 29



2.3.1.1. Belirlilik Ortaminda Karar VErme .......cccoceeeevvieeeveveeieieeeeeeenn 29

2.3.1.2. Belirsizlik Ortaminda Karar VErme ...........cccccoeoeiienineineenne. 29
2.3.1.3. Risk Ortaminda Karar Verme ...........c.cccoeevrrinienniennie e 29
2.3.2. Karar1 Veren Yonetici Kademeye Gore Karar Tiirleri.................. 29
2.3.2.1. Ust Yénetim Tarafindan Verilen Kararlar ...........c.cccoovevneee.. 30
2.3.2.2. Orta Yonetim Tarafindan Verilen Kararlar...........c.c.cccoene. 30
2.3.2.3 Alt Yonetim Tarafindan Verilen Kararlar..............cccocooevenn. 30
2.3.3. Kararin Yapilarina Gore Karar TUrleri ........ccovvvvviniiiiniiiieniiieene, 30
2.3.3.1. Programlanmis Kararlar .............ccoeveiiiiiniiiiieceecc e 30
2.3.3.2. Programlanmamis Kararlar ............cccooeeviiiiicice 30
2.3.4 Baglantili Olma Durumuna Gdore Karar Tiirleri..........ccoovveiiinnnn, 31
2.3.4.1. Tek Asamalt Karar ........cccoceiiiiiiiiinnieie e 31
2.3.4.2. Cok Asamalt Karar.........ccccoeeviiiiiiiiiiiiie e 31
2.3.5. Olgiitlerine Gore Karar TUITETT .......ovovvveveveeieccreeieeeeseeeeesenenn, 31
2.3.5.1. Tek Olgiitii Olan Karar........c.coocevveeveviveeeeeesesesssessnenenn, 31
2.3.5.2. Cok Olgiitli Olan Karar ...........ccccoeveveveverererereeeeeeeeseeenenas 31

2.4 Karar Verme Faaliyetini Etkileyen Etmenler.............c.ccocooiiiienn, 32
2.4.1. Bireyler ve Gruplar ... 32
2.4.2. Orgitlin YapPISI...o.evevieereisireiiiseieisseissesessese s 32
2.4.3. Orglitlin CeVIEST ....cvevuiviriiireiiiseieiiseissese e 32
2.5. Karar Verme Faaliyetinde Davrams Bicimleri............................... 33
2.5.1. Rasyonel Karar Verme Stili.........cccccooeiviviiiciiiie e, 34
2.5.2. Sezgisel Karar Verme Stili.........ccccooeviiiieiiiicsiee e, 34
2.5.3. Bagimli Karar Verme Stili.......ccccocooiiiiiiiiiiiiiice, 34
2.5.4. Kagingan Karar Verme Stili..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiecen, 34
2.5.5. Anlik Karar Verme Still........ccccovviiiiiiiiniiiiiiie e 34
2.6. Karar Verme Siirecinin Asamalari.................ccccoeinnniiiiinninene, 35

Vi



2.6.1. Problemi ya da Amac1 Belirleme Asamast ............ccoooveiveiiiicnnn, 36

2.6.2. Problem ya da Amag Verilerinin Toplanmast ..............cceevernneee 37
2.6.3. Problemin ya da Amacin Incelenmesi ...........ccccoeevevevecerrererennnne, 38
2.6.4. Alternatiflerin Belirlenmesi ..o, 38
2.6.5. Alternatiflerin Degerlendirilmesi.........cccoveviiiiiiiiiniiiiciiicn, 39
2.6.6. Secim Yapma ASAMAST ....ueeevveriiiieeiieeesiieessiieessieessiressieessseessnns 40
2.6.7. Kararin Uygulanmasl ........ccoccveeiiiiiiiiieiiiiesniee e 40
2.6.8. Karar1 Kontrol ve Degerlendirme ...........cccocovevvvieiiieeiiiieiiiiennn, 41
2.7. Karar Verme Modelleri ..., 41
2.7.1. Rasyonel Karar Verme Modeli...........ccccooeveiieiiiiiecic e, 41
2.7.2. Rasyonel Olmayan Karar Verme Modeli ............cccccovevviiiinenenn, 42
2.7.2.1. Kisitlayict rasyonellik ..........coooiieiiiiiiiiiiccee, 42
2.7.2.2. KUGUK adimlar ..........coeviiriiiiiieiieiice s 42
2.7.2.3. Koalisyon MOdeli .......ccoovviiiiiniiiieeese e 43
2.7.2.4. Cop Tenekesi MOdeli .......ccoeevviiiiiieiieiiiicicce e 43
2.7.2.5. SezgiSel MOdel ........ccooiiiiiiiiieee 43
2.7.2.6. Etiksel Model ... 44
2.7.2.7. Cavanagh Model ... 44
2.7.2.8. Bilimsel Ahlaki Gelisim Modeli.........cocevvviiiiiieiiieeiiieeeen, 44
2.7.2.9. Hunt ve Vitell Modeli ..o 45
2.7.3. Yargisal Horistik Karar Verme Modeli ..o, 45
2.7.4.S0syal MOdEel .......ccoooviiieiicccec e 45
2.8. Orgiitlerde Karar Verme SHIreci...............ccccccoooevevrierenrererrenennnnn. 46

Vil



UCUNCU BOLUM

ISTISARE

3.1. Istisare Kavramimin Anlam Ve T¢erigi.............ccocooovivvevninicnnnnnn, 49
3.1.1. Istisare Kavraminin ESAST .........ccccvuevevevieceeieiereseceeeeses e 51
3.2. Istisarenin Ozellikleri Ve Onemi.................cccccoovvvevesvernerecnnnnns 52
3.3. Istisarenin Amac Ve Islevleri..................cccoovvvvviieivcesrcnsereeeennns 55
3.4. Istisarenin Kullanim Alanlar.................cccccocvveveiicsseeeseseeeeeee, 59
3.4.1. Ozel Alanda IStSATE.........cevevevveeeeeeieeeeee e 60
3.4.2. Kamusal Alanda IStSAre ...........ococovvevevieceesrereceeees e 63
3.5. Tarihte istisare Ve Istisareye Benzer Yapilar................cc...cc......... 67
3.5.1. Tarihi SUIregte 1StISAIE ...uvveieiiiuiieeeiiirie e e et e e e e e e e e e e e e e e e enes 67
3.5.2. Tiirk Devletlerinde Istisarenin Yeri ........ccccovevvvreeveesieresesseeeeae, 67
3.5.2.1. Islamiyet Oncesi Tiirk Devletlerinde Istisare......................... 67
3.5.2.2. Islamiyet Sonras1 Tiirk Devletlerinde Istisare........................ 69
3.5.2.3. GUNUMUZAe ISHSArE ....c.oveveveeeececeeeeeee e, 73

3.6. IStISAre MEtOTU .............o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 77
3.7. Istisare Kimlerle Yapilir? ..........ccccoooovrvemuerrereereceeeeeceesee e 83
3.7.1. Istisare Yapilan Kisilerin OzelliKIeri ............cccooveveveveverererererennnns 83
3.7.2. Istisarede Kadinlarin Yeri.....c.ococoovevevrvieeeiiereeseees e, 88
3.8. Istisare Yapilirken Dikkat Edilmesi Gereken Konular ................. 90
3.9. Istisarenin Faydalar ..............c..cccooeveureeieceerneeeeseceese s 96

VI



DORDUNCU BOLUM

KAMU YONETIiMi KARAR VERME SURECINDE BiR YONTEM
OLARAK iSTISAREYE YONELIK ALAN ARASTIRMASI: GEREDE

KAYMAKAMLIGI

4.1. Gerede’ye Iliskin Temel Bilgiler ..............c.c.ccccooovvviivinereeennne, 100
4.1.1. Gerede’nin Demografik Yapist......ccocccevvveiiiiieiiiii e 101
4.1.2. Gerede Kaymakamlig1 Idari Bitimler .......cccoovevvvvcicvncennenn. 104

4.2. Arastirmanin AMACK..............coocuveeeeiiiieeeeiiieeeessteee e e sniereeessaneeeeseanes 105
4.3. Arastirmanin Onemi ve Kapsami .................ccccoovevvviveneneeenenne, 106
4.4. Materyal ve YONEIM ............ccoeeiiiiiiiiiiiiicsie e 106
4.5. Arastirmanin Evreni ve OrneKlemi .................cocoooovevvieieeieieeeennnn, 107
4.6.Veri Toplanmasl .............ccoooviiiiiiiiiiiie e 108
4.7. Arastirmanin Simrhhiklary...............cooooi e, 108
4.8 Arastirmanin Bulgulari ve Analizi...............c.c.ccccooiiiiiin. 109
SONUC VE DEGERLENDIRME ...........ccccoovviiiisiiiiesinsiessnssensnenis 120
KAYNAKC A ...t ettt 128
EKKLER ...t e e 132



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Bolu Gerede NUGfus Detay.........ccoeoveiieiiininiieneieeeesese e 101
Tablo 2: Mahallere Gore Bolu Gerede NUfUSU ......ccveviviiiiiiiiiiicciccc 101
Tablo 3: Koylere Gore Bolu Gerede NUfUSU. ......ccvviiiriiinieieicissce e 102

Tablo 4 Bakanliklarin Bélge ve ilge Teskilatindaki Amir, Baskan ve Miidiirliikleri

............................................................................................................................................. 104
Tablo 5: Katilimcilar ile goriisiilen zaman dilimi ..........coocovervininiiniininenenenes 108
Tablo 6 Birinci kisimdaki sorulardan alinan cevaplar...........ccooeveveiienineneneninne 110



KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri
STK : Sivil Toplum Kuruluslari
S.A.V : Sallallahu Aleyhi Vesellem



GIRIS

Kamu yonetimi, vatandasin devlet ile kurdugu giinliik iligkilerin biitiintidiir.
Halkin ihtiyaclarmin yetkili kisiler eliyle giderilmesi ve diizenin saglanmasi igin
olusturulmus genis bir agdir. Bu ag, yazili kurallar vasitasiyla birbirine baglanmustir.
Yonetim diizeylere ve kurumlara ayrilarak gerceklestirilir. Yonetim devletin
diizeninin ve istikrarinin saglanmasini ve varliginin korunmasini saglar. Yonetimin
gerceklesmesi igin ilk olarak karar vermek gerekir. Neyin nasil yonetilecegine dair
karar almak yonetim islemini gergeklestirmek icin yapilan ilk adimdir. Bu adimin
dogru ve yerinde olmasi sonraki siireclerin de dogru islemesine kolaylik
saglayacaktir.

Karar verme hayatin her alaninda olan bir faaliyettir. insanlar bilingli ya da
bilingsiz olarak siirekli bir karar verme faaliyeti icerisindedir. Bir insan tek basina
karar verebilecegi gibi bir topluluk da karar verebilir. Karar vermek, bir insanin nasil
yasayacagina, kiminle olacagina, hangi ise girecegine, hangi meslegi sececegine dair
hayatini uzun vadede etkileyen 6nemli kararlar bazen de giinliik ne yiyecegine, hangi
kiyafeti giyecegine ya da hangi kitabi okuyacagina dair anlik faaliyetleri de
igcerebilir. Bir devletin de uzun ve kisa vadede 6nemli ya da digerlerine gore daha az
oneme sahip kararlar1 olabilmektedir. Devlet yonetimi, devletin kurulmasindan
gelismesine kadar bir kararlar biitlinlidiir. Kamunun yonetimi yetkili kisilerin
aldiklar1 kararlar dogrultusunda bu kararlarin uygulanmasi ve etkilerine gore yeni
kararlar alarak yonetime devam edilmesidir. Kisacasi bir 6rnekle agiklanirsa aile
kurumunda da birgok kararlar alinir ve aileler hayatlarmi ona gore sekillendirirler
yine benzer bir sekilde, bir grupta, bir toplulukta siirekli kararlar alinir, hedefler
belirlenir ve ona gore eylemler sekillenir. En biiylik halk topluluk 6rnegi olan bir
devlette de devletin bekasi ve ¢ikarlart i¢in siirekli kararlar alinip uygulanmaktadir.
Karar verme faaliyetini su sekilde ifade etmek miimkiindiir: Aralarinda se¢im yapma
durumu olan alternatiflerden birini segme davranisi. Insanlar amaglari ve isteklerine
ulagsmak i¢in bu siliregte amacina en uygun araci alternatifler arasindan segerek
yoluna devam ederler. Karar verme kavrami ortada bir sorun oldugunda elde edilen

bilgiler ve veriler kullanilarak en uygun ¢oziim yolunu se¢me durumudur. Karar



vermede arzu edilen bir duruma ya da bir sonuca ulasmak amaciyla bilgiler veya
veriler toplanir ve bu bilgiler akillica degerlendirilerek amaca en uygun olan
alternatifler arasindan segilir. Karar verirken duygu, sezgi, akil devreye girebilecegi
gibi korku, siddet ve stres de etki edebilir. Karar verme faaliyetini gergeklestirirken
bu faaliyeti gerceklestirenlerin karakteri, bilgisi, tecriibesi, egitim seviyesi, kiiltiiri,
inanglari, yasi, cinsiyeti, ekonomik ve sosyal konumu alinan karar1 etkileyecektir.
Insana etki eden her ne varsa insanlarmn fikir ve diisiincelerine etki edecegi icin
alacaklar1 karara da etki edecektir. Bundan dolay1 karar almak karmasik ve miihim
bir meseledir.

Kamu kesiminin ya da 6zel kesimin, kiginin ya da grubun karar verme
faaliyetini gergeklestirmek icin bircok yontemi ve metodu vardir. Bu yontem ve
metotlar ¢alisma icerisinde detayli bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismada
karar verme metodu olarak istisare yontemi ele alinmis ve bu yontemin kamu
yonetiminde karar verme siirecinde varlig1 arastirilmistir. Istisare yonteminin secilme
amaci istisarenin hayatin her alaninda kullanilabilecek bir yontem olmasi ve
kullanilmasinda her kesime fayda saglayacak ahlaki bir edim olmasidir. Istisare;
herhangi bir is i¢in en uygun karart alabilmek ve en dogru sonuca ulagabilmek i¢in
bu is lizerinde uzman Kkisilerin bilgi ve goriislerine ve bu is lizerinde tecriibe
sahiplerinin diisiince ve goriislerine bagvurarak en dogru kararin alinmasi siirecidir.
Amaca gétiiren en isabetli yolu bulmaktir. Istisare bir konuyu farkli bakis agilartyla
degerlendirmektir. Bir konu hakkinda bir¢ok kisinin, bu kisiler o konu hakkinda
uzman ya da deneyimli olan giivenilir ve farkli konumlardaki kisiler iken bu kisilerin
bilgi ve deneyimleri cercevesinde goriislerine bagvurmaktir. Istisare goriis almak,
danismak demektir.

Bu tez dort boliimden olusmaktadir. Kamu yonetiminde karar verme
siirecinde bir yontem olarak istisarenin varligini agiklamak amaciyla dort boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kamu yonetimi ve kamu yonetiminin gelisim
stirecinden ve sonrasinda Tiirk kamu yonetimi ve gelisiminden bahsedilmistir. Bu
boliim ile kamu yonetimi kavramindan bahsedilerek karar verme siirecinde istisare
yonteminin kullanilacagr alan aciklanmustir. ikinci bdliimde ise karar verme siireci
detayli bir sekilde ele alinmistir ve istisare yonteminin karar verme faaliyeti ile olan
benzerlikleri ortaya konulmustur. Ugiincii béliimde de karar vermede bir yontem
olarak istisare kavrami tiim yonleriyle ele almarak incelenmistir. Istisarenin nasil

kullanilacagindan ve kullanilirsa ne gibi faydalar saglayacagindan detayl bir sekilde

2



bahsedilmistir. Dordiincti  bolimde alan arastirmasina  yer verilmistir. Alan
arastirmasi sonucunda kamu yoOnetiminde karar verme siireci incelenerek istisare
yonteminin kamu yonetiminde karar verme siirecinde bir yontem olarak
kullanilabilirligi ortaya konulmustur.

Bu g¢alismanin amacit kamu yonetiminde karar verme siirecini inceleyerek
istisare yonteminin varligini arastirmaktir. Bunun i¢in kamu yonetiminin merkez
yonetimi dalindan tasra yoOnetiminin ilge teskilatinda arastirma yapilmistir.
Aragtirma, Bolu Gerede kaymakamliginda kaymakam ve ilge teskilatinin miidiirleri
ile yliz yiize olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimcilar (kaymakam ve
midiirler) ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilerek kamu yonetiminde karar
verme siirecinin nasil gergeklestirildigi incelenmistir. Bunun sonucunda karar verme
siirecinde istisare yonteminin varh@ tespit edilmeye calistimistir. Orneklem
seciminde ulagilabilirlik 6nemli bir 6l¢iit olmustur. Maddi ve manevi eksikliklerden
dolayr alan arastirmasi yasanilan yerde yapilmistir. Bu kisithiliklar dogrultusunda
katilimcilar belirlenmistir. Olusan 6rneklem, istisarenin kamu yonetimindeki yerinin
belirlenmesi igin yeterli degildir fakat yerinin belirlenmesi i¢in yapilacak ¢aligmalara
onciiliik etmesi umut edilmektedir. Farkli bolge ve beldelerde yapilacak benzer

calismalar ile literatiir olusturulmasina katki saglayacaktir.



BIRINCI BOLUM
KAMU YONETIMi

1.1. YONETIM
1.1.1. Yonetimin tamimi ve kapsami

Yonetim kavrami idare etmek, yonlendirmek, karar vermek, uygulamak gibi
birgok kavrami kapsayan genis bir anlam igermektedir. Fiil olarak da ge¢misten
glinlimiize hayatin her alaninda kendini géstermektedir. Fakat zaman igerisinde daha
¢ok topluluk ve gruplar1 yonetmek ve idare etmek anlami 6n plana ¢ikmuistir.

Yénetim ve idare kelimeleri birbirinden farklidir. Oxford Ingilizce Sozliigii,
idareyi su sekilde tanimlar: “‘Bir idare eylemi, islerin iistesinden gelme veya icrayt
yonetme veya denetleme, yiiriitme ve idare etme’’ seklinde ifade eder (Hughes, 2013,
S. 27). Yonetimi ise sOyle tamimlar: “‘birinin kendi inisiyatifi ile islerin gidisatini
idare ve kontrol etmesi, yetkiyi alma”’. Iki kelimenin Latince kdkenleri de birbirinden
farklidir. Idare kelimesinin Ingilizcesi olan administration, minor ve ministrate
kelimelerinden tiiremistir. Mindr ‘‘hizmet etmek’ anlamina gelirken ministrate
“hiikmetmek’” anlamina gelir. Yonetim kelimesinin Ingilizcesi olan management ise
manes, ‘isleri ele almak’’ anlamindan tiirer. Buradaki anlam farkliligi, hizmet etmek
yani emirleri ve eylemleri yerine getirmek anlami ile sonuglari kontrol etmek,
yonetimde sonuglara ulasilmasi i¢in yoneticinin inisiyatif almasi anlaminin farkidir.
Bu farkli tanimlardan anlasildigi tizere, idare, emirlerin ve hizmetlerin takibi
anlamindayken, yOnetim ise, sonuglara ulasilmasini ve yoneticinin sonuglara
ulagilmasi i¢in kisisel sorumluluk almasi anlamimdadir (Hughes, 2013, s. 26-27). Bu
tanimlar kapsaminda yonetim, kisisel sorumluluk alarak isleri yliriitmek ve kontrol
etmektir. Idare etmek ise kurallara uygulamak ve denetlemektir. idare kavramu,
Arapga dwr (dawr) kokiinden gelmektedir. Kelime anlami ise “dondiirme, ¢evirme,
yonetme, devlet dairesi’’ seklindedir. Idare ve yonetim kavramlar1 genelde kamu

bilimi ¢evresinde kullanilsa da toplumda da idare kavrami yetinme, g6z yumma



seklinde anlamlar icermekte ve kullanilmaktadir (Sezer, 2015, s. 34). Idare kavrami
daha ¢ok belirlenmis kurallar ¢ergevesinde isleri yiiriitmek olarak karsimiza ¢ikar.
Yonetmek ise kisisel sorumluluk almayr gerektirir. Kisisel sorumluluk alarak isleri
yiiriitmeyi ve kontrol etmeyi igermektedir.

Yonetim kavraminin igerisinde faaliyet, orgiit, kamusal isleri sevk ve idare
eden personel ve idare sistemi anlamlari yer alir. Bu durum onun ¢ok yonli bir
kavram olmasindan otiiriidiir. Hepsini igerisinde barindirmaktadir. Yo6netim ifadesini
kullanildiginda akillara idari bir sistem ve bu sitemi yiiriiten kisiler gelmektedir. Bu
kisilerin yaptiklari faaliyetler yonetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2014,
s. 3).

Yonetim, belirlenmis hedefler ve bu hedefleri gerceklestirmek icin is birligi
icinde ylriitiilen faaliyetler dizisidir. Klasik yonetim kitaplarinda yonetim
kavraminin bu tanimi en sade haliyle su 6rnekle anlatilmistir: Yonetim, bir kiginin
tek basina yerinden kaldiramayacagi bir kayayr hareket ettirmek i¢in iki veya daha
fazla kisiyle is birligi yapmasi halidir. Burada yonetimin temel 6geleri ortaya ¢ikar.
Bu ogeler “‘insan- grup’’, ‘‘etkileme ve is birligi eylemi’’ ve ‘‘amag¢’ veya
amaglardir (Eryilmaz, 2014, s. 3). Yonetimin birinci 6gesi, insan ve grup unsurudur.
Kaya oOrneginden agiklamaya devam edilirse duran bir kaya pargasi, bu haliyle
herhangi bir yonetim unsuru ile iligkilendirilemez. Dogal nedenlerle kaya yuvarlansa,
burada yonetim olgusu ortaya ¢ikmaz. YoOnetim olgusunun olabilmesi igin olayin
insan unsurunu icermesi lazimdir. Bu durumda iki veya daha fazla kisinin bir araya
gelmesi, yani grup 6gesinin bulunmasi gerekmektedir ve daha sonrasinda bu grup
tiyelerinin ayni anda isbirligi igcinde hareket etmesi gerekmektedir. Etkileme ve
isbirligi eylemi yonetimin ikinci unsurudur. Ugiincii unsur ise amag veya hedeftir. Iki
veya daha fazla kisinin olusturdugu grubun kayaya sadece bakmasi yOnetim
olgusunu ortaya ¢ikarmamaktadir. Kayayr bir yere dogru hareket ettirmek gibi
hedeflerinin olmas1 gerekmektedir (Eryilmaz, 2014, s. 3). En basit haliyle yonetim
kitaplari, yonetimi bu sekilde ifade etmektedir. Burada klasik yonetimin unsurlarini

yani yonetimin en temel unsurlarini gérmekteyiz. Bunlari su sekilde belirtelim:

> Insan-grup unsuru
> Isbirligi unsuru
> Amag unsuru



Bu unsurlar klasik yonetimin temel unsurlaridir. Bu &gelerin birinin eksik
olmas1 halinde yonetim faaliyeti ger¢ceklesmemektedir. Hepsinin bir arada bulunmasi
ile yonetim faaliyeti gergeklesir (Yenisu, 2019, s. 515).

Yonetmek kavrami insanlarin bir araya gelerek olusturduklar isbirligi ile
amaglart dogrultusunda hareket etmeleridir. Bu smirlandirmadan yola ¢ikarak
yonetmek kavramini yeryiiziinde yasayan canlilardan sadece insanogluna ait bir
eylem oldugunu ve neticesinde insanlarin yeryiiziinii yonetme hakkinin bulundugu
sOylenebilir. Bu hak igerisinde bir¢ok sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.

Yonetim taniminin igerigine gore, iki ya da daha ¢ok insan bir amag
dogrultusunda bir araya gelerek bir grup olusturduklari zaman, grubun belirli
amagclar1 gerceklestirebilmesi i¢in liyelerin birlikte hareket etmesi gerekecektir. Bu
grubu olusturan kisiler, belirlenen amaglar1 gergeklestirebilmek igin kendi bireysel
amaglarin1 arka planda tutmak ya da bu amaglardan vazge¢mek zorunda kalabilirler.
Iste yonetimin onemi bu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim, grup amagclari
dogrultusunda, gruptaki kisileri yonlendirmeyi ve onlarin ugraslarini eyleme
dontistiirmeyi saglayacaktir. Yonetim denen eylem sadece iki kisinin ugraslarini
koordine etmek i¢in bile gereklidir. Yolda hareket halinde iken birden bozulan bir
aracin yolun ortasindan kenarina itilmesi igin iki kiginin ugrastigi varsayilirsa,
bunlardan birisinin araci ittirelim demesiyle ikisi birden arabayi ayni anda itmeye
baslayarak itecek ve araba yerinden hareket edecektir. Bu drnekte goriildiigii gibi iki
kisiden birisi yonetim isini istlenerek araci kenara itme isinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamistir (Polatoglu, 1988, s. 3). Aslinda yonetimde kisi sayis1
onemli degildir. Kisi tek basma da yonetim eylemini gerceklestirebilmektedir.
Yonetimin en 6nemli kisimlarindan biri de kisinin kendi kendini yonetebilmesidir.
Kisinin kendini yonetmesi: zamanini, bilincini, diistincelerini ve duygularini hayatini
huzurlu ve mutlu bir sekilde siirdiirmesi amaciyla yonetebilmesidir.

Y 6netmenin bir diger unsuru olan amag, yonetimin ni¢in yapilacagini belirler.
Diinyadaki tiim eylemler ve faaliyetler kendi icerisinde bir amaca hizmet etmektedir.
Her olayin bir amact bulunmaktadir ve c¢ogu zaman insanlar bunu fark
etmeyebilmektedir (Polatoglu, 1988, s. 4). Ozetle yonetimin nihai amaci; her ne

yOnetimi olursa olsun diizeni ve istikrar1 saglamaktir.



1.1.2.Yonetimin Temel Ozellikleri

Yonetim kavramimin daha net anlasilmasi adina Ozelliklerini aciklamakta

fayda vardir. Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

1. Yonetim birden fazla bireyin oldugu bir grup i¢inde kendini gosterir.
Daha acik bir ifadeyle, ortada bir kisinin kendi basina yapabilecegi bir is varsa, kisi,
o isi istedigi sekilde yapar. Fakat o is tek bagina yapilamayacak kadar biiylikse ya da
coksa, o isi birden fazla kisinin ortak bir sekilde yapmasi gerekir. Her kisi kendine
gére o isi yapmaya calisirsa is yapilmaz hale gelecektir. Bu durumda ortaya
planlamayi, isbdliimiinii, otorite hiyerarsisini, koordinasyon ve denetimi elzem hale
getirir (Eryilmaz, 2014, s. 4).

2. Bir siire¢ olarak yonetim; planlama, orgiitleme, kaynak saglama ve
diizenleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim Ogelerinden olusmaktadir
(Eryilmaz, 2014, s. 5).

3. Y 6netim, orgiitsel yapilarda hiyerarsik bir diizen i¢inde meydana gelir.
Kisilerin gorevlerinin 6nceden belirlenip diizenlendigi oOrgiitte, Yyetki alt-iist
biciminde derecelendirilir. Hiyerarsik diizen igerisinde alt kademelerdeki bir isi
yapan kisi, kendine en yakin {istiinden baslayarak, dereceli bir sekilde orgiitteki en
list yoneticiye baglanmis olur. Ustler de, hiyerarsi sayesinde orgiitte galisan biitiin
kisilerle iliski kurar; onlara talimat verip ve onlardan bilgi alabilir. Ustler karar alma,
politikalar belirleme, yonlendirme ve denetleme yetkisine sahiptirler. Astlar ise
bunlart yerine getirmekle ylkiimlidiirler. Hiyerarsi Orgiitteki  amaclar
gerceklestirme, faaliyetleri izleme ve degerlendirme, yonetimde biitiinligi
saglamanin bir aracidir (Eryilmaz, 2014, s. 5).

4. Yonetim, diizenli faaliyetlerden olusan bir olgudur. Diizen,
faaliyetlerin sirali ve uyumlu olmasidir. Yonetim, isbirligini ve diizeni Saglamaya
yonelik bir eylemdir. Yonetim ¢esitli faaliyetler arasinda koordinasyonu ve
biitiinligii saglayarak diizeni hedefleyen bir olgudur (Eryilmaz, 2014, s. 6).

5. Yonetim faaliyetleri, her faaliyette oldugu gibi belirli bir amacin veya
amaglarin gergeklestirilmesine yonelik olusturulmaktadir. Yo6netimdeki amaglar, her
orgiitiin yasal ve idari diizenlemeleri ile plan ve programlarindan olusur. Orgiitteki
bireylerin temel gorevi, belirlenen bu amaglar gergeklestirmeye c¢alismaktir

(Eryilmaz, 2014, s. 8).



1.2.KAMU YONETIMi
1.2.1. Kamu Yonetimi Kavram

Kamu yo6netiminin fonksiyonu, hiikiimetin tiim islerinin ve gorevlerinin
yiritillmesidir. Kamu orgiitleri, bireylerin ve kamu gorevlerinin iligkilerini verimli
iligkilere ¢evirmek i¢in olusturulmus yapilardir. Kamu yonetimi ise siyasal liderlerin
belirledigi hedefleri gergeklestirmek {izere karar verme ve bireyleri o hedef
dogrultusunda yonlendirme eylemidir (Ergun, 1997, s. 5).

Kamu yonetimi devlette ya da ona bagh kuruluslarda eylemde bulunan
kisilerin ve gruplarin davraniglarini tiimiiyle kapsayan bir alandir. Kamu yo6netimi,
kamusal politikalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarina teknik destek
saglayan ve bu politikalar: uygulayan orgiitlerin biitiiniidiir (Sahillioglu, 2005, s. 22).

Kamu yonetimi toplumun biitiiniiyle i¢ ice girmis bir faaliyet alanidir ve ¢ogu
kez birbiriyle karsit sorunlarin arasinda igleyen, kamu hizmetlerini yiiriiten bir idari
mekanizmadir (Eryilmaz, 2014, s. 9). Kamunun kelime anlami Tirkgede, bir
ilkedeki halkin biitiinii; halk, amme anlamlarina gelmektedir. Kamu ydnetimi ise bu
biitiiniin sevk ve idare edilmesidir. Kamunun idare edilmesi ihtiyaglarinin ve
sorunlarmin giderilmesi ile giiven ortaminin saglanmasi ile olur. Kamu hizmetlerinin
kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde sunulmasi i¢in iyi bir yOnetim sarttir. Kamu
yonetimi bir biitiiniin yonetimidir. Bu biitiiniin i¢inde yonetilen ve yonetici siniflari
vardir. Yonetici, hem amme hizmetlerini sorunsuz saglamali hem de kendisinin de
bulundugu kamu hizmeti saglayan grubu idare etmelidir. Kamu yOnetimi esastir.
Devlet igerisinde her sey zamanla degisir ve degismeye mahkimdur ama yonetim
devam etmek, yerinde kalip faaliyetleri slirdiirmek zorundadir.

Kamu yoénetimi, kanunlarin Ongordiigii faaliyetler ile siyasilerin
kararlastirdig1 kamu politikas1 kararlarimi uygulayan faaliyet alanidir. Bu faaliyetler
kamunun diizenin islemesi i¢in siiresiz olarak kamu elemanlar1 tarafindan yerine
getirilmektedir. Kamu yonetimi, devlet ve toplumun diizeninin siiresiz olarak
islemesi, kanunlarin uygulanmast ve kamunun ortak ihtiyaglarmi karsilamaya
yonelik mal ve hizmetlerin tretilip halka sunulmasma iliskin genis bir sistemdir
(Eryilmaz, 2014, s. 14).

Kamu yonetimi sistemi alti elemandan olusur. Bunlardan birincisi insanlar
yani halktir. Devleti olusturan insan toplulugu yonetilerek bir arada yasamayi

siirdiirebilirler. Ikincisi orgiit ya da kamu kurumlaridir. Bu kamu kurumlar1 kamu
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hizmetinin ortaya ¢ikmasinda temel gorevlidir. Ugiinciisii kamu politikasidir. Politika
sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenip giderilmesi i¢in ¢dziim Onerileri getirmektir.
Dordiinciisii norm diizen yani hukuki tiim kaynaklar1 igeren diizenlemelerdir.
Besincisi ise mali kaynaktir. Hizmetlerin karsilanmasi i¢in gereken finansal destektir.
Sonuncusu kamu gorevlilerinden olusmaktadir. Kamu hizmetlerini yerine getirmekle
yiikiimliidiirler (Eryilmaz, 2014, s. 15).

Idare hukuku agisindan yapilan tanimlarda kamu ydnetimi; drgiit ve faaliyet
anlaminda yani yiiriitme alanindaki kurulus ve etkinlikleri kapsar. Diger bir tanimda
ise yoOnetim, yasama ve yargl alanlarindaki kurulus ve faaliyetlerin tiimiinii
icermektedir (Sahillioglu, 2005, s. 23).

Kamu yonetimi kavramini basit bir anlamda tanimlamak gerekirse vatandas
ile devletin giinliikk olarak kurdugu iligkisidir. Bu nedenle biirokrasi, kisilerin
goziinde devletin somutlastigt yerdir. Yasalarin, hiikiimet kararlarinin, emir ve
talimatlarin ve tiim yazili kurallarin kisilerin giinliikk hayatina girmesidir. Kisiler
genelde yayinlanan kanunlardan ve diizenlemelerden bihaberdir. Ancak bir devlet
dairesine isi diistiiglinde, nelerin oldugunu, degistigini 6grenirler (Eryilmaz, 2010, s.
12). Kamu yonetimini her vatandas, kendisinin devlet ile olan iligkilerinde
gormektedir. Bu sebeple kisilerin goziinde kamu yonetimi yani devlet farklilik
gostermektedir. Kimine gore kuralci ve kati bir devlet, kimine gore yardimsever ve
yumusak bir devlet olarak goziikmektedir. Bu durum devletin kisiye gore
davranmasindan ve esitlik ilkesini ihlal etmesinden otiirii degildir. Kisilerin devlet ile
olan 6zel iliskilerinin konusundan kaynaklanmaktadir. Ornegin; dogal afetin oldugu
yerdeki kisilere devletin davranis1 yardimsever, hosgoriilii iken; gosterilerde taskinlik
yaparak haklin ve kamunun mallarina zarar veren kisilere devletin davranis1 kati,
kanunlar1 uygulayan, sert bir davranis olacaktir. Bundan dolayr her kisinin

karsisindaki devlet farklilik gostermektedir.

1.2.2. Kamu Yo6netiminin Gelisim Siireci

Kamu yonetimi alaninin gelisimi, yeryiiziinde insanlarin bir arada yasamaya
basladig1 andan ve bir topluluk olusturup devletin ortaya c¢ikisindan itibaren varligini
gostermektedir. O zamanlardan bu yana {izerine siirekli durulup eserler verilmistir.

Halen de verilmeye devam etmektedir. Ciinkii diinya kuruldugundan bu yana siirekli



degisim ve gelisim igerisindedir. Oncelerinde diisiiniirlerin {izerinde bir seyler
sOyledigi bu alan ¢ok yenilerde bir bilim haline gelip egitimi verilmeye baglanmistir.

Modern anlamda kamu yOnetiminin ortaya ¢ikis1 18.yy ilk yarisinda giindeme
gelen Kameral Bilimler kiirsiileridir.1727°de Prusya’da Kameral Bilimler alaninda
tiniversitede kiirsii kurulmustur. Kameralien Almancada yonetim bilimi anlamina
gelir. Kamera da oda anlamma gelmektedir. Ilk baslarda kamu mali yonetimi
anlaminda iken zamanla daha genis perspektiften degerlendirmeye baslanmistir.
Yonetim, orgiit personel, maliye, ekonomi, muhasebe gibi konularda ele alinmistir.
Kameralist anlayis devleti her seyin iistiinde tutmaktadir. Devletin ¢ikarlart tiim
¢ikarlarin tizerindedir. Kisiler devletin hizmetkaridir (Eryilmaz, 2014, s. 34).

Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte birgok sorun beraberinde ortaya
¢ikmigtir. Bunlardan birisi de ¢alisanlarin agir sartlar altinda ¢alismalari ve devlet ile
olan sorunlaridir. Bu durum devletin biiyiik bir sorunu haline gelmis ve yonetimde
sikintilar yasanmistir. Boyle bir ortamda ortaya atilan c¢alismalardan biri de
Woodrow Wilson’un 1887 de ¢ikardig: “Idarenin Incelenmesi” adli makalesidir. Bu
makalede, devlet yonetiminin siyasetten ayri tutularak ele alinmasi gerekliligi
vurgulanir. Boylece yonetimin, siyasal etkilemelerin disinda kalarak daha verimli ve
etkili olacagin1 soyler (Ergun, 1988, s. 5-6). Siyaset makamlarinin ydnetimi
sekillendirmesinin 6niine ge¢mek istenmistir. Ama bu makale, Amerika’nin devlet ve
yonetim sekline gore yazilmig bir makaledir. Amag¢ yonetimi kendi kaliplarina gore
sekillendirmektir. Tiim devletlere ve yonetimlere uygun olmasi beklenemez. Asil
onemli mesele kamu yonetimi biliminin gelisimine yapilan katkidir. Artik kamu
yonetimi kendi alanini olugturmaya baglamistir.

Yonetim biliminin gelismesine en biiyiik katkilardan biri olan bilimsel
yonetimin kurucusu F.W.Taylor un yaptig1 ¢alismalardir. Bilimsel yonetimde amac,
verimsizligi ortadan kaldirip iscileri daha verimli hale getirmektir. Bunun i¢in de
geleneksel teknikler yerine bilimsel teknikler kullanilmalidir. Bilimsel 6lgiitler ele
alinarak degerlendirme yapmalidir. Isgiler egitilmeli, gorevler isciler ve yoneticiler
arasinda dengeli bir sekilde dagitiimalidir. Bu ilkeler dogrultusunda verimlilige
onemli katkilar saglanmistir. Disiplin ve koordine i¢cinde calismanin verimlilige olan
katkis1 kaginilmazdir (Eren, 2016, s. 13-14).

Kamu yonetiminin gelisiminde 1916° de Genel ve Endiistriyel Yonetim
eseriyle Henri Fayol yonetimin ilkelerinden bahsetmektedir. Yonetimin ilke ve

kurallarin1 belirleyerek sosyal ve psikolojik a¢idan yonetimi acgiklamistir. Y netimi
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planlama, orgiitleme, koordinasyon, kumanda, kontrol olarak bes siirece ayirarak
yonetimi fonksiyonel a¢idan incelemenin 6niinii agmistir (Eryilmaz, 2014, s. 35-36).

Max Weber biirokrasi kavramiyla kamu y6netiminin yasal-rasyonel biirokrasi
modelini olusturmustur. Weber biirokrasiyi, isboliimii, hiyerarsi, yazili kurallar, yetki
ve gorevlerin diizenlenmesi, gayri sahsilik bi¢ciminde tanimlamaktadir. Biirokrasi
rasyonel bir orgiittiir ve diger orgiitlerden {istlindiir. Biirokrasi biirolardan olusur. Her
blironun gorevi yazili kurallarla belirlenir. Bu kurallara gore isler yiiritiiliir. Bu
haliyle biirokrasi verimliligi getirecektir. Ama zamanla bunun tam tersi olmustur.
Yazili kurallar igleri hizlandirmak yerine yavaglatmistir (Eryilmaz, 2014, s. 37).
Biirokratik  orgiitlerin  gliclii  olmalar1  onlarin  sahip olduklar1 bilgi ve
enformasyondan, karar verme yetkisine sahip olmasindan, devamli statiisiinden,
profesyonelliginden, biit¢eleme ve planlama olanaklarindan 6tiirtidiir (Eren, 2016, s.
18).

Buraya kadar bahsedilen kamu yonetimindeki gelismeler kamu yonetimini bir
bilim haline getiren ve 19.yy dan 20.yy sonlarina kadar varligin tartismasiz siirdiiren
geleneksel kamu yonetimi anlayisidir. Geleneksel kamu yonetimi; ayrintili kurallara
dayali, bi¢imselligin oldugu, iliskilerin gayrisahsi yuritiildiigii, kat1 bir hiyerarsisi
olan merkeziyetci yonetim seklidir. Kurallarla belirlenen gorevler disiplin
cergevesinde yerine getirilir. Devlet hizmet sektoriinde ¢ok genis yer kaplar. Yapisi
oldukca biiyiiktiir ve siyasetle iktidar birbirinden ayrilamaz. Siyasetgiler politikalar
belirler yoneticilerde bunlar1 uygular. Kamu yonetimi diger yonetim bi¢imlerinden
oldukca farkli islemektedir. Burada hizmetler goriiliirken tarafsizlik, esitlik, kamu
yararl, kamu giicii nitelikleriyle yerine getirilir (Eryilmaz, 2014, s. 45-46).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, II. Diinya Savasi sonrasinda tiim diinya
pratiginde uygulanan kalkinma devleti ve refah devleti politikalar1 dogrultusunda,
devlete yiiklenen yeni gorevlerin goriilmesiyle birlikte kuramsal temellerde
farklilasma yasamistir (Kofoglu, 2018, s. 11). Zamanla gelisen ve doniisen caga ayak
uydurmak i¢in kisiler, kurumlar ve devletlerde kendilerini yenilemek ve degistirmek
mecburiyetindedir. 1980’li yillardan itibaren kamu yonetimi i¢in yeni fikirler ortaya
atilmaya baslanmistir. Artik eski yapr giiniin sartlarinda hizmet vermekte
zorlanmaktadir. Esasen diinya ilizerindeki herhangi bir sistemde olan degisim diger
sistemlerin de degismelerini tetiklemektedir. Bu diinya kuruldugundan beri bu olay
stirekli tekrarlanmaktadir. Devlet ya da yonetimi tek parga da incelemek yerine genel

olarak tiim sistemler biitlinciil incelendiginde birbiriyle uyumlu sekilde degistiklerini
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ya da degistirildiklerini gérmekteyiz. Diinya lizerinde kurulan tiim sistemler birbiri
ile baglantili sekilde doniismektedir. Ekonomik sistemler yeni devlet diizenini ve
yonetimini belirleyen en Onemli faktorlerdir. Degisen ve gelisen c¢aga ayak
uydurmakta zorlanan geleneksel kamu yonetimine karsilik yeni kamu isletmeciligi
kavrami giin yiiziine ¢ikmistir. Geleneksel yapmin aksakliklarini gidermek igin
ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi devleti kiigiiltlip yeniden yapilandirarak radikal
uygulamalar ortaya koymustur.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinda kurallara baglilik yerine sorumluluk ve risk
alma vardir. Kamu orgiitiiniin yapisi devasa degil kiigiik 6l¢eklidir ve yatay bir ademi
merkeziyet¢ilik vardir. Calisanlarin da yetkilerinin oldugu bir yapidir. Bu sekilde
hantallig1 ile yavas ilerleyen yapidan uzaklasilir. Devletin her alanda faaliyet
gostermesi hem igleri aksatmakta hem verimliligi diisiirmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisit devletin faaliyet alanini daraltmaktadir. Minimal devlet anlayisi
vardir. Devletin hizmet alan1 daraltilarak ¢ogu hizmetin 6zel sektore devredilmesinin
gerekliligi vurgulanir. Piyasa mekanizmasindan yararlanmayi ve devletinde hakem
konumunda olmasi gerektigi vurgulanir (Camur, 2019, s. 28). Yeni yoOnetim
anlayisinda yoneticilerin, yazili kurallara ve siyasi karar organlarina olan
sorumlulugunun yaninda, yaptiklari islerin sonuglarindan da sorumludur. Geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda var olan durum yoneticilerin sadece kurallara gore isleri
yiriitmesi, degisen durumlara karsi idarecinin inisiyatif almasimi engellemektedir.
Yeni kamu yo6netimi anlayisinda ise daha hizli karar alma, degisen kosullara uyum,
halkin isteklerine duyarli, elindeki kaynaklar1 verimli ve etkin kullanma amaci
vardir. Yeni yonetim anlayis1 toplumun da yonetime katilmasini savunur (Eryilmaz,
2014, s. 55-59).

Son yillarda yonetimden tlireyen yeni bir kavram olan yonetisim popiiler
olmustur. Kamu yonetiminin gelismesinde gelinen noktada yonetisim devletle
toplumun karsilikli etkilesimine dayali yonetim bi¢imidir. Yonetisim kamunun ve
0zel sektoriin yaninda sivil toplum kuruluslarinin ve halkinda yonetmek konusunda
s0z sahibi oldugu ve sorumluluk verildigi yonetim bigimidir. Toplumun da yonetime
katildig1 yonetim bi¢iminin isleyebilmesi i¢in ¢ok partili bir demokrasi ve cogulcu
demokrasi anlayis1 gereklidir. Her seyden 6nce de hukukun istiinliigiintin bulundugu
bir toplumda yénetisim kavrami hayat bulabilmektedir. Insan haklarmin korundugu
demokrasi kiiltiiriiniin olustugu toplumlarda yonetisim varligin1 koruyabilmektedir.

Yonetisim kavrami saydam ve hesap verilebilir bir yonetimin varligi ile hayat bulup
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ilerleyebilmektedir. Verimli ve etkin bir yonetimin olmazsa olmazlari olan bu
degerler ile yonetisim kavramini hayata gecebilir (Eryilmaz, 2014, s. 60).

Yonetisim kavrami ilk kullanimi diimen tutmak manasiyla ilgili iken
sonrasinda kamusal ve 0zel orgiitlerin yonetimi ile ilgilidir. Toplum ile devletin
sorunlart ¢ézerken yaptiklari igbirligi yonetisim kavraminin anlamlarindan biridir
(Hughes, 2014, s. 258-259).

Siyasetgiler tarafindan yonetisim, siirdiirtilebilir ekonomik kalkinmanin temel
bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Yonetisimin: yonetime katilimcilik,
devletlerin hukukun iistiinliigiinii esas almasi ve hiikiimetin vatandasa hesap vermesi
ozellikleri vardir (Dagli, 2017, s. 34). Yonetisim kavraminin temel noktasi,
faaliyetlerin devlet merkezli degil, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve diger
kuruluslar ile birlikte gerceklestirildigi yonetimdir. Yonetisim daha acik bir ifadeyle
su sekilde agiklanabilir: Hedefe ulasmak amaciyla tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir
isbolimiine dayali olarak tiretim yapan ve kaynaklar1 kendiliginden kullanan yonetim
anlayist vardir. Bu anlayistan ¢ok aktorlii, adem-i merkezi, her seyi kendisi
yapmaktan c¢ok toplum i¢indeki aktorleri yonlendiren ve yetki veren, kaynaklarin
daha etkili ve verimli bir sekilde kullanildigi bir anlayisa gecilmesidir (Kofoglu,
2018, s. 74).

1.2.3. Tiirk Kamu Yonetiminin Gelisim Siireci

Tiirk kamu yonetimini ayr1 olarak incelemek gelisen ¢caga ayak uydururken
kendini taniyarak kendisine en uygun olan yontemi bulup uygulamak i¢in gereklidir.
Bunu tiim devletlerin ve yonetimlerin yapmasi gerekir. Diinya var oldugundan beri
devletler kurulur gelisir ve dagilir. Insan gibi tiim sistemler ve orgiitlerde dmriinii
tiketince yok olurlar ve yine ayni insan gibi tiim orgiitlerde etkilesim igindedir.
Gilinlimiize kadar tiim devletler kendilerine en uygun sistemi arastirmislar ve
uygulamaya koymuslardir. Her devletin kendine has 6zellikleri vardir. Her toplumun
yerlesmis bir bilingalt1 ve ona sekil veren bir kiiltiirii vardir. Bu sekilde devletler
kendilerini taniyarak ve ayni zamanda ¢agmi taniyarak kendine uygun bir kalip
bulabilirler. Yonetimler de devletlerin kendilerini diinyaya anlatma seklidir. Her
devlet kendi toplumunun ¢ikarmi en st seviyeye yiikselterek diinya devletinde

kendine ait bir yer bulup bunu koruyabilir. Yonetim ile devlet, halki idare edip
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yonlendirebilir. Bunun i¢inde kendine en uygun sistemi segmelidir. Bundan dolay1 da
kendini ve ¢evresini iyi analiz etmeli ve tanimalidir.

Tiirklerin etnik yapisindan ve Ozelliklerinden dolayir devlet yonetimini de
kendine has sekillendirmislerdir. Tarih sahnesinde savas¢i ve atli bir kavim olarak
cikan Tiirkler, devlet teskilatlanmalarini da bu 6zelliklerine goére olusturmuslardir.
Bagimsizlik diiskiinliigii ve gogebe yasam tarzlari ile bilinirler ve diinya tizerinde ilk
kurultayr yani meclisi olusturmuslardir. Eski Tirklerin yonetim 6zelliklerinde
demokrasiye benzer yonleri bulunmaktadir. Tore diye so6zlii olan kanunlar
bulunmaktadir. Bu kanun devlet bagkaninin bile tistiindedir ve devlet bagkani iilkeyi
torelere gore yonetmektedir. Kurultaylar tahta ¢ikacak kisiyi belirlemekte etkili rol
alirken ve ayni zamanda tore ve gelenekleri de belirlemektedir (Erdogan, 2014, s.
46). Buradan anlasildig1 lizere danigma niteligi olan kurultaymn cogu o6zellikleri
demokrasiyi andirmaktadir. Demokrasiyi Tirklerin glinimiizde degil yiizyillar
oncesinden tanidigini goriilmektedir. Eski Tiirklerde devlet yonetiminde tore dnemli
bir yerdedir. Tiirkler i¢in tore: sarsilmaz ve daimi kanundur. Tiim kurallar yaziya
gecirilmemistir fakat halkin hafizasina kazinmistir. Tiirkler torelerine bagli olarak
devleti yonetmislerdir. Toreyi toy diye adlandirilan meclislerinde uygulamislardir.
Kaggarli Mahmut toreyi su sekilde ifade etmektedir: “Torenin tabiati giines gibidir,
kiiciilmez, daima bir biitiindiir, parlakligi aymidir. Adaleti eksilmez, ortadan
kaybolmaz. Herkes ayni muameleyi yapar. Torenin girdigi memleket bastan ayaga
kayalik dahi olsa nizama girer’’. Kaganin gorevi devleti torelere gére yonetmektir
(Saltuklu, 2019, s. 4-5).

Tiirklerde devlet yonetiminde diisiiniirlerin ve alimlerin eserleri ¢ogunlukla
yol gosterici olmustur. Islam’1 kabul ettikten sonraki donemlerde Islam alimlerinin
eserlerinde, devlet yonetimi ve devlet gorevlerinin, kisilerin diger 6zel gorevleri ve
kisilerin ahlakindan ayr1 olarak degil de birlikte ele alinmistir (Eryilmaz, 2014, s.
63).

Farabi’nin Medinetii’l Fazilasi® na gore Farabi devletin iyiligini ve
kotiliigiini devletin liderine baglar. Devletin basi iyi ise devlette iyidir, devletin basi
kotii ise devlette kotiidiir. Iyi bir lider filozoflarin peygamberlerin  olumlu
ozelliklerine sahip olmalidir. Devletin temelinde adalet kavrami yatar. Mutlu ve

erdemli bir toplulugun olusmasi icin adaletin var olmasi1 gerekmektedir (Eryilmaz,

2014, s. 64).
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Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig’inde yonetim anlayisinin temelinde bilgi
yatar. Degerin bilgi ve akildan geldigini savunur. Insanlarin derecelerinin bilgiye
gore olustugunu ve her tiirlii iyiligin akildan geldigini sdyler. Devletin iyiliginin de
akil ve bilgiden geldigini ve temelinin adalet oldugunu séyler. Toplum hakkinin
devleti yonetenlerin hakkindan 6nde oldugunu sdyler (Eryilmaz, 2014, s. 65).
Kutadgu Bilig, Tiirklerin ahlak, hukuk ve devlet idaresi alaninda geleneklerini ve 0
devirdeki hukuki teskilati1 bir kitapta tespit ederek bu gelenekleri gelecek nesillere
aktarmak amaciyla yazilmistir. Bir diger amaci ise Hiikiimdar ve diger devlet
adamlarma bu gelenekleri telkin etmektir ve devlet adamlarina yol gdstermektir. n
Kutadgu Bilig’e gore devlet yonetiminde adalet anlayisi onemli yere sahiptir.
Hiikiimdar, kanun ve adaleti temsil etmektedir (Cakmak, 2016, s. 180-181).

Nizam’til Milk’in Siyasetnamesindeki yonetim anlayisinda ise hiikiimdara
devlet iglerini goriirken danigmanlarin fikir ve goriis bildirmesi ve ona gore hareket
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Divanin gerekliligi vurgulanir. Adalet ilkesinin
Oonemine deginilir. Adalet olmadan devletin devaminin olmayacagini ve mutlaka
yikilacagimi belirtir. Bu eserin yoneticilerin el kitabi olmasi gerektigini savunur ve
uzun yillar bu eser yoneticilerin el kitabi olmustur. Suan giiniimiizde bile bu eserden
cikarilacak bir siirii ders ve 0giit bulunmaktadir (Eryilmaz, 2014, s. 66). Hiikiimdara
tavsiyelerde bulunmak ve adaletli bir yonetim olusturmasini saglamak i¢in yazilan bu
eserin genel ozellikleri dini temalar agirliklidir. Devlet bagkaninin ahlakiyla ilgilenir.
Ahlakin da kaynagi dindir. Bu sebeple dini temalar yer tutar. Burada asil amag
devleti saglam ve gilicli bir sekilde ayakta tutmayr saglamaktir. Ciinkii bu
donemlerde devleti yoneten bizzat devletin kendisi gibidir. Sultanlarin kisilikleri,
yapip ettikleri, zayif veya giiglii oluslar1 dogrudan devletin  varhigini
ilgilendirmektedir (Cerrah, 2019, s. 8).

Kogi Bey Risalesindeki yonetim anlayiginda iyi bir yonetimin temelinin
adalet oldugunu belirtmektedir. Bu eserde Osmanli devletinin temel sorunlarini
belirleyerek bunlarin ¢éziimleri anlatilir (Eryilmaz, 2014, s. 68).

Bu onemli eserlerin ortak ozelligi yOnetimin adaletle olmasi gerektigidir.
Devletin ne dili ne dini ne de yonetim bi¢cimi dnemli degildir. Bir devletin bekasi
ancak adalet ile miimkiindiir. Toplumlar ancak adil yonetim ile refaha kavusur. Adil
bir yoOnetim ic¢in yOnetenlerin bilgili ve ahlakli olmalar1 sagduyulu karar
verebilmeleri gerekmektedir. Bu eserlerin giiniimiizdeki yoneticilerin de el kitaplari

olmalar1 gerekir. Yine bu eserlerin iiniversitelerin kamu yonetimi bilimi
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boliimlerinde 6zenle okutulmalari gerekir. Bu sayede yeni yetisecek olan biirokrat ve
siyasetgilerin devlet yOnetimini iyi anlamalar1 ve gorevlerini layi§inca yerine
getirmeleri saglanmalidir.

Bir diger 6nemli mesele ise Osmanli devletinin yOneticilerini yetistirmek i¢in
kurulan Enderun mektepleridir. Bu mektepler ilk kamu okulu olma konumundadir.
Burada devlet hizmetine gireceklerin secilmesi ve yetistirilmesi, terfi islemleri
yapilmaktadir. Buradaki kisiler Tiirk- Islam diisiince ve geleneklerine gore yetistirilir
ve devletin yiiksek makamlarinda gorev alabilecek durumu kadar bu egitim stirer.
Osmanlinin son donemlerinde olusan Batilasma c¢abasinda kurulan miilkiye
mektepleri ise yeni kamu idarecilerini yetistirmek i¢in kurulmustur. Burada
yetistirilen biirokratlar yeni reformlar1 yiirlitmek ve yeni olusan devlet kurumlarinda
gorev almak i¢in egitilmislerdir. Fakat miilkiyeden gelen biirokratlar kendilerine ayr1
bir konum olusturup bu konumun ayricaliklarindan uzun bir zaman
faydalanmiglardir. Bu durum Osmanlinin devami olan ve tim geleneksel kalitlari ile
varligini siirdiiren Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin biirokrasisinde de varligin1 son 20
yila kadar siirdiirmiistiir (Eryilmaz, 2014, s. 72-74).

Tiirklerin devlet yonetim yapisi, ilk tarih sahnesine ¢ikis ve bu doneme kadar

olan siirede gegen lic donem asagida sunulmustur:

> Birincisi Kaganlik donemi; Sakalardan baslayip Asya ve Avrupa’da
kurulan Tiirk devletleri ve Karahanli devletine kadar siirmiistiir. Bunlarin birbirinden
elbette farkliliklar1 bulunmaktadir. Yasadiklar1 cografya ve cevreye gore kimi
ozelikleri degigmektedir. Uyum saglamak doganin kanunudur. Ama ¢ogu etnik
Ozelliklerini korumakta ve yonetim sekilleri birbirine benzemektedir. Bozkir
yasantisinin zorlugu Tiirklerde teskilatlanmay1 gerekli kilmistir. Aileden baslayarak
uruglarin, boylarin ve budunlarin meydana gelmesi belirli kurallar agiyla birbirine
bagl teskilatlanmay1 olusturmustur. Budunlarin birlesiminden il adi verilen devlet
olusur (Istk, 2009, s. 44). Devlet, hiikiimdar ve ailesinin ortak mahidir. Ulke,
yonetimde kolaylik olmasi i¢in kademeli bolgelere ayrilir ve hiikiimdarin kardesleri
ve ogullar1 tarafindan yonetilir. YOnetim bolgelere ayrilsa da merkeziyetcidir.
Hiikiimdar asil ve son soz sahibidir. Yine de bu durum hanedan iiyeleri arasinda taht
kavgalar1 yasanmis ve yikilmalarinda etken olmustur. Hiikiimdara merkezde
yardimci1 ve danisman tiyeler bulunmaktadir. Bakanlar kurulu gibi is géren kurultay:

ve bagbakan konumunda veziri bulunmaktadir. Devlet yonetimi ile ilgili dnemli
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kararlar mecliste yani kurultayda alinir. Bu kararlar yasa konumundadir ve bu yasalar
hiikiimdar1 da baglamaktadir. Ayrica devlet yonetiminde kadinlarin 6nemli bir yeri
vardir. Kaganin esi Hatun devlet protokoliinde kaganla ayni konumda olup cogu
devlet islerde kagana yardimci olup yiiriitmede yer almustir. Tiirk devletlerinde devlet
halkin hizmetkaridir anlayist vardir. Bu sebepten otiirii halkin refahi, gegimi,
giivenligi, sagligi kaganin en 6nemli devlet gérevlerindendir (Uslu, 2019, s. 5-7).
Islamiyet ncesi Tiirklerde ekonomik, kiiltiirel ve siyasal isler kurultayda goriisiiliip
karara baglanirdi. Ayn1 zamanda kurultay kaganin belirlenmesinde bazi 6zelliklerin
Olgiit alinmasina karar verirdi. Kurultaym bu 06zellikleri demokratik yonetim
ozellikleriyle bagdasmaktadir (Ercan, 2016, s. 16).

> Sultanlik Donemi: Bu donem Gazneliler ile baslayip Osmanlinin
sonuna kadar siiren bir donemdir. Bu dénemde Arap ve Fars kiiltiirlerinin etkileri
yogun olarak goriilmektedir. Devlet yonetiminde de Arap Fars Tiirk kiiltiirlerinin
etkilesimi ile Tiirklerle ait yeni bir tarz ortaya c¢ikmistir. Selguklularda ve
Osmanlilardan devlet yonetiminde iilke yine kademeli olarak ayrilmistir. Arap
kiiltiriiniin etkisiyle sahislarin sifatlart degismistir. Kagan yerine sultan, yabgu
yerine basbug gibi unvanlar kullanilmaya baglanmistir. Kurultay yerine divan
orgiitlenmesi  gelmistir. Icerigi tam olarak degistirilmemis olsa da isimleri
degistirilmistir. Bunun nedeni daha ¢ok Islam dininin Tiirklerin yapisina ve inancina
uygun olmasindandir. Ama Tirklerin ordu teskilatlanmasi yine Tiirk kiiltiiriine gore
sekillenmistir. Bu durum Tirk milletinin savas¢i yapisindan Gtiiriidiir. Osmanliya
kadar olan Tiirk devletlerinde {ilke hanedanin ortak malidir anlayis1 varken
Osmanlidan sonra iilke padisahin ve ogullarimindir anlayis1 gelerek her hanedan
liyesinin veraset hakkinin Oniine gegilmistir. Tasra yOnetiminde sancak sistemi
benimsenir ve daha sonra sancak ilizerinde de beylerbeyi sistemi gelir. Yani tasra
yonetiminde eyalet sistemi benimsenmistir. Machiavelli Osmanli yo6netimine:
“hiikiimdarin  litfu ile yonetici olanlarin Osmanli topraklarini yonettigi ve
hiikiimdara simsiki bagl olduklart bu imparatorluk ele gegirilemez” diyerek
Osmanlidaki eyalet yonetiminin diizenine ve merkezin giiciine deginmistir. Divan
teskilatt Osmanli da yliriitme gorevini iistlenirken ayn1 zamanda padisaha danisma
gorevini de iistlenmektedir (Uslu, 2019, s. 8-10). Tiirk-islam devletlerinde ydneticiler
iilkenin sinirlarmi genisletmek ve Islam diinyasmin siyasi lideri olmak amaciyla
savagsmislardir. Ayn1 zamanda iilkenin refah seviyesini yiikseltmek icin halka tarim,

hayvancilik, ticaret igin uygun ortamlar olusturmuslardir. Ulkede miislim ya da
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gayrimiislim ayrimi1 yapmamuglardir. Adaletin saglanmasina 6nem vermislerdir.
Yabancilara ve esirlere hosgoriilii davranmislardir. Bu sekilde devletlerini uzun siire
ayakta tutmay1 basarmislardir (Isik, 2009, s. 284).

> Cumhuriyet Dénemi: Osmanlinin yikilis1 ve cumhuriyetin kurulusu ile
baslar ve glinlimiize kadar devam eden dénemdir. Devletin yonetim sekli cumhuriyet
ile saltanat ve halifelik kalkmistir. Bu sekilde artik iilke padisahin degil halkindir.
Halk yoneticisini kendi segmektedir. Tiirkiye birinci diinya savasindan sonra yikima
giden Osmanlinin devami olarak milli miicadele sonucu iilke topraklarini iggalden
kurtardiktan sonra 29 Ekim 1923 de Cumbhuriyeti ilan eder. Yeni devlet sekli ile
diinya devletlerinde yerini alir. Ilk kuruldugunda meclis hiikiimeti sistemi iken
1950°de ¢ok partili hayata gegis ile parlamenter sisteme gegis yapilmistir ve 2017 de
son olarak cumhurbaskanligi sistemine gegis yapilmistir (Uslu, 2019, s. 11-12). Bu
sekilde gelisen Tiirklerin devlet yonetimlerini bir siire¢ icerisinde bir biitiin olarak
degerlendirildiginde yonetimin sorunlarini ve eksikliklerini, daha iyi kavranip ¢oziim

onerileri daha iyi getirilir.

Osmanlinin toplum yapist kozmopolit bir yapidir. Farkli irklar, dinler,
kiiltiirlerden olusan giizel bir birlikteligi olan bu devlet yiizyillarca adalet ile hiikiim
ederek bu toplumun varhgm siirdiirmesini saglamistir. Tiirkiye Cumhuriyet’inin
yonetim yapisi gecmisinin izlerini tasiyan gelenekei, devlet¢i, merkeziyetci bir
kiiltiire sahiptir. Yonetim kararlart merkezden verilir ve merkeze bagh gelisim
gosterir. Bu durum kati kurallar1 getirmektedir ve kararlar tek merkezden alindigi
icin isler yavas ilerlemekte, hatta ¢ogu vakit aksatilmaktadir. Halkin yerel talepleri
bu isleyis karsisinda karsiliksiz kalmaktadir. Yeniden yapilandirma ve reform
hareketleri elzem duruma gelmistir. Bu dogrultuda 1940’larda kamu yonetiminde
reform uygulamasi i¢in yerli ve yabanci sahis ve kuruluslarda ¢aligmalar baglar.
1960’larda Merkezi Hiikiimet Tegskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) ve 1988-
1991°de yapilan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) bu calismalara 6rnek
gosterilebilir. 1980’lerde doniisiimlere en biiyiik sebep ekonomik sorunlar oldu.
Ekonomi alanindaki degismelere paralel olarak kamusal alandaki reform g¢alismalari
da onemli yer tutmaktadir. Bu c¢alismalar igerisinde kamu yonetiminde etkinlik,
verimlilik, kalite, hesap verilebilirlik, insan odakli, esnek o6rgiit bi¢imi, performansa
dayali yonetim anlayis1 gibi bircok kavram yer almaktadir. Bu reform hareketleri

geleneksel kamu yonetiminin giiniimiiz sartlarina cevap veremeyip yavas islemesi ve
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gelisen diinyaya kapali kalmasindan dolayr sart olmaktadir (Eryilmaz, 2014, s. 77-
78).

Kamu yonetiminin reform hareketlerinin bir diger 6nemli sebebi Avrupa
Birligine uyum siirecidir. ilk adaylik basvurusu 1959 yapilmistir. Avrupa Ekonomik
Toplulugu Bakanlar Konseyi basvuruyu kabul eder ve sonra 1963’de Ankara
Anlagmasi imzalanir. 1970° de de Katma Protokol imzalanarak iligkiler devam eder.
1987°de tam liyelik basvurusunun yapilmasiyla 1999°da Avrupa Birligine aday iilke
olarak kabul edilir (AB.Baskanligi, 2020). Bu asamalarla birlikte uyum siireci
baglamistir. Bu siire¢ igerisinde kamu yoOnetiminin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Kamuda seffaflik, adem-i merkeziyet¢ilik, stratejik yonetim, hesap
verilebilirlik, vizyon, misyon, performans Ol¢limii, kaynaklarin etkin kullanimu,
hizmetlerde yerindelik, yonetisim gibi ilkelerin kamu yonetiminde yer almasi
oturmas1 ve yonetimin bu sekilde islemesi gerekmektedir (Eryilmaz, 2014, s. 78).
Avrupa Birligi ile iliskilerin gelisiminde Tirk Kamu Yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi bakimindan da bu yapilandirma
gereklidir. Bu siiregte en 6nemli hususlar Tiirk Kamu Yonetiminin daha etkin daha
verimli ve daha demokratik bir hale gelmesi icin atilmasi gereken adimlar yer
almaktadir. Bu yapilandirma i¢in atilan adimlar sadece Avrupa Birligine uyum siireci
icin gerekli degil aym1 zamanda kiiresellesen diinyaya uyum saglamak icin de
gereklidir. Kiiresellesme ile yeniden yapilanan diinyaya iilkelerde yeniden
yapilanarak ayak uydurmak mecburiyetindedir. Bu sistemde ulus devletlerin varlig
kadar uluslararasi kuruluslarin da varligindan soz edilir. Bunlarin bir biitiin olarak
uzlasi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu sistemde demokratiklesme, yerellesme,
adem-1 merkeziyet¢i yapilanma, yerel demokrasi, yerelde demokratik katilim, sivil
toplum kuruluslar1 ve vatandaslarin yerelde politika olusumunda aktif rol oynama,
yonetisim kavramlar1 onemli yer tutmaktadir (Okmen, 2009, s. 143-145). Hem
AB’ye uyum hem kiiresellesen diinyaya uyum demokratiklesme c¢ergevesinde
olugmalidir. Bu sistemler (Avrupa Birligi vb.) daha demokratik ve yerel bir yonetimi
onermektedirler. Yerelde demokratiklesme, halkin yerelde yonetime katilmasi
merkeziyet¢i yonetimin tam tersi bir uygulamay1 gerektirmektedir. Halkin katilim1

saglamak i¢in halk ile birlikte kararlar almak ve yapilan hizmetlerde seffaflik esastir.

Ulkemizde daha fazladir. Bu duruma o6rnek Milli Giivenlik Kuruludur:

Onemli siyasal kararlarin alindig1 en iist kurulustur. Bir digeri 11 Ozel Idaresi’nin
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yiirlitmesinden atanmis vali sorumludur. 2003’ te kamuda reform hareketleri ile
yonetime katilma, hesap verilebilirlik, bilgi edinme hakki, yonetimin sorumlulugu
yenilikleri kamu yonetimi hayatina gegirilmistir. 2007 yilinda yapilan yenilikler ile
kamu yoOnetiminde stratejik yOnetim anlayisi yerini alir. Bu anlayis ile kamuda
calisanlar ile kamu hizmetinden faydalananlar arasinda bir paydas anlayisi gelir ve
bu birliktelik ile stratejik planlar hazirlanir ve bu planlar uygulamaya konulur. Bu
sekilde kamu yoOnetiminde yeni bir anlayis yerini alarak olmasi gereken yonetim
bicimine dogru yol alinir. Yerel yonetimde yapilan diizenlemelerden biri de kent
konseyleridir. 2005 yilinda yapilan yenilikle gelen bu uygulama yereldeki demokrasi
anlayis1 ve varligi i¢in onemli bir adimdir. Kent konseyleri; belediyelerde mahalle
mubhtarlari, ildeki kamu kuruluslarinin amirleri, ildeki kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, tniversiteler, sendikalar, sivil toplum Orgiitlerinin temsilcileri
kendi gorevleri ile ilgili konulardaki ihtisas komisyonu toplantilarina katilarak goriis
bildirirler. Bu durum katilimci demokrasi anlayisinin gelismesi i¢in 6nemli bir
adimdir. Yonetime katilma bilincinin oturabilmesi i¢in onemli bir baglangigtir
(Eryilmaz, 2010, s. 141-142). Demokrasi toplumundan s6z etmek i¢in demokrasi
kiiltiirinlin ve bilincinin oturmus olmasi gerekmektedir. Toplumumuzda tam
anlamiyla demokrasi kiiltiirii oturmamistir. Bunun bir¢ok sebebi vardir. Osmanlidan
miras kalan ve halen devam eden merkeziyet¢i anlayistir. Bu anlayis beraberinde
kirtasiyecilige sebep olmaktadir. Yonetimde hizmetler kat1 kurallara baglanmistir. Bu
durum hizmetlerin aksamasina ve verimsizligine neden olmaktadir. Merkeziyetci
anlayls zaman ve kaynak israfina sebep olup cogu zaman yonetimi ¢ikmaza
sokmaktadir. Hizmet goren vatandaglar magdur duruma diislip kendilerini
yonetimden ve devlet islerinden uzaklastirmaktadirlar. Ciinkii hizmeti goren
vatandasin fikri goriisii degil merkezden verilen kati kurallar dogrultusunda kamu
hizmeti sunulmaktadir. Hizmetler kalite ve verimden uzak gerceklesmekte ve cogu
zaman kaynak israfi olusmaktadir. Ciinkii icine kapali bir yapisi olan kamu
yonetimimiz sert kurallara gére uygulanmaktadir. Yoneticinin inisiyatif alma durumu
ve ihtiyaclar1 aninda karsilama durumu bulunmamaktadir. Bu durum sorunlari
artirmakta ve daha az kaynak ve islem ile ¢oziilebilecek sorunlar daha fazla kaynak
ile ¢oziilmek zorunda kalmaktadir. Yonetim dar kaliplarla belli kurallara gore
yapilmaktadir. Gelisime ve olaylara kapalidir. Bu durum yonetimi geri kalmishga
gotiirmekte ve ayni zamanda ¢agin sorunlara cevap veremez duruma diisiirmektedir.

Vatandasla iliskiler kati kurallar yiiziinden gelisememektedir. Vatandasin yonetime
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katilim1 engellenmektedir. Vatandas kendine verilen hizmettin nasil olmas1 gerektigi
hakkinda fikir sunamamakta ve sorunlari elestirememektedir. Bu durum halkin
demokrasiye olan inancin1 zayiflatmakta ve halki ydnetimden sogutmaktadir
(Okmen, 2009, s. 158-159). Tiirk kamu yonetiminin en temel sorunlari
merkeziyeteilik, asir1 biirokrasi, kayirmacilik olarak bas gostermekteydi. Bu sorunlar
halki yonetimden sogutmakta ve demokrasi ortaminin olugmasini engellemekteydi.
Yukarida degindigimiz reformlar ve diizenlemeler ile bilirokrasinin bu sorunlarina

¢Ozlim aranmig ve bir¢ok iyilesme gerceklesmistir.
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IKINCi BOLUM
KARAR VERME

2.1.Karar Verme Kavrami Ve Tanim

Insanlar hayat1 boyunca siirekli kararlar alip yasamlarin1 bu kararlara gore
sekillendirirler. Insanlar birgok konuda karar almaktadirlar. Hayatlarmi segim
yaparak devam ettirmektedirler. Hayat insanin Oniine bir¢ok alternatif sunar ve insan
o alternatiflerden birini segerek yasamina devam etmektedir. Bu durumun cogu
zaman farkinda bile olmadan yasamini siirdiirmektedir. Karar vermek yasamin bir
geregi olarak bilingli veya bilingsiz olarak siirekli yapilan bir davranisg bigimidir.
Karar; aralarinda se¢im yapma durumu olan alternatiflerden birini segme edimidir.
Insanlar amaglar1 ve isteklerine ulasmak icin bu siirecte amacina en uygun araci
alternatifler arasindan segerek yoluna devam ederler. Bu edim yasamin her aninda
vardir. Bir insanin giinliik yasaminda, hedeflerinde, isteklerinde, ideallerinde, yasam
tarzinda hayatinin her bir alaninda se¢im yaparak ilerlemektedir. Bir aile kurumunda
bircok kararlar alinir ve hayatlarin1 ona gore sekillendirirler. Bir grupta, bir
toplulukta siirekli kararlar alinir, hedefler belirlenir ve ona gore eylemleri sekillenir.
En biiyiik halk topluluk 6rnegi olan bir devlette de devletin bekasi ve ¢ikarlari igin
sirekli kararlar almip uygulanmaktadir. Karar verme kavrami ortada bir sorun
oldugunda elde edilen bilgiler ve veriler kullanilarak en uygun ¢6ziim yolunu se¢me
durumudur. Karar vermede arzu edilen bir duruma ya da bir sonuca ulagmak amaci
icin bilgiler veya veriler toplanir ve bu bilgiler akillica degerlendirilerek amaca en
uygun olani alternatifler arasindan secilir (Giingor, 2022, s. 120).

Karar verme kavrami1 TDK’ da *’ Bir is veya bir sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yargi’’ ifadesi kullanilmaktadir. Karar verme kavrami ortadaki
sorunlarin nasil ¢oziilecegini, islerin nasil yapilacagini sistematik bir bi¢imde
mantiksal ¢cercevede akil yiirtiterek belirler.

Karar verme bir secim siirecidir. Her ne iizerine bir eylem gergeklestirilecekse
mevcut segeneklerden bir tanesi segilerek karar verilmis olunur. Karar vermek iginde
ilk olarak konu hakkinda bilgi edinilmesi ve alternatiflerin belirlenmesi gerekir.

Sonrasinda aralarinda secim yapilarak karar verilmis olur. Bu durumda karar verme
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edimine bir se¢im siireci denilebilir (Tekin, 2010, s. 3396). Karar verme kavrami bir
durumu belirleme, ortaya ¢ikarma islemidir. Bir konuda hangi yol izlenecek bunun
tizerine diistintliir, veriler toplanarak mantik ¢ergevesinde incelenerek alternatifler
belirlenir. iglerinden bizi amaca en hizli ve en dogru gétiirecek yol ve ydntem
secilerek 0 faaliyet hayata gegirilir.

Karar verme hayatin her aninda her kesiminde ve her doneminde vardir. Tim
bireyler hayatlarinin her aninda bilingli ve bilingsiz olarak karar alip vermekte ve
uygulamaktadir. Hayat, siirekli bir seg¢im siireci iginde ge¢mektedir. Insanlar
yasamaya devam etmek igin siirekli secenekler arasindan birini gesitli sebeplerden
otiirii kendine daha yakin hissederek ya da daha mantikli bularak seger ve o segim
lizerine hayatina devam eder. Iste bu durum bir karar siirecidir. Bu karar siiregleri
kimi zaman basit kimi zaman da riskli olabilmektedir. Bazen siradan bir giinde bazen
cok onemli bir donemde kararlar alinmaktadir.

Karar kavrami kendi basina bir sonucu, degerlendirmeler yapildiktan sonra
elde edilen neticeyi ifade etmektedir. Karar verme kavrami ise elde edilen neticeye
gotiiren siireci ifade etmektedir (Giingor, 2022, s. 120).

Karar verme kavrami bireylerin ya da gruplarin hedefledigi cesitli amaglara
ulasabilmek i¢in elde edilen farkli segencklerden birini tercih etmesi olarak
tanimlanabilir. Yonetim faaliyeti karar verme kavramini igerisine alan ve siirekli
kararlar alinan, alternatifler arasindan rasyonel se¢imler yapilan karar merkezli bir
faaliyettir (Ozer, 2021, s. 56). Yonetim faaliyeti bir nizam ve intizam isidir. Kurulu
olan sistemi devam ettirme eylemidir ve yonetim faaliyetini aklini kullanan ve idrak
kapasitesi yiiksek bireyler bilingli bir sekilde yapabilmektedir. Hayatin her sahasinda
ve her bireyinde yonetim kavrami kendini gostermektedir. Kisiler hayatlarini
kendileri yonetmektedir. Bu yonetim smirsiz degildir. Higbir yonetim sinirsiz
degildir. Mutlaka diger yonetim sistemleri ve kisiler ile uyum saglamak, koordine
olmak zorundadir. Yonetim faaliyetinin basinda karar vermek kavrami yer
almaktadir. Bu durumda her yonetici ve tiim bireyler aslinda birer karar verici
konumundadir. Cogu kisi bu durumun farkinda olmamakta ve yiizeysel olarak
hayatlarinda kararlar alip vermektedir. Aslinda dogumdan 6liime kadar olan yasam
stiresi, insanlar i¢in dogru kararlar alip ve hayatlarini dogru bir sekilde yonetmek icin
verilmis bir siiredir. Bu durumun en biiylik kanit1 insanlarin diigiinebilen ve akil
edebilen bir varlik olarak yeryiiziindeki diger yaratilanlardan ayr1 olmasidir. Akl

olan yOnetim vasfina sahip olur. Yonetmek bireylerin ilk olarak kendi zamanini ve
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yagamini erdemli bir sekilde idare etmesidir. Bu yOnetimi hayatin siirekli olarak
Oniine ¢ikardig1 yollardan veya alternatif durumlardan kendisi i¢in en dogru olani
segmeye karar vermesiyle baslar ve gerceklestirir.

Kisiler giinliik yasammm her aninda karar vermektedir. Ornegin sabah
kalktiginda kahvaltida ne yiyecegine, o giin hangi kiyafeti giyecegine, ise nasil
gidecegine, aligveriste ne alacagina, hangi ise girecegine, hangi okulu okuyacagina,
meslegi ya da grubundaki hangi yetkileri kullanacagina ve uygulayacagi dair
konularinda siirekli bir se¢im yapma durumundadir. Bu se¢im aslinda bir karar
stirecidir. Karar Oniimiizdeki iki ya da daha fazla seceneklerden uygun olaninin
secilmesidir. Kararlar kimi zaman basit, siradan ve genel olurken kimi zaman da
riskli, karmasik ve énemli olabilmektedir. Bu hayatin gidisat: ile ilgilidir (Ozer,
2021, s. 56).

Herbert A. Simon’a gore karar verme, yoOnetimin en Onemli pargasini
olusturur. Karar verme silirecinin niteligi, yOnetimin niteligini belirlemektedir.
Yonetimin kalitesi karar verme siirecinin kalitesinden ge¢cmektedir. Karar verme ile
yonetimi i¢ i¢e gecirmistir. Karar vermeyi yonetimin kalbi olarak ifade etmektedir.
Kararlarin bir ama¢ oldugunu ve amaca uygun yolun se¢imini ortaya koydugunu
ifade etmektedir. Simon’un 1947’de Yonetsel Davranis adli eserinde iktisadi model
yaklagimin1 basite indirgeyen geleneksel yaklasimdan ve aldigi karar kéarini en
yiiksege ¢ikartmay1 hedefleyen yaklasimdan, karar verme siirecini etkin kullanan ve
diger giiclerin varligimmi dikkate alan yaklasima gelistirmeye calisir. Karar verme
stirecini rasyonel kararlar olarak nitelerken birka¢ yil sonra karar vermeyi siirecini
doyurucu kararlar olarak nitelendirmektedir. Simon karar vericilerin davranislarini
belirleyen etkenin karar vericilerin doygunluk sinirt oldugunu ifade eder. Bu sebeple
bireyler karar verirken rasyonel bi¢imde degil de kendi sinirlart gergevesinde karar
vermektedir. Bu durumunda alinan kararlar ¢evresel, orgiitsel gibi bir¢cok kosullara
bagl olarak sekillenmektedir (Ozer, 2021, s. 57).

Karar verme, yonetim faaliyetinin merkezinde olan bir fonksiyondur.
Yonetimin bir karar verme faaliyeti oldugu da kabul edilmektedir (Lamba, 2014, s.
9). Yonetimin faaliyeti hangi yol ve yontemle bireylerin ve gruplarin idare
edileceginin se¢ilmesidir. Bu secim siireci bir karar verme faaliyetidir.

Karar verme faaliyeti bazen basit ve siradan olabilirken bazen ise karmasik ve
risk durumu yiiksek olabilmektedir. Kararin karmasikligi ve dnem seviyesi artikca

karar vericiler lizerindeki baski ve stres de ayni diizeyde artmakta ve karar da ayni
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diizeyde onemli olmaktadir. Kararlarin 6nemi, hayatta olusturduklar1 degisikliklere
baghdir. Eger ki alinan karar telafisi miimkiin olmayan ve geri doniisii olmayan bir
karar ise onem derecesi kat ve kat yliksektir. Karar verme kavrami belirlenen amaclar
dogrultusunda elde edilen bilgiler 1s18inda mevcut alternatiflerden se¢cim yapmay1
gerektiren zihinsel, bedensel ve duygusal siireglerden olugsmaktadir (Celikten, 2019,
s. 583).

Karar verme faaliyeti basit bir faaliyet degil amaca ulagsmak i¢in belge ve
bilgilerin elde edilip, akil slizgecinden gecirilip, amaca hizmet edecek en dogru yolun
secilme siirecidir. Karar verme edimi olmadan hi¢bir is ya da amag eyleme
doniismemektedir. Karar verme onemli bir siireci olusturmaktadir (Torunlar, 2018, s.
33).

Karar verme kavrami tanimlardan da anlasildigi iizere bir neticedir. Bir
sorunun ¢oziimii ya da bir yolun se¢imidir. Karar verme kisinin iradesini kullanarak
verdigi son beyanidir. Cozlilmesi gereken sorun ya da yapilmasi gereken is hakkinda
verilen tepkidir. Amaca giden yolun belirlenmesi ve bu dogrultuda ilerlenmesi igin
secilen yontemdir. Hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Biz insanlara akil ve
irade gibi yiice vasiflar verilmistir. Bu vasiflar insanin kendini yonetebilmesi ve
bulundugu gruplarin iginde de yonetici konumuna segilebilmesi icin gerekli
vasiflardir. Her akil sahibi birer yoneticidir. Yonetmek faaliyeti amaca uygun
kararlarin alinmasi ile ger¢ceklesmektedir. Karar bir secimdir. Kisinin kendi hayatini
nasil sekillendireceginin sec¢imi, yoneticinin mensup oldugu grubun amacina nasil
ulasabileceginin se¢imi gibi 6nemli bir se¢im siirecidir. Asil amaca hizmet eder. Tim
sistemlerde temel amaca giden yolda vazgegilmez bir fonksiyondur. Karar vermek ne
sekilde ilerlenecegini belirlemek ve yol almak demektir. Yonetim kavrami hayatin
her alaninda var oldugu gibi karar vermekte yonetim kavramiyla i¢ icedir ve hatta

yonetimin basidir.
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2.2 Karar Verme Faaliyetinin Ozellikleri
Bu 6zellikler sunlardan olusmaktadir:

1) Karar verme stireci psikolojik bir siirectir.

Karar verirken kisiler zihinsel bir ugrasa girer. Bu ugras kararin basit
ya da karmagik olmasina gdre artar ya da azalir. Alinan kararlar ne kadar
onemli ve riskli ise o karar1 vermek bir o kadar zor olmaktadir. Bu durumda
da karar verici lizerinde psikolojik baski da artar. Her insan karar verecek
iradeyi ve giicii kendinde bulamayabilir. Bu siirecin baski ve stresinden
ka¢mak ister ve karar vermeyi bagka birilerine birakabilir. Boyle durumlarda
yonetici kisiler kendilerini belli ederek zor olan bu siireci iistlenirler. Diger
bir yonden bakacak olursak biiyilk ve Onemli kararlar1 cesaretli ve giicli
karaktere sahip olan insanlar alabilmektedir. Karar verme siireci saglam bir
zihinsel slizgegten gegerek daha etkili hale gelebilir (Bastug, 2006, s. 42).
Karar verirken bircok etkenler kisi lizerinde baski yaratabilmektedir. Bu da
verilecek kararla ilgili olarak problemin dogru algilanip tanimlanmasi,
slirecin iyi yonetilmesi asamalarinda psikolojik bir baski bulunmaktadir
(Torunlar, 2018, s. 35).

2) Karar verme siireci rasyonellik ve etkinlige dayanmaktadir.

Karar verme siirecinin etkinlige ve rasyonellige dayanmasi gerekmektedir.
Ciinkii karar verme siirecinde elde edilen veriler ve kaynaklar sinirli olmaktadir. Bu
sinirl1 kaynaklarin karar asamasinda etkili kullanilmasi gerekmektedir. Dogru ve
etkili kararlarin alinabilmesi i¢in elde edilen verilerin etkin kullanimi kadar bu
verileri analiz edip segeneklerden dogru olani se¢gmek analitik diisiince, zeka, bilgi
birikimi ve irade gerektirmektedir. Karar ancak bu sekilde rasyonellige dayanarak
amacina ulasabilmektedir (Bastug, 2006, s. 43) . Karar verme siireci sistematik ve
analitik bir bakis agist ile olusur. Bu bakis, problemdeki tiim ayrintilar1 g6z Oniine
almay1 gerektirmektedir (Giingor, 2022, s. 120).

3) Karar verme siireci pahalidir (Torunlar, 2018, s. 35)

Karar verirken ne {lizerine bir karar verilmeye calisiliyorsa onun i¢in bilgi ve
belgeler toplanir. Amaca gotiirecek yontemler ve araglar belirlenir. Bu siirecte
personel ve arac¢ gereksinimi karsilanir. Alan aragtirmasi gibi incelemeler kurumlara

yaptirilir. Eksik olan yonlerde danigmanlik hizmeti alinir. Tiim bu islemler maliyet
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gerektiren ve zaman alan islemlerdir. Bu da karar vericiye pahaliya mal olmaktadir
(Bastug, 2006, s. 44).

4) Karar verme stireci bir ¢oziim siirecidir.

Karar vermenin temelinde karsilasilan bir sorunun varligi bulunmaktadir.
Karar vermek o sorunu ¢o6ziime kavusturmak igin girisilen bir ¢abadir. Sorunu
¢Oziime kavusturmak icin ortadaki engeller ve sikintilar belirlenir ve bu engelleri
asmak icin ¢6ziim Onerileri bulunur (Giingdr, 2022, s. 120). Amaca gotiirecek
¢Ozlim yolu secilerek ilerlenir. Karar verme faaliyeti genelde bir sorun ile karsi
karsiya kalinca insanlarda agirligini hissettirmektedir. Bu durumda karar vermek,
sorunun ¢Oziimiinii saglamak karar vericiye harikulade bir baski ve agirlik
vermektedir. Sorunun ¢6ziimii iyi yapilir ve etkileri 1yi sonuclanirsa karar vericinin
liderlik ve yonetici vasfi o kadar artar ve taraftar kazanir. Liderlerin belirgin
ozelliklerinden birinin de en dogru karar1 veren ve bu siireci basartyla yiiriiten kisiler
oldugu séylenebilir (Bastug, 2006, s. 44).

5) Karar verme siireci irade ve yetki gerektiren bir siirectir.

Karar verecek kisinin karar verici konumda olmas1 gerekmektedir. Bu durum
karar vericinin karar verme siirecinde istedigi kaynaga erisebilme, personel
calistirma, arastirma yapma ve karari alip uygulama gibi yetkilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu durum kurum ve kuruluslarda, 6rgiit ve gruplarda iist kademedeki
bireyleri isaret etmektedir. Burada kurumsal bir yetkiden bahsedilmektedir. Ama
ayni zamanda karar vermek i¢in ilk basta kisinin akli melekelerini kullanabiliyor ve
Ozgiirce hayatini siirdiirebiliyor olmasi1 gerekmektedir. Karar vermede se¢imin hiir
irade beyan1 olmasi sarttir. Aksi halde karar verici yanls kararlar alabilir veya yanlis
kararlar aldirilabilir (Bastug, 2006, s. 45).

6) Karar verme silireci Ongoriiyli ve gelecege doniik olmay:
gerekmektedir (Ozer, 2021, s. 56).

Karar verme siireci gelecege dair bir se¢imdir. Gelecekteki olay ve isler i¢in
yapilan bir davranis bigimidir. Gelecege dair bir siire¢ olan karar vermede dngoriilii
davranmak sarttir. Bu siirede hedefi olumlu ya da olumsuz etkileyecek etmenleri iyi
analiz etmeli ve ¢ikacak olas1 ya da olagandisi etmenleri de dikkate alarak karar
verilmelidir (Bastug, 2006, s. 46).

7) Karar verme siireci bir zaman aralig1 gerektirir.

Karar verme siireci ge¢misten elde edilen bilgiler ve belgeler dahilinde

olusturulan seceneklerden gelecege doniik bir beyanin olusturulmasidir. Bu bir genis
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zaman araligidir (Ozer, 2021, s. 56). Karar ge¢misten elde edilen tecriibeler dahilinde
gelecege yonelik simdiki zamanda verilen bir beyandir. Bu sebeple karar vericilerin
zaman yOnetimini iyi yapabilmeleri ve ayni siire¢te gegmisi ve gelecegi iyi analiz
edebilmeleri gerekmektedir (Bastug, 2006, s. 46).

8) Karar verme siireci bir planlama faaliyeti sayilir.

Karar verme ayni zamanda bir planlama faaliyetidir. Karar verme siirecinde
de planlama faaliyeti gibi alternatifler arasindan bir se¢im yapilir. Bilgi ve belgeler
toplanarak alternatifler iyi analiz yapilarak hedefe gotiirecek olani secilir. Karar
verme ile planlama faaliyeti birbirlerine bu agidan benzemektedir. Karar vermenin
bir ileri siireci planlama yapmaktir. Planlama, hedef i¢in yontem ve araglarin ayrintili
bir sekilde diizenlemesidir (Bastug, 2006, s. 46).Her karar bir planlama olarak ifade
edilebilirken, her planlama bir karar olarak ifade edilemez (Torunlar, 2018, s. 36).

Karar verme siirecini iyi anlamak ve bu siireci iyi degerlendirmek i¢in
icerigini ve Ozelliklerini bilmek gerekmektedir. Yukaridaki 6zelliklerden anlagildig
lizere karar verme siireci dinamik bir siiregtir. Sorunun ¢dzlimiinii islerin eyleme
donilismesini saglayan bir davranis bicimidir. Karar vericilerin zihinsel bir ugras
icerisinde olmasini1 gerektiren analitik beceri isteyen bir edimdir. Ge¢cmise ve
gelecege doniik olarak ¢ok zamanli bir alan1 kapsamaktadir. Hayatin ya da sistemin
isleyisini degistirebilen bir faaliyettir. Karar verme siireci karar vericinin zamanini
alirken ayn1 zamanda maddiyat da isteyen bir siirectir. Karar verme siirecinin iyi
degerlendirilmesi ve dogru ve hedefe gotiiren kararlarin alinmasi i¢in 6nemlidir. Her
acidan karar vermek akilli ve hiir bireylerin davramisidir. Her Kkarar verici
konumundaki kisilerin gercekten karar vermeye yetkili ve yeterli olmasi dnemlidir.

Karar vermenin esas1 hiir irade beyanidir.
2.3. Karar Verme Faaliyenin Tiirleri

Karar verme faaliyet, kararin verildigi ortama, karar1 veren kademeye, diger
unsurlarla olan baglantisina, kararin yapisina bagli olarak cesitli tiirlere ayrilabilir
(Glingor, 2022, s. 121). Bu ayrimlari incelerek karar verme faaliyetinin analizini
daha rahat yapilabilir. Sadece bir etmene gore degil birgok etmene gore karar verme
stireci c¢esitlenebilmektedir. Bu ¢esitlilik karar verme siirecini genisletmekte ve

etkisini biiyiitmektedir.
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2.3.1. Kararn Verildigi Ortama Gore Karar Tiirleri

Kararin verildigi ortama gore karar siireci ve se¢imi degismektedir. Kararin
verildigi ortam karar vericinin bilgi durumu ile iliskilidir. Kararin verildigi ortam ve
karar vericinin bilgi diizeyine gore bu karar tiirii iige ayrilmaktadir. Bunlar belirlilik
ortaminda karar verme, belirsizlik ortaminda karar verme ve risk ortaminda karar

vermedir.
2.3.1.1. Belirlilik Ortaminda Karar Verme

Karar verme stirecine iligkin tiim bilgilerin ve belgelerin, tiim alternatiflerin
bilindigi ve olas1 etmenlerin doguracagi sonuglarinda bilindigi ortamda verilen
kararlardir. Karar vermek icin gerekli her tiirlii Slgiitin ve etmenlerin bilindigi
belirlilik ortaminin varliginda karar vermek daha kolay olmaktadir. Bu durumdaki
karar tiirii karar vericiler tarafindan arzulanmaktadir. Fakat hayatta bu duruma

nadiren rastlanir (Giingor, 2022, s. 121).
2.3.1.2. Belirsizlik Ortaminda Karar Verme

Karar verme stirecine iligkin bilgi ve belgelerin, diger alternatiflerin bilgisinin
eksik oldugu ayni zamanda giivenilir olmadig1 ve olasi etmenlerin bilindigi ancak
alternatiflerin ve olast etmenlerin doguracag etkilerinin ve sonuglarinin bilinemedigi

bir belirsizlik ortaminda karar verilir. Bu ortamda karar vermekten karar vericiler

kaginmalidir (Torunlar, 2018, s. 36).
2.3.1.3. Risk Ortaminda Karar Verme

Karar verme siirecine iliskin bilgi ve belgelerin oldugu diger alternatiflerin
bilindigi ancak bunlarin uygulamada degiskenlik gosterdigi, olasi etmenlerin
sonuglariin bilinemedigi bir ortam vardir. Uygun secenegin hangisinin oldugu
segmenin karmasik oldugu ve karar vericinin zorlandigi bir durum s6z konusudur

(Torunlar, 2018, s. 36).
2.3.2. Karan Veren Yonetici Kademeye Gore Karar Tiirleri

Buradaki karar tiirleri iige ayrilir. Ust ydnetimin verdigi stratejik kararlar, orta
yonetim tarafindan verilen taktiksel kararlar ve alt yonetim tarafindan verilen

operasyonel kararlardir (Giingor, 2022, s. 122).
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2.3.2.1. Ust Yonetim Tarafindan Verilen Kararlar

Bu kararlar stratejik kararlardir. Bu kararlar ¢ok karmasik yapidadir ve
sonuglar1 uzun bir siire sonra ortaya cikar. Bu kararlarin verildigi ortamlar genelde
belirsizlik ortamidir. Ayn1 zamanda bu kararlar kurumun ya da kurulusun gelecegi
acisindan kritik oneme sahiptir. Kurumun ya da kurulusun varligini ve devamliliginm

saglamaktadir.
2.3.2.2. Orta Yonetim Tarafindan Verilen Kararlar

Bu kararlar taktiksel kararlardir. Stratejik kararlarin uygulanmasi ig¢in orta
vadede yapilmasi gereken faaliyetleri iligkin verilen kararlardir. Stratejik kararlara

gore sonugclar1 daha kisa siirede ortaya ¢ikacak kararlardir.
2.3.2.3 Alt Yonetim Tarafindan Verilen Kararlar

Bu kararlar operasyonel kararlardir. Sonuglar1 kisa vadede ortaya cikan
kararlardir. Bu kararlar belirlilik ortaminda verilen kararlardir. Giinliik, haftalik ve

aylik faaliyetler icin alinan kisa stirelik kararlardir.
2.3.3. Kararin Yapilarina Gore Karar Tiirleri

Yapilarina gore karar tiirlerinin ayrimin1 Herbert A. Simon yapmistir. Bu
ayrim yapilandirilmig(programlanmis) ve yapilandirilmamig(programlandiriimamais)

seklinde olmaktadir (Bastug, 2006, s. 57).
2.3.3.1. Programlanmis Kararlar

Bu kararlar alisilmis ve tekrarlanan kararlardir. Ik karar verme aninda bilgi
ve belgeler diizenlenir incelenir ve sonrasinda buna benzer kararlar verilirken her
defasinda bilgi ve belgelere bakmaya ihtiya¢ duyulmayan kararlardir. Ilk alinan karar

ornek olarak ele alinir. Bu kararlari genelde alt kademe yoneticileri vermektedir.
2.3.3.2. Programlanmams Kararlar

Yeni alinan ve O0nemli sonuclar doguracak olan kararlardir. Herhangi bir
programa baglanmamistir. Bu kararlar ilk kez alinmakta ve yenilik dogurmaktadir.
Bu kararlarin tekrar alinmasi ¢ok uzun bir siire gerektirmektedir. Bu kararlar

genelde tlist kademe yoneticileri vermektedir.
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2.3.4 Baglantih Olma Durumuna Gore Karar Tiirleri
2.3.4.1. Tek Asamal Karar

Sorunun ya da isin geregince sadece bir kararin verilmesi yeterli olan karar
sirecidir. Bu karar sonucunda baska kararlar1 etkilememektedir. Bu kararin
alinmasinda ve sonucunda diger kararlarla bir baglantis1 olmamaktadir (Giingor,

2022, s. 122).
2.3.4.2. Cok Asamal Karar

Sorunun ya da isin geregince verilen kararin sonucu daha onceki kararla
baglantili veya daha sonraki kararla baglantili olmaktadir. Bu kararlar birbirlerini

etkilemektedir (Glingor, 2022, s. 122).
2.3.5. Olciitlerine Gore Karar Tiirleri
2.3.5.1. Tek Olgiitii Olan Karar

Karar verme siirecinde tek bir olgiit ele alinarak tek bir amaca yonelik karar

verilir. Bu karar tiiriine tek 6l¢iitii olan karar denilmektedir (Giingér, 2022, s. 122).
2.3.5.2. Cok Olgiitii Olan Karar

Karar verme siirecinde birden fazla 6lgiitiin ele alinarak karar verildigi karar
tirtidiir. Birden fazla niteligin birlikte ele alinarak incelendigi ve bu duruma gore
karar verildigi bu karar tiiriine ¢ok 6lgiitii olan karar denilmektedir.

Karar tiirlerini genel olarak bu sekilde siniflandirilir. Karar vermek karar
vericiler ve karardan etkilenenler agisindan ¢ogu zaman bir doniim noktasidir. Bazen
bir sorunun ¢dziimii, bazen bir igin baslangici, bazen sistemin degisimi gibi degisik
seceneklerin hayata dahil olmasina etkendir. Hayatin akisini degistirebilir ve
yeniliklere kapi agabilir. Hayatta bu denli 6nemli yere sahip olan karar verme
slirecinin kavranmasi igin karar verme siirecini etkileyen etmenleri de bilinmesi

gerekmektedir.
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2.4 Karar Verme Faaliyetini Etkileyen Etmenler

Karar1 verenler karar verme siirecinde ¢ogu etmenlerden etkilenerek karar
vermektedir. Cogu karar verici bu durumun farkinda bile degildir. Karar veren kisi
ya da kisiler hayatlarinin her karar verme aninda ¢evresinden, yasadigl toplumdan,
kiltiirel degerlerinden, inancindan, ahlakindan, kendi deger yargilarindan ve
karakterine kadar birgok etmenden etkilenerek bu siireci gecirir. Karar verme
stirecinde, karar vericilerin bulundugu mekanin 6zelliklerinden tut da o giinkii hava

durumuna kadar birgok faktorler etki yaratir (Bastug, 2006, s. 55).
2.4.1. Bireyler ve Gruplar

Karar verme siirecini ilk olarak bireyin kisisel ozellikleri etkilemektedir.
Karar verici konumundaki bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi, tecriibesi, zeka seviyesi,
psikolojisi, inanci, sahip oldugu kiiltiirel ve ahlaki degerleri gibi bir¢ok karakteristik
Ozellikleri karar verme siirecine etki etmektedir. Ayni zamanda bireyin diger
bireylerle olan iliskisi ve bulundugu konumu da bu siiregte etkilidir. Karar verici
konumundaki kisi her 6zelligi ve sifatiyla karar verme siirecini etkileyen en onemli

etmendir (Bastug, 2006, s. 55).
2.4.2. Orgiitiin Yapisi

Karar verme siirecinde karar vericilerin ve karardan etkilenenlerin dahil
oldugu orgiitteki yapiya gore karar verme siireci etkilenir. Daha ag¢ik bir ifadeyle
orglitiin hiyerarsik yapisi, orgiitteki iletisim big¢imi, Orgiitteki uzlasma ve isbirligi,
orgiitteki statiilerin ve rollerin etkisi, orgiit ici gelenekler ve kurallar, orgiitteki bilgi
diizeyi ve bilgi akis1 karar verme siirecinde oldukga etkili rol oynar. Kararlar bu

saydigimiz etmenlere gore sekillenir (Bastug, 2006, s. 56).
2.4.3. Orgiitiin Cevresi

Orgiitler bir amac1 gergeklestirmek icin toplanan kisiler ya da kurumlar
birligidir. Toplumsal yapilardir. Ve her sistem gibi ¢evresinin etki alaninda olan bir
yapidir. Orgiitiin icinde bulundugu iktisadi, siyasi, toplumsal ve fiziki cevresi onu
etkiler. Karar verici konumdaki yoneticiler sadece orgiitiin norm ve degerlerine gore
degil ayn1 zamanda cevresindeki norm ve degerlere gore karar verir. Daha agik bir

ifadeyle verilecek olan karar, hukuki sonu¢ yaratacaksa eger iilke kanunlara ve
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hukukuna uygun bir karar vermelidir ya da ekonomik bir sonug¢ yaratacaksa o
tilkenin ekonomik durumunu ve diger iilkelerle olan iktisadi iligkilerine bakarak bir
karar vermelidir. Bu sekilde karar vermek hem orgiit icin hem de orgiitteki kisiler
icin daha rasyonel ve gercek¢i olmaktadir. Sonucu daha iyi ongoriiliir ve etkileri
istenilen diizeyde olabilmektedir (Bastug, 2006, s. 56).

Karar verme siirecinde karar vericiler ve karar verici konumdaki yoneticiler i¢
ve dis etmenlerin etkisi altinda kalarak karar vermektedirler. Bu durumda hangi
etmenlerin ve hangi faktorlerin karar vericileri ne sekilde ve nasil etkiledigini
anlamak dogru ve iyi karar almak i¢in en énemli Olgiittiir. Bu etmenlerin olumlu ya
da olumsuz etkilerinden ne derece karar verme siirecinin etkilendigini karar vericiler

dikkate alarak karar vermelidir.
2.5. Karar Verme Faaliyetinde Davrams Bicimleri

Karar verme stirecinde kisiler birbirinden farkli sekilde davranig sergileyerek
karar verirler. Her bireyin kendine ait bir davranisi vardir. Bu davranis sekli kisinin
karakteristik Ozellikleriyle kisisel gelisimin harmanlanmis halinin viicut bulmus
seklidir. Bireyler ve yoneticiler bu davranis bi¢cimine gore karar vermektedirler
(Kiigiikkendirci, 2016, s. 203-204).

Karar verme davranisi ya da stili kisilerin karar verme siirecinde karar alirken
sergiledikleri tutum ya da verdikleri beyandir. Bu yanit hayatlarinin o anina kadar
ogrendikleri ve alistiklar1 deger yargilarimin bir biitiiniidiir. Kimileri kararlarin
sezgilerine dayanarak verirken kimileri sadece mantik c¢ergevesinde verir. Kimi
kisiler karar verme siirecinde bagkalarinin destegini ararken kimi kisiler ise sadece
kendi karar almayi tercih etmektedir. Bazen de kisiler karar verme siirecinden ve
karar verme anindan kacarak ya da sessiz kalarak bir karar verme tutumu sergilerler
(Akgiin, 2010, s. 3399).

Bu karar verme stillerini siniflandirarak incelenecektir. Karar verme stillerini
incelerken Scott ve Bruce’in ¢aligmalarindan yararlanilmistir. 1995 yilinda yaptiklari
bir calisma ile ‘Genel Karar Verme Stili’ adi altinda karar verme stillerini
incelemislerdir. Karar verme siirecinde, karar verme gorevi ve karar verenin

cevresinin etkisinden ¢ok karar verenin davranist ile ilgilenmislerdir (Akgiin, 2010, s.
3399).
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2.5.1. Rasyonel Karar Verme Stili

Bu karar verme stilindeki karar vericiler mantik ¢er¢evesinde kararlar
verirler. Tiim verileri goz Oniine alarak bilingli bir sekilde hareket ederler. Gelecege
dair Ongoriileri vardir ve kararin siirdiiriilebilirligini saglayacak sekilde tutum
sergilerler. Bu stilde onemli nokta akil siizgecinden gegirilmis bir karardir

(Kiiglikkendircei, 2016, s. 204).
2.5.2. Sezgisel Karar Verme Stili

Bu karar verme stilindeki karar vericiler sadece simdiki zamana odaklanirlar
ve kararlarin1 o anki duygularina gore verirler. Bu karar verme stilinde veriler ve
secenekler iyi analiz edilmez ve 6nem verilmez. Bu karar verme stilinde karar verici

duygu ve hislerine kapilarak karar verir (Akgiin, 2010, s. 3399).
2.5.3. Bagimh Karar Verme Stili

Bu karar verme stilindeki karar vericiler baskalarmin istek ve
yonlendirmesine bagli olarak karar verirler (Akgiin, 2010, s. 3399). Karar vermedeki
amag¢ diger insanlarin begenmesi ve olumlu goriisleridir. Bu karar verme stilinde
karar verici diger insanlarin etkisinde Kalarak bir davranis sergiler (Kiigiikkendirci,

2016, s. 204).
2.5.4. Kacingan Karar Verme Stili

Bu karar verme stilindeki karar vericiler karar verme faaliyetini yapmama ya
da bagkalarma birakma davranmisi i¢indedir. Karar verme sorumlulugunu {istiine
almak istemezler. Karar verici konumundaki kisi karar vermeyi siirekli olarak
ertelemekte ve karar verme siirecini askida birakmaktadir (Kiigiikkendirci, 2016, s.
204).

2.5.5. Anlik Karar Verme Stili

Bu karar verme stilindeki karar vericiler karar verme siireci ile
karsilastiklarinda ¢ok aceleci davranarak hemen karar verirler (Akgiin, 2010, s.
3399). Karar vermek i¢in alternatifleri ve verileri analiz etmez ve diisiinmeyerek ani
kararlar alirlar. Sorunlarin hemen ¢oziime kavusmasini isterler. Tutumlar1 baski

altinda kalmis gibidir (Kiiglikkendirci, 2016, s. 204).
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Bu karar verme stillerinden anlasildig gibi kisilerin karar verme siirecindeki
tutumlar kisilerin karakteristik davranig temelleri iizerinde olusmustur. Her karar
verici birey farkli davranis kaliplarina sahip oldugu i¢in karar verme siirecinde de
tutum ve davraniglar1 farklilagmaktadir. Karar verme silirecinde her faktér ayri ayri
onem arz etmektedir. Burada karar vericilerin davraniglarinin da karar vermede ne
denli 6nemli oldugu goriilmektedir. Kararin ne oldugu, nerede ve nasil bir ortamda

verildigi kadar kim tarafindan da verildigi karar1 vermede etkili olmaktadir.
2.6. Karar Verme Siirecinin Asamalari

Karar verme siireci bazi temel adimlardan olusmaktadir. Karar verme
stirecinin planli ve saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in bu asamalar gereklidir.
Basarili sonuclar elde etmek icin karar verme siirecinin asamalarinin dogru bir
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Karar verme siirecinin asamalarinin olusumunda
yazarlar ortak bir gorlise varamamis farkli sekilde incelemislerdir. Bu goriisler

asagida incelenmistir.

. W. Gore karar verme siirecini dort asamada inceler:
€)) Algilama,

(b)  Yorum,

(© Kuvvet kazanmak,

(d) Kesin kararin verilmesi (Bastug, 2006, s. 48).

. Henry Mintzberg, Duru Raisinghani, Andre Theoret ise karar verme
siirecini li¢ sathada inceler:

@ Tanim safhas,

(b)  Gelisme safhasi,

(©) Se¢im safthasi (Bastug, 2006, s. 48).

. Justin G. Longenecker ise karar siirecini dort agamada inceler:
€)) Problemin tanimlanmasi,

(b) Alternatiflerin arastirilmast,

(©) Alternatiflerin degerlendirilmesi,

(d) Alternatiflerin se¢imi (Bastug, 2006, s. 48).
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H. Simon ise genelde kabul gdren bir inceleme yaparak karar verme

stirecini dort asamadan inceler:

(a)
(b)
(©)
(d)

(a)
(b)

arastirilmast,
(©)
(d)
(e)
()

Sorunun ortaya ¢ikisi ve tanimlanmast,
Miimkiin olan ¢6ziim yollarinin aranmast,
Sonuglarin gozden gecirilmesi ve se¢imin yapilmasi,

Verilen kararin yiiriitiilmesi (Bastug, 2006, s. 48).

Harrison ve Pelletier karar verme siirecini alt1 asamada inceler:
Yonetsel amaglarin olusturulmast,

Amaglarin tekrar gézden gegirilerek amaca ulasmak i¢in alternatiflerin

Alternatiflerin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi,
Alternatiflerin birinin seg¢imi,
Kararlarin uygulanmasi,

Uygulamanin takip ve kontrol edilmesi (Akgiin, 2010, s. 3398).

John Dewey karar verme siirecinde bilimsel yontemin

kullanilabilecegini ilk defa ileri siirerek karar verme siirecini yedi agsamada inceler:

(@)
(b)
(©
(d)
©)
()
9

Problemin anlasilmasz,

Probleme iligkin bilgi toplanmasi,
Bilginin ¢6zlimlenmesi ve yorumlanmast,
Seceneklerin degerlendirilmesi,

En iyi se¢enegin bulunmasi,
Uygulanmasi,

Degerlendirilmesi (Semerci, 2000, s. 192).

Yukarida incelenen goriislere bakarak karar verme siirecin asamalarini genel

olarak su sekilde agiklanabilir.

2.6.1. Problemi ya da Amaci Belirleme Asamasi

Bu asama karar verme siirecinin baslangicidir. Kararin ne i¢in verilmesi

gerektigi bu asamada belli olmaktadir. Kararin amaci nedir bu agsamada belirlenir. Bu

sebeple problemin ne oldugunu, oOnemini, etkilerini ve sonuglarinin bilinmesi

36



gerekmektedir. Sorunun ne olugunu bilinmeden ve anlagilmadan ¢6ziim getirilemez
(Semerci, 2000, s. 192). Karar vericilerin karar vermesi i¢in bir sorunun ya da sansin
varligindan sz edilmelidir (Kiral, 2015, s. 76).

Bu asamada sorunun tespiti i¢in karar verici ortadaki durumun verilerini
toplar, kendi tecriibesi ve bilgi birikimiyle sorunu belirlemeye ¢alisir. Sorunun dogru
tespit edilmesi gerekir. Bu tespit tiim siirecin nasil ilerleyecegini belirleyecegi igin
cok onemlidir (Ozer, 2021, s. 20). Problemin ne oldugunu belirledikten sonra onu
tiim ayrintilar1 ile anlamak gerekmektedir. Karar verici sorunun ne oldugunu
belirlemesi ve sorunu anlamasi igin bilgi ve belgelerden, isin uzmanlarindan destek
alip bu asamayi iyi degerlendirmelidir. Yoksa yanlis ¢ozlimler iiretilerek tiim siire¢
bosa cikabilir. Bu asama ¢ok kritik bir asamadir. Kisiler her olaya kendi bakis agisi
ile baktiklari i¢in sorunlar1 da farkl algilayabilmektedir. Burada sorunun belirlemesi
icin tek bir Kkisinin tecriibesine giivenmek karar verme siireci igin tehlikeli
olabilmektedir. Ciinkii her bireyin bilgi birikimi ve deneyimi fakli olmakla birlikte
sorunun belirlenmesinde dis etmenlerden etkilenme durumu da farkli olabilmektedir

(Bastug, 2006, s. 49).
2.6.2. Problem ya da Amag Verilerinin Toplanmasi

Sorunun ne oldugunu belirledikten sonra sorun ile ilgili tiim bilgilerin
toplanmasi gerekmektedir (Semerci, 2000, s. 92). Karar verici, ¢oziim iiretip karar
vermesi gereken problemi belirledikten sonra o problem ile ilgili tiim bilgi ve verileri
toplamalidir. Bu veriler gegmis donemlerde bu probleme benzer ¢oziimler, diger
karar vericilerin boyle bir problem karsisindaki ¢oziimleri, soruna dair ¢evre analizi,
diger kisi ve orgiitlerin tutumlari, sorunun ana kaynagi, neden kaynaklandig: ve nasil
¢oziilecegine dair tiim bilgiler toplanir (Kartal, 2020, s. 57). Kararin gelecege dair
olmas1 sebebiyle gelecek tahminleri ve analizleri de gayet onemlidir. Karar verici
bilgi ve belgeleri toplarken gerekli olanlarin toplanmasina 6zen gostermelidir. Bu
asamada verilerin toplanma siirecinin plan1 yapilmali ve maliyeti belirlenerek
sistemli bir sekilde calisilmalidir. Bu sekilde hem zamandan tasarruf edilir hem
diizenli bir sekilde gerekli olan verilerin toplanmasi saglanir. Bu agsamada probleme
dair bilgilerin toplanmasinda bu bilgilerin giivenirligi bu kararin sonucunu etkiler.

Yanlis veriler yanlis sonuglar dogurabilir (Bastug, 2006, s. 50).
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2.6.3. Problemin ya da Amacin incelenmesi

Bu asamada karar verici saptadigi ve verilerini topladigi problemi ya da
amact tiim verileriyle inceler. Sorunun nedenleri aranir. Ozellikleri saptanir. Sorunun
¢Oziilememesi durumunda ortaya ¢ikacak durumlar belirlenir (Bastug, 2006, s. 51).

Bu asama bilgi ve belgeleri inceleme asamasidir. Bu asama bi nevi 6grenme
asamasidir. Sorunu sebebini anlamaya calisarak nasil bir ¢oziim Onerisi getirilecegi
bu siiregte belirlenir. Anlamadan ¢6ziim getirilmesi gii¢ durumdur. Toplanan veriler
iyi analiz edilmelidir. Bilgili ve ilgili olunmayan konularda uzmanlardan yardim
almarak sorun incelenir (Semerci, 2000, s. 92). Iyi bir avci olan kartallarin en 6nemli
ozellikleri keskin gozleriyle avini ¢ok iyi gézlemlemeleridir ve diger bir 6zelligi ise
cok yiiksekten ugarak bu gozlemi gergeklestirmeleridir. Bu sayede avinin durumunu,
cevreyi ¢ok 1yi analiz ederek avinin pesine takilirlar. Bu Ornekten yola cikarak
gozlem yetenegi bir kartal gibi kullanmalidir. Sorunu tespit edip sorunun durumunu,
ozelliklerini, ge¢mis ve gelecek etkilerini, g¢evresini genis bir bakis agis1 ile
incelenmelidir. Genis perspektiften bakmak her zaman goriilemeyen noktalar
goriilmesini saglamaktadir. Bu sebeple bakis agis1 degistirmeli ve genisletilmelidir.
Bu sayede sorunu kavrayip sorun iizerine ¢6ziim yollar1 bularak karar verme siireci

saglikli bir sekilde degerlendirilir.

2.6.4. Alternatiflerin Belirlenmesi

Bu asamada belirlenmis ve iyi analiz edilmis olan sorun ya da amag igin
¢dziim Onerileri getirilir. Onceki asamalarin iizerine konulan asamada eldeki bilgi ve
verilere dayanarak ¢6zliim yollar1 aranir. Sorun ile nasil basa ¢ikilacagi bu agsamada
belirlenir. Hangi yollar ve yontemlerin kullanilacagi arastirilir. Sorunu ¢6ziime
kavusturacak olan yontemlerim hangilerinin bizim kisisel ve orgiitsel yapimiza
uygun oldugu saptanir. Bu Onerilerin bize maddi manevi getirileri ve gotiiriileri
belirlenir (Bastug, 2006, s. 52). Ornegin; amaci Tiirkiye’den Ingiltere’ye gitmek olan
bir kisinin bu yolculuk i¢in 6niinde bir siirli yol ve segenek vardir. Hava yolu ile tek
seferde gidebilir. Deniz yolu ile de tek seferde gidebilir. Kara yolu ile Avrupa
devletlerinin birine kadar yolculuk yapip oradan hava ya da deniz yolu kullanabilir.
Bu alternatifler c¢ogalabilir. Bu yollardan kendisine uygun olanlar1 belirler.

Biitcesine, yolculuga dayanma siiresine, ucak ya da deniz yolculuguna dair
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korkularina, yolculuk yapma amacinin esas sebebine, ne kadar siirede yolculuk
yapmasi gerektigine gibi kosullari degerlendirmeli ve alternatiflerin hangilerinin
amacina uygun oldugunu saptamalidir. Bu 6rnekten yola ¢ikarak her sorun karsisinda
bulunana tiim ¢6ziim Onerileri titizlikle gézden gegirilerek belirlenmelidir. Bu
asamada her karar verici kendi zeka, tecriibe ve bilgi seviyesini gostermektedir

¢linkii ¢oziim Onerileri kisiden kisiye farklilik gosterebilir (Kiral, 2015, s. 76).

2.6.5. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu asamada bir Onceki asamada gelistirilen alternatifler karsilastirilir.
Saptanmis olan ¢oziim Onerileri birbiriyle karsilagtirilir. Bu  karsilastirmada

secenekler farkli agilardan degerlendirilir (Ozer, 2021, s. 20).

" Teknik agidan uygulanabilmesi: Coziim yolunun uygulanmasinda
teknik bakimdan imkanin olmasi ya da bu imkani olusma durumunun var olmasi.

. Sosyal agidan kabul gorebilmesi: Cozliimiin sosyal g¢evre tarafindan
kabul edilebilir ve istenilebilir olmasi.

. Kaynak miktari/maliyeti: Coziim siirecine maddi kaynaklarin yeterli
gelmesi. Biitgeye gore bir yolun secilmesi.

. Basar1 olasiligi derecesi: Bu ¢0ziimiin siirecinin basariya gotiirme
durumu ve basarili olmasinin ihtimalinin degeri belirlenmeli.

. Diger kisi ve gruplarin beklentilerine uygunlugu: Coziimiin diger
kisilerin arzu ve isteklerine uygun ilerlemesi basariya gotiiren bir etkenlerdendir.
Digerlerinin beklentilerini karsilayabilme durumunun var olmasi.

= Muhtemel sonuglari: Coziim Onerisinin  sonuclart neler olabilir,

thtimaller g6z ontlinde tutulmalidir (Kiral, 2015, s. 76).

Bu segenekler gbz oniine alinarak incelenmelidir. Basarili bir sonug i¢in bu
asama itinayla degerlendirilmelidir. Buradaki herhangi bir ¢6ziim 6nerisin se¢ilmesi

bireyin ya da grubun maddi ve manevi durumlarina uyum saglamalidir.
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2.6.6. Secim Yapma Asamasi

Bu asamada sik dokunmus olan Onceki asamalarin neticesi olarak karar
verilir. Sorunun ¢6ziimii i¢in en dogru ve uygun olan segenek segilir. Amaca gotiiren
yol belirlenir. Bu se¢im aninda tiim asamalar gz oniine getirilerek karar verilmelidir.
Bu asamada karar verici alternatiflerden en yararli olam1 se¢melidir. Karar verme
aninda rasyonellik, verimlilik, etkinlik Olgiitleri dikkate alinarak karar verilmelidir.
Karar verme asamasinda her agidan en fazla faydayr saglayacak olan secenek
secilmelidir. Karar verici karar verme aninda kendi bilgi ve tecriibe diizeyine gore bir
secenek sececektir. Iste bu bakimdan her karar verici ayn1 sorun karsisinda farkli
kararlar verebilmektedir. Bu bakimdan karar verici konumundakilerin bu karari
verebilecek diizeyde olmasi bu siirecin basarili olma agisindan en 6nemli hususlardan

biridir (Bastug, 2006, s. 53).

2.6.7. Kararm Uygulanmasi

Bu asamada karar verici aldig1 karart uygulamaya koyar. Karar verme siireci
karar1 alinca sona eren bir siire¢ degil, aldig1 karar1 uygulayan ve kontrol eden bir
stiregtir. Yani devamlilik arz eden uzun bir siiregtir (Kartal, 2020, s. 57). Kararin
uygulanmasi asamasi karar alma siirecinde agsamalarin en uzun zamanlisidir. Alinan
kararin uygulanmasi bu siirecin kopriisiidiir. Karar1 uygulama agamasindan onceki
asamalar kopriinlin bir tarafi bundan sonraki karar1 kontrol asamasi1 da kopriiniin
diger tarafidir. Amag¢ kopriiden karsiya gegmektir. O zaman uygulanmasi1 gereken
kopriiden ilerleme siireci yani kararin uygulanmasi asamasidir. Bundan onceki
asamalarda ne yapilmasi ve nasil yapilmasi ve nicin yapilmasi gerektigini igeren
uzun bir calisma yapilmistir. Artik bu asamada c¢alismayr uygulama vaktidir.
Ogrenilen bilgilerin pratige donme asamasidir. Bu asamada karari karar verici dikkat
ve 0zen i¢inde sabirla uygulamalidir. Uygulamak icinde gerekli kaynak ve destege
sahip olmali ve bu gereksinimleri elde etmis olmalidir. Aksi halde sadece karari
uygulama istegi ile ortada kalir. Yeterli destek ve karar vericinin ciddiyeti ve arzusu

ile bu asama tamamlanir (Kiral, 2015, s. 77).
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2.6.8. Karar Kontrol ve Degerlendirme

Bu asama karar verme siirecinin son asamasidir. Karar verme siireci bu asama
ile tamamlanir. Artik ekilen agacin meyvelerini toplama zamanidir. Eger ki bu
asamaya kadar 6zenli ve dikkatli bir calisma gerceklestirilmis ise bu asamada kararin
olumlu etkileri alinir. Kararin etkisi bu asamada goriiliir. Uzun bir siirecin son
noktasidir. Bu zamana kadar olan ¢alismalarin olumlu etkileri gézlemlenir ise karar
verme siireci basariyla gergeklestirilmis ve dogru ve yerinde kararlar alinmisg
demektir. Eger ki bu calismalarin sonucunda olumsuz etkiler ve geri doniisler
gozlemleniyor ise karar verme siirecinde eksik ya da yanlis olan ve diizeltilmesi
gereken asamalar vardir. Bunlar igin tekrar diizenlemeler yapilmali ve gerekli
Oonlemler almmmalidir. Olumsuz sonuglari degerlendirip tekrar diizenlemeye ve
etkilerini gidermeye calisilmasi da bu karar verme siirecinin bir pargadir. Karar
verme faaliyetinin sonucu olumsuz ise bu olumsuzluklar giderilmeli ve karar verme
stireci tekrar gozden gecirilmelidir (Kiral, 2015, s. 77).

Karar verme siirecinin asamalart detayli bir sekilde ele alinmistir. Karar
verme siireci uzun ve c¢etin bir siirectir. Her asamasi dikkat ve ¢aba isteyen bir
stirectir. Karar verme siirecinin her faktorii bu siire¢ i¢in temel yapitaglaridir. Hig
birini geri plana atmamak gerekmektedir. Her faktorii ve her asamayi ince ince
dokumali ve sabirla 6zveriyle bu siireci tamamlanmalidir. Her zaman karar vermenin
sonucu basarili olmayabilir. Gelecek her zaman belirsiz ve risklidir. Bu sebeple karar
vericiler bu siireci rasyonellik, etkinlik ve verimlilik faktorlerini géz Oniine alarak

degerlendirmelidir.
2.7. Karar Verme Modelleri

Karar verme faaliyeti genis bir alana etki etmektedir. Karar verme siirecinde
birgok model kullanilir. Bu modeller karar vermede karar vericilere yardimci

olmaktadir. Bu modeller asagida detayl1 bir sekilde incelenmistir.
2.7.1. Rasyonel Karar Verme Modeli

Bu modelde karar vericinin mantigiyla davranmasi gerektigi yatar. Nasil
davranmasi gerektigini belirleyen bu modelde ve kararsizliga yer vermemektedir. Bu

karar verme modelinde karar verici tiim bilgilere sahiptir. Secenekleri kendi ¢ikarina
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gore siralamistir. Ve kararini rasyonel bir bigimde en iyisini segerek yapar (Tozlu,
2016, s. 36-37).

Bu modelde karar verici amacini tam olarak saptar. Bilgi ve belgeye erisim
tamdir. Sorun biitiinliyle anlasilir ve ¢oziimii akillica olur. Siibjektif etkilerden uzak
bir karar verilir. Mantik yolundan gidiler ve karar siirecini baska degiskenler

etkilemez (Bastug, 2006, s. 59).
2.7.2. Rasyonel Olmayan Karar Verme Modeli

Bu model rasyonel modele karsi gelisen bir modeldir. Rasyonel modele
elestiriyi Herbert Simon Yonetsel Davranig kitabinda yaparak rasyonel modelin
hayatta pek de yasam alani1 olmadigini dile getirmistir. Karar vericinin her zaman
dogru bilgiye kesin olarak ulasamayacagini, eksik kalacagini ifade eder. Karar verme
stirecinde diger faktorlerin etkisinde kalacagini, karar verirken kendi i¢ diinyasinin da
etkilerinin karar vermede ortaya cikacagini belirterek, karar verici ne kadar da
rasyonel karar vermek istese de oniine engeller ¢ikacagini bildirir (Bastug, 2006, s.
60). Bu model karar vermenin zor bir siire¢ oldugunu belirtir. Cilinkii karar verme
stirecini etkileyen bir siirii olumsuz etmen vardir. Bundan dolay1 rasyonel ve dogru
karar vermek giiclesir.

Bu rasyonel olmayan karar verme modelini bazi yazarlar siniflandirilarak

cesitli sekillerde aciklanmistir. Bu modelin ¢esitlerini siralanarak agiklanmistir.
2.7.2.1. Kisitlayicr rasyonellik

Bu modelde karar verici kendi kapasitesini sinirlandirir. Zor bir siireci degil
kolay olani tercih eder. En mantikli olan1 degil kisa zaman i¢inde ugragmadan tatmin
edici karar1 secip gegerler. Karar verici siireyi uzatmak istemeden hemen karar
vermek ister. Ne zamandan ne paradan ne de emeginden vermek ister. Ani bir kararla
sorunu ¢ozmek ister. Karar vermek karar vericiye gore yorucu ve karmasik bir

eylemdir. Bu model Simon tarafindan ortaya atilmistir (Kiral, 2015, s. 82).
2.7.2.2. Kii¢iik adimlar

Bu modelde sorun karsisinda soruna denk bir ¢éziim yerine kiiglik kiigiik
¢coziimler iiretilip sorun yavas bir sekilde ¢oziilmeye calisilir. Bu model bazi
sorunlarin ¢éziimiinde tercih edilebilecek bir modeldir. Soyle ki bazen sorunlar ¢ok

karmasik ve belirsiz oldugu zaman uzun vadeli bir ¢6ziim siireci yerine kisa vadeli
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cozlimlerle sorunu parcalayarak ¢ozmek bu belirsizlik ve risk igerisinde yarar saglar

(Kiral, 2015, s. 82).
2.7.2.3. Koalisyon modeli

Bu modelde gruplar olusturulur ve miizakereler yapilir. Sorun i¢in olusturulan
alternatif ¢0ziim yollar1 tartisilarak ¢o6ziim yolu bulunmaya calisilir. Burada
olusturulan gruptaki bireyler glic kullanimina girerek verilecek kararin kendi
amaclarina hizmet etmesi yoniinde karar alinmasini saglamaya calisirlar. Her grup ve

birey kendi ¢ikarina gore karar alinmasi igin ¢aba harcar (Kiral, 2015, s. 83).
2.7.2.4. Cop Tenekesi Modeli

Bazi sorunlar ve karar siirecleri karmasik ve belirsizdir. Bu sorunlari ¢6zmek
diger yontemler ile mimkiin olmamasi durumda bu model kullanilmaktadir.
Karmasik ve ¢oziilemeyen sorunlar karsisinda ¢6p tenekesi modelini Cohen, March
ve Olsen 1972 de bulmuslardir. Bu modeli ¢op tenekesindeki karisik ve renkli
goriintiiden esinlenerek bu isimle adlandirmislardir. Bu model daha karmasik yapili
ve diizensiz orgiitlerde kullanimin fayda saglayacagi ifade edilir. Ayn1 zamanda bu
orgiitlerde teknoloji kullanim1 geridedir. Bu orgiitlerde karar siirecine katilim siirekli
degisiklik arz eder. Bu durum karar verme siirecini zorlastirmaktadir (Kiral, 2015, s.
83).

Bu modelde diger yontemler gibi bir sorun ya da amac¢ karsisinda bunun
¢Oziimiinii ya da yolunu bulmak i¢in ilk olarak sorunu tanimlayip sonra diger
asamalar gecilerek karar verilmesi gibi siire¢ islememektedir. Karar vermesi gereken
orgiitlerde farklilik ve celiski ortami vardir. Bu ortamda karar vericiler herhangi bir
asama siralamasia bagli olmadan uygun gordiikleri asamada karar verirler. Bu
model diger sirali asamali karar verme siirecinin tam karsisinda durur. Bu modele
gore karar verme karigik, ongoriillemez, anarsik, tutarsiz ve ¢dziim ve sorunlarin i¢
ice girdigi bir siirectir. O yiizden bu model rastgele verilen karar1 ve her sey olabilir

manti@in1 savunmaktadir (Tozlu, 2016, s. 40).
2.7.2.5. Sezgisel Model

Bu modelde karar vericiler tecriibelerine dayanarak karar verirler. Karar
vericiler sezgilerine dayanarak karar verirler ve durum digerleri tarafindan mantiksiz

goriilmektedir. Ama aslinda karar verici tecriibelerine dayanarak Onsezisiyle karar
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verirler. Diger asamalar ve analizlere gerek kalmadan karar verirler. Bu durum
mantiksiz degildir. Hayat deneyimlerin biitiiniidiir. Yasamda bir siirli sorunla kars1
karstya kalinir ve zamanla sorun ¢ozmeye alisilir. Bir sorunla karsilasildiginda diger
asama ve incelemelere gerek kalmadan ¢oziim iiretip ve karar alinir. Robbins karar
vericilerin bu hareketlerine tecriibelerin slizgecten gegerek farkinda olmadan
yaptiklarini ifade eder. Bu sezgisel modelde bireylerin deger yargilar1 karar vermede

ortaya c¢ikarak karar siirecini etkiler (Kiral, 2015, s. 83).
2.7.2.6. Etiksel Model

Bu model rasyonel modelden ahlaki degerlerin yonlendirilmesi acisindan
farklidir. Bu modelde karar vericilerin kararlarin1 deger yargilar1 belirler. Bu degerler
kisisel oldugu kadar etik degerlerde olabilmektedir. Etik deger yargilarina gore karar
veren bireyler kendilerine siirekli kararin yasal olup olmadigini, kararin tahmin
ediciligini, kararin nasil hissettirdigini sorgulamaktadir. Bu sorulara cevaplari

verebilen birey etik karar verme yolunda ilerler (Kiral, 2015, s. 83).
2.7.2.7. Cavanagh Model

Cavanagh, Moberg, Velasquez tarafindan gelistirilen bu modelde ii¢ teoriyi
kapsayan bir karar verme agaci gelistirirler. Bu teoriler faydacilik, deontolojil ve
adalettir. Kararin sonuglarini etiksel degerlendirirler. Amag¢ ve tahminlerin ihlali
varsa karar reddedilir. Yoksa insan haklariin ihlali varsa karar reddedilir. Eger o da
yoksa adalet ilkesinin ihlali varsa karar reddedilir. Eger bu ii¢ teoride ihlal yoksa
karar kabul edilir. Bu kararlar ¢cok fazla kisiyi memnun etmek icin verilir. Onemli

olan temel haklara saygili olarak karar verilmesidir (Kiral, 2015, s. 83).
2.7.2.8. Bilimsel Ahlaki Gelisim Modeli

Bu modelde karar vericiler ti¢ sinifa ayrilirlar. Birinci smiftaki insanlar
kararlarin1 6diil, ceza, acil isteklerine gore belirler. Ikinci simiftaki insanlar kararlarin
orgiitlerin belirledigi etiksel davranislara gore alirlar. Ugiincii simiftaki insanlar ise
kararlarim1 kendi belirledigi degerlere gore alirlar. Bu asamali bir karar modelidir.
Karar vericiler yasam gibi siirekli tistiine bir dnceki donemi koyarak insa ederler.

Gelisim iceren bir modeldir (Kiral, 2015, s. 84).

! Bir meslegi uygularken mutlaka uyulmas: gereken ahlaki deger ve etik kurallari
inceleyen normatif etik teorisi (tr.m.wikipedia.org, deontoloji).
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2.7.2.9. Hunt ve Vitell Modeli

Bu modeli Hunt ve Vitell gelistirmislerdir. Karar verirken karar verme
stirecini birgok degiskenin etkiledigini sdylerler. Bu degiskenler: kiiltiirel, orgiitsel,
cevresel, dini, kisisel deger ve yargilar gibi degiskenlerdir. Karar vericilerin
karsilasilan durumu ilk olarak deontolojik ve teleolojik? degerlendirecegini ve etik
yargilamadan sonra karar verme siirecine gecerek karar alacagini savunurlar (Kiral,

2015, s. 84).
2.7.3. Yargisal Horistik Karar Verme Modeli

Sezgisel analiz olarak da bilinen héristik® model karar vericilere gegmisteki
tecriibelerine dayanarak tecriibelerini su an ki duruma uygulamasinda yardimet olur.
Karar verme siireci uzun zaman alan ve ¢aba gdsteren bir siire¢ oldugu i¢in karar
vericiler ¢ogu kez bu uzun ve karmasik siiregten kestirme yollarla kagmak isterler.
Karar vericiler sorun karsisinda basit yargilarla ¢6ziim yolu bulurlar. Bu yardimci
olan kestirme yollar sezgisel yollardir. Bu yollar karar vericilere her zaman yardimci1
olmayabilir bazen yanilgiya diisiirerek kararin sonucunu ve amacimi etkileyebilir
(Bastug, 2006, s. 61). Bu model kestirme veya kisa yoldan ¢oziime gotiirmek igin
tercih edilen bir modeldir. Fakat her zaman karar vericiyi en dogru c¢oziime
gotiirmeyebilir. Sezgiler her zaman dogru olmayabilir. Bazen onyargilarda sezgileri

yanlis yonlendirebilmektedir.
2.7.4. Sosyal Model

Psikolojide insanlar icin hisler, duygular, ic¢giidiiler toplamindan olusur
denilmektedir. Ve insanlarin davranislarinin ¢ogunu bilingalt1 isteklerinin belirledigi
ifade edilir. Psikolojiye goére insanlarin mantiksal karar verme imkanlart pek
miimkiin gérinmemektedir. Sosyal etkenlerin insanlarin davranislar iizerinde etkili
oldugu ifade edilir. Bu duruma gore karar vericiler mantiksal karar almakta zorluk
cekerler ve kararlarin1 vermede sosyal etkiler ve sosyal baskilardan uzak

olamamaktadir (Bastug, 2006, s. 62). Bu modele gore karar vericiler sosyal ve

2 Yasam ve evreni amagclarla temellendiren ve agiklayan diisiince bigimidir
(tr.m.wikipedia.org, teleoloji).

3 Sezgisel analiz ya da horistik az bilgi ve az zaman ile dogrulugu kesin olmayan
ama ¢ofgu kez miimkiin goriinen bir takim cevaplar olusturmaya yardimeir olan islemdir
(tr.m.wikipedia.org, sezgisel analiz). Horistikler sezgisel bir tercihle, basit ve kisa yoldan sonuca
ulagtiran ancak en uygun olan sonuca gotiirmede giivence vermeyen yoldur (Ersen, 1993, s. 85).
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psikolojik etmenlerin etkisinde karar vermektedirler. Bu durumun karar vericilerin
mantiksal karar vermelerine engel olmaktadir. Kararin yoniinii insanlarin psikolojik
davranislar1 belirlemektedir. Insanlar sosyal varliklardir. Karar verme siirecinde de
bu sosyal yonlerini gostermektedir.

Bu modellerden anlasildig: {izere karar verme siirecinde karar vericiyi bir¢ok
etmen etkilemektedir. Bu etmenler 1s1ginda bircok model gelistirilmistir. Bu
modellerin gelismesinde bir¢ok faktor vardir. Bu faktorler Orgiitsel, c¢evresel,
psikolojik, mantiksal, sezgisel, yargisal gibi faktorlerdir. Karar vericileri bu faktorler
karar verme siireci boyunca etkilemektedir. Bu siirecin basinda ve sonunda bu
faktorler karar vermede etkilidir. Ayn1 zamanda karar siirecini kararin kendi yapisi
da etkilemektedir. Kararin riskli ya da karmasik olmasi da karar verme siirecinde
etkili olmaktadir. Karmasik yapidaki kararlara da karar verme siireci uzamakta ve
karar vericiler bask1 ve stres i¢inde kalmaktadir. Bu durumda kararlar dogru ve etkin
olamamaktadir. Karar vericiler bu siireglerden uzak kalmak i¢in ani ve hizli bir
sekilde karar verip bu siireci bitirmek istemektedirler.

Karar verme siirecini 1yi analiz yapilmali ve anlagilmalidir. Kararlarin etkin,
verimli ve basarili olmalari igin karar verme siirecini iyi degerlendirilmelidir. Bu
stirecin etki ve etmenlerini detayli incelemeli ve en dogru karari vermek igin en
dogru yontemi se¢ilmelidir. Bu sekilde dogru ve basarili kararlar vermek i¢in daha

cok ihtimal olabilir.
2.8. Orgiitlerde Karar Verme Siireci

Orgiit, ortak bir gayeyi, isi ve hedefi gergeklestirmek igin bir araya gelen
kurum ya da kisilerin olusturdugu birliktir. Insanlar énceden belirledikleri amaglara
ulagmak icin bir araya gelerek orgiitler kurmaktadirlar. En kiiciik orglit yapist aile
birligidir ve bu sekilde biiyiiyerek biiylik bir topluluk olan devlet orgiitiinii
olustururlar. Tiim orgiitleri insanlar olusturmaktadir ve bu orgiitler belli amaglar i¢in
bir araya gelir. Amaglar ve ¢ikarlar ortaktir. Bu orgiitlerin kendine has yapilar1 ve
dinamikleri bulunmaktadir. Her orgiitiin isleyisi yapisina gore belirlenir.

Orgiit icinde amagclar ve cikarlar i¢in kararlar alinmaktadir. Karar verme
eylemi her bireyin hayatinda siirekli yapmis oldugu ve ¢ogu zaman farkinda bile
olmadig1 bir eylemdir. Insan toplulugu olan 6rgiitlerde karar alma eylemi siireklilik

ve farkindalik icinde olmaktadir. Orgiit amaclar1 ve karsilastiklar1 sorunlar igin
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kararlar almaktadir. Orgiitteki karar alma siireci bireysel karar alma siirecinden

farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar su sekildedir (Bastug, 2006, s. 62-63):

. Orgiit kararlarinin bireye mal edilemeyen grup kararlar1 olmalari,

. Karar verici konumunda olan yoneticiler 6rgiit adina kararlar verirler,

. Kararlar 6rgiit igindeki hiyerarsik yap1 diizenine gére alinirlar,

. Kararlar orgiitteki uzmanlarin bilgi, deneyim ve becerilerine gore
alinir,

. Karara katilanlar kendi goriis ve bilgilerine gore karar siirecini

etkilemeye ¢alismaktadirlar,
. Orgiitiin hem mantiksal yoniinii hem de sosyal yoniinii kararlarinda

goriiliir.

Orgiit kararlarinin mantiksal olmasi orgiitiin yapisindan dolayidir. Ciinkii
orgiitiin yazili kurallarina ve amaglaria gore kararlar sekillenmektedir. Orgiitteki
kisilerin iletisim ve koordinasyonu da kararlara etki etmektedir. Karar verici tek
birey olabilecegi gibi orgiitiin tiimii de olabilir. Bu durumda kararlar1 etkilemektedir.
Karar ortak amaci gergeklestirmek icin verilir. Orgiitlerdeki alt {ist derecesi artik¢a
kararlar daha karmasik ve uzun siiregte verilmektedir. Dikey tabanda karar vermek
giiclesir ve kararda kisisel etkiler artar. Orgiit kararlarinin etkin ve basarili olmasi
icin Orgiit i¢i uyum ve iletisimin yiiksek olmasi gerekmektedir. Daha demokratik ve
daha yatay tabanda karar vermek daha ¢ok basari ihtimali doguracaktir (Bastug,
2006, s. 63).

Orgiit kararlarinin basarili olmasi igin 6rgiitiin yapist ve kurallart dnemlidir.
Orgiit i¢i demokrasi, iletisim, hosgdrii, uzmanlik, teknolojik gelisme, hiyerarsi ve
merkezilesmeden uzaklik, dogru bilgi akisi, ¢evreye uyum ve zamani dogru okuma
yetenekleri artikca karar verme siireci iyi degerlendirilir ve kararlar basarili, etkin,
verimli, genis tabana etki eden kararlar olabilir (Tozlu, 2016, s. 40).

Kamu orgiitlerinde karar verme siireci de yukarida inceledigi sekilde
olmaktadir. Bagsarili kararlarin etki alana kamu oOrgilitlerinde daha genis olmaktadir.
Kamu orgiitlerinde kararlar kamu yarari i¢in alinmakta ve tiim vatandaslara fayda
saglamak i¢in alinmaktadir. Bu yiizden karar verme siireci kamu orgiitlerinde ¢ok
daha 6nemli ve kritiktir. Karar verme siirecini iyi degerlendirmeli ve daha etkili
kararlar alinmalidir. Bu siirecin daha saglikli ve verimli ge¢mesi i¢in de kamu

gorevlileri bu ortami hazirlamalidir. Her zaman etkin ve verimli karar verilecek bir
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yap1 ve dinamiklere sahip olmalidir. Bu kurallar ve dinamiklerin var olmasi i¢in
imkanlar degerlendirilmeli ya da daha etkin ¢alismasi i¢in iyilestirme c¢aligmalari

yapilmalidir.
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UCUNCU BOLUM
ISTISARE

3.1. Istisare Kavraminin Anlamu Ve Icerigi

Istisare Arapca bir kelimedir. Sevvertuha kelimesinden geldigi savunulan
istisarenin buradaki anlami hayvanlarin pazarda saglamliginin ol¢iilmesi i¢in Oniine
arkasina bakilmasi ve hayvanin yiiriitiilmesi ile miisteriye gosterilmesini ifade eder.
Bu durum hayvanin iyiliginin ve kotiligiintin bilinmesi amaciyla yapilir (Bozkurt,
2019, s. 39). Burada istisarenin anlami bir seyin iyisinin ve kotiisiiniin arastirilarak o
seyin tercih edilmesine karar verilmesi anlamindadir.

Istisare kelimesi stira, mesvere, miisavere, gibi kelimelerle ayn1 kokten gelen
Arapga bir kelimedir. Herhangi bir seyi agiga cikarmak, goriiniir duruma getirmek
anlaminda kullanilir. Bir diger anlami ise bal almak, ar1 peteginden bal ¢ikarmak
anlamina gelir. Bu kelimelerin diger anlami ise hayvani miisteriye gostermektir
(Elhiiseyni, 2020, s. 13).

Istisare herhangi bir is icin en uygun karari alabilmek en dogru sonuca
ulasabilmek icin bu is lizerinde uzman kisilerin bilgi ve goriislerine ve bu is lizerinde
tecriibe sahiplerinin diisiince ve goriislerine bagvurarak en dogru kararin alinmasi
stirecidir. Amaca gétiiren en isabetli yolu bulmaktir. Stra kelimesi ile ayn1 kokten
gelir. Stra kelimesi de danigmak fikir aligverisi yapmak i¢in toplanmak demektir
(Elhiiseyni, 2020, s. 14).

Istisare etmek damigsmak demektir. Herhangi bir is icin bilgilenmek ve yol
yontem sormak, goriis almak anlamlarina gelmektedir. Istisarenin kokii severedir.
Bu kelimelerden miisavere, mesveret kelimeleri tiiremistir. Bu kelimelerin anlamlari
isaret etmek, kas ve g6z ile mimikle imada bulunmak, yapilmas1 gereken ne ise onun
icin Ogilit vermek, herhangi bir i3 veya eylem i¢in dogru olan1 gostermek
anlamlarinda kullanilmaktadir (Izci, 2022, s. 143).

Istisare bir konuyu farkli bakis acilariyla degerlendirmektir. Bir konu
hakkinda bir¢ok kisinin, bu kisiler o konu hakkinda uzman ya da deneyimli olan
giivenilir ve farkli konumlardaki kisiler iken bu kisilerin bilgi ve deneyimleri

cercevesinde goriislerine bagvurmaktir. Istisare goriis almak, damismak demektir.
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Karar verirken o kararin en isabetli karar olmasi amaciyla farkli bakis acilariyla
degerlendirmektir (Avaner, 2022, s. 22).

Istisare en az iki kisi ile yapilabilen bir eylemdir. Istisarede amag en uygun
karar1 ya da ¢oziimii bulmak i¢in karsilikli fikir aligverisinde bulunarak ortak bir
¢6ziim bulmaktir. Danisma anlaminda olan istisare Islamiyet’in basindan beri meclis
anlaminda kullanilmaktadir. Islam kiiltiir ve medeniyetinde istisare énemli bir yere
sahiptir.

Stra kokiinden gelen istisare kavrami, karar almada baskasmin fikir ve
goriiglerini alma, baskalarina danisma anlaminda kullanilir. Stiranin kelime anlami en
iyi en isabetli karar1 vermek i¢in baskalarinin goriislerine bagvurmaktir. Bu eylem
iyinin de iyisini bulmak amaciyla yapilir. Amag¢ sadece dogru yolu bulmak degil en
dogrusunu bulmaktir (Ordu, 2016, s. 1-2).

Istisare belirlenen bir konu, hedef, amag, sorun iizerine dogrusunu ya da en
uygun ¢Ozliimiinii bulmak i¢in o isin uzmanina, deneyim sahibine yani isin ehline
damgmaktir. Isin uzmanlari ya da diger ilgili ve bilgili kisilerle fikir aligverisinde
bulunarak onlarin goriislerini almak bu dogrultuda en dogru karar1 vermektir.
Istisarede amac hakikati bulmaktir. Her ne iizerine olursa olsun danisip dogru olani
belirlemektir. insanlar her konuda bir baskasina muhtag varliklardir. Bir karar verme
aninda bagka birine danismak onun bilgi ve goriislerinden yararlanmak her zaman
fayda saglar. Bir aklin yetemedigi yerde ikinci akil yardimci olur. Bir goziin
goremedigini diger gdz fark edebilir. Istisare de biz insanlar icin en dogru karari
verebilmek i¢in bizlere sunulmus bir yontemdir. Giinlik yasamdaki Kkararlardan
devlet idaresi kararlarma kadar tiim alanlarda ihtiya¢ duyulan bir karar verme
yontemidir. En isabetli ve en dogru kararlar verilmesi i¢in en uygun karar verme
yontemi istisaredir. Istisare yonteminin kaynagi Islamiyet’in kutsal kitabi olan
Kur’an-1 Kerim’dir. Kur’an‘da Stra* adinda sure bulunmaktadir. Bu surenin 38.
Ayetinde “ Onlar isleri aralarinda istisare ederek yiiriitiirler ” ifadesi yer alir. Yine
Kur’an’daki Al-i Imran® suresinin 159. Ayetinde “ Allah tarafindan liitfedilen bir
rahmet ile sen onlara yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin insanlar
etrafindan dagilr giderlerdi. Artik onlar: affet, onlar igin Allah’tan bagislanma dile.
Karara baglanacak islerde onlarla istisare et! Kesin karari verince de, yalniz

Allah’a giivenip dayan! Ciinkii Allah, kendisine giivenip dayananlari sever” ifadesi

4 Sura Kur’an’daki 42. Suredir. 53 ayetten olusmaktadir.
5 Al-i Imran Kur’an’daki 3. Suredir. 200 ayetten olusmaktadir.
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geemektedir. Gorildiigli gibi istisare Kur’an-1 Kerim’de agikca ifade edilmektedir
(Bayraktaroglu, 2016, s. 82). Istisarenin dayanak noktas1 Islam’in kutsal kitab
Kur’an’dir. Agikga istisare kavrami ifade edilmekte ve nasil yapilmasi gerektigi de
aciklanmaktadir. Kur’an ilim kitabidir. Kur’an ahlak kitabidir. Insanlara diinyada
insanca nasil yasanmasi gerektigini anlatan hayatin tim alanlarini ve donemlerini
kapsayan evrensel bir kitaptir.

Istisare yaparak sorunlar1 ¢dzmek, degisik fikir ve ¢oziimlere agik olarak
¢dziim siirecini kolaylasmasinda oldukea etkilidir. Istisare ortak aklin sorunlar1 daha
rahat ¢ozmesine olanak saglayan bir yontemdir. Tek aklin soziine engel olarak ¢ok
aklin sozilinlii ortaya koyar ve karsilikli fikir aligverisi yoluyla en dogru kararin
verilmesini saglar. Bu sekilde aydinlanmamis noktalar bile 151k bulabilir (Can, 2019,
S. 263).

Istisare bir konuda karar verilmeden o konuyla ilgili uzman ve yetkili
kisilerin goriis ve fikirlerini almaktir. O konunun etrafli bir sekilde arastirilarak fikir
alisverisinde bulunulmasi sonucu o kararin verilmesidir. Bu sekilde o konu hakkinda
yanlig karar verme riski en aza inmis olur (Bozkurt, 2019, s. 20).

Istisare dogru ve en isabetli kararlarm alinmasi amaciyla konuyla ilgili ve
alakal1 kisilerin goriisleri 1s18inda konunun derinlemesine arastirilmasidir. Bu sekilde
alinan kararlarda hata yapma ihtimali en aza indirilir. Bu tanimlardan anlasilan
istisare en dogru ve isabetli kararlar1 vermek i¢in biz insanlara sunulmus en giizel

yontemdir.
3.1.1. istisare Kavraminin Esasi

Istisare kelimesinin igerigine bakilacak olursa istisare kelimesinin kokii
“severe”’dir. Miisavere, mesveret, miisure bu kokten tiretilmistir. Bu kavramin
anlami isaret etmek, ima ederek, yapilmasi gereken i¢in 6giit vermek, dogru olan
gostermektir. Slra kelimesin anlami1 arinin bal yapma siireci ile ilgili bir kavramdir.
Soyle ki sevsiil-asel “bal toplamak™ el-maser “petek” anlamindadir. Bu anlamlarin
neticesinde arilar bal yapabilmek i¢in isbirligi ve dayanisma igerisinde hareket
etmeleri gerektigi sonucu ¢ikmaktadir (izci, 2022, s. 143-144). Bu baglamda bali
kovandan ¢ikarmak ile bir konuda dogru ve isabetli karar vermek kelimelerinin
kokenleri aynidir. Anlamin 6zii ayn1 seyi ifade etmektedir. Daha agik bir ifadeyle bir
konu ya da sorun karsisinda ¢6ziim arayan kisinin hali cigeklerden bal toplayan

armin haline benzetilir. An cesitli ¢iceklerin 6ziinii toplayarak sifali ballar iiretir.
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Istisare eden insan da diger kisilerin bilgi ve deneyimlerine dayanarak dogru ve
isabetli bir is ortaya ¢ikarir. Bu iki eylemin benzer yonii ortak bir ¢alisma, isbirligi
icinde olmalandir. Biri bal tretirken digeri ¢oziim iiretir. Ar1 petegini balla
doldurmak i¢in sayisiz ¢igege konar. Kiside faydali bir is ortaya koymak i¢in bir¢ok
kisiyle istisare eder. Istisare ile en faydali goriis elde edilir. Cigeklerden bal toplayan
ar1 en sifali bali tiretir. Kiside istisare ile en yararli isi ortaya koyar. Bu durumda iki
sekilde de ortak bir ¢alisma ile halka en yararl is ve nimet sunulmustur (Elhiiseyni,
2020, s. 14-15).

Yukarida anlatilan durumdan anlasilacagi tizere istisare kavraminin 6zl
insanlarin arilar gibi ¢alisip en giizel neticeyi elde edebilecegini ifade etmektedir.
Arilarin ¢alisma sekli dayanmigsma ve isbirligi ile olmaktadir. Bali iiretmek igin
yiizlerce ¢icege konarak c¢iceklerin 6zlerini toplarlar ve bu sekilde en lezzetli en sifal
bali iiretirler. Insanlarda herhangi bir konuda en isabetli ve dogru karar1 verebilmek
en iyi isi ortaya ¢ikarabilmek i¢in sadece kendi akli ve bilgileriyle hareket etmezler.
Farkli kisilerin bilgi ve tecriibelerinin yardimiyla, cesitli goriislerin 1s181nda, diger
kisilerin goriislerine danisilarak en dogru karar elde edilir. Istisare kavrammin 6zii
burada anlasilmaktadir. Istisarenin insanlarin en dogru karari vermek igin kullanacag:

giizel bir yontem oldugu asikardir.

3.2. Istisarenin Ozellikleri Ve Onemi

Istisareyi anlamak igin &zelliklerine deginmek fayda saglayacaktir. Istisarenin

ozelliklerini asagida daha detayli bir sekilde agiklanmastir.

> Istisare yapmak 6nemli bir meseledir: Istisarenin énemini anlamak
icin Kur’an ‘da ki ayetler ve Hz Muhammed’in sozlerine ve yasamina bakmak
gerekmektedir. Istisare Kur’an da ki ayetlerle insanlara nasil yapmasi gerektigi
anlatilarak  vurgulanmaktadir. Hz Muhammed hayati boyunca istisareye
bagvurmustur. Yakinindakileri ile istisare yaparak onlara deger verdigini de
gostermistir. Onemli meselelerde daha ¢ok 6zen gostererek digerlerinin goriis ve
fikirlerine basvurmustur. Bu durum istisarenin ne kadar dnemli oldugunun bir
kanitidir (Elhiiseyni, 2020, s. 32).

> Istisare Miisliimanin énemli bir vasfidir: Kur’an’da Stira suresinin 38.

Ayetinde “Onlarin isleri kendi aralarinda istisare iledir” ifadesinde miislimanlarin
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islerini istisare ile ¢6zdiiglinii bu durumun miisliimanlarin bir sifat1 oldugunu yani bu
eylemi bir kere degil her isinde gerceklestirdigini anlatmaktadir (Elhiiseyni, 2020, s.
34). Islam devletlerinin idaresi istisare esas1 iizerine kurulmustur (Bayraktaroglu,
2016, s. 82).

> Istisare bir tedbirdir: Insanlarin hayatlarinda bir konu ya da is
hakkinda biitiin arastirmalar yapildiktan sonra yapilmasi gerekenleri yapip gelecegin
belirsizligi i¢in 6nlemler alirlar. Bu akilli insanlarin ortak 6zelligidir. istisare gelecek
i¢cin verilen kararlarda ve karsimiza ¢ikan sorunlarda farkli bakis agilariyla olay1 ya
da sorunu tiim detaylariyla anlayip ona gore hareket bigimi olusturmaktir (Bozkurt,
2019, s. 39) Kur’an insanlara tedbirli olmay: emreder. Nisa® suresi 71. Ayette “ Ey
iman edenler! Tedbirinizi alin da savasa ya ayrt ayri boliikler halinde ¢ikin veya hep
birlikte ¢ikin.” ifadesinde inanan insanlara tedbirli olarak savasmalari emredilir. Yine
Yusuf’ suresi 5. Ayette “ Yavrucugum! Rijyani sakin kardeslerine anlatma,; sonra
sana bir tuzak kuralar. Ciinkii seytan, insamn apacik diismamdir.” Ifadesinde Hz
Yusuf'un kardeslerine karst tedbirli olmast gerektigi babasi1 tarafindan
ogiitlenmektedir. Cilinkii kardesleri Yusuf’un gordiigii riiyayr duyarsa kiskanarak ona
kotiilik yapabilirler. Gortldugi {lizere tedbirli olunmasi gerektigi Kur’an’da
anlatilmistir. Tedbir biz insanoglunun yararinadir. Bizleri gelecek kotii durumlara
kars1 korumaktadir. Tabi ki gelecek tehlikeyi sifira indirgemez ama tehlike riskini
azaltir (Elhiiseyni, 2020, s. 35-36).

> Istisare mutluluk ve kaynasma sebebidir: Tek bir aklin hataya diismesi
olasidir. Ancak birkag kisinin akli ile istisare edip ortaya ¢ikan kararda hata ithtimali
azalmaktadir. Boyle bir durumda da kisinin yaptiklarindan memnun kalarak mutlu
olmasi olagandir (Tezcan, 2010, s. 95). Ayn1 zamanda istisare edenler arasinda
karsilikli sevgi, saygl ve giiven baglari giilenir. Istisare itibar etmenin ve itibarl
olmanin imkam saglar. Istisare sirasinda ydnetici ve altindakiler arasinda samimi ve
giivenilir iliskiler ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda istisare eden kisiler arasinda bir
bag gelisir ve bu sekilde yapilan islerde daha verimli ve etkin olur (Elhiiseyni, 2020,
s. 36-37).

> Istisare kisilerin performansini degerlendirme aracidir: Istisare yapan
kisiler bir araya geldiklerinde konuyla ilgili bilgi ve goriislerini ortaya koyarlar. Kisi

kendinde ne varsa onu anlatir ve o yonde bir karar alinmasini ister. Bu durumda da

6 Nisa suresi Kur’an’da ki 4. Suredir. 176 ayetten olusur.
" Yusuf suresi Kur’an’da ki 12. Suredir. 111 ayetten olusur.

53



kisinin bu konu hakkinda bilgi ve tecriibeleri ortaya ¢ikar. Bu sekilde yonetici olan
yaninda ¢alisanlarini degerlendirme imkani bulur (Elhiiseyni, 2020, s. 38).

> Istisare eden korkudan ve endiseden emin olur. Ciinkii istisare ile kisi
farkli bakis agilartyla konuyu biitiinlemesine arastirmistir. Kendi basina degil bir
birlik ve dayanigma ile konuyu her agidan degerlendirip ele almistir. Bu sebeple
eksik yonii ve korkuya diisiirecek bir tarafi kalmamistir. Bu durumda da kisi keske
diyecek ve pisman olacak bir alan birakmamistir (Elhiiseyni, 2020, s. 40). Istisare
eden kendini giivende hissedecek ve verdigi karar i¢in endise duymayacaktir
(Bayraktaroglu, 2016, s. 83).

> Istisare ile dogru ve yanls ortaya cikar. Her beyaz seker degildir.
Tadma bakilmasi icap eder. Seker sandigimiz tuz da olabilir. Istisare ile konularin
oziine inebilir ve kimliklerini dgrenebiliriz. Istisare karanlikta kalan tiim noktalar:
aydinlatmaya yardimci olur. Daha agik bir ifadeyle bir kisinin bakis agist onun
hayati, zekasi, bilgi seviyesi, cinsiyeti, kiiltiirii, inanci gibi bircok etmenden
etkilenerek degisir. Her bir kisinin kendine has bir diinyas1 oldugundan tiim bakis
acilar1 birbirinden farklidir. Bu durumda bir konuda istisare etmek i¢in toplanan
kisiler o konunun farkli yonlerini ortaya ¢ikararak tiim noktalarin1 aydinlatirlar
(Elhiiseyni, 2020, s. 40).

> Istisare edenler arasinda sorumluluk paylasilir. Bu durumda Kisi
sorumlulugun tamaminin verdigi sikintt ve stresten kurtulur. Kisi tek basina
sorumluluk aldiginda baski altinda kalarak yanhs kararlar verebilir. Istisare ile
sorumluluk paylasilir. Bu sekilde kisinin {izerinde baski giderek kisi daha rahat bir
ortamda goriis bildirerek karar verebilir (Butasim, 2019, s. 263). Tium Kkisiler
baskidan uzak ve miisterek bir sorumluluk ile daha giivenli hissederek en isabetli
kararlar alabilirler. Ayrica istisare ile karar alma ve sorumluluktan kacginan kisilere
karar alma ve sorumluluk alma edimleri sevdirilir. Istisare ortaminda kisiler
korkularindan uzak kalarak yetenekli yonlerini ortaya ¢ikarabilirler. Ciinkii istisare
ortami bir fikir paylasma ortamidir. Dayanigma ve birliktelik ile sorumluluk alma
yontemidir. Bu ortamdan en yararli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Elhiiseyni, 2020, s.

41).

Istisare etmek damigsmak demektir. Danismak herhangi bir is ya da konu
hakkinda bilgi sormak, goriis almak, bir bilene miiracaat etmek demektir. Bu sekilde

0 is ya da konu hakkinda en isabetli en dogru karari bulunabilmektedir. Istisare
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yolumuza 151k tutan bir yontemdir. Bireysel islerden tut da devlet meselelerine kadar
tim alanlarda istisarenin varligi gerekmektedir. Hayatimizin her an1 ve alam
kiymetlidir. Bu yiizden rastgele ve umursamaz bir sekilde yol tutmak hayati ¢ope
atmak demektir. Insanoglu hayatin her alaninda uzman olma gibi bir kabiliyete sahip
degildir. Her insanin ilgi ve uzmanlik alani farklidir. Iste danisma bu farkliliktan ve
insanlarin tek bagina eksik kalmasindan dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Hayatimizin her
alaninda dogru ve isabetli kararlar istisare ile miimkiin olabilmektedir (Izci, 2022, s.
143).

3.3. Istisarenin Amag Ve Islevleri

Ebu Bekir El Cessas istisarenin faydali oldugunu anlatirken soyle

(13

sOylemektedir: Insanlara, hakkinda (Kur’an ve siinnette) acik bir metnin
bulunmadigi durumlarda dogru hiikme ulasma yolunun, bagimsiz akil yiiriitme ve
bundan hareketle, lehinde en fazla delilin oldugu bakis agisini benimseme oldugunu
gosterir.” Bu ifadeden anlasildigi lizere istisarenin insanlarin bir araya gelerek akil
yiirlitmeleri sonucu en ¢ok taraf toplayan goriisiin en dogru karar oldugunu
savunmaktadir (Raysuni, 2017, s. 42).

Ibn Arabi’nin istisare ile ilgili yaklasimi su sekildedir: « Istisare, toplum
mensuplart arasinda kaynasmayr saglar ve iyi bir durum olusturur, insanlarin
zihinlerinin derinlerine inilmesiyle dogru diisiince ve eyleme yol agar. Karsilikl
istisare icine girip de hatal sekilde yonlendirilmis bir topluluk yoktur.” 1fadesinden
de anlasildig {izere istisare toplumda dayanismayi ve birlikteligi saglar. Istisare ile
verilen kararlarin her zaman topluma faydali oldugu bildirilmektedir (Raysuni, 2017,
s. 43).

Yukarida iki 6nemli sahsin istisare hakkinda goriisleri yer almaktadir. Bu
ifadelerden anlasildig1 tiizere istisarenin toplum {izerinde birliktelik saglayarak
dayanisma ruhunu olusturdugunu ayni zamanda ortak akilla en dogru kararlarin
verildigi ifade etmektedir. Bu durumlar gibi istisare bircok amaca hizmet etmektedir.
Bu amaglar insanlarin huzuruna ve mutluguna hizmet etmektedir. Istisarenin
amaclarina bakildiginda hayatin biiyiik bir alanim1 kapsadigr goriilmektedir.

Istisarenin amag ve islevleri asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.
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1) Dogru veya en dogru davranis bi¢iminin belirlenmesidir. Amag iyi
olan bir segenekle daha iyi olan bir segenegi ayirt etmektir. Daha iyiyi ve daha
dogruyu bulmak i¢in istisare yontemi kullanilir. Akilli olan kisi yanlis ile dogruyu
ayirt edebilen kisi degildir. Iki dogrudan hangisinin daha dogru oldugunu veya yanls
olan iki secenekten hangisinin daha yanlis bir secenek oldugunu ayirt edebilen kisidir
(Raysuni, 2017, s. 44).

2) Oznelligin ve bencilligin tiranhgindan kurtulmaktir. Her insan
igerisinde belli bir seviye bencillik barindirir. Bazen i¢ meseleler insanin diinyasini
ele alir. Ask, 6fke, korku, hirs, tutku gibi duygular nesnel konularda karar vermemiz
gerekirken bizi dogru karar vermekten alikoyar. Tarafsiz bir seklide karar vermenin
zorlastig1 anlar vardir. Iste bu zamanlarda istisare kurtarici olmaktadir. insanlari
bencillik yapmaktan ve duygularina gore hareket etmekten alikoyar. Onyargi ve
bencillik istisare ortaminda kendini kaybeder ve bu sekilde dogru karar alabilme
yolunda devam edilir (Raysuni, 2017, s. 46). Istisare etmek, kisileri fikirlerinde
1srarci olmaktan ve dikta etmekten alikoyar (Bozkurt, 2019, s. 34).

3) Despotlugun ve tiranhigin &nlenmesidir. Istisare otoriterizmin
karsisinda yer alan bir kavramdir. Birinin yoklugunda biri ortaya c¢ikmaktadir.
Istisare ortammin yok olmasi demek otoriter rejimin ortaya cikmasi demektir. ilk
baslarda otoriter olmak istemeyen nice otoriter vardir. Ciinkii serbest hiikkmetme giicii
bir insanin eline gegince onu ele geg¢irir ve kendisi bile geldigi durumun farkinda
olmaz. Ciinkii gilicii elinde bulunduran kisiyi herhangi bir kisi, makam, yasa
sinirlamiyorsa o kisi kendini en giiclii kisi oldugunu zanneder. Istisare ortami bu gibi
kisilerin olusmasina engel olmaktadir. Otoriter kisilerin altinda egilmek ve her ne
yaparlarsa kabul etmek de yanlis bir tutumdur. Yanlisa ve hataya sessiz kalmak o
hatay1 kabul etmek ve onaylamak demektir. Istisare tek aklin degil ok aklin karar
aldig1 bir ortamdir. Despotluk ve otoriterlik sadece devlet yonetiminde goriilen bir
sey degildir. Her ortamda olabilir. Ailede, okulda, sokakta, is yerinde... Bu kisilerin
otoriterlik hastalig1 o kisilerin tek basina karar alip vermesinden ve karsisinda birinin
olmamasindandir (Raysuni, 2017, s. 47-48).

4) Istisare tevazuyu Ogretir. Otoriter rejimler zalim olmayi, kibirli
olmayi, bencil olmay1 6grettigi gibi istisare de kisilere algakgdniillii olmayi, empati
kisinin tek basina her seye giicii yettigi duygusunu asilarken istisare de diger

insanlara ihtiyaci oldugu hissini vermektedir. Insanlar hangi konumda olurlarsa
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olsunlar bir digerinin varligina ve aklina ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii bir insan higbir
zaman tiim bilgilere dgrenemez ve her konuda fikri olamaz. Insanlarin kapasitesi
bellidir. Bundan dolay1 her insan baska bir insanin aklina ihtiya¢ duymaktadir.
Atalarimiz “akil akildan istiindiir” séziiyle bu duruma isaret etmislerdir (Raysuni,
2017, s. 48).

5) Herkese hak ettigini vermektir. Istisare, bir insanin tek tarafli karar
alarak uygulamasi sonucunda diger insanlarin hakkinin yenilmesine engel olan bir
yontemdir. Toplumu ilgilendiren konularda tek bir kisinin aklina goére hareket
edilmesine ve o karar1 dayatmasina izin verilmemelidir. Tek tarafli verilmis kararlar
diger kisilerin haklarini ihlal edebilmektedir. Ciinkii kisi bencil bir sekilde karar
verebilir. Kendi a¢isindan olaylar1 degerlendirip kendi menfaatine yarar saglayacak
karar alabilir. Fakat bu durumdan dogan zararlara kisi tek basina katlanmaz. Diger
kisilerde buna katlanmak mecburiyetinde kalir. Bu durumun Oniine ge¢mek i¢in
istisare gereklidir (Bozkurt, 2019, s. 35). Birlikte hareket etmek ve birlikte karar
almak toplu olarak yasamanin gereklerindir. Istisare de toplu yasamanin kurallarina
gore karar alinmaktadir. Kisiler ortak akilla bir karar alirlar ve sorumlugu birlikte
tistlenirler. Bir konu hakkinda karar alirken o konuyu ilgilendiren kisilerinde karar
alma siirecinde yetkisinin bulunmasi ya da o kisilerin temsilcilerine danisilmasi
gerekmektedir. O kisilerin hakkinin korunmasi elzemdir (Raysuni, 2017, s. 49).

6) Hiirriyet ve inisiyatif atmosferi savunulur. Istisarenin en &nemli
unsurlarindan birisi de kisinin kendisini 6zgiir ve diiriist bir sekilde ifade edebildigi
ortamdir. Ifade dzgiirliigiiniin oldugu ortamda istisare yeserir (Tezcan, 2010, s. 95).
Kisinin diirtistliigii de 6zgiirligli kadar dnemlidir. Kisi diislince ve sOylemlerinde
diiriist olmalidir. Bu iki temel unsur yoksa o eylem istisare degildir. Istisarenin sarti
diiriistliik ve oOzgiirliik icerisinde kendini ifade edebilen bireylerin bulunmasidir.
Kisiler 0Ozgiirlik ve samimiyet degerlerini edinerek istisare ortaminda
bulunacaklardir. Aksi halde o ortam bozuk bir ortam ve baska amaglara hizmet eden
bir ara¢ olur (Raysuni, 2017, s. 50-51).

7) Diisinme ve planlama kapasitesinin gelistirilmesidir. Istisare
insanlarin kendi fikirlerine gore tavsiye vererek karar aldiklar1 ortamdir. Bu ortamda
insanlar kendi kapasitesini gosterirler. Bilgi birikimleri ve deneyimleri bu ortamda
ortaya cikar. Kisi istisare ortaminda kendini gosterdigi i¢in kendini gelistirmek
isteyecektir. Arastirma, sorusturma, Ogrenme yoluna basvurarak daha donanimli

tavsiye vermeye calisacaktir. Bunun sonucunda istisareye katilan ve girisen kisiler
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daha fazla tecriibe ve bilgi sahibi olarak uzmanlk kazanirlar. Insanlar istisare
ortaminda hi¢ akil edemedikleri bir fikri diger kisilerden duyarak o konuya merak
salip arastirma girisiminde bulunabilirler ve kisiler istisare ortaminda konular1 daha
detayl1 ve derinlemesine diisiiniir ve arastirirlar. Istisare ortamn kisilerin diisiinme
becerilerini gelistirir. Bunun sonucunda dogru ve isabetli kararlar ortaya cikar
(Raysuni, 2017, s. 53-54).

8) Eylemlere destek artar. Istisare ortaminda alinan kararlar karardan
etkilenenler ile birlikte karsilikli danisma ortaminda gergeklestigi i¢in insanlarin bu
karar1 gergeklestirme istegi artmaktadir. Insanlar alinan kararlarda kendilerinin veya
temsilcilerinin goriiglerin de dogrultusunda alindigini bildiklerinden bu kararlar
destekler ve savunurlar. Aksi halde tek tarafli alinan kararlar karsi tarafta kayitsizlik
ile karsilanir. Karar1 kabul etmek istemezler ve bu karara karsi direnebilirler.
Mecburiyetten bu karar1 uygulayanlar gelisigiizel ve savsaklayarak yerine getirirler.
Bu durumun ortadan kalkmasi i¢in istisare yapilarak karar alinmasi, kararin
etkilenenleri ile kararin danisilarak alinmasi gerekmektedir (Raysuni, 2017, s. 55).

9) Iyi niyeti ve birligi savunur. Istisare yonetenler ile ydnetilenler arasi
iliskileri iyi yonde gelistirir. Istisare ile alian kararlarda halk tarafindan memnuniyet
ile karsilanir. Clinkii halk alinan kararlarda kendilerinin veya temsilcilerinin goriisii
dogrultusunda bir karar alindigini bilerek o karari kabul etmektedir ve karara razi
olmaktadir. Bu durum mecburiyet ile degil memnuniyet ile olmaktadir. Bir insana
danigmak ona saygi gostermek, deger vermektir. Onun goriislerini dnemsemek ve
ona gore hareket edecegini bildirmek demektir. Bu durum danisilan insan tarafindan
¢ok onur verici bir durumdur. O kisiyi mutlu etmekle kalmaz kalbini de karsidaki
kisiye ya da kisilere kars1 birlestirir. Bundan dolay1 istisare toplumda birliktelik ve
huzur saglar. Istisare yapan goniiller birlesir. Insanoglu tepeden inme kurallar1 ve
emirleri sevmezler. Yapmak zorunda kalarak istemeyerek ya da Onemsemeyerek
yaparlar. Bu durumdan memnun kalmayarak ¢ogu zamanda koétiileyerek yaparlar.
Ama tam tersi oldugunda yaptiklari isler hakkinda karar verilirken kendilerine
danisildiginda ve bu dogrultuda bir karar alindiginda islerini hem 6nemserler hem de
iyilikle yaparlar. Istisare is yaptirmak, isi kabul ettirmek ve sevdirmek igin en giizel
yontemdir (Raysuni, 2017, s. 56-57). Vatandas ile istisare etmek, vatandasin
Odevlerini isteyerek yerine getirmesini saglamaya etken olabilir (Aslan, 2014, s.
237).
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10) Istenmeyen sonuglara katlanma iradesi verir. Istisare de birlikte karar
alindigindan kararlarin sonuglarina da birlikte katlanilir. Mesuliyeti karar1 verenler
paylasir. Iste bu durum istisarenin en giizel yoniidiir. Karar1 tek basina veren kisi ya
da yonetici tiim sorumlulugu kendi basina yiiklenir. Bu kararin olumuz sonuglari
oldugunda bu sonuglar1 da tek bagina iistlenir ve ¢cogu zaman kisiler bu siirecin
altindan kalkamayabilir. Ama istisare ile ortak bir akilla alinan kararlar da hep
birlikte sorumluluk alinir. Sonuglar istenilmeyen bir sekilde olsa bile el birligi ile bu
siirecin altindan kalkilabilir. Karara ortak olan kisiler kararin sorumlulugunu
isteyerek kendi iradeleri ile razi olarak katlanacaklardir. Ydnetici ya da toplulukta
cogunlugu ilgilendiren konularda karar alinirken tek kisi s6z sahibi olursa eger o
kararin olumsuz sonuglar1 dogdugunda suglu ve tek sorumlu karari alan kisi olur.
Karar her ne kadar en dogru karar olduguna bile sorumlulugu tek basina alir. Ama
birlikte bir karar verilmis olunursa o sorumlulugu tiim kisiler hisseder ve birbirlerini
suglamazlar (Raysuni, 2017, s. 57-58). Istisare de sorumlulugun dagitilmas: sonucu

kisiler olumsuzluklara dayanmada iradeli olabiliyorlar.

Goriildiigii gibi istisare ortak akilla karar alma yontemidir. Istisare birgok
amaca hizmet etmektedir. Istisarenin en biiyiik amaci ve islevi toplumun
mutlulugunu ve birlikteligini saglamaktir. Kararlar birlikte alindiginda bir¢ok fayda

saglamaktadr. Istisare insana toplu olarak birlikte yasamay1 6gretmektedir.
3.4. Istisarenin Kullanim Alanlar

Istisare ezelden beridir toplumsal alanda var olan bir pratiktir. Istisarenin
esasinda sadece tavsiye aramak yoktur. Istisare yapmak talimat verme, seref
bahsetme, bagkalarinin 6grenmesi icin yapilan bir faaliyette olabilmektedir. Bu
duruma ornek olarak Kur’an’dan Saffat® suresi 102. Ayeti incelenmistir. Ayette
“Babasiyla birlikte yiiriivecek yasa gelince Ibrahim: Yavrucugum! Riiyada seni
bogazladigimi goriiyorum; bir diisiin sen ne dersin? Oglu: Babacigim, emir
olundugun seyi yap, insallah beni sabredenlerden bulacaksin™ diye cevap verir. Bu
ayet-i kerimeden anlasildig1 iizere ilahi bir emir alan Ibrahim peygamber oglunu
elbette bogazlayacakti. Ama ogluna danismasindaki asil mesele oglunun kalbinde bu

durumun kabul gormesi ve hassasiyetle onun kalbine dokunmak amaci giitmektedir.

8 Saffat suresi Kur’an’daki 37. Suredir. 182 ayetten olusur.
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Tartismaya kapali bir konuda bile ¢ogu kez istisare edenler, tartismaya acik bir
konuda ise istisare yapmadan hareket etmezler (Raysuni, 2017, s. 18-19).

Kur’an’dan oOrneklerle devam edilmesinin sebebi istisarenin kullanim
alanlarim1 daha net bir sekilde agiklamasidir. Ciinkii istisarenin birinci kaynagi
Kur’an-1 Kerim’dir. Bir diger kaynagi ise diinyaya 6rnek insan olan Hz. Muhammed
(s.a.v.) peygamberdir. Sonrasinda islam alimlerinin eserlerinde istisare ait eserler
bulunmaktadir.

Istisarenin kullanim alaninin smirlandirilmast miimkiin degildir. Ciinkii
istisare insanlarin hayatinin her alaninda vardir. Sadece bir alana, gruba ya da
topluluga atfetmek dogru degildir. Belki daha anlasilir bir hal almasi amaciyla
siniflandirmak uygun olabilir. Istisarenin her alanda varlign cok 6nemlidir. Ama daha
cok kisiyi etkileyen alanlarda varlig1 olmazsa olmaz durumdadur. istisarenin kullanim
alanlart 0zel alan ve kamusal alan olarak smiflandirilarak incelenmistir. Bu
smiflandirma istisare kavramini daha anlasilir hale getirmistir. Bir kavramin
anlagilmas: onun kullanilma ihtimalini yiikseltecektir. Insanlar anlamadigi ve
bilmedigi durumdan genelde uzak durmaktadir. Bizim kiiltliriimiize ve inancimiza
yabanci degil bilakis bizim kiiltiirimiize ve inancimiza ait olan bu kavram yasam
alanimizda pek goriilmemekte ayn1 zamanda unutulmus bir durumdadir. Bu sebepten

dolay1 amag istisareyi tanimak ve hayata tekrar kazandirmaktir.

3.4.1. Ozel Alanda istisare

Istisarenin 6zel hayattaki yeri aile ici iliskileri, giinliik hayattaki iliskileri,
arkadaslarla olan iligkilerden cevreyle olan iligkilere kadar olan bireyin tiim 6zel
yasam alanin1 kapsamaktadir.

Kur’an-1 Kerim’de aile birimin istisare ornekleri bulunmaktadir. Kar1 koca
iliskilerinde istisareye dair su sekilde bir ayet vardir. Bakara® suresinin 232. Ayetinde
“Kadnlari bosadiginiz ve onlarda bekleme miihletlerini bitirdikleri vakit, aralarinda
iyilikle anlagtiklar: takdirde, onlarin (eski) kocalariyla evienmelerine engel olmayin.
Iste bununla icinizden Allah’a ve ahiret giiniine inanan kimselere ogiit verilmektedir.
Bu 6giidii tutmaniz kendiniz icin en iyisi ve en temizidir. Allah bilir siz bilmezsiniz.”
Ifadesi gegmektedir. Bu ayet-i kerimede kadin ve kocanin ayrildiktan sonra bile bir

araya tekrardan gelmek istediklerinde ve bunu birbirleriyle istisare edip, giizellikle

% Bakara suresi Kur’an’da 2. Suredir. 286 ayetten olusur.
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yaptiklarinda kimsenin bu duruma engel olmaya hakki olmadigini ifade eder
(Raysuni, 2017, s. 19-20). Aile igi kar1 koca iliskilerinin karsilikli iletisim ve goniil
rizasi ile birlikte ortak bir karar alarak olmasi gerektiginin en glizel tespitidir.

Istisare en 6nemli kurum olan ve toplumun yapi tas1 olan aile kurumunun
iligkilerinde yer almaktadir. Hatta istisare ile kopan baglar tekrar onarilmaktadir.
Ailenin huzuru ve mutlulugu toplumun huzuru ve mutlulugudur. Her tohum
kiiciiciiktiir ama filizlenip agtik¢a biiyiimekte, biiyiidiikkge genislemektedir. Tohumlar
aile gibidir. Aile i¢i iliskiler ne kadar saglam ve giiglii ise toplumsal alanda da
iligkiler benzer olmaktadir. Aile toplumu olusturur. Toplum ise devleti olusturur. Bir
devletin ya da toplumun yozlasmasini aileden bilmek gerekir. Ciinkii o devleti
yonetenleri ve o toplumun bireylerini aile birimi ortaya ¢ikartir. Eger ailede almasi
gereken egitimi ve terbiyeyi almamigsa kisi, sonraki donemlerinde kendini
yetistirmesi ¢ok giictiir. Bu yilizden tiim egitimler ilk olarak ailede verilmektedir.
Anne ve baba ¢ocuklarmin ilk 6gretmenidir. Istisare en kiigiik toplumsal alan olan
ailede var olmas1 gereken en onemli iletisim ve karar verme yontemidir. Aile i¢i
iliskilerde birligi ve dayamigsmayr saglar. Goniilleri birbirine yakinlastirarak
mutlulugu artirir. Kisiler evlendikten sonra hayatlarini bagka biriyle paylasmaktadir.
Yol arkadasi olan es ile sorumluluklar birlikte {istlenirler. Akip giden hayatta siirekli
yeni kararlar vermek durumunda kalirlar. Eger ki esin birisi bu isi tek basina yapar ve
digerine dayatirsa yani istisare yaparak karar almazsa sikintilar ortaya cikar. Diger es
kararin olumsuz sonuglarina katlanmak istemez ve esini sucglar. Ciinkii karar1 o
vermigstir. Ayrica es kendisini degersiz hissederek baski altinda bir hayat siirmeye
devam etmek istemez. Ya da bu duruma kader diyerek mutsuz evliligine devam eder.
Lakin esin Dbirindeki mutsuzluk illaki ailenin diger bireylerine yansiyarak
huzursuzluk ¢ikacaktir. Bu sekilde olan aile iligkilerinden de saglikli bireyler
yetismesi miimkiin olmayacaktir.

Aile igi iliskiler 6rnegi Kur’an-1 Kerim’den Bakara suresi 233 ayeti
incelenmistir:

“Emzirmeyi tamamlatmak isteyen (baba) i¢in, anneler ¢ocuklarin iki tam yil
emzirirler. Onlarin orfe uygun olarak beslenmesi ve giyimi baba tarafina aittir. Bir
insan ancak giicii yettiginden sorumlu tutulur. Hi¢hir anne, ¢cocugu sebebiyle, hi¢bir
baba da ¢ocugu yiiziinden zarara ugratiimamalidir. Onun benzeri (nafaka temini)
varis tizerine de gerekir. Eger anne ve baba birbirleriyle goriiserek ve karsilikli

anlagarak ¢ocugu memeden kesmek isterlerse, kendilerine giinah yoktur.”
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Ayet-i kerimesinde ifade edildigi gibi anne ve baba ¢ocugunu siitten kesmek
icin birlikte anlagarak karar vermeleri gerekmektedir. Anne ve baba bu karar tek
baslarina alamazlar yani istisare ile almalar sarttir. Bu durumda ebeveynler ¢cocuklari
tizerinde her ne konuda karar alirsa alsin istisare etmeleri en giizel yontemdir. Karar
verme konumunda olan anne baba bu kararlar1 elbette ki cocuklar1 yararma
almalidirlar. Cocuk kendini ifade edebilecek olgunluga geldiginde bu kararda en ¢ok
onun rizasi ve onayl onemlidir. Her konuda anne, baba ve ¢ocuk istisare ederek karar
alirlarsa birlikte daha saglikli bir sekilde yasayabilirler (Raysuni, 2017, s. 20-21).

Istisarenin aile ici iliskilerdeki varligmmn onemini vurgulamaya calistik.
Glindelik hayatimizdaki iliskilerde istisarenin durumu da aile i¢i istisarenin durumu
gibidir. Is ya da okul arkadaslarimizla veya komsularimizla olan iliskilerimizin de
icerisinde istisare vardir. Arkadaslarimiz ile bir plan ya da bir is yaparken karsilikli
konusup anlasarak yapariz. Istisare ile aramiz daha saglam baglarla baglanir. Ornegin
iki arkadasin gezme fikri var. Biri kafede oturmak isterken digeri sinemaya gitmek
istiyor. Ortak bir noktada bulup anlasmazlarsa birlikte vakit geciremezler. Ya da
birinin dayatmasi lizere digeri onun istedigi yapsa mutlu vakit gegirmeyecek ve
gonlii arkadasindan soguyacaktir. Istisare yaparak birlikte ortak bir karar aldiklarinda
her ikisi de mutlu olacak ve aralarindaki iliski giiclenecektir. Iste giinliik yasamm en
siradan bir kararinda bile istisare gereklidir. Istisare yontemini hayatlarma yerlestiren
bireyler her zaman daha saglam kararlar alarak daha mutlu bir hayat siireceklerdir.

Kisilerin bireysel hayatlarinda da istisare gereklidir. Kisi sadece kendini
ilgilendiren konularda bile karar verirken konuyla ilgisi olan birilerine danismalidir.
Bu kendisinin goremedigi ve akil edemedigi bir yoni diger kisilerin gorerek daha
mantikli ve isabetli karar vermesini saglar. Atalarimiz “bin bilsen de bir bilene
danis” demislerdir. Insanoglunun her konuyu tam olarak bilmesine imkan yoktur. Bu
yiizden baska bir gozle ve akilla da degerlendirme yapmasi kendi yararmadir. Istisare
yapmak karar verme asamasinda olur. Bir de sdyle bir durum vardir. Karar verilmis
olsa bile kesin bir sekilde belirlemis olsa bile yine de istisare etmekte fayda vardir.
Insan aldig1 kararin dogrulugunu onaylattiktan sonra daha emin bir sekilde kararmna
sarilir. Yani istisare yapmayi karar dncesi ve sonrast yapmakta fayda vardir. Yine bir
atasoziinde “ Akilliya damisirsan, onun akli da seninle olur.” Buradan da anlasildig
gibi bagkalarina danigsmak ve onlarinda fikirlerini edinmek bizim bilgi ve goriis
acimizi genisletmektedir. Hi¢ diistinmedigimiz bir konuyu ya da ayrintiy1 diisiinmeye

baslariz. Belki de o konu bizim hayatimiz1 degistirecek derecede dnemlidir.
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3.4.2. Kamusal Alanda Istisare

Bireysel alanlarda istisarenin gerekliligini yukarida incelenmistir. Bu kisimda
ise kamusal alanda incelenecektir. Istisare alaninin bir sinir yoktur. Istisare tiim
alanlardaki tiim konulara uygulanabilmektedir. Istisarenin kamusal alanda
uygulanmasi ise elzemdir. Ciinkii kamusal alan tiim halki ilgilendirmektedir.
Kamuya mal olan tiim konularda istisare yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii kamusal
kararlarin sonuclarina tiim halk katlanmaktadir. Bir kisiyi ilgilendiren konuda bile
istisare yontemi nasil gerekli ise tim kamuyu ilgilendiren konuda ise istisarenin
gerekliligi daha fazladir. Devlet yonetiminde olmasi gereken istisare yaparak devleti
yonetmektir. Tiim halk: ilgilendiren konularin tek bir kisi tarafindan alinmasi ve
dayatilmasi o devletin varligina ve bekasina zarar verebilir.

Istisarenin kamusal alanda nasil uygulandigim Hz. Muhammed’in (s.a.v.)

hayatinda gayet agik ve net bir sekilde goriilmektedir. Ornekleyerek agiklanmistir.

v Islam dininde ezanin ilk benimsenme sekli ile ilgili rivayete gore,
Miisliimanlar Medine’ye ilk geldiklerinde namaz vaktini bir araya gelip beklerlermis.
Bu durum bir giin Miisliimanlar arasinda tartigmaya acilir. Birisi “Hristiyanlar gibi
can ¢alalim” der. Birisi Yahudiler gibi boru kullanalim” der. Hz. Omer “ Namaza
cagirmasi i¢in bir insani ¢ikartalim” der. Hz. Muhammed en giizel fikri kabul ederek
Hz. Bilal’e “ Cik suraya bizi namaza cagir” diyerek ezani istisare yaparak
benimserler (Raysuni, 2017, s. 33). Burada, dini bir alanda istisare yapildigin
goriilmektedir. Kur’an da agik delil ve emir olmadigi durumlarda istisare yontemini
kullanarak karar vermislerdir. Peygamber efendimiz en ¢ok istisare yapan kisidir.
Onun sahabesi ve onu gorenler onun kadar danisan, istisare yapan birini
gormediklerini sdylerler. Diinyaya Ornek olarak yaratilmis olan peygamber her
alanda cevresindekiler ile istisareye gitmistir.

v Bedir savaginda istisare ornekleri ¢ok fazladir. Savas 6ncesi ve sonrasi
Hz. Muhammed hem bir devlet lideri hem de komutan olarak halki ve ordusu ile
istisareye bircok kez basvurmustur. Savas Oncesi ashabma ve Ensar!®a Kureys
kervanina saldirip saldirmamayi1 sorar. Bir fikir aligverisinde bulunurlar ve

komutanlarin1 destekleyen Miisliimanlar saldirtyr yaparlar. Yine savas Oncesi

10 Medineli Miisliimanlar. Hz. Peygamberi ve muhacirleri(Mekkeli Miisliimanlar)
yurtlarinda  barindirarak  yardimda  bulunan Evs ve  Hazrec  kabilesine  mensup
Yesribli(Medineli)Miisliimanlar (islamansiklopedisi.org.tr).
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karargah kurumunun nereye olacagi konusunda istigare edilir ve yine ordunun nereye
konuslanacak meselesi tartigilir. Sonucunda bedir kuyularmin yanma gelinir ve
kuyular kapatilip kuyunun yanina su havuzu yaptirilir ve boylelikle diisman sudan
mahrum birakilir. Yine savag sonrasinda yetmise yakin savas esirinin durumu istisare
edilir. Hz. Ebubekir esirlerin fidye karsiligi salinivermesini ¢ilinkii onlarin
miislimanlarin akrabalari olduklarin1 ve ayni zamanda fidye ile ordunun daha
giiclenecegini sdyler. Hz. Omer ise esirlerin oldiiriilmesini sdyler. Abdullah b.
Revaya esirlerin odun dolu vadide atese verilmelerini sdyler. Sonucunda Hz.
Peygamber Hz. Ebubekir’in goriisiinii kabul ederek esirleri fidye karsilii serbest
birakir (Can, 2019, s. 252-253). Buradan da anlasildigi iizere savas alninda yani
askeri ve siyasi alanda istisare ile hareket ne kadar 6nemlidir. En uygun ve en dogru
yolu istisare ederek bulmustur. Savas devletler i¢in ¢ok hassas bir konudur. Bazen
devletin kendini korumasi i¢in yaptigi, bazen ise kendine yeni yasam alani bulmak
icin yaptigr kanli bir eylemdir. Yeryiiziinde ilk insandan bu yana siirekli olarak
savaslar yasanmakta ve hala devam etmektedir. Giinlimiize kadar savas teknikleri
degisse de amaci hep aynidir ve sonucu da hep 6liimdiir. Ki 6liim kalim meselesi
olan bu ince ¢izgide peygamber istisare ederek savasin en dogru ve kazangli nasil
olmasi gerektigini belirler. Bir peygamber iken en dogru kararin ve en dogru goriisiin
kendisinin oldugunu higbir vakit diisiinmeden yanindakilere her zaman danismistir.
Neredeyse tiim savas, askeri ve siyasi konularda istisare ederek karar almistir.
Islamiyet’in ilk yillarin1 ve peygamber efendimizin hayatin1 arastirdigimizda bunu
acik bir sekilde goriilmektedir.

v Habesistan’a hicret konusunda Hz. Peygamber istisare ile hareket
etmistir. Mekke’de bulunan Miisliimanlar, miisrikler tarafindan siirekli eziyete
ugruyor, iskence goriiyorlardi. Bu durum iizerine ¢evresindekilerle istisare eden Hz.
Muhammed Habesistan’a go¢ etme karar1 alirlar ve peygamberligin 5. yilinda 25
kisilik bir grupla ilk hicreti gergeklestirirler (Bozkurt, 2019, s. 119). Goriildiigi gibi
ona inananlar ile birlikte zuliim gordiigiinde, en zor ve en aci donemlerinde
yanindakiler ile istisare yaparak memleketlerini terk etmek zorunda kalmislardir. Bu
durum kriz aninda verilen karara benzemektedir. Bu karar da istisare yontemi ile
verilmektedir. Bu konuya benzer nice &rnekler yine siyer'' kitaplarinda

bulunmaktadir. Daha ¢ok drnege oradan ulasila bilinir.

11 Hazreti Muhammed’in yasamni anlatan kitaplara verilen ortak isimdir.
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v Bir bagka istisare 6rnegini Hz. Osman donemine gergeklesen Kur’an-1
Kerim’in ¢ogaltilmas1 6rneginde goriilmektedir. Kur’an- Kerim Hz. Ebubekir
doneminde kitap haline gelmistir. Cogaltilmasi Hz. Osman doneminde olmustur.
Kur’an hafizlar kendi kiraatlerinin daha iistiin olduklar1 konusunda ihtilafa diiserler.
Bunun iizerine Hz. Osman Miisliimanlar1 toplayarak istisare eder ve Hz.
Peygamberin kiraatine en yakin ve uygun olanina gore kitap gogaltilir (Bozkurt,
2019, s. 129). Burada da ilk halifeler doneminde yapilan bir istisare Ornegi
goriilmektedir. Toplumun dini egitimini korumak i¢in yapilan bir istisare Ornegi
vardir. Aksi durumda arada ayrilmalar ve yozlagmalar g¢ikacaktir. Bu durumun

Onlenmesi i¢in birlikte karar verilmistir.

Kamusal alan, toplumun ortak yarart i¢in kullanilan tiim alanlardir.
Cogunlugu ilgilendirir. Bu alanlarda alinan tiim kararlar istisare ile olmasi kamuya
fayda saglayacaktir. Ciinkli kararin sonucunun yararindan ve zararindan tiim halk
etkilenmektedir. Devlet yonetiminin tek kisinin verdigi kararlar ile olmasi miimkiin
olmayabilir. Tek tarafli bir gli¢ ve dayatma o topluma ancak adaletsizlik, yozlagsma
ve huzursuzluk getirebilir. Devletin devlet olmasina sebep iilke topraklarinda
yasayan insanlardir. Devlet insan icin vardir. Insanin olmadig1 bir devlet yoktur.
Devleti devlet yapan igindeki yasayanlardir. iste devletin icindeki tiim insanlari
ilgilendiren her konuda tek bir akil karar verici oldugunda sikintilar ortaya ¢ikabilir.

Devlet idaresinde karar verme siireci devletin yapisi ve egemenligin kaynag:
her ne olursa olsun danigma meclisinin varlig1 yani istisare yonteminin varlig1 olmasi
gerekmektedir. Ulke demokratik bir iilke ise istisare kiiltiiriinii iyice benimsemeleri
gerekmektedir. Ciinkii istisare o toplumu bireyleri i¢in en uygun ve en yararl
kararlar1 vermek i¢in en nadide yontemlerden biridir. Burada bahsedilen istisare
meclisleri gosteris i¢in kurulmus ve i¢i bosaltilmis ne oldugu belirsiz meclisler
degildir. Burada bahsedilen en dogru karar1 almak icin toplanmis ve kararin
sorumlulugunu her biri ayr1 ayr iistlenmis, kendini ve fikrini ifade ederken herhangi
bir ¢ekincesi olmayan hiir ve diiriist bireylerin olusturdugu istisare meclisleridir. Bu
meclislerin toplumun her alaninda ve her kesiminde olmasi gerekmektedir. Merkezi
idarede, tasra yonetiminde, 6zerk yonetimlerde, sivil toplum kuruluslarinda olmasi
gerekir. Aslinda tiim alanlarda saglikli ve isabetli kararlar verilmesi i¢in istisarenin
yapilmas1 gerekmektedir. Istisarenin nasil yapilacagina ve kimler yapilacagina ileride

deginilecektir.
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Devlet yonetiminde karar verme siirecinde, yoneticiler yani karar verme
konumundaki kisiler, karar1 tek basina degil de o kararin etkilenenleri ve o konuyla
ilgili uzmanlar ile birlikte karsilikli damisarak karar vermelidir. YOnetenler
yonetilenleri ilgilendiren konuda karar aliyorken onlara danigsmali ve kendisinin
goremedigi gozle o konuyu degerlendirmelidir. Diyelim ki bir belediye yonetiminde
belediye c¢alisanlar ile ilgili bir karar verilecektir. Bu karar orgiit i¢i bir karardir.
Karar verme konumunda olan belediye bagkani karar alma siirecinde c¢alisanlarina
danisarak ve ayni zamanda konuyla ilgili uzmanlarinda goriislerini alarak, karsilikli
fikir aligverisi icerisinde karar verilmesi sonucunda en isabetli ve en dogru karar
verilecektir. Ciinkii ¢aliganlar kendi ¢ikarlarina ve yararlarina, isi yaparken en kolay
ve en uygun nasil yapabildiklerini diigiinerek fikirlerini sdylerler. Uzmanlar isin
teknik ve maliyet yoniinden en uygun olan goriisii sdylerler ve bu sekilde danisarak
istisare yontemi ile en isabetli karar alinir. Bu kararin sonuglarina karar verme
stirecinde etkisinin oldugunu bilen calisanlar isteyerek razi olurlar. Yetki ve
sorumluluklart paylastigindan isine daha 6zveri ile sarilirlar. Bu durum tiim alanlarda
gecerlidir. Istisare tiim kamusal alanlarda uygulanmasi gereken bir yontemdir.

Aristoteles’in bulanik mantik yaklasimina goére; Bir segenegimiz varsa,
aslinda segenegimiz yoktur. iki secenegimiz varsa ya dogru ya yanlis yapariz. Ug ve
daha fazla secenegimiz varsa iste 0 zaman segenegimiz var demektir (Bozkurt, 2019,
S. 74). Buradan anlagildig: iizere elimizdeki segeneklerin ¢oklugu ile en dogruyu ya
da dogruyu bulabilme imkanmmiz artmaktadir. Istisare ile secenekler cogalmakta
gorlis agimiz genislemektedir. Ne kadar ¢cok genis alan goriirsek o derece de dogru
yolu bulma imkanimiz artar. Karsimizda genis bir duvara ¢izilmis resim var. Biz
duvarin hemen 6niinde durarak sadece goz hizamizdaki alan1 gorebiliriz. Biraz geriye
dogru ilerledigimizde daha genis bir alan1 goriirliz. Ama resmin tamamini gormek
istiyorsak duvarin tamamini gérebilecek sekilde geriye dogru ilerlemeliyiz. Iste o
zaman resmin tamamina gorebilir ve resim hakkinda fikir sahibi olabiliriz. Yani
bakis acimizi genisletmemiz icin aradaki mesafeyi agmamiz gerekmektedir. Iste o
mesafe istisarede diger kisilerin goriisleridir. Dogru agida ve dogru yonde
ilerlememiz bizim konu hakkinda tiim detaylar1 fark ederek en isabetli karari

almamizi saglayacaktir.
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3.5. Tarihte istisare Ve Istisareye Benzer Yapilar
3.5.1. Tarihi siirecte istisare

Istisare kavramin1 daha iyi anlamak amaciyla tarihi siirecte istisareye benzer
yapilart incelemekte fayda vardir. Adinin istisare olmasi 6nemli degildir, Gnemli olan
yapisinin ve i¢eriginin istisareye benzemesidir.

Tarihte Avusturalya’nin eski yerlileri tek bir kisi tarafindan yonetilmeyi kabul
etmezlerdi. Bilgili, deneyimli, yashi kimseler bir araya gelerek karar verirler ve
yonetimi gergeklestirirdi (Avaner, 2022, s. 23). Burada birlikte danisilarak bir
yonetimin gergeklestigini goriilmektedir. Tek aklin karariyla degil daha ¢ok deneyim
sahibi bilgili kisilerin akliyla yonetim gerceklesmektedir. Bu durumun istisareye
benzedigi anlasilmaktadir.

Tarihte bir istisare Ornegi olarak Sebe Melikesi Belkis’in {ilkesinin ileri
gelenleriyle yaptigi danismadir. Hz. Siileyman’in Hiidhiid kusundan Allah’a iman
etmeleri i¢cin gonderdigi mektuba cevabi ileri gelenlerine danisarak karar verdigidir.
Bu karar sonucu Hz. Siilleyman’a tabi olmustur. Belkis yanindakilerin goriislerini
onemseyerek onlarin yaninda olmadiklarinda karar vermeyecegini sOylemistir
(Bozkurt, 2019, s. 87). Belkis’in yonetim sekli her on bin Kisiyi bir temsilcinin temsil
ettigi meclisi vardir ve Belkis yonetimi onlara danigarak yapardi (Avaner, 2022, s.
23). Anlasildig1 lizere tarih sahnesinde ¢ok uzun zaman 6nce bile istisareye benzer
yapilar yer almaktadir. Onemli bir ayrint1 ise danismanin devlet yonetimi gibi hassas
bir alanda oldugudur. Devlet yonetimi bu donemde oldugu gibi her donemde ¢ok
onemlidir. Danigmanin bu alanda ¢ok daha fazla olmasi gerekmektedir. Yoneticilerin

bunun bilincinde olarak hareket etmeleri gerekmektedir.
3.5.2. Tiirk Devletlerinde istisarenin Yeri
3.5.2.1. Islamiyet Oncesi Tiirk Devletlerinde Istisare

Tiirkler savas¢1 yapilar1 ve bagimsizligina diiskiin olmalar1 nedeniyle devlet
yapilanmalar1 ve yonetimleri de her dénem birbirine benzer sekilde olmustur. Ilk
Tiirk devletlerinde Kut inanci vardir. Bu inanca gore yOneticiyi tanri se¢mistir.
Ancak bu o yoneticiyi sorumsuz bir konuma getirmemektedir. Bilakis yoneticiyi
daha sorumlu duruma getirmektedir. YoOnetici yani Hakan gorevlerini yerine

getirmezse Tanri’nin kutsiyetini kaybedecegi inanci vardir. Hakanin yapmasi
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gereken gorevleri vardir ve gorevlerini yerine getirmez ise gorevinden alinabilme
durumu bile mevcuttur. Hakani goérevinden kurultay(toy) alir. Hakanin en temel
gorevi toreyl uygulamaktir. Toreyi belirlemede en biiylik yetki kurultayindir ve
hakan gorevlerini yerine getirirken kurultaya damisir. Bu kurultayda danisma,
goriisme gibi kararlar1 alinir. Ayrica Hakani gorevinden azletme gibi yargisal ve
baglayict yetkileri de vardir. Kurultay, bilgili ve ileri gelenlerin olusturdugu bir
meclistir. Kurultay tiyeleri; hatun, sad(yliksek riitbeli komutan), ilteber(boy baskani),
yabgu(kaganin erkek kardesi, yonetici), erkin(bey), tigin(kaganin erkek c¢ocuklari),
kiil-cor(komutan), tarkan(asker), tudun(vali)’den olusmaktadir. Devlet meseleleri
burada goriisiiliir ve karara baglanir (Izci, 2022, s. 145-146). Anlasildig: iizere Tiirk
devletlerinde Islamiyet’ten dnce istisareye benzer bir yapr vardir. Devlet ydneticisi
devleti danigsarak yonetmektedir. Danigmanin idare etmenin en iyi yolu oldugunu
insanlar ylizyillar 6ncesinde anlayip uygulamaya koymuslardir. Danigsmak istisare
etmek kisinin eksik ve yetersizliginden degil, daha fazla yetkili olmas1 gerektiginden
yapilir. Buradaki yetki bilginin ve aklin yetkisidir. Ayrica buradaki danisma
kurulunun aslinda demokratik bir yapiya benzedigi de goriilmektedir. Ciinkii burada
halkin ¢ikarlarina gore devletin yonetimi saglanmaktadir. Danigsma kurulunun yani
kurultayin halkin se¢ilmis kisilerinden olustugu goriilmektedir. Bu kisiler halkin
icinden gelerek ve halkin isteklerini dikkate alarak goriis bildirirler.

Demokrasi halkin kendi kendini ydnetmesidir. Demokrasi kavrami her ne
kadar yeni bir kavram olsa da ve her ne kadar Bati’dan geldigi kabul edilse de varligi
¢ok eskiden beri vardir. Aslinda demokrasi denen kavram halkin ortak karar vererek
yani danisarak kendi yOnetimini saglamasidir. Bu durumda demokrasi cevizin dis
kabugudur. Demokrasinin &zii ise cevizin kendisidir denebilir. Iste bu sebeple
sadece cevize sahip olmak bizi gergek bir ceviz sahibi yapmamaktadir. O cevizin igi
dolu mu bos mu énemli olan mesele tam da burasidir. istisare yani demokrasinin 6zii
cevizin i¢i gibidir. I¢i olmayan ceviz sadece yakacak olurken istisaresi olmayan
demokrasi sadece aldatma olur. Amag halkin istekleri dogrultusunda ve halkin kendi
rizasi ile yonetimin yapilmasi ise halk ile istisare ortam1 olmadan yapilan demokratik
eylemler gosteristen ibarettir. Halkin katilim1 ve halkin rizasi istisare yapilarak gayet

giizel ve basaril bir sekilde gerceklesecektir.

68



3.5.2.2. islamiyet Sonrasi Tiirk Devletlerinde Istisare

Islamiyet’in kabulii ile birlikte Tiirk devletlerinin ydnetim yapisinda ¢ok fazla
degisiklik olmamustir. Ciinkii Tiirklerin inanglar1 ve yapilar1 Islamiyet’e ¢ok
uygundur. Ahirete inanglari, cennet, cehennem, cihat anlayisi gibi bir¢ok ortak
yonleri vardir ve bu sebeple Islamiyet’i akin akin kabul etmislerdir.

Islamiyet’i kabul edince degisiklik en ¢ok kiiltiirel anlamda olmustur. Daha
acik bir ifadeyle hakanin ismi sultan olmustur. Yabgunun ismi melik, emir olur.
Sultan iilkenin tek hakimidir. Yine kut anlayisina benzer bir sekilde Allah’in
yerylizlindeki golgesi ve cihan hakimiyeti inanci vardir. Kurultay gelenedi devam
ederek ad1 divan olmustur ve icine farkli isimler gelmistir. Onemli kararlarm alindig1
divandan ayr1 diger devlet meseleleriyle ilgilenen divanlar vardir. Divan-1 arz: idari
ve mali islerden sorumlu divan, divan-1 tugra: askerlik iglerinden sorumlu divan,
divan-istivfa: devletin yazismalarindan sorumlu divan gibi divanlar bulunmaktadir
(Izci, 2022, s. 147).

Selguklularda vezir 6nemli bir yerdedir. Cok fazla yetki verilmistir ve
sultanin her zaman yaninda olan bilgili, tecriibeli bir kisidir ve sultan siirekli vezir ile
danigma eylemi igerisindedir. Tarihte ¢ok 6nemli bir kisi olan Nizam-iil Miilk’iin
vezirlik yaptigi donem Biiyiik Selcuklu Devleti donemidir. Alparslan’a ve oglu
Meliksah’a vezirlik yapmigtir. Meliksah’in istegi ile yazdig1 siyasetname adli eseri
giinimiizde bile siyasetin temel kitaplarindan olmustur. Bu eserde devlet
yonetiminde yoneticinin adalet, liyakat, egitim, istihbarat ve istisare hususunda
yapmas1 gerekenleri kaleme almistir. Stra’yr ayri bir 6nemle anlatmistir. Uzun bir
zaman 27 yil boyunca vezirlik yapan Nizam-iil Miilk istisarenin 6nemini ¢ok iyi bir
sekilde eserinde anlatmistir. Nizam-iil Miilk istisareyi eserinde su sekilde
agiklamistir:

“Meselelerde istisare yoluna gitmek kisinin gii¢lii muhakemesinden ileri
gelir. Bir meseleye iliskin herkesin malumati olabilir; lakin birisi konuya daha
fazla vakif; bir baskasun konuyla ilgili bildikleri daha yiizeysel; bir digeri
sahip oldugu ilmi icra etmemisken bir baskast ayni ilmi tatbik ve tecriibe imkdani
bulmus olabilir. Farzi misal biitiin ilaglarin isimlerini ezbere bilip bir derdin
devasini bir kitaptan okuyarak bulan biriyle, envai cesit ilaglarin adlarim
bilmenin yani sira nice kez onlari tecriibe ederek tedavilerde bulunan birisi hig¢

bir olur mu? Ote yandan diinyamn dért yamna yolculuklarda bulunarak ciham

gorme firsatina daha fazla nail olmus, felegin cemberinden gecerek nice islere
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koyulmus birisiyle suradan suraya adimini atmanus, o6zge iller temaga
etmemis, islere girismemis vasat biriyle kiyas kabul etmez.” (1ZCi,
2022, s. 148).

Bu agiklama istisareyi ¢ok giizel bir sekilde 6zetlemistir. Hicbir insan bir
digeri ile karsilastirilamaz. Her insanin yasadigi, gordiigii ve bildigi farkli olabilir. O
yiizden istisare bize goremedigimiz ve diisinemedigimiz nice fikri goérme ve
diistinme kolaylig1 sunar ve biz karar verirken digerlerinin bilgi ve tecriibelerinde
yararlanarak kendi basimiza elde edemeyece§imiz basarilar1 elde etme firsati
buluruz. Hele ki mesele devlet yOnetimi ise istisare yapmamak devletin sonunu
getirmek olur.

Yine siyasetname adli eserinde Nizam-iil Miilk yoneticinin yani hiikiimdarin
istisare etmesi gerektigi hususunu su sekilde degerlendirmistir:

“Devlet islerinde takip edilecek siyaset, dlimler ve cihan
gormiislerle istisare edilerek tespit edilmelidir: Zira birisi kivrak zekdli
ve basiretli iken bir digerinin anlayisi kit olabilir. Alimler, yalniz basina
bir kisinin devlet isleri icin izledigi siyaset bir insan kuvvetinde, iki
kisininki ise iki insan kudretindedir, demisler. Padisah cetin bir mesele
ile karst karsiwya kaldiginda bahse konu olan sey ile ilgili akillarindan
geceni belirtmeleri, fikirlerini beyan etmeleri icin seyhler, dlimler ve
varenleri ile istisare eylemeli; ileri siiriilen goriisleri karsilastirarak en
dogru olanit benimsemelidir. Meselelere dair istisare eylememek kisinin
muhakemeden yoksunluk ve basina buyruk olmas: alametidir.” (Izci,
2022, s. 148).

Devlet yonetiminde yoOneticinin istisare etmesi gerekliliini aciklamistir.
Yonetici kendi basina karar almamali ve yanindaki bilgili kisilere danmigsmalidir. Bu
sekilde devleti idaresini saglam bir sekilde gerceklestirebilir. Anlasildigl {izere
donemin en Onemli veziri ve alimi olan Nizam-iil Miilk istisare ve danisma
konusunda giiniimiizde de halen gecerliligini koruyan agiklamalar1 kaleme almistir.
Istisarenin ehemmiyetini vurgulamis ve kendi varligi ile de sultanla siirekli istisare
igcinde olmustur. Onun oldugu donem Biiyiik Sel¢uklu Devletinin en giiglii ve en
parlak donemidir. Bu durum da istisarenin yararinin bir kanit1 olarak gosterilebilir.
Ama 6nemli olan herkesle istisare yapmak degildir. Onemli olan konunun ehli olan
bilgili ve deneyimli dogru kisilerle dogru konularin istisare yapilmasidir. Bu

konunun detaylarina daha sonra deginilecektir.
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Biiyiik Selguklunun devami Anadolu Selguklu Devleti de ayni sekilde
yonetime devam etmislerdir. Karahanli doneminin alimlerinde olan Kasgarli Mahmut
Divan-1 Liigat-1 Tiirk eserinde ““ Genis elbise parcalanmaz, danismakla gelen bilgi
ise bozuk ve kotii ¢tkmaz.” ifadesiyle danismanin sonucunda yanlis bilgi elde etmenin
miimkiin olmadigimi agiklamistir. Yine ayni eserinde “Danusikli bilgi gittikce artar,
danisiksiz bilgi ise eskir.” Diyerek istisare etmeden elimizdeki bilgilerin zamanla
yetersiz kalacagini ve isimize yaramayacagimi sOylemektedir. Tam tersi durumda
bilgilerin artarak daha fazla isimize yarayacagini ifade etmektedir (Bayraktaroglu,
2016, s. 83).

Yusuf Has Hacip Kutadgu Bilig eserinde “Herhangi bir ise girismek istersen
once istisare et, dilek ve arzularim istisare ile yerine getir.” ifadesiyle istisarenin
Onemini vurgulamaktadir (Avaner, 2022, s. 24). [stisarenin 6nemini donemin alimleri
aciklamiglardir. Yazdiklar1 eserler ile hem kendi donemlerini hem de glinlimiizii
aydinlatirlar. Danismak her zaman danisana yarar saglar. Her donem danismanin
O6nemini donemin bilginleri vurgulamislar. Bu eserlerden ve alimlerden ders alan ve
bunu uygulayan yonetici ve kisiler her zaman kazangli ¢ikmislardir. Danigmak akilli
insanin isidir. O kisi bilir ki danismak her zaman fayda saglar. Kararini degistirecek
bir segenek olmasa bile kendi kararmin saglamligini goriir. Akilli insan her seyi
kendi bilen ve sadece kendi goriislinlin saglam oldugunu diisiinen insan degildir.
Bilakis her zaman bagkalarindan 68renecek bir seyin oldugunun bilicinde olan
insandir. Danigmanin kiymetini bilir. Her isini danisarak yapmaya 6zen gosterir.

Osmanl devletinde eski Tiirk devletleri gibi hakimiyet ilahidir. Padisah en
yetkili kisidir. Teokratik devlet yapisinda padisah mutlak gii¢ sahibidir. Ancak
devletin adalet ile yonetilmesi ilkesi sebebiyle belirli kurallar yonetimde soz
sahibidir. Adaletin tesisi ve devlet islerinin gorisiiliip karara baglandigi Divan-i
Hiimayun adinda bir meclis vardir. Bu meclisin icerisinde: sadrazam, vezirler,
kazasker, defterdar, nisanci, beylerbeyi, kaptan-1 derya, yenigeri agasi bulunur.
Onceki Tiirk devletlerinin devami olan Osmanli devletinde de divan yapilar1 devletin
belirli is boliimlerine gore ayrilmistir. Devlet iglerinin goriisiiliip karara baglandigi
divanlar padisaha yardimci olmaktadir. Burada divanlar danmisma meclisi
konumundadir. Son s6z padisahindir. Ancak divanlar danismanin hakkini vererek
devlet islerinin sorunsuz yiiriitiilmesinde ve bir diinya hakimiyeti kurulmasinda ¢ok
etkilidirler (Izci, 2022, s. 150). Tiim insanlar devletin basindakini bilir. Genel olarak

her grupta bir lider vardir ve digerleri o grubu onunla tanir. Devlette bu sekildedir.
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Basindaki yonetici ile bilinir. Ama o kisi tek basina degildir. Arkasinda kocaman
silahl1 ve kalemli bir ordu vardir. Her daim akil hocalari olmustur. Mesela Osman
Gazinin hocast Seyh Edebali’dir. Fatih Sultan Mehmet’in hocas1 Aksemsettin’dir.
Alparslan’in veziri Nizam-il Milk ’tiir. Bilge Kagan’in veziri Tonyukuktur. Bu
onemli sultan ve padisahlarin arkasinda her zaman onlar kadar 6nemli hoca ya da
vezir olan kisiler vardir.

17. ylizyildan sonra Osmanli devlet yonetiminde bozulmalar baglamistir.
Divan yapisi devam etmesine ragmen etkisi zayiflamistir. Devletin zayiflamaya
basladigr donemlerde bozulmalar giderek artmistir. Coziimii Avrupa’ya 6zenmekte
bulmuslar ve Avrupa tarzi doniisiimler baslamistir. Senedi Ittifak, Tanzimat Fermany,
Islahat Fermani ile sirasiyla yenilesmeler baglamistir. Kanuni Esasiye ile yonetim
yapisinda koklii degisiklikler olmustur. Padisahin yetkileri smirlandirihip Meclis-i
Mebusan’in yetkileri genisletilmistir. Osmanlinin son doneminde ne kadar
demokratiklesme caligmalari olsa da yikimina engel olamamistir ve Osmanli’nin
devami Tirkiye Cumhuriyeti kurulmugtur. Bir devletin yikilip digerinin kurulmasi
sorunlar1 ¢dzmemistir. Osmanli biirokrasisinden kalan sorunlar devam etmistir (izci,
2022, s. 151-153).

Mustafa Kemal Atatiirk’ de danigma faaliyetini yapanlar arasinda yer alir.
Danisma islemini digerlerinden farkli bir sekilde gergeklestirir. Her aksam sofra
toplantilar1 adi altinda toplanti yapardi. Bu toplantilara: bilim insani, devlet
gorevlileri, yazarlar, sairler, yakin arkadaslar1 katilirdi. Asker kisilere kendisi de bir
komutan olmasina ragmen yer vermezdi. Bu toplantilarda elestirileri ve goriisleri alir
bir nevi danisma meclisi olustururdu. Kararlarin1 da bu sekilde alirdi (Avaner, 2022,
S. 26). Atatiirk danismada nevi sahsina miinhasir bir sekilde yol almak istemistir.
Daha rahat bir ortamda insanlarin rahatlikla konusup kendini ifade edeceginin
farkinda oldugundan bu durumu resmi bir sekilde degil de serbest bir ortamda
muhabbet havasinda yapmay: tercih etmistir. Insanlar baski stresten uzak bir ortamda
daha saglikli diisiindiikleri bir gergektir. Insanlar stres altinda kalinca hizlica karar
alirlar ve hemen o ortamdan uzaklasmak isterler. Bu durumun farkinda olarak bu
sekilde aksam sofralar1 adi1 altinda danisma faaliyeti gergeklesmis olabilir. Ayrica bu
kisilerin arasinda sanatgilarin olmasi da daha farkli ve estetik bir bakis agis1 gormek
istediginden olabilir.

Bazi disiiniirler danmismanin 6nemini sozleriyle gayet iyi bir sekilde

aciklamislardir. Bunlardan biri de Konfiigyiis’tiir. Konfligylis “Bir sorunu ¢ozmek
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icin en giizel yol, baskalarimin da fikrini almaktir” diyerek aslinda istisarenin 0zetini
yapmistir. Bir diger diisliniir ise Anton P. Cehov’dur. O ise su sekilde bir ifade
kullanmustir: “Bir akil iyidir, ama iki akil daha iyidir”. Bu ifadeden anlasildig1 iizere
¢ok akil her zaman daha iyidir. Bir baska disiiniir Gerald Massey ”Danisin ve
damstiginiz kisinin goriislerini kendi goriislerinizle birlestiriniz ki, dogru ortaya
¢tksin” demistir. Danigmanin 0nemini ¢ok gilizel bir sekilde anlatmislardir. Dogru

yolun diger insanlarin goriislerini alarak bulundugunu vurgulamistir (Bayraktaroglu,

2016, s. 85).
3.5.2.3. Giiniimiizde Istisare

Tiirkiye Devleti kuruldugundan zamandan bu yana siirekli bir ekonomik,
siyasi ve sosyal sikintilar igerisinde varligini siirdiirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Osmanli Devletinin devami niteliginden oldugundan Osmanlidaki ¢ogu siyasi,
ekonomik ve sosyal sikintinin devam ettigini goriilmektedir. Ciinkii toplumu,
ekonomisi, kiiltiirii, inanci, zihniyeti aynidir. Igerigi aymi olan kitabin kapagini
degistirmek ile yeni bir kitap elde edilemez. Bu durum da bir nevi kitap kapagi
degistirmeye benzemektedir. Iceriden gerceklesmeyen degisim disaridan geldiginde
gercek bir degisim yaratmamaktadir.

Osmanlinin  bozulan biirokratik yapisinin sorunlarin1  giiniimiizde de
goriilmektedir. Bunun sebebi sorunlara kokli ¢oziimler bulmak yerine ani
¢ozlimlerle ile durumun gecistirilmesindendir. Sorunun esasina inmeden bagka
yapilara ait ¢oziim yollarinin aynisinin uygulanmasi, sorunlarin i¢inden ¢ikilmaz hale
getirmistir. Ilk dénemlerde sicak savaslarin gergeklestigi ve ekonomik bir dzgiirliik
saglama cabasi1 oldugundan devlet yonetiminde danigma kurumunun varligindan sz
edilmez. Danisilan ve fikir aligverisine girilen tek ortam yasama organi olan
meclistir. Ama burada ki en temel ugras iktidar savasidir. Hiikkiimeti kim kuracak,
kim iktidar olacak savasidir. Tiirkiye’ deki en biiyiik sorunlardan biri parlamenter
sistemde istikrar1 saglayamayan iktidardir. Koalisyon hiikiimetleri ile devlet idaresi
oldukga zor yonetilmekteydi. Hiikiimetin ¢ikmaza girdiginde darbeler pes pese gelen
bir iilke halini almaktaydi. Devlet idaresinin yonetimini saglamak bdylesi kaygan bir
zeminde oldukca zordur. Iste bdyle bir ortamda istisare ve danismanin esasli bir
varlig1 olmamugtir.

2018’de gelen cumhurbagkanligi hiikiimet sitemi ile parlamenter sistemden

vazgecilmistir. Parlamenter sistemin yarattigi tikaniklar1 Onlemek ve istikrar
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saglamak amaciyla cumhurbagkanligi sistemine halkoyuyla gegilmistir. Yeni sistem
bagkanlik sistemiyle benzer Ozellikler gosterdigi kadar farkliliklari da mevcuttur.
Yani tam bir bagkanlik sistemi gibi islememektedir. Bu durum baska devletlerin
uyguladig1 yontemleri dogrudan alip kopya eder gibi bizim devlet yOnetimimize
uygulandiginda ortaya ¢ikan sorunlarin Oniine ge¢cmek ve devletin kendi
Ozelliklerinin de farkina vararak gercekci bir ¢oziim getirmek amaciyla yapilmistir.
Nitekim olmas1 gereken budur. Her iki devlet ¢ok farkli devlet kiiltiiriine sahiptir. Iki
devletin ekonomik, siyasi, sosyal yapilar1i benzemiyorken uyguladiklar1 devlet
yonetiminin birebir ayn1 olmasi1 beklenmemelidir.

ABD’deki bagkanlik sistemi ile Cumhurbaskanligi Sisteminin farkliliklar1 su
sekildedir: ABD’de yasama ve ylriitme kesin c¢izgilerle ayrilmistir. Yasamay1
yiirlitme, ylirlitmeyi yasama fes edemez. Tiirkiye’de ki sistemde ise her ikisi de
birbirini fes edebilmektedir. ABD’de baz1 iist devlet gorevlilerin atamasi meclis
onayina tabi iken Tirkiye’de degildir. Tiirkiye’de partili cumhurbaskanligi sistemi
vardir (Avaner, 2022, s. 27). Cumhurbaskanligi sisteminde cumhurbagkaninin
yetkileri artirilmig, bazi kurum ve kuruluslar kapatilmis ve cumhurbaskanlig: teskilati
icerisinde  cumhurbaskanina  yardimct  birimler  olusturulmustur.  Bunlar

cumhurbagkanligi teskilati igerisinde:

o Cumbhurbagskanlig1 6zel kalem midiirliigi
. Cumbhurbagkanlig1 idari isler bagkanlig

J Cumbhurbagskanligi politika kurullar

J Cumbhurbaskanlig1 ofisleri

. Cumhurbaskanligi danismani yer alir (Izci, 2022, s. 153).

Bu kurum ve birlikleri incelenmesinin sebebi danismanlik kurumu niteliginde
olmasidir. Konu itibariyle istisare ve danismanin 6nemini bu kurumlar iizerinden
tekrar ele alinacaktir.

Damismanlar: Danismanlarin varlig1 eski Tiirk devletlerinden kadar uzanir.
Cumbhurbaskanlig: sistemi ile tekrardan Tiirk devletinde yerini alir. Danismanlar {ist
diizey kamu yoneticisi durumundadir. Cumhurbaskan1 istedigi alanda ve istedigi
kadar danigsman atayabilmektedir. Goriildiigi gibi Tiirk devletlerinin ¢ok eski bir
ozelligi olan damigma faaliyetini cumhurbaskanligi sistemi ile tekrar hayata

gecirilmistir. Danigmanin yani istisare etmenin dnemini bilen devletler gelecege daha
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emin adimlarla ilerleyebilirler. Her yoneticinin bir danigman1 ya da istisare kurulu
olmasi1 gerekmektedir.

Politika Kurullari: Bu kurullar cumhurbaskanina kamu politikasi yapim
siirecinde danisma ve tavsiye niteliginde kararlar sunarlar. Cumhurbaskaninin atadig
biri bagskan ve en az ii¢ iiyeli 9 tane politika kurulu vardir. Biitge ve personel
ihtiyaglar1 cumhurbaskani idari isler baskanlig1 tarafindan karsilanir. Bu kurullar

caligmalarin1 Cankaya koskiinde gergeklestirirler. Bu politika kurullar sunlardir:

Bilim, Teknoloji ve Yenilik politikalar1 kurulu
Egitim ve Ogretim politikalar1 kurulu
Ekonomi politikalar1 kurulu

Giivenlik ve Di1s politikalar kurulu

Hukuk politikalar1 kurulu

Kiiltiir ve Sanat politikalar1 kurulu

Saglik ve Gida politikalar1 kurulu

Sosyal politikalar kurulu

Yerel politikalar kuruludur (izci, 2022, s. 154).

AN NN N Y N N NN

Bu politikalarin gorev ve yetkileri: cumhurbagkaninin alacagi kararlar ve
belirledigi politikalar hakkinda Oneriler gelistirirler. Bu gelistirilen Oneriler
icerisinden cumhurbaskaninca secilen Oneri i¢in ¢alismalar yaparlar. Kiiresel
rekabetin getirdigi ani degisimlere karsi strateji ve politika gelistirirler. Gorev alanina
giren konularda kamu kurum ve kuruluglarina goriis bildirirler. Cumhurbagkaninin
programia uygunluk bakimindan bakanliklarin ve kurumlarin uygulamalarini
inceler ve sonucunda cumhurbaskanina rapor hazirlarlar. Bakanlik, kurumlar, sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri ile alaninda uzman kisiler ve diger ilgili kisiler
davet edilmesiyle genisletilmis kurul toplantilar1 yaparlar. Daha onceki parlamenter
sistemde yer alan; milli egitim surasi, saglik surasi, bilim ve teknoloji yiiksek kurulu
gibi danmisma kurumu niteliginde olan kurullara benzetilse de politika kurullarinin
denetleme ve icrai yetkileri yoniinden farklilik gdstermektedir (Izci, 2022, s. 154-
155). Politika kurullar istisare kurulu niteligindedir. Onemli meselelerde karar
vermek i¢in cumhurbaskanina oneriler sunarlar. Bu bakimdan karar verme siirecinin
iyl degerlendirilmesi agisindan bu kurullar 6nemli yere sahiptir. Yiiriitmeye yani
cumhurbagkanina kamu idaresinde yardimci olmaktadirlar. Bu kurullar danisma

faaliyetinin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Uzmanliklarin ve g¢esitli bilgi ve
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tecriibelerin paylasimini saglayarak yoneticiye destek olan kurullardir. Yonetici her
seyi bilme ve tecriibe etme kapasitesine sahip degildir. Bu sebeple yonetimi en dogru
sekilde gergeklestirmesi amaciyla danismasi ve cesitli bilgi ve tecriibelere gore
hareket etmesi gerekmektedir. iste bu kurullar tam da bu amag i¢in kurulmuslardir.
Bir devlet baskaninin her konuda danisacag: bilgi alacagi ve bu konuda ¢aligmalarin
yapilmasi gereken bir kurula ihtiyact vardir. Bu kurullar sayesinde bu eksiklik
giderilmeye caligilmistir.

Cumhurbagkanliginin politika kurullarina bagli cumhurbagkanligi ofisleri de
vardir. Bu ofisler tiizel kisilige sahiptirler. Politika kurullar1 gibi tavsiye kararlari

almaktadirlar. Bu ofisler:

Dijital doniistim ofisi

v

v Finans ofisi
v Insan kaynaklar1 ofisi
v

Yatirim ofisidir.

Bu ofislerin gorev ve yetkileri: Analiz ve raporlama yapmak, proje
gelistirmek, proje tiretme ve ¢alismalar yapmak, koordine etmek ve isbirligi yapmak,
calismalari yiiriitme ve takip etme, dnciiliik etme ve &neri gelistirmedir (izci, 2022, s.
155).

Cumhurbaskanhg Yiiksek Istisare Kurulu: Cumhurbaskanligi sisteminin
yeniliklerinden ve énemli bir danigsma kurulu niteliginde olan Yiiksek Istisare Kurulu
2019°de  kurulmustur. Bu  kurul  cumhurbaskanligi  baskanliginda ve
cumhurbaskaninin belirledigi alt1 iiye ile toplanir. Kurulma amaci devlete ve millete
hizmet etmis, bilgi birikimi sahibi olan kisilerin tecriibelerinden yararlanmaktir. Bu
kisiler degisebilmektedir. Bu konuda tek yetkili cumhurbagkanidir. Siyasetle ilgili
her tiirlii konuyu ele alip goriismek i¢in kurulmuslardir. Hangi araliklar toplanacagi
kesin bir sekilde belirlenmemistir. 15.05.2019 kurulan kurul, 02.10.2019 ilk
toplantisini  yapar. Toplantt iki saat siirer. Kamuoyunu genel olarak
bilgilendireceklerini karar ve goriismelerin gizli tutulacagim ifade ederler.
Toplantilara cumhurbaskani idari isler baskam ve iletisim baskan1 da katilir. ilk
kuruldugundan yaklagik her ay toplanirken covidl9 salgini sebebiyle toplantilar
yapilamamistir (Avaner, 2022, s. 29-32). Yeni hiikiimet sisteminin istisare ve
danisma konusunda en onemli kurulu Yiiksek Istisare Kurulu’dur. Istisare

kavrammin da adinda gectigi iizere istisare etmek amaciyla kurulmustur. Istisare
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faaliyetinin 6nemini bilerek kurulmus bir kuruldur. Devlet yonetiminin en basindaki
kisi bilgili ve uzman kisileri ve ayn1 zamanda devlet hizmetinde émriinii harcamis
kisilerden yararlanmak amaciyla bu kurul kurulmustur. Diger kurulan kurullardan
farki burada amag¢ sadece istisare etmektir. Kisilerin herhangi bir sorumlulugu
yoktur. Digerlerinde goriis bildirme, rapor hazirlama gibi bir¢ok sorumluluk igeren
gorevleri vardir. Tek amaglar istisare etmek degildir. Ama bu kurulda tek amag
istisaredir. Iste bu sebeple istisarenin giiniimiizdeki varligin1 devam ettiren énemli bir
kuruldur. Birgok sebepten otiirii toplantilar1 ertelenmis olsa da, igerigi bakimindan
eksikleri bulunuyor olsa da Tiirkiye istisare ve danigma tarihi bakimindan ¢ok énemli
bir yer edinmistir. Bundan sonraki siirecte istisare kurullar iyilestirilerek ve istisare
kiiltiirlinli benimseterek bu yeniliklerin devami gelmelidir.

Buraya kadar tarihi siiregte istisarenin yerini anlatilmaya ¢alisilmistir. Tarihte
Tiirk devletlerinde istisare Islamiyet 6ncesinde ve sonrasinda yer alan bir kavramdir.
Danisma eyleminin Onemini alimler eserlerinde ifade etmislerdir. Devletler,
yonetimde danismanin Onemini bilerek bir damigma kurulu kurmuslar ya da
danigsmanlar bulundurmuslardir. Anlasildig1 {izere istisare ve damisma devlet
gelenegimize ve kiiltiirimiize uzak ve yeni degildir. Bu dnceden beri olan kullanilan
bir yontemdir. Amag istisareyi akademik literatiir de ve sosyal alanda kullanimin
artirmaktir.

Istisarenin var olmas1 i¢in olmazsa olmaz diiriistliik ve 6zgiirliiktiir ve bunlar
onemli iki Olgittir (Raysuni, 2017, s. 112). Olusturulan kurullar, ofisler ve
danismanlar ne derecede dzgiir ve ne derecede diiriisttiir? Iste asil mesele budur. Bu
kurullardaki kisiler yaptiklar isin bilincinde olarak m1 yoksa yoneticiyi onaylamak
amaciyla m1 gortslerini bildiriyorlar? Hakiki bir istisare ortami olusturuluyor mu?
Bunlarin cevabini verilmesi ya da anlasilmasi gerekmektedir. Yine de istisarenin

varligindan bahsetmek bizi gelecek i¢cin umutlandirmaktadir.

3.6. Istisare Metodu

Istisarenin nasil yapildigini, yolunun ve metodun nasil oldugunu anlamak igin
istisareye hayatinin her alaninda yer veren ve ilahi bir emir dogrultusunda istisareyi
insanlara anlatan Hz. Muhammed’in (s.a.v.) uygulama ydntemlerini incelenerek
aciklanacaktir. Islam devletinin kurucusu ve komutani olan Hz. Muhammed (s.a.v)

genelde her alanda karar verme metodu olarak kullanilmistir. Devaminda gelen
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halifeler de istisare yontemine siki sikiya sarilmiglardir (Aslan, 2014, s. 227). Metot
bir amacin gerceklestirilmesi icin izlenen yol ya da usuldiir (Vikipedi, 2020). Istisare
yontemi karar verme metotlar1 arasinda herhangi bir yaklasima dahil edilecek bir
metot degildir. Kendine has ozellikleri vardir. Kimlerle yapilacagi, hangi amacla
yapilacagi ve istisare yapilirken hangi etmenlere dikkat edilecegi belirtilmistir. Bu
Olgiitlere sayisal verilerle ile analiz etmek zor olabilir. Bu konunun da ayr1 olarak ele
alinmasi ve bu konu iizerinde genis arastirmalar yapilmasi gereklidir. Yiiksek lisans
tezi i¢in bu derin arastirma fazla olacaktir. Ama en azindan diger ¢alismalara fikir
olmasi sebebiyle istisare konusu kamu yonetiminde karar verme metodu olarak ele
alimustir.

Hz. Muhammed (s.a.v.) bir konu hakkinda kesin delil( vahiy) yoksa o konuyu
istisareye sunardi. Konu dini, diinyevi, hususi tiim alanlarda olurdu. Daha agik bir
ifadeyle herhangi bir konu sinirlamasi olmazdi. Her konuda istisare ederdi. Istisarede
bulunurken kadm, erkek, geng, yashi herkesin fikrini alir ve bu duruma Onem
gosterirdi. Her kesimin goriisiine saygi gostererek dinlerdi. Herhangi bir ayrim
yapmadan istisare ederdi. Istisare edecegi konu kimleri ilgilendiriyorsa onlarla
istisare ederdi. O konu hakkinda bilgisi ve deneyimi olanlarinda fikirlerini alarak
istisare ederdi. Istisareyi hayatinin her aninda ve istisareye hayatin her konusunda yer
vererek insanlara drnek olurdu. Istisare de tiim halki ilgilendiren konularda herkesin
katilmimi saglardi. Tiim insanlar ilgilendiren konularda mutlaka her kesimin
temsilcileriyle goriismeye 6zen gosterirdi. Duruma gore bazi zamanlarda kisilerle tek
tek goriisiir, baz1 zamanlarda ise kisileri bir araya getirerek ortak bir karar almaya
caligirdi (Elhiiseyni, 2020, s. 49-50).

Yukarida anlatildigi {izere istisarenin nasil olmasi gerektigi belirtilmistir.
Istisare ederken olmasi gerekenler asagida siralanmustir.

Konu: istisare her konuda yapilmalidir. Bireysel, toplumsal, ekonomik,
siyasi, askeri gibi tiim meselelerde istisareye bagvurularak en dogru karar alinmalidir.
Konu smirlamasi yoktur.

Hz. Muhammed i¢in istisareye gidilmeyen tek konu Allah’in emri ile kesin
bir sekilde belirlenmis konulardir. Bu konu haricinde dini konularda hiikiim vermek
icinde istisareye basvurmustur. Kendisinden sonra gelen sahabeleri de yonetici
konumda karar vermek istediklerinde ilk Kur’an’da bir hiikiim var m1 ona bakarlardi.
Sonra Peygamber efendimizin hayatinda bir 6rnek var mi ona bakarlardi ve

sonrasinda kendileri istisare ile karar verirlerdi (Elhiiseyni, 2020, s. 70-71).
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Kisiler: istisare etmek i¢in kisi ayrimi olmamalidir. Kadin, erkek her iki
kesiminde goriisiine ayn1 derecede 6nem verilmelidir. Yine yasli ve geng ayrimina
gidilmeden istisare yapilmalidir. Yash oldugu icin ¢ok bilgili ve deneyimli olacag
gibi bir kesinlik yoktur. Geng¢ oldugu i¢in de bilgisiz oldugu diisiincesi ¢cok yanlistir.
Nice gengler kendilerini yetistirmis ve devletine, milletine onca yaslilarin veremedigi
hizmeti vermistir. Her iki kesiminde kendi ¢agina gore bilgi ve tecriibesi oldugu
kesindir. Her iki kesimde farkli zaman dilimlerini daha iyi anlamamiza yardimci
olur. Bu sebeple istisare ederken farkli konumlardaki kisilerden, farkli seslerden
yararlanilmalidir. Iste o zaman en dogru ve halki en faydali karar aliabilir. Kadinin
bakisi farkli erkegin bakist farklidir. Ayni evde, ayni kiiltiirde ve ayni hassasiyette
yetistirilmis olsa bile kadin ve erkegin aymi konu {iizerinde fikirleri her zaman
farklilik gosterebilmektedir. Clinkii bu iki insan yaratilis olarak farkli bir yapida ve
fitratta yaratilmistir. Bu sebeple herkesin istisarede ayni derecede goriis bildirmesi
gerekmektedir.

Bir 6nemli husus da sudur: istisare yapmak i¢in istisare yapilacak konuyu
ilgilendiren kigiler ile goriliip fikir aligverisinde bulunulmalidir. O konunun
uzmaninin ve ilgilisinin gortisleri alinip degerlendirilmelidir. Konu ile ilgisi ve
alakasi olmayan kisiler ile gorisiip fikir kirliligine yer verilmemelidir. S6yle ki, bir
kdyiin meralar1 hakkinda yetkililer karar vermek istiyor. O kdyiin meralar1 hakkinda
o kdyde oturan ve hayvanlarini o merada otlatan kisiler ile istisare edilmelidir. Diger
koylerde oturanlara danigmak lizumsuzdur. Yine bu hayvancilik ve meralar
hakkinda bilgisi olan ve deneyimli insanlarin goriislerini aliriz. Hi¢bir kimse bu konu
da alaninda uzman doktora danigsmanin mantikli oldugunu savunamaz. Yani alakasiz
kisiler ile istisare yapmak hem vakit kaybidir hem de kafa karigiklig1 yaratarak karar
almamiza engel olabilir. Sonug itibari ile hangi konuda istisare etmek ve bir karar
alinmak isteniyorsa 0 konunun ilgilileri ve uzmanlari ile goriisiip istisare edilmelidir.
Aksi halde yapilan istisare degil gevezelik olmaktadir.

Yontem: Istisare etmek icin kesin cizgilerle belirlenmis bir ydntem
olmamalidir. Istisare icin kisilerin illaki bir araya gelmesi gerekmez. Ya da ayr1 ayr
olmast gibi bir zorunluluk olmamalidir. Konusuna ve kisilere gore istisare yontemi
degisiklik gosterebilir. Daha agik bir ifadeyle bireysel bir konuda istisareye
bagvurmak isteyen kisi, digerlerinin goriislerini toplu bir sekilde almak yerine ayri
ayr1 goriiserek kendini daha rahat anlatabilir ve karsisindaki kiside goriislerini

dostane bir sekilde ifade edebilir. Ya da konu, toplumsal veya siyasi olarak ¢ok
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hassas bir konu olabilir ve kisiler kendilerini ifade ederken gerginlik ¢ikabilir. Bu
durumu engellemek icin farkli goriisteki kisiler ile ayr1 ayr1 goriismekte fayda vardir.
Bazen de kisileri toplayarak herkesin goriisii alinabilir ve ortak bir karar verilebilir.
Baz1 toplumsal meselelerde kisilerin ortak bir karar vermesi gerekmektedir. Bu
yiizden kisilerin toplu halde karar almasinda fayda vardir ve ayn1 zamanda birliktelik
ile kisilerin ve gruplarin birbirine baglanmasi i¢in ayni ortamda istisare etmesinde
fayda vardir. Kisiler istisare ortaminda gortslerini ifade ederken kendilerini iyi bir
sekilde anlatmak isterler. Bu sebepten otiirii de kendilerini gelistirmeye Ozen
gosterirler. Diger insanlarin goriislerini dinlerken de farkli fikirler sayesinde bakis
acilar1 genisler. Istisare ortami kisilerin hosgoriilii olmasmi saglar ve insanlarla
iletisim seviyesini ylikseltir. Bu gibi bir¢ok sebepler toplu olarak istisare yapmaya
etkendir.

Istisare yontemini olusturmak istisareyi yapan kisi ya da kuruma ve
konularma gore degisiklik gosterebilir. Kisisel bir konuda istisare de kisilerin
kendine 6zgili davranislar1 ve iletisim becerileri istisarenin yontemini belirlemede
etkendir. Cekingen bir yapida olan kisi topluluk oniinde kendini tam olarak ifade
etmede zorlanabilir. Bu kisiler ile tek tek goriisiilmesi o kisilerin kendini daha rahat
anlatabilmesini saglar. Ve hangi konuyu karsidaki kisiye danigmak istiyorsa bunu
kolaylikla ifade edebilmesine yardimci olur. Ya da kisi danisilan bir kisi ise yine
goriislerini karsisindaki kisiye daha rahat anlatabilir. Topluluk oniinde kendini
anlatamayan veya heyecandan 6tiirli yanlis anlatan insanlar azimsanmayacak kadar
coktur. Bir diger durumda kisi karar1 vermek i¢in vakit kaybetmek istemez ve
danismak istediklerini bir araya getirerek toplu bir sekilde goriiglerini alir ve bir
sonuca varir.

Kurumsal yerlerde veya gruplarda istisare yontemi belirlemek kurumun ya da
grubun yonetilme ve isleyis tarzina bagli olarak degisir. Kurumda karar verici
konumundaki kisi istisareye basvuracak kisidir. Hangi konu ile ilgili bir karar
verilmek isteniyorsa o konunun ilgilileri ile bir istisareye gidilmelidir. Konu
kurumdaki ¢aliganlar ilgilendiren bir konu ise calisanlarin bu konuda goriisleri
alinmalidir ve yine konunun uzmanlariyla fikir aligverisinde bulunulmalidir. Eger
konu toplumu ilgilendiren bir konu ise o toplumun goriislerine bagvurulmalidir. Eger
bunu yapmak miimkiin degilse temsilcileriyle istisare edilmelidir. Yine konunun
uzman ve ilgililerinden goriis almarak bu dogrultularda bir karar alimmalidir.

Toplumun goriislerini almak i¢in toplumu gruplar haline ayirarak istisare edilebilir.
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Ayrica bu toplumun her kesiminden kisiler ile mutlaka istisare edilmelidir. Genci,
yaslis1, kadini, erkegi ayirt edilemeden istisare edilmelidir. inanc1 ve kiiltiirii farkli
olan kisilerin goriisleri de 6zenli bir sekilde alinmali ve karar verilmelidir.

Istisare kiiltiiriinii her birey kendi 6zel hayatina ve toplumsal hayatina
yerlestirmelidir. Kisi istisare aligkanligini kendi kisisel alaninda kazanir. Bu yiizden
en ¢ok ailevi ortamda ve konularda istisareye istikrarl bir sekilde basvurulmalidir.
Cocuklar ile birlikte istisare edilerek onlara danigma prensibi 6gretilmelidir.
Ogretmenin en kolay yolu uygulamaktir. Bu uygulama cocuktan ¢ok ebeveynlerin
kendilerinde yapmalar1 gereken bir uygulamadir. Ciinkii ¢ocuklar sdylediklerinizi
degil yaptiklarinizi yapacaklardir. Bu durumun bilincinde olan her anne baba kendi
hayatlarim1 ve ¢ocuklarinin geleceklerini daha saglam bir zemine koyarak
ilerleyecektir. Iste o saglam zemin istisare ile saglamr. Istisare ederek insanlar
gelecekleri ve hayatlari hakkinda en dogru karari vereceklerdir. Istisare insanlari
duygusal ve ani kararlar vermekten alikoyar. Bilgili ve tecriibeli birilerine danisarak
mantikli kararlarin alinmasini saglar.

Burada istisare yapmanin metodunu anlatmak i¢in Hz. Muhammed (s.a.v.)’in
istisare yaparken uyguladigi yontemi incelenmistir. Ardindan bir yol ¢izelgesi
olusturmaya caligilmistir. Amacimiz istisareyi her alanda ve her konuda yasama
gecirip, bir aligkanlik haline getirmektir. Bu aliskanlik bize hayatin her alaninda
yardimci olacaktir.

Hayat secimlerden ibarettir. Secimleri dogru ve isabetli yapmak i¢in bir
bilene danismak gerekir. Atalarimiz bu durumu su ifade ile anlatmislardir: “Danisan
dagi agmis, danigsmayan diiz ovada yolu sasirmis.” Bu ataséziinden de anlasildig
tizere danigmak hayatta yol almamiza yardimer olur. Yine bagka bir atasoziinde su
sekilde ifade edilir: “Bilmemek ayip degil, sormamak ayip olur.” Burada asil
danisilmaz, sorulmaz ise yanlis yapilacagimi, baska birine damigsmaktan
cekinilmemesi gerektigini anlatarak bize 6giit vermislerdir (Bayraktaroglu, 2016, s.
83).

Sara meclisleri, herhangi bir olay karsisinda kisilerin kendi ¢ikarlarina gore
karar vermesinin oniline gecerek toplumun cikarlarina gore karar verilmesini saglar.
Bu karar bilimsel arastirmalar yapilarak, uzmanlara danisilarak ve ayni zamanda
ilgililerin goriisleri alarak ortaya ¢ikan ortak bir karardir. Istisare ile alinan kararin
hissi ve duygusal bir karar olmasi1 beklenemez. Gerekli arastirmalar yapilarak mantik

cercevesinde alinan bir karar olmalidir. Her konuda o konunun uzmanlariyla fikir
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aligverisinde bulunarak karar verilmelidir. Dogru karar1 ancak bu sekilde alabilir ve
halkin menfaatlerini bu sekilde korunabilir (Bozkurt, 2019, s. 62).

Istisare ederken dikkat edilmesi gereken &nemli bir unsur da istisare edilen
kisilerin o konuda ehil olmalari ve istisare edebilecek ehliyete sahip olmasidir. Hangi
kisiler ile istisare edilir bu ayr1 bir konu olarak ele alinacaktir. Buradaki 6nemli
nokta, istisare edilen kisiler konuyla ilgili ve alakali kisiler olmali ve ayn1 zamanda
istisare etme ehliyetine sahip olmalidir. Istisare bu kisiler ile yapilmalidir (Bozkurt,
2019, s. 63).

Istisare, insanlarin karar alirken uygulayacaklari en dogru karar alma
yontemlerinden biridir. Istisare insanlar1 karar alirken en isabetli ve en faydali karar
almada yardimci olur. Kisinin duygusal ve kisisel karar vermesini Onleyerek, isin
uzmanina danigarak ve o isin ilgilileri ile fikir aligverisinde bulunarak, bilimsel
arastirmalar 1s18inda goriisleri ele alip akil siizgecinden gegirerek en dogru kararin
verilmesini saglar. Istisare sadece bir alanda degil, insanlar1 ilgilendiren her alanda
gecerlidir. Her konuda ve her yerde istisare yapilmalidir. Istisareye belirli kisiler
degil, her kisi bagvurmalidir.

Istisare insanlarin giinliik yasantisinda da yer almalidir. Karar verme eylemini
insanlar giin igerisinde mutlaka yapmaktadirlar. Kimi zaman basit siradan kararlar
alirken kimi zaman hayatlarin1 degistiren kararlar almaktadirlar. Hayatlarim
degistiren veya etkileyen kararlar alan insanlarin aldiklar1 karardan emin olmalar
gerekmektedir. Hicbir insan gelecekten emin olamaz. Yine de islerini yaparken en iyi
sekilde yapmalidir ki ilerleyecek saglam bir yolu olabilsin. Karar verdikten sonra o
kararin sonuglarinin kesinlikle 1yi olacagini savunmak yanlis olur. Olagandisi olaylar
olmadikc¢a, gelecek ongoriilebilir. Bu sebeple karar verme siirecini en iyi sekilde
degerlendirerek karar vermek gerekir. Akilli insan bunun bilicinde olarak karar
almaktadir. Karar alirken istisareye bagvurmak bizi en dogru sonuglara gotiirecektir.
Ciinki istisare ile 0 konu birgok agidan degerlendirilir ve 0 konunun eksigi fazlasi
goriilmektedir. Bir anlamda o konunun rontgeni ¢ekilmektedir. Sonrasinda en uygun
olan yol tercih edilerek en isabetli karar verilir. Iste bu sekilde gelecege daha saglam
adimlar atilir. Daha saglam zemine basarak yola devam edilir.

Buraya kadar istisarenin nasil yapilacagimi anlatilmigtir. Hangi konularda
kimlerle istisare edilir bunlardan bahsederek istisare anlatilmaya c¢alisiimistir.
Bundan sonra istigsare kimlerle yapilir ve istisare yapilan kisilerin 6zelleri nelerdir bu

konulardan bahsedilecektir.
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3.7. istisare Kimlerle Yapilir?

[stisare yapmak icin kisilerin baz1 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Her
konuda herkesin fikri alinamaz. Bazilarimin goriis bildirme amaci farkli olabilir.
Mesela kisiyi dogrudan saptirmak, kisiye yanlis kararlar aldirmak, aldatmak olabilir.
Bu gibi durumlarin 6niine ge¢mek ve diger kisilerin bizi yaniltmamasi igin
danisacagimiz kisilerin bazi vasiflara sahip olmasi gerekmektedir.

Istisare etmek diger kisilerin goriislerini alarak en dogru karar1 vermektir.
Amag en dogru, en uygun, en isabetli ve bize en yararli olan karar1 vermektir. iste bu
sebeple diger kisilerin goriislerine ve fikirlerine basvurulur. Kisiye dogru karari
almada yardimci olmalari i¢in onlara danisilir. Goriiglerine ve fikirlerine danisilan
kisiler siradan kigiler olmamalidir. Bu kisilerin hem insani olarak hem de konu
itibariyle sahip olmasi gereken vasiflar vardir. Aksi halde karar olumlu
sonuclanmayabilir. Danisma eylemi de farkli amaglara hizmet edecektir. Danisilan
kisilerin kendi menfaatine ya da gereksiz bir 6zgiiven havalarina girmelerine sebep

olabilir.
3.7.1. Istisare Yapilan Kisilerin Ozellikleri

1. Isin ehli olmah

Istisare yapilacak kisi isin ehli olmalidir. Yani ustas1 olmalidir. O isi yapacak
yetenege sahip olmalidir. Yasantisindan ve bilgisinden kaynakli o konuya hakim
olmaldir. Isin ehline damsilmaz ise yarar saglamak yerine zarar etmis olunur.
(Bayraktaroglu, 2016, s. 83). Daha agik bir ifadeyle bir makine isi ile ilgili sorunu
tarth 6gretmene gotiirerek danismak anlamsiz ve zaman kaybindan ibaret olacaktir.
Bir cocuk hastalandiginda ¢ocuk hastaliklar1 ile ilgilenen doktora gidilmektedir.
Meslekler kendi iglerinde bile ayrilmistir. iste boyle bir durumda her konu herkese
degil sadece o isin ustasi olan kisilere danisilir. Dogru kararlar ancak bu sayede
verilebilir. Her isin bir ustas1 vardir. Her konuya vakif olan bir insan vardir. Kisi

konuyu ilgilendiren kisilere danismalidir (Elhiiseyni, 2020, s. 77-78).

2. flgili olmah
Istisare edilecek kisinin konuyla ilgisi olmalidir. Konudan habersiz higbir ilgi

ve alakasi olmayan birine damismak basarisiz sonuglar doguracaktir. ilgisi olan
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herkes ile istisare yapilabilir. Bir ailevi konuda kisi aile bireylerine danigarak karar
almalidir. O konu kimi ilgilendiriyorsa onuna istisare edip o karar verilmelidir. Aile
disindan biriyle ya da olur olmaz kisilere danisarak karar vermek o aile bireylerinin
arasindaki bag1 zedeleyerek huzursuz bir aile ortami olmasina neden olacaktir. Yine
bir kurumda o kurumun ¢alisanlarmi ilgilendiren bir konuda karar verilmek
istenildiginde o kurumun calisanlarina ve uzmanlara danisilarak karar verilmelidir.
Baska bir kurumun c¢alisanlarina danismak ne kadar gereksiz ise kurumun
calisanlarina danismakta o kadar gereklidir. Yine bir ili ilgilendiren genel bir karar
alinmak istendiginde baska ildeki insanlara danismak yersiz ve gereksiz olacaktir.
Higbir zaman bu gibi durumlarin sonuglart olumlu olmayacaktir (Elhiiseyni, 2020, s.

78-79).

3. Tecriibeli olmal

Istisare edilecek kisi, o konuyla edinilmis tecriibeleri olan bir kisidir. Ayni
konuda tecriibe edinmis ve o isi defalarca denemis bir kisi ile istisare edilmelidir. Hz.
Ali “Her sey akla, akilda egitime muhtactir.” Soziiyle bu durumu agiklamistir.
(Bayraktaroglu, 2016, s. 83). Akil egitilerek ve deneyimlenerek insana fayda saglar.
Aklin meyvesini yemek istiyorsa kisi aklii egitmelidir. Ornegin bir kisinin elinde
sifir bir bilgisayar var. Son model olduk¢a hizli bir alet olan bu bilgisayar1 akla
benzetildiginde kisi bu akli yani bilgisayar1 nasil kullanmahdir? Bilgisayar kisiyi
yonlendiremez. Kisinin onu diigmesine basip calistirmast gerekmektedir. Kisi
bilgisayar1 diigmesine basarak acar ve bilgisayar c¢alismaya baglamistir fakat
icerisinde hicbir program olmadigindan yine igine yaramamaktadir. Kisinin
bilgisayara isine yarayacak programlar1 yiiklemesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde
0 bilgisayar1 kendi yarar1 dogrultusunda kullanabilecektir. Bilgisayarda kisi ne
gormek istiyorsak onu acgar ve ne yapmak istiyorsa onu yapmaktadir. Simdi akil bu
bilgisayar ise kisinin bu akli calistirmasini bilmesi gerekiyor. Icinde higbir bilgi
olmayan ve daha 6nce herhangi bir konuda egitilmemis olan bu akil nerde ve ne
sekilde davranmasini nasil bilebilir? Insanlar kendilerini yani akillarini egiterek ve
kendi isine yarayan konularda deneyim kazandirarak akillarimi kendi hizmetine
alabilecek ve bu sekilde hayatta saglam adimlar atabilecektir. Insanlar aklin1 egitmis
ve tecriibe edinmis kisilere danisarak dogru kararlar alabilir. Hz. Lokman ogluna su

13

sekilde nasihat vermistir: Yapacagin isi, daha once bunu denemis, tecriibeli

kimseye damis! Ciinkii o, kendisine pahaltya mal olmus dogru goriisleri sana bedava
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verir.” Bu 6giit tecriibeli insanlara neden danisilmasi gerektigini gayet agik ve net bir
sekilde anlatmistir. Insanlar tecriibe edinmek i¢in hayatlarinin verirler. Cogu zaman
da vaktini, parasin1 ve inanglarimi tecriibe edinmek i¢in verirler. Bu insanlarin

tecriibelerine danismak bedavaya alinmis en pahali hizmettir (Elhiiseyni, 2020, s.
80).

4. Bilgili olmah

Insanlarin her konuda bilgili olmas1 imkansizdir. Her insan bir konu iizerinde
ya da bir alan iizerinde kendini gelistirebilir. Belki o alan iki ii¢ olabilir. istisare eden
kisi o konuyu, 0 konunun bilgi sahibi olanina yani uzmanina sormalidir (Tezcan,
2010, s. 95). insanlar ne kadar bilgi sahibi olursa olsun her konuda ve alanda her seyi
bilemezler. Bundan dolay: karsilasilan sorunda ya da iste o isin uzmanina, bilgi
sahibi olanina gidilmelidir. Diyelim ki bir kisi siyaset alaninda uzmandir. Siyaset
alanindaki tiim kitaplari okumus konuya tamami ile vakiftir. Fakat bu kisi iktisat
alantyla ilgili bir konuda yardimci olacak kisi degildir. O uzmandir ama siyaset
uzmanidir. Iktisat uzmani degildir. Konu iktisadi oldugunda iktisat uzmanina
danisilmalidir. Konuyla ilgili kim bilgili ise onunla istisare edilmelidir. Aksi halde

olusan ortam istisare ortami degil tartisma ya da gevezelik ortami olur (Elhiiseyni,
2020, s. 82).

S, Dava insani olmah

Istisare edilen kisinin dava insan1 olmasindan kasit o kisinin hayatta
tutundugu saglam inanglar1 ve ilkelerinin oldugu prensipli bir insan olmasi
gerektigidir. Hayatinda inandig1 seyler {izerine yasamini siirdiiren biri olmalidir.
Hayatta hicbir amaci ve hedefi olmayan kisinin ne kendine ne bir baskasina faydasi
olmast beklenemez. Hayatin1 avare bir sekilde siirdiiren insanlarin goriisiine
danigmanin bir yarari1 olamaz. Ciinkii 0 insanin kendi hayatina bir yarar1 olmamistir
ki baskasimin hayatina yarar1 olsun. Bir insanin bagka bir insani aydinlatmasi i¢in
kendi 15181 olmast gerekir. Kendinde hicbir sey olmayan birisi digerine bir sey
veremez. Bundan dolayi istisare yapilan kisilerin en azindan hayatlarinda inandiklari
ve savunduklar1 bir davalar1 veya amagclari olmalidir. Bu sekilde inanghi ve hayata
dort elle sarilmis olan kisi karsisindaki kisilere faydali olabilir. Diisiincelerini ve

inanglarini faydali olmasi amaciyla paylagmak isteyebilir (Elhiiseyni, 2020, s. 77).
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6. Giivenilir olmah

Kendisi ile istisare edilen kisinin giivenilir olmasi sarttir. Bu istisarenin
olmazsa olmaz olgiitiidiir. Istisarenin varhigindan s6z etmek igin istisare edilen
kisilerin giivenilir ve diirist olmas1 gerekmektedir (Tezcan, 2010, s. 95). Diiriist
olmayan kisiler ile istisare etmek insanlari yamltir. Diirlist ve giivenilir olmasi
istisare ehlinin sahip olmas1 gereken en énemli vasiftir. Istisare ederken samimiyetsiz
kisilerden kacimilmalidir. Bir kisi kendisi i¢in istemedigi bir olay1 karsisindaki kisi
icinde istememelidir. Bu insan olmanin gereklerindendir. Samimi bir insan
karsisindaki insan1 da kendini diisiind{igii gibi diisiinen insandir. Tam tersini yapanlar
karsisindaki kisiye ihanet edip o kisiyi aldatan insanlardir. Bu kisiler insanlari
aldatarak yanlis kararlar aldirirlar. Bundan 6tiirii istisare edilen kisilerin giivenilir ve

diiriist bir insan olmasi gerekmektedir (Elhiiseyni, 2020, s. 79-80).

1. Akilli olmah

Istisare edilen kisilerin sahip olmasi gereken bir diger dzellik akilli olmasi
gerektigidir. Istisare etmek akilli insanin isidir (Bayraktaroglu, 2016, s. 83). Akilli
olan insana danigsmak istisarenin bir geregidir. Akil insanlar1 diger canlilardan ayiran
en temel Ozelliktir. Hayatlarin1 akillarim1 kullanarak rahatlikla siirdiiriirler. Bazi
durumlarda tek kisinin akli yeterli gelmez. Diger insanlarin akli ile baz1 durumlarin
iistesinden gelinir. Ortak akil ile tek bagina yapilamayacak nice isler halledilir.
Istisare bu ortak aklin bulusmasidir. Hz. Mevlana “ Aklin varsa bir baska akilla dost
ol da iglerini damigarak yap” demistir. Kisi akilli olursa akilli insanlar ile birlikte olur
ve onlara danisarak islerini goriir. Atalarimiz “akil akildan iistiindiir’ diyerek
insanlarin sadece kendi aklina giivenerek yasamamasi gerektigini ifade etmislerdir.
Istisare etmek icin de akilli insanlar tercih edilmelidir. Yapilan islerin basaril
sonuglar dogurmasi i¢in akilli insanlarla birlikte ortak karar alinmasi gerekir

(Elhiiseyni, 2020, s. 81-82).

8. Salih olmah

Salih, dogru ve iyi ameller isleyen kisi demektir. Islerini dogru yapan ahlakli
bir insan olmalidir. Yani kisinin kotii islerle bir iliski olmamalidir. Her insan hata
yapar. Onemli olan hatalar siirdiiriip siirdiirmedigidir. Bir kisi siirekli olarak yanlis
isler pesinde ise o kisi ile istisare edilemez. Ciinkii o kisinin yapmis oldugu isler o

kisinin ahlakina oturmustur. Kimse igerisinde olmayan bir diislinceyi disarisinda
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eyleme ceviremez. Insan diisiindiiklerini hisseder ve hissettiklerini de yasar. Bu
sebepten otlirti kotl isler ile ugrasan kisinin diislincesi ve goriisii sorulmamalidir.
Ciinkii o kisi ancak yaptigi islere benzer fikirler sunacaktir. Bundan dolayi istisare
edilen kisinin dogru isler yapan, yanlislardan kaginan salih bir kimse olmas1 gerekir.
Daha agik bir ifadeyle bir insan ne ile mesgul ise ¢evresine o sekilde davranir. Giil
bahgesinde olan ve giillerle ilgilenen insan giil kokmaktadir ve ¢evresindekilere de
bir giile nasil davraniyorsa o sekilde davranmasi muhtemeldir. Copliikte gezen bir
insan c¢evresine ancak kotii koku sacacak ve kibarliktan uzak bir davrams

sergileyecektir (Elhiiseyni, 2020, s. 84).

9. Iyi niyetli olmah

Istisare edilen kisi iyi niyetli olmalidir. Amac1 karsisindaki kisiye yardim
etmek olmalidir. Karsisindaki kiginin kotiiliigiinii isteyen bir insanla higbir konuda
istisare edilmemelidir. istisarede amac¢ en dogru yolu bulmaktir. En faydali olan
secenegi secmektir. Kisi kotii niyetli ise bu durumu hi¢cbir zaman istemeyecek ve
diisiince ve goriislerini kotii sonu¢ doguracak sekilde sdyleyecektir. Bundan otiirii
istisare edilen kisinin iyi niyetli ve dostane bir insan olmasi gerekmektedir. insan
dostu kisiler istisarede en faydali goriisii sunacaklardir. Ciinkii bu insanlar insanlarin

tyiligini isteyen giizel kalpli insanlardir (Elhiiseyni, 2020, s. 87).

Yukaridaki anlatilan istisare ehlinin 6zelliklerine bakildiginda bu 6zellikler
iki smifa ayrilabilir. Birincisi, istisare yapilan kisilerin insani vasiflara sahip
olmalaridir. Daha acik bir ifadeyle istisare ahlakli ve erdem sahibi kisiler ile
yapilmaktadir. Soziine giivenilen, diiriist, iyi niyetli, dost canlisi, iyi islerle ugrasan,
akilli bir insanla istisare edilmelidir. Insani vasiflara sahip olan bir insan olmalidur.
Bir diger kisim ise istisare yapilan kiginin konu ile ilgili olmasi gerekmektedir.
Konunun uzmani ya da ustast olmasi1 gerekir. Konu ile ilgili bilgi birikimin olmas1
gerekir. Anlasildig1 iizere konu ile iliskili olan kisiyle istisare yapilir. Ik basta insani
vasiflara sahip bir kisi ve sonrasinda ise konu ile ilgisi bulunan kisi olmasi
gerekmektedir. Bu sekilde istisare siirecini iyi degerlendirmis ve amaca yakinlagsmis
olunur.

Istisare edilen kisilerin statiilerin 6nemi yoktur. Herkesin kendisi ile ayni
konumda olan kisiye danismasi gerekmez. Aksi halde olusan durum istisarenin

mantigina ters bir durumdur. Istisare insanlar1 ortak bir akilla kaynastiran bir
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yontemdir. Eskiler su sekilde bir ifade kullanmislardir:” Bir kuyuda nehirde
bulamayacagimiz, bir nehirde denizde bulamayacagimiz seyler olabilir.” Bu
ifadeden de anlasildig1 tizere istisare ederken kisilerin konumlari, mevki ve
makamlari, statiileri 6nemli degildir. Devletin basindaki kisi ile koyunlarin bagindaki
kisinin danmigmada bir ayricaligt yoktur. Hz. Silleyman peygamberin “ senin
bilmedigin bir seyi ogrendim. Sebe’ den sana c¢ok dogru bir haber getirdim.” 2
Diyen Hiidhiid kusunu saygiyla dinledigi olay statiilerin ve konumlarin éneminin
olmadigi bir olaydir (Raysuni, 2017, s. 81).

Istisare edilen kisilerin 6zelliklerini agiklanmustir. Bu 6zellikler igerisinde
statii ve makam yoktur. Kisilerin insani 6zellikleri ile o kisilerin konu ile ilgili olmast
gerektigi vardir. Istisare her kesimden insanla yapilabilir. Istisare yaparken konu ile
ilgisi olan herkesin goriisiiniin alinmasi gerekir ve bu goriisler alinirken kisilere ayni
derecede davranilmahidir. Bir kisinin goriisii, baska birinden daha kiymetli
olmamalidur. istisare ortaminda kisiler aras1 ayrim gdzetilmeden istisare yapilmalidir.
Bir digerini kiracak sekilde davranilmamalidir. Birinin goriislerini ¢ok begenip saygi
gosterirken digerini goriisleri kiigiik goriilmemelidir. Her goriisten insana ve kisiye
aym saygl gosterilmelidir. Istisare ortami miinakasadan ve rekabetten uzak bir
ortamdir. Istisare ortami insanlarini birbirine yakinlastiran, baglarim giiclendiren bir
ortamdir. Istisare de amac en iyi secenegi bulmaktir. Bu secenegi bulmak igin
kisilerin ayn1 inanca ve sorumluluga sahip olmalar1 gerekir. Buradaki inang kisilerin
istisare ettikleri olay karsisinda en iyl secenegi bulmak istemeleridir. Kisilere bu
inang, her birinin goriisiiniin ayn1 derecede O6nemli oldugunu ve ayni faydayi
saglayacagi hissiyatim vererek asilanabilir. Istisare ortaminda kisilere esit

davranilmal1 ve goriislerine sayg1 gosterilerek dinlenilmelidir.
3.7.2. istisarede Kadinlarmn Yeri

Bu konuya da ayr1 olarak deginmekte fayda vardir. Demokratik sistemlerde
insan haklari, esitlik, adalet sistemin temel direkleridir. Esitlik kavrami, herkesin
ayni haklardan ve ayricaliklardan yararlanmasidir. Kadin ve erkegin esit haklara
sahip olmasidir. Esitlik kavramindan s6z etmek icin bu durumlarin olmasi
gerekmektedir.

Kadin haklart 19.yiizyila kadar g6z ardi edilen bir durumdur. Amerikan ve

Fransiz devrimleri ile gelisir. Ayrica endiistri devriminde gelismesinde etkisi vardir.

12 Neml suresi 22. Ayettir. Neml suresi Kur’an’daki 27. Suredir. 93 ayetten olusur.
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Isgiicii olan kadinlar zamanla siyasal nitelikteki haklar1 kazamir. Onceki devirlerde
kadinlarin ne siyasal ne de toplumsal bir hakk1 vardi. Insan gibi yasama hakkina bile
sahip degillerdi.

Kadinlar, ¢ogu toplumda ikinci simif insan muamelesi gormiislerdir. Her
toplum ve her donem i¢in bu durum gecerli degildir. Fakat tarihi siirece baktigimizda
kadinlara hi¢ i¢ agict davranilmadigini goriilmektedir. Mesela eskiden Cin
toplumunda kizlara ve kadinlara ¢ogunlukla isim verilmemistir. Dogum sirasinda
verilen say1 ile seslenilmistir. Hindistan’da bazi dini toplumlarda ise kadmni 6len
kocasiyla Dbirlikte gommiislerdir. Eski Yunanda kadinlar kole sayilmistir.
Romalilarda kadin babasmimn ya da kocasinin esyasi sayilmistir. islamiyet dncesi
Arap toplumunda yani cahiliye doneminde kiz ¢ocuklarina isim verilmemis ve
saytyla adlandirilmistir. Kocast ya da babast 6len kadinlar miras usuliiyle
bagkalarmin mali olmustur. Istenilmeyen kiz ¢ocuklari ise diri diri gdmiilmiistiir
(Erbay, 2018, s. 6). Islamiyet ile bu donem geride kalmistir. Kadina en giizel degeri
ve kiymeti Hz. Muhammed (s.a.v.) vermistir ve yasayarak anlatmistir. ilk kadin
erkek esitligini ve kadin haklarinin savunuculugunu yapmistir. Yeryiiziindeki ilk
insan haklar1 belgesi olan veda hutbesini 632 yilinda Miisliimanlara hitaben
sOylemigtir. Kadin haklarindan bahsederken Hz. Muhammed’in(s.a.v.) kadinlara
verdigi degeri Oncelikle anlatmakta fayda vardir. Ciinkii O, kadinlara s6zde hak
verenler gibi yapmamustir. Hayat1 boyunca davranislar ile kadinlara verdigi énemi
anlatmistir.

Istisareyi hayatinda benimseyerek anlatan Hz. Muhammed(s.a.v.), istisareyi
kadin erkek ayrimi gozetmeden yapmistir. Hem ailevi meselelerde eslerine ve kizina
danigsmistir hem de toplumsal meselelerde kadinlara danigmistir. Bu duruma 6rnek
olarak Hudeybiye antlasmasindaki istisare olay1r gosterebilir. Hicretin altinci yilinda
Hz. Peygamber umre yapmak icin 1400 kisiden olusan kafile ise yola ¢ikar.
Mekkeliler bu durumdan rahatsiz olur ve miisliimanlarin Mekke’ye girmemesi karari
alirlar ve miislimanlarin ciddiyetini anlayinca sulh teklifi yapilir. Hz. Peygamber
sulhu kabul eder ve antlasma metnini imzalar. Antlasmanin sartlar1 miisliimanlarin
aleyhine gibi goziikiir ve bir¢ok sahabe bu antlagsmanin 6nemini anlayamamistir. Bu
antlasma Miisliman devletinin Mekkeli miisrikler tarafindan resmen tanimasina
neden olmustur ve aym zamanda baris ortaminda Islamiyet’e gegis hizlanmustir.
Oysa bu durumun farkina varamayan Misliimanlar bu antlasmadan rahatsiz

olmuglardir. Hz. Peygambere sitem etmislerdir. Ciinkii Misliimanlar go6ziini
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kirpmadan Mekkeliler ile savasmaya hazirlardi. Oysa bu antlasma metni onlarin
goziinde onlarin aleyhine bir durumdu. Onlarin bu sene umre etmelerine izin
vermiyordu. Bunlardan otiiri Miisliimanlar Peygambere sitem ediyorlardi. Hz.
Muhammed (s.a.v) Miisliimanlara: “Ey insanlar kalkip kurbanlariniz1 kesin ve sonra
sacinizi tirag edin ve ihramdan ¢ikin!” diye seslendi. Ama hi¢ kimse yerinden
kalkmadi. Hz. Muhammed bu emri {i¢ kez sOyledi yine kalkan olmadi. Bunun
tizerine Hz. Muhammed (s.a.v) tizgiin bir sekilde ailesinin yanina gider. Onu tizgiin
goren esi Ummii Seleme neyi oldugunu sorar. Hz. Muhammed halkin tutumundan
dolay1 iizlildiigiinii kimsenin onun emrini yerine getirmedigini sdyler. Esi ile bu
konuda istisareye yapar. Bunun iizerine Ummii Seleme: “Sen kimseye bir sey
sOyleme. Disar1 cik, kurbanini kes ve ihraminmi ¢ikarmak icin saglarini tirag et. Sen
bunu yaparsan onlarda sana bakarak muhakkak ki yaparlar.” Diye soyler. Bunun
tizerine esinin dediginin aynisini yapan Peygambere {immeti de uyar ve aynisini
yapar (Elhiiseyni, 2020, s. 67-68). Burada bir peygamberin esi ile yaptig1 istisaresinin
sonucu goriilmektedir. Kadinlara her konuda giizel davranan Peygamber istisarede de
kadin erkek ayrimi yapmamistir.

Yukaridaki 6rnekte anlatildig1 gibi kadinlarda istisarede erkekler gibi yer alir.
Kadinlarin yiizyillardir somiiriilmesi ve yok sayilmasi sapkin ve cahil toplumlarin
yiiziindendir. Hakikatte her insan ayni esitlikte diinyaya gelmistir. Kendini bilen
inanch toplumlar ve insanlar kadinlara hak ettikleri yeri ve degeri vermislerdir.
Aksini yapan kisiler insan kisvesi altinda dolasan yaratiklardir. Neset Ertas’in dedigi
gibi “ Kadinlar insandwr. Biz insanoglu.” Bu 06zlii sozden anlasildigl iizere
kadinlarin hakkin1 savunmak ya da kadinlarin yerini tartismak veya agiklamak
olduke¢a liizumsuzdur.

Istisarede esas mevzu liyakat ve ilgili olma durumudur. Bu durumda da
kadinin erkekten farki yoktur. Konu ile kim ilgili ise istisare onunla yapilir ve konu

hakkinda kimin bilgisi var ise ona danisilir (Elhiiseyni, 2020, s. 128).

3.8. istisare Yapilirken Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Istisare yapilirken 6zen gosterilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Bu
noktalarin neler oldugunu sirayla incelenecektir. Bu bdliime kadar istigarenin

varligindan, nasil ve kimler ile yapilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Simdi ise
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istisare edilirken yani istisare silirecinde ne gibi durumlara 6zen gosterilmeli bu
durumlara deginilecektir.

Istisare bir karar alma yontemidir. Karar alma siirecini ne kadar iyi
degerlendirilirse karardan o derece iyi bir sonug elde edilir. istisare yapilirken bazi
uyulmasi gereken kurallar vardir. Bu kurallara gore istigare siirecini ytiriitiilmelidir.

Hayatta ¢ogu alanda yazili ya da yazisiz kuralar vardir. Bu kurallar dengenin
ve diizenin saglanmasi icindir. Insan hayatin1 kolaylastirmak igin vardir. Bu
kurallarin bazilarmi devletler koyar. Bazilar1 ilahi kurallardir. Bazilar1 ise her
toplumun kendi yasantismna gore koydugu yazisiz kurallardir. Orf adet, gelenek
gorenek, edep adap bu kurallara Ornektir. Her isin ve olayin bir edebi vardir.
Istisarenin de bir edebi vardir. Istisare yapilirken bazi kurallara gore hareket edilmesi
gerekmektedir. Istisare oziinii korumak icin bu kurallara uyulmas: elzemdir. Bu

kurallar1 sirasiyla incelenecektir.

1. Sayg1 ve sevgi gergevesi i¢inde bir istisare siireci gergeklestirilmelidir.
Samimi bir ortam olusturulmali ve kisiler birbirine glivenmelidir. Bundan otiirii
kisiler birbirlerini rahatsiz etmemeli ve nezaket kurallari igerisinde bir istisare
yapilmalidir. Kisiler s6z verilmeden konusmamali ve kimsenin soziinii de
kesmemelidir. Goriigler sakin ve yumusak bir Gslup ile sdylenmelidir. Emir verir
tarzda goriis bildirilmemelidir. Heyet baskani herkese esit davranmalidir. Herkese
esit s0z hakki vermelidir ve tarafsiz bir sekilde goriisleri dinlemelidir.

2. Istisare eden kisiler iyi niyetli olmalidir. Istisare ortaminda amag en
Iyi yolu ya da ¢6ziimii bulmaktir ve kisiler sadece bu niyetle hareket etmelidir. Bagka
bir amaca hizmet etmemelidir. Ard niyetli davranmamal1 ve kendi menfaatlerine gore
gorlis bildirmemelidir. Dogru kararin verilmesi i¢in kisiler tiim samimiyetleri ile
goriislerini bildirmelidirler.

3. Istisare ortamu tartismadan ve gerilimden uzak tutulmalidir. Sakinlik
igerisinde kisiler goriislerini dile getirmelidir. Hz. Peygambere bu konuda su sekilde
vahiy gelmistir: “Eger sen kaba davraniglt ve kati kalpli olsaydin etrafinda kimse
kalmaz dagilr giderdi”™® Bu ayetten de anlasildig1 iizere yumusak ve hosgoriilii
davranmak insanlar1 bir araya toplamanin yoludur. Kimse kati ve kaba davranish

kisiler ile birlikte olmak ve bir is yapmak istemez. Eger insanlar birilerini bir araya

13 Ali imran suresil59. Ayettir. Ali Imran suresi Kur’an’daki 3. Suredir ve 200
ayetten olugmaktadir.
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getirmek ve o kisilere bir seyler yaptirmak istiyorsa ilk dnce giiler ylizlii ve yumugak
davranmay1 0grenmesi gerekir. Bu sekilde c¢evresine birilerini toplar ve o kisilere
gonil rahathi@ ile bir seyler yaptirabilir. Atalarimiz “ Tatl dil yilani deliginden
ctkartir.” Soziiyle kisilerin tath dili ile diger kisileri etkisi altina alabilecegini
anlatmiglardir. Kalp, ¢ok kirillgan ve hassas bir organdir. Dil ise kemiksiz ve sicak bir
organdir. Dilden ¢ikan ufacik sozler kalbi her hale sokabilir. Dil ya ac1 soyler kalbe
ates diisiiriir ya tatli sdyler Kalpte giil bitirir. Insanlar tatl dilleri ile ¢evresindeki
insanlarin kalplerini 1sitabilir ve kendisine baglayabilir. Burada istisare ortaminin
tatl dille, yumusak davranislar ile sakin ve samimi bir atmosferde olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ancak o zaman kisiler goniilleriyle konusur ve birbirlerine fayda
saglayabilirler. Insanlar tatl dile ve giiler yiize kars1 koyamazlar. Géniiller sevgi ve
hosgorii ile kazamlir. Goniiller birlikte olunca yapilan her is giizel olur. Istisarenin
bir diger faydasi da buradaki gibi insanlar1 birbirine baglamaktir.

4. Gortglerinden ve diistincelerinden otiirii kimse ayiplanmamalidir.
Kisiler bazen yanilabilirler. Yanhs fikir one stirebilirler. Bu durumlarda kimse o
kisiyi kinamamalidir. Kisiler yanlis séylemlerinden 6tiirii sitem edilir ve kinanirsa, 0
kisiler istisarede bir daha goriislerini dile getirmek istemezler. Kisiler goriislerini
ifade etmekte ¢ekinmemelidir. Eger ¢ekinir ve geri kalirlarsa oradaki istisare saglikli
bir istisare olmaz. Bazen istisarede alinan kararlarin sonucu basarisiz olabilir. Bu
karar1 almada etkili olan kisilere de sitem edilip, kizilmamalidir. Cilinkii alinan karar
istisare eden tiim bireylerin karar1 olmustur ve istisare eden tiim bireylerin
sorumlulugundadir. Basarisiz olsa bile etkileri hep birlikte gogilislenmelidir.

5. Istisarede kisiler kendi fikirlerini dayatmamalidir. Burada, kisinin
kendi fikrine gore karar alinmasi i¢in inat ve 1srarla diretmesi anlatilmaktadir.
Miidahale edilebilir. Karar alinirken ve karar uygulanirken de miidahale edilebilir.
Daha dogru bir yontem oldugunu diisiiniiyorsa bunu dile getirmelidir. Ancak
goriisiinde 1natgr ve 1srarct olmamalidir. Alinan karara ve c¢ogunluga saygi
gostermelidir. Kimse kendi goriisiinde 1srarct bir tavir takinmamalidir. Yonetici ve
karar verici konumundaki kisiler i¢in bu husus ¢ok 6nemlidir. Kendi goriislerinde
israrct davranmamalidirlar. Zaten istisare kisilerin tek basina karar almasinin 6niine
gecerek ve danigsmay1 6greterek, diger kisilerin fikirleri dogrultusunda ortak bir karar
almay1 Ogretir. Kisilere sadece kendi fikirleri dogrultusunda hareket etmemesi

gerektigini anlatan bir yontemdir.
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6. Istisare de kisiler hiir iradeleri ile goriislerini bildirmelidirler. Herkes
serbest bir sekilde goriisiinii 6zgiirce dile getirmelidir. Kisilerin ¢ekinmeden rahat bir
sekilde goriislerini ifade edebilecegi bir ortam olmasi gerekir. Istisare ortami
herkesin hangi konumda olursa olsun kendini rahat bir sekilde ifade edebildigi bir
ortam olmalidir. Geng, yasl, kadin, erkek fark etmez Ozgiir bir sekilde kendini
anlatmalidir.

1. Istisare ortaminda kisiler kendilerini iistiin gdrerek bencil bir tavir
sergilememelidir. Ozellikle yoneticiler bu tavirdan uzak durmalidir. Ustiinliik, her
seyi ben bilirim, ben en iyisini yaparim diislincedir. Bu durum istisare yapan diger
kisileri giicendirir ve istisare etmekten uzak tutar. Bencillik, kendi menfaatlerini
diisiinmek istisare etmeye engeldir. Kisiler diger kisileri diisiinmeden dogru bir karar
alamazlar. Toplumu ilgilendiren konularda olusturulan istisare meclislerinde
bencillik o meclisin diismanidir. Bencil olan insan, kendinden baskasini diistinmeyen
insandir. Bu kisilerinde toplum yararina bir karar almalar1 beklenemez. Bu kisiler
ancak kendi menfaatlerine hizmet eden kararlar alirlar. Bundan dolayi istisare eden
kisiler bu duygulardan uzak durmali ve kararlar algakgoniilliiliik igerisinde ve diger
kisileri diisiinerek almalidir.

8. Miidahale her asamada olabilir. Ancak miidahale tislubuna dikkat
edilmelidir. Karar1 alma asamasinda ya da karar sonrasinda miidahale edilebilir.
Alman karar kesinlikle uygulanacak gibi bir durum s6z konusu degildir. Hayatin ne
getirecegini kimse bilemez. Bundan 6tiirli karar degisen kosullara ve ani gelisen
olaylara daha uygun bir hale doniistiiriilmelidir. Baz1 durumlar da alinan kararlar bazi
kisilerin haklarin1 ¢igneyebilir. Bu durum karar alma asamasinda goriilmeyebilir ya
da gozden kacirila bilinir. Bu durumun farkina varildigi her an alinan karara
miidahale edile bilinir. Bu gibi durumlarda da istisarenin dili bozulmamalidir. Yine
hosgorii ortaminda bu siire¢ gerceklestirilmelidir. Kimseye sitem edilmeden,
suclanmadan yeni duruma gore karar alinmalidir.

9. Istisare ortaminda istisareyi y®Oneten kisi birilerinin goriislerini
onaylayip takdir ederken, birilerinin goriislerini reddedip asagilamamalidir. Bu
sekilde istisaredeki kisiler muhalefet etme konumuna gegerler ve istisare meclisinin
amaci degismis olur. Iki farkli goriis karsisinda birisi segildiginde, segilmeyen goriis
sahibi de takdir edilmeli ve goriisiine sayg1 gosterilmelidir. Ise bdyle bir ortamda
istisare eden kisiler kendilerini gelistirmek arzusuna kapilacaklardir. Bir dahaki

istisare ortaminda daha donanimli olmak i¢in ¢apa sarf edeceklerdir ve istisaredeki
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kisiler arasindaki iligki daha saglam ve giivenilir bir hale gelecektir. Hosgord, iyilik
ve giizellik getirir.

10.  Istisarede alman karara kars1 sayg1 gosterilmeli ve kabul edilmelidir.
Karar alindiktan sonra muhalefet edilmemeli ve o kararin uygulanmasi
saglanmalidir. Cikan karar ortak bir karar oldugundan her kisi bu sorumluluga goére
hareket edip kararin neticelerini benimsemelidir.

11. Istisare ortaminda konusulan konular baska kisilere anlatilmamalidir.
Orada her konu enine boyuna konusulur. Istisarede konusulanlar disariya
¢tkmamalidir. Alinan kararlar ¢ikmalidir. Ama o karar alma siireci istisare edenlere
Ozeldir.

12.  Istisarede ¢ogunluga gore karar alinmalidir. Istisarede olmasi istenen
durum tiim kisilerin rizasi ve oybirligi ile bir karar almaktir. Ancak bu her zaman
olmaz. Bu durumlar da istisare edilirken ¢cogunlugun goriisiine gore karar alinmalidir
ve alian kararlar tiim liyeleri tarafindan kabul edilmelidir.

13.  Alinan istisare kararlar1 herkes azimle uygulamalidir. Karar alinmistir
ve artik o karar ilizerinde tartisma ve muhalefet kalkmalidir. Herkes lizerine diisen
gorevi yerine getirmeli ve karar1 uygulamalidir.

14.  Anlasmazlik olursa hakeme basvurulmalidir. Idareci konumdaki kisi
ile istisare tyeleri arasinda ya da oylarin esitligi durumunda bir hakeme
bagvurulmalidir. Konuyla ilgili bilirkisilerden olugan bir hakeme gidilmelidir. Bazi
durumlarda goriismeler tikanir ve bir sonu¢ elde edilemez. Bazen yonetici karar
vermede kararsiz kalmis olabilir. Bu gibi durumlarda yine isin uzmanlarina
danigmalidir. Konu ile ilgili uzmanlardan olusan baska bir meclise konuyu

gotlirmelidir. Bu sayede uygun bir karar alabilir.

Istisare siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 anlatilmistir. Bu hususlar
bir meclisin isabetli ve etkili bir karar almasi igin dikkat edilmesi gereken noktalardir
(Elhiiseyni, 2020, s. 110-120).

Istisare siirecinde ve sonrasinda nelere dikkat edilmeli ve istisare ortami nasil
olmali bunlar incelendiginde karsimiza demokrasi ve insan haklar1 ¢ikmaktadir.
Istisarenin demokrasinin en giizel haliyle uygulandii bir karar alma ydntemi
oldugunu goriiliir. Daha acik bir ifadeyle istisarede kisilerin 6zgiirliigii sarttir. Kisi
her yonden hiir olmalidir. ilk olarak bir birey hiir olmalidir. Kimsenin kélesi

olmamalidir. Ozgiirliik kisilerin kendi baslarina karar alabilmeleri ve diger kisilerin
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boyundurugu altinda olmamasi olarak goriiliir. Ancak Ozgiirliigiin 6ziine inecek
olursak, 6zgiirlik birine ya da bir seye bagimli olmamak demektir. Kisinin her ne
yapiyorsa kendi hiir iradesi ile yapiyor olmasidir. Hicbir etken karar almasinda etkili
olmamalidir. Bu etkenler bagimli oldugu her seydir. Bir kisinin, makamin, paranin,
cikarmn, korkunun, asir1 duygularin etkisi altinda olmamalidir. Ozgiir iradeyi
engelleyecek bircok etken sayilabilir. Insanlar birgok seyin tesiri altinda kalarak
Ozgiir olduklarin1 disiiniiyorlar. Oysa gercek oOzgiirlilk kisinin kendi duygu ve
diisiinceleri iizerinde hakimiyet kurup akli ile bedenini yonetebilmesidir. Kendini
yoneten bir insan1 kimse ya da hicbir sey ydnetemez. Iste o kisi dzgiir bir kisidir.
Istisare dzgiir olan kisilerle ile yapilir. Istisare diisiince ve ifade 6zgiirliigii ve vicdan
Ozgirliigli cercevesinde yapilir. Burada istisare yonteminin gayet demokratik bir
yontem oldugu goriilmektedir. Sadece Ozgiir bireyler olusturdugu ve kendilerini
Ozgirce ifade ettiginden dolay1 demokratik degildir. Her asamasi1 demokrasi ve insan
haklar ¢ergevesinde olusur. Kisilerin birbirinin hakkini ¢ignemeden kendilerini ifade
etmeleri ve diger kisiyi saygi ile dinleyip goriislerini saygiyla karsilamalar1 da insan
haklarinin ve nezaket kurallarinin gegerli oldugunu gostermektedir. Yine tek kisinin
dediginin degil ortak bir kararin alinmasi ve ¢ogunlugun goriisiiniin kabul olmasi
demokrasinin varligina delildir. Eger bir yanlis yapilmissa bu yanlisin her asamada
diizeltilmesi durumu da isleyisin kusursuz olmasi gerektigini gdstermektedir. Istisare
yontemini demokrasiye benzetmek yerine demokrasiyi istisareye benzetmek daha
dogru olacaktir. Zaten istisare tiim isleyisi ile kusursuz bir yontemdir. Insanlarini
diisiinen ve toplumun yararina hizmet eden bir yontemdir. Hem ¢ogunluga gore karar
almir hem de azinlikta kalan kisiler glicendirilmeden sistemde varligini siirdiiriir.
[stisare yontemi insanlarin birlikte yasamasinin en giizel yoludur. Sadece karar alma
yontemi degil, ayn1 zamanda insanliga bir¢ok faydasi olan bir yontemdir.

Istisare bize insan haklarinin ve demokrasi kavramlarinin bizlere Batidan
gelmedigini 6nceden beri kiiltiirimiizde oldugunu gostermektedir. Bat1 ¢ogunluga
gbre hareket etmeyi son yiizyillarda tercih ederken Islam kiiltiiriinde bu durum
Islamiyet baslangicindan bu yana vardir. Tek sorun kendi kiiltiir degerimiz olan
istisareden uzak kalinarak unutulmus olmasidir.

Islam’da cogunluga saygr vardir. Misal hadis alimleri hadisleri belirlerken,
cok sayida rivayetcinin destekledigi hadisleri kabul eder. Cok sayida kisilerin kabul
ettigi goriis kabul edilir. Cok kisinin sahitligi az kisiye tercih edilir (Raysuni, 2017, s.
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115). Gériildiigii gibi ¢ogunlugun gériisiiniin kabul edilmesi Islam kiiltiiriinde var
olan bir durumdur.

Karar verilen konu toplumun tiim iiyeleri ile ilgili ise istisare daha cok
onemlidir. O konuda karar verme asamasinda istisare yontemi kullanilmalidir. Yani
konu diger kisilerin haklarmi ilgilendiren bir konu ise o konuda istisare yontemi
kullanilarak karar verilmelidir ve karar verme asamasinda o kararla ilgisi olan
kisilerin de karar alma siirecinde bulunup gériislerini belirtmeleri gerekir. Istisarenin

mantig1 burada ortaya ¢ikmaktadir (Raysuni, 2017, s. 120).

3.9. istisarenin Faydalar

Istisare sadece bir karar verme araci degildir. Ayn1 zamanda insanlara
bireysel ve kamusal alanda birgok fayda saglayan bir aragtir. Istisareyi hayatin her
alaninda kullanmak biz insanlarm yararmadir. Istisarenin faydalarmi asagida

siralanmustir.

1. Istisare ilk olarak her alanda karsilastigimiz sorunlari, mantikli ve kisi
ya da toplumun yararina en fazla hizmet eden ¢6ziimii bulmakta yardimci olur.

2. Kolektif akil ile karar verir. Bu durum karsilagilan sorunun ya da
olayin tiim yonleri ile goriilmesini saglar. Bir kisinin géremedigi kapali bir noktay1
diger kisi fark eder. Boylelikle tek kisinin goremeyecegi ve bilemeyecegi tiim
detaylar ile konu ele alinip neticelendirilir.

3. Istisare ile karar verilirken sadece dogru karar verilmez. Ayni
zamanda dogrularin igerisindeki en dogru olan ¢oziim belirlenir.

4. Istisare ile karar verilirken konunun uzmanlarma ve ilgililerine
danisildigindan hata yapma ihtimali en aza indirilir.

5. Otoriterizme karst duran bir yontemdir. Otoriterlik tek kisinin
cogunluga baski ve korku araclar ile hiikmetmesidir. Diger kisilerin haklarini ve
cikarlarin1 ihlal eden bu sistem karsisinda ¢ogunlugun hakkini savunan ve ortak
akilla hareket eden istisare yontemi vardir. Istisarenin var olmasi her alanda ve her
yerde otoriter duruslar1 yikar.

6. Otoriterlik bir hastaliktir. Herkes otoriter egilime sahip olabilir. Ve
toplumumuzda otoriter durus birgok alanda goriilmektedir. Evde, okulda, iste hayatin

her alaninda otoriter kisiler ile karsilasmak miimkiindiir. Toplumsal yapimiz bu

96



duruma yatkindir. Toplumumuzda ataerkil bir anlayis hiikiim siirdiiglinden otoriterlik
egilimi maalesef ki bulunmaktadir. Bu hastalikli yapinin tedavi yontemi istigaredir.
Istisare ile otoriterlik egiliminde olan kisiler tedavi edilebilir. Ayn1 zamanda bu
kisilerin baskisindan diger kisiler korunmus olur.

1. Insanlar yaratiliglar1 geregi icerisinde bencillik, kiskanclik, asabiyet,
kibir bulundururlar. Bu duygular kisinin sadece kendinin ve kendinden olanin
iyiligini isteyip, diger insanlarin iyiligini istememe durumudur. Insanoglu bu
duygularm &niine gecerek erdemli bir insan olmasmin miicadelesini verir. Istisare,
kisilere bu miicadelede yardimci olup yol gdstermektedir. Istisare ile kisilerin
bencilligi kirilir ve kisisel ¢ikar saglama amacinin 6niine gegilir.

8. Istisare her alanda ve her konuda yapilir. Ailevi konularda istisare
yontemi ile karar verip ona gore hareket etmek aile bireylerini birbirine daha da
yakinlagtirir. Aradaki sevgi ve saygiyr artirir ve aile lyeleri sorunlar karsisinda
birlikte hareket ederek ¢oziimii kolay bir sekilde bulabilirler. Boylelikle aile i¢i huzur
ve mutluluk artacaktir. Bu durumda denize atilan tagin dalgasi misali artarak topluma
yanstyacaktir.

9. Istisare ile bireyler arasi sikintilar giderile bilinir. Istisare, kisilerin
iliskilerinin diizeltilmesine ve daha saglikli bir hale donlismesine yardimci olur.

10. Istisare yapan bireylerde bilgi seviyesini artirma ve kendilerini
gelistirme egilimi artacaktir. Bdylece daha bilingli ve topluma duyarli bireyler
cogalacaktir.

11.  Yine istisare ile kisilerin iletisim kapasitesi artacaktir. Kisiler dogru
iletisimi 6greneceklerdir. Ciinkii istisare nezaket kurallarina gore hareket etmeyi ve
insanlarla nezaketli iletisim kurmay1 6gretir.

12.  Istisare ile kisilerde hosgorii ve yardimseverlik duygulari gogalarak
toplumsal ¢ikar en iist seviyede tutulacaktir. Bu sekilde toplumda baris ve kardeslik
atmosferi olusacaktir.

13. Istisare ile yozlasmanin ve kotii idarenin dniine gegilir. Ciinkii istisare
diiriistliik ve iyi niyet temelleri iizerine kurulmustur. Diirlistligiin ve iyiligin oldu
yerde kotiiliik hiikiim siiremez.

14. Istisare yapan kisilerin ve goriisleri alinan kisilerin dzgiir olmalar:
gerekmektedir. Bu durum Ozgiirliiglin ve kisilerin her bakimdan hiir hareket

etmelerinin 6niinli agacaktir.
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15.  Istisare yapilirken statiilerin hicbir onemi yoktur. Kisiler arasi esitlik
vardir. Istisare, makamlarin onemini yitirdigi bir yontemdir. Istisare yaparken
kisilerin konumlari, paralari, soylar1 degil sahip olduklar bilgi birikimi ve edindikleri
deneyimleri ele alinir. Kadin, erkek, geng, yasl ayrimi yoktur. Onemli olan konuyla
ilgisi olup istisare edebilecek vasifta olmasidir. Bu durumda toplumda esitligin
saglanmasinda yardimc1 olacaktir.

16.  Istisare ortaminda alinan kararlar ortak bir akil ile alindigindan tiim
tiyeler tarafindan kabul edilir ve sorumluluklar paylasilir. Boylece olumsuz
durumlarda kisiler bu durumu kolaylikla kabul edip el birligi ile ¢oziim ararlar.
Istisare kisilere anlayisli olmay1 ve isbirligi ile hareket etmeyi dgretir.

17. Istisare toplumsal diyalogu gelistirir. Kisilerin birbirine anlayish
olmasi ve isbirligi ile hareket etmesi ile toplumda iletisim giicii artar.

18.  Istisare kiiltiiriniin oturmasi ile toplumun biling seviyesi artacaktir.
Toplumsal iliskilerde siddet ve baski yerini ikna ve hosgoriiye birakacaktir.

19. Cogunluga gore hareket edilerek demokratik bir ortam olusacaktir.
Ayni zamanda azinhia da hosgoriilii davranilarak toplumda birlik ve beraberlik
duygusu ¢ogalacaktir.

20.  Istisare ile yoneten ve yonetilen arasindaki ilisiler iyilesir. Ciinkii
istisare eden yonetici yaptig1 eylemlerin mesrulugunu istisareden almistir. Y onetilen
kendisine danisildigindan kendisinden istenen gorevleri kabul eder. Yiikiimliiliikleri

isteyerek yerine getirir.

Anlasildig1 {izere istisarenin kisilere, topluma ve devlete bircok faydasi
vardir. Sadece karar alma siirecinde fayda saglayan ve bizi en uygun ¢ozlime gotiiren
bir yontem degildir. Baslh basima bir kiiltiirdiir. Insanliga faydali olabilecek nadide
sistemlerdendir. Hayatin bir alanimi degil tiim alanini kapsayarak insanlarda bir
prensip olusturmaktadir. Bu boliime kadar istisarenin igeriginden, amagclarindan,
faydalarindan, kimlerle yapilmasi gerektiginden ve nasil yapilmasi gerektiginden
bahsedilmistir. Istisarenin bireysel ve kamusal alanda varligina deginilmistir. Sadece
bir karar alma yontemi olmadigindan ayni zamanda bir Kkiiltiir oldugundan
bahsedilmistir. Insanlara hayatlarmin her alaninda yardimei olacak bir ydntem
oldugu anlatilmstir.

Yonetim, insanlara ait bir 6zelliktir. Insanlar kendilerini yoneterek hayatlarina

devam ederler. Toplu olarak yasayan insanlarinda yonetilmesi gerekmektedir. Ancak
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bu sekilde diizen ve birliktelik saglanabilir. Yonetimin en Onemli asamasi ve
baslangict karar vermektir. Yonetim faaliyetini baglatmak igin karar alinmasi
gerekmektedir. Karar alma yontemi olarak istisare yontemi ele alinmistir. Amag
yonetimi en dogru sekilde gerceklestirmektir. Bir ise nasil baslanirsa o sekilde devam
edileceginden yonetim isine de dogru bir sekilde baslamak i¢in karar alma

asamasinda istisare yontemi tercih edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
KAMU YONETiMi KARAR VERME SURECINDE BiR YONTEM
OLARAK iSTISAREYE YONELIK ALAN ARASTIRMASI: GEREDE
KAYMAKAMLIGI

4.1. Gerede’ye Iliskin Temel Bilgiler

Gerede ilgesi Bolu’nun en biiyiik ilgesidir. i¢ Anadolu’dan Bat1 Karadeniz ve
Marmara’ya gecit veren konumda bulunmaktadir. Etrafi daglar ve ormanlarla ¢evrili
olan ovadir. Kislar1 ¢ok sert ve yagisli olmakta ve uzun siirmektedir. Kislar1 genelde
5 ya da 6 kadar siirmektedir. Yazlari ise oldukga serin bir bolgedir. Gerede’de
bulunan Arkut Dag1 bir¢ok kig aktiviteleri i¢in olduk¢a uygun bir yapiya sahiptir.
Kayak sporuna da oldukga elverislidir. Uluslararas1 Kayak Federasyonu tarafindan
yapilmis kayakli kosu pisti bulunmaktadir. Her yi1l Mart ayinda Tiirkiye Kayak
Federasyonunun diizenledigi yarismalara farkli iilkelerden yarigmacilarda
katilmaktadir. Gerede yaylalar1 da yayla turizmine elverislidir. Gerede dericiler sehri
olarak da bilinmektedir. Dericilik Gerede halki igin biiyiik bir gegim kaynagidir. i¢
ve dig piyasada deri {retimi saglayan tabakhane ve kemer imalathanesi
bulunmaktadir (tr.wikipedia.org, 2010).

Bizans zamaninda piskoposluk merkezi, Miisliiman Tiirklerde uc¢ beyligi,
Selguklular, Anadolu Selguklulari, ilhanllar'a bagh miistakil beylik olarak devam
etmis ve Anadolu Selcuklu Devletinin 21 eyaletinden birisi olmustur. Yildirim
Beyazit tarafindan Osmanli topraklarina 1395'te katilarak 1692 yilinda Bolu
Sancagina bagli subasilik, 1812 yilinda Bolu-Safranbolu Mutasarriflifinda kaza
merkezi olmugtur. 1864'ten 1870 yilina kadar nahiye, 1870'te Bolu Sancaginda 5
kazadan biri olmustur. 1871'de Gerede Belediyesi kurulmustur.1923'te vilayet olan
Bolu'nun Diizce Mudurnu, Goyniik ile birlikte 4 kazasindan biri haline gelmistir.

Halen Bolu'nun niifus olarak en biiyiik il¢esidir (gerede.gov.tr).
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4.1.1. Gerede’nin Demografik Yapisi

Gerede ilgesi Bolu ilinin 9 ilgesinden biridir ve niifus siralamasinda 1.sirada
yer almaktadir. Gerede ilgesinin 2022 ilge toplam niifusu 34257.Gerede ilgesinin

mahallelerine ve kdylerine gore niifus dagilimi detayli anlatim1 tabloda su sekildedir:

Tablo 1.

Bolu Gerede Niifus Detay
Bagli Olunan 11 Bolu
Toplam Niifus 34257
Toplam Erkek Niifusu 17305
Toplam Kadin Niifusu 16952
Ilce Merkez Niifusu 23879
Ilce Merkez Erkek Niifusu 11868
Ilce Merkez Kadin Niifusu 12011
Belde ve Koy Toplam Niifusu 10378
Belde ve Koyler Erkek Niifusu 5437
Belde ve Koyler Kadin Niifusu 4941
llgeye Bagli Koy Sayisi 92
Ilgeye Bagli Mahalle Sayisi 8

Kaynak: Tiirkiye Niifusu il ilge Mahalle Ky niifuslari (nufusune.com.tr)

Tablo 2.
Mabhallere Gére Bolu Gerede Niifusu
Mabhalle Adi Toplam Niifus Erkek Niifus Kadin Niifus
Yeni mahalle 5232 2556 2676
Dayioglu mahallesi 4786 2376 2410
Seviller mahallesi 4523 2203 2320
Demirciler mahallesi 3082 1674 1408
Kitirler mahallesi 2551 1242 1309
Kabiller mahallesi 1511 753 758
Orta mahalle 1235 612 623
Bahgelievler mahallesi 959 452 507

Kaynak: Tiirkiye Niifusu il ilge Mahalle Koy niifuslar1 (nufusune.com.tr)
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Tablo 3.
Koylere Gére Bolu Gerede Niifusu

Koyiin ad1 Toplam niifus Erkek niifus Kadin niifus
Goyniikoren koyii 678 357 321
Samat koyii 498 262 236
Ibricak koyii 357 186 171
Salur koyti 291 154 137
Gilineydemirciler kdyii 268 136 132
Karapazar koyii 231 124 107
Havullu koyii 228 119 109
Kiirkgiiler koyii 211 110 101
Cayoren koyl 210 113 97
Kogumlar koyii 187 93 94
Yesilvadi koyi 174 96 78
Sofular koyii 172 91 81
Yazikara koyii 167 88 79
Ahmetler koyii 164 86 78
Ortaca koyl 159 78 81
Cogullu koyt 151 80 71
Yelkenler koyi 140 71 69
Nuhoren kdyii 137 69 68
Kapakli koyii 135 70 65
Muratfakilar kdyii 132 72 60
Yakakaya koyii 130 65 65
Yunuslar koyi 127 70 57
Yazikdy koyi 124 61 63
Cayorengiiney koyii 122 63 59
Beskonak koyii 116 59 57
Karacadagdemirciler 116 52 64
koyii
Halaglar koyii 115 61 54
Kiilef koyt 114 60 54
Mangallar koyii 114 65 49
Demircisopran koyii 112 65 47
Aktaskurtlar koyt 110 56 54
Gegitler koyii 110 65 45
Bahgedere koyii 105 58 47
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Tablo 3. (Devami)

Cagis koyt 104 48 56
Asmaca koyii 102 54 48
Dagkara koyt 102 55 47
Yukaridrenbasi koyt 102 50 52
Dikmen koyii 97 52 45
Umitkdy koyii 97 56 41
Akcabey koyii 96 45 51
Siillertoklar koyii 95 52 43
Sipahiler koyii 92 54 38
Sapanliurgancilar kdyii 91 45 46
Aydinlar koyii 89 47 42
Mircekiraz kdyi 89 47 42
Ertugrulkdy koyii 86 39 47
Orencik koyii 86 49 37
Ulaslar koyii 86 51 35
Tatlar koyi 85 48 37
Dursunfaki kdyii 84 44 40
Yeniyapar kdyi 82 43 39
Karacadag koyii 81 41 40
Calaman koyii 80 48 32
Inkéy koyii 79 45 34
Akbas koyil 77 40 37
Aktas koyi 75 40 35
Calislar koyi 75 38 37
Kalag koyii 74 45 29
Cukurca koyi 73 32 41
Yakaboy koyii 73 38 35
Macarlar kdyii 72 38 34
Asagiovacik kdyii 70 41 29
Kazanlar koyii 69 32 37
Eymiir kdyii 68 39 29
Demirler koyii 67 37 30
Kavacik kdyi 67 29 38
Eloren koyi 66 35 31
Kayikiraz koyt 66 33 33
Agizorengiiney koyi 64 32 32
Mukamlar kdyi 64 33 31
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Tablo 3. (Devami)

Sungurlar koyii 63 33 30
Biiniis koyt 61 32 29
Imamlar koyii 61 35 26
Akgcagehir kdyii 60 33 27
Asagidrenbasi koyii 59 29 30
Balcilar koyii 59 31 28
Danigmentler koyii 59 30 29
Ikinciavsar koyii 57 28 29
Zeyneller koyti 56 28 28
Kayisopran koyii 54 26 28
Avsartarake1 kdyii 53 22 31
Yagdas koyii 53 21 32
Miirdiikler koyt 50 25 25
Enseliler kdyii 49 25 24
Sarioglu koyii 49 27 22
Hasanlar koyii 48 29 19
Yukariovacik koyii 48 23 25
Davutbeyli koyii 47 20 27
Kosreli koyi 44 25 19
Yenecik kdyt 39 21 18
Birinciavsar kdyii 36 19 17

Kaynak: Tiirkiye Niifusu il ilge Mahalle Koy niifuslar1 (nufusune.com.tr)

4.1.2. Gerede Kaymakamhgi idari Birimler

Tablo4 Bakanliklarin Bolge ve Ilge Teskilatindaki Amir, Baskan ve

Miidiirliikleri

Bakanlik Midirligi
Cumhurbagkanligi Ilge miiftiisii
Adalet bakanlig1 L tipi cezaevi miidiirii

Ilge se¢im kurulu miidiirii

Asliye hukuk mahkemesi yazi igleri
Asliye ceza mahkemesi yazi1 igleri
Savcilik yazi isleri midiiri

Icra midiiri
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Calisma ve sosyal hizmetler bakanligi Ilge hizmet merkezi miidiirii
flge sosyal yardimlasma ve dayamsma vakfi
midiri

Sosyal gilivenlik kurumu ilge miidiirii

Sanayi ve teknoloji bakanligi Organize sanayi bolge miidiirii

Deri organize sanayi bolge miidiirii

Cevre ve sehircilik ve ilkim degisikligi bakanligi | Tapu midiirii

Genglik ve spor bakanlig Genglik ve spor ilge miidiiri

flge genglik merkezi miidiirii

Tarim ve orman bakanlig1 Ilge tarim ve orman miidiirii

Orman isletme miidiirii

Icisleri bakanlig llge yaz1 isleri miidiirii
Ilge 6zel idare miidiirii

Ilge niifus ve vatandashk miidiirii

Kiiltiir ve turizm bakanlig1 [lge kiitiiphane miidiirii

Hazine ve maliye bakanligi [lge mal miidiirii

Ilge vergi dairesi miidiirii

Milli egitim bakanligi Ilge milli egitim miidiir
Milli savunma bakanligi Askerlik subesi baskanligi
Ulagma ve altyap1 bakanlig Ptt midiirii

4.2.Arastirmanin Amaci

Ulkemizde son dénemlerde basa gelen ydneticiler kamu yonetiminde ve
bilirokraside yeniden yapilanmanin ve degisimin gerekliginden s6z etmektedir ve
2000’11 yillarla birlikte yonetimde yenilik calismalarina yonelik somut adimlar
atilmistir. Gelisen ve doniisen diinya ile birlikte Tiirkiye’de de iyi yonetim,
demokratik yonetim ve yonetisim kavramlar: yasal dayanak kazanmigtir.

Kamu yonetiminde karar verme siireci yonetim fonksiyonun en temel tagidir.
Karar verilmeksizin yonetimin gerceklestirilmesinin imkan1 yoktur. Karar verme
stirecinin saglikli ve dogru gergeklesmesi yonetimin dogru yapilmasinin bagidir.
Karar verme siirecinin faydali bir sekilde gergeklesmesini saglamak icin istisare
yontemi ele alinmasi gereken yontemlerden biridir.

Istisare kavramu ile ilgili olarak yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri ile
makaleler incelendiginde istisare kavrami sadece Islami bilimler boliimlerinde ele

alman bir konu olarak kalmustir. Halbuki istisare kavramui Tiirk Islam kiiltiiriiniin
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temel degerlerindendir. Karar verme yoOntemi olarak hayatin her alaninda
kullanilabilecek bir yontemdir.
Bu ¢alismada istisare yonteminin, kamu yonetimin merkezi yonetim uzantisi

olan tagra yonetiminde kullanilabilirligi arastirilmistir.
4.3. Arastirmanin Onemi ve Kapsam

Karar verme silirecinde istisare akillica bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Her yonden ele alindiginda bizi karar verirken en dogru karara gétiiren
bir yontemdir. Bu istisare yonteminde detayli bir sekilde anlatilmistir. Istisare
yonteminin kamu yOnetiminde idareciler tarafindan kullanilmasi durumunda
yonetimin nasil bir duruma doniisecegini gostermektir. Varligindan haberdar olup
dillerimizde dolanan bu yontemi tiim detaylari ile inceleyip yonetimde kullanilmasini
saglamak, iyi bir yonetim saglamak icin gereklidir.

Ulkemizde kamu ydnetimi merkezi ydnetim ve yerel yonetim olarak ikiye
ayrilir. Calismamizda merkezi yOnetimin tagra Orgiitii olan kaymakamlikta bir
arastirma yapilmstir. Ulkemizde 81 il ve 922 ilge bulunmaktadir. Tiim bu ilcelerde
yonetim ayni sekilde gerceklesmektedir. Kaymakamlik biinyesinde faaliyet gosteren
ilce miidiirliklerinde karar verme siiregleri incelenerek istisare yoOnteminin
kullanimma imkan verilebilir mi? Sorusuna cevap aranmustir. Istisare yontemi
kullanilirsa nasil bir yonetim ortaya karsimiza ¢ikar, bu durum arastirilmistir.

Bu arastirmada 81 ilin tiim ilge yonetiminde bir arastirma yapmak ¢ok uzun
ve maliyetli olacagindan ve herhangi bir maddi/manevi destek bulunmadigindan
yasadigim ilgenin yonetiminde bir &rnek olarak arastirma yapilmustir. Ilk olarak
Hatay’in Antakya kaymakamlig: tercih edilmistir. 6 Subat 2023 depremi sebebiyle
ailemin yanina Bolu Gerede’ye gitmek zorunda kaldim. Bu sebeple ¢alismanin alan

arastirmasi da Gerede kaymakamliginda yapilmustir.
4.4. Materyal ve Yontem

Calismanin  materyalleri, merkezi yOnetimin tasra  Orgiiti  olan
kaymakamliktaki ilge miidiirlerine ve ilge yoneticisi olan kaymakama yonelik
yapilan “yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve literatiir taramasi” sonucu elde
edilecek bilgilerden olugmaktadir.

Calismada ana yontem olarak “nitel alan arastirmasina” bagvurulmustur. Nitel

arastirma sonucu elde edilen verilerle iliski kurmak amaciyla literatiir taramasi
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yonteminden de faydalanilmistir. Caligmanin kuramsal boliimlerinde yazili dokiiman
ve belgeler analiz edilmistir. Kamu yonetimi ve karar verme siireci alanlarinda yerli
ve yabanci kaynaklar taranip derlenmistir. Daha sonra karar verme siirecinde yontem
olarak istisare alaninda kaynak taramasi yapilmistir. Alan arastirmasi boliimiinde ise
kamu yonetiminin merkezi yonetim sinifinin tagra orgiitii olan kaymakamlik alaninda
karar verme siirecini incelemek ve istisare ile olan iligskisini anlamak ve istisare
yontemini somut bir sekilde ortaya koymak adina “Onceden hazirlanmis ve yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile hazirlanan sorular” kullanilarak veriler
toplanmistir. Gorlismelerde “Bolu” ilinin ‘‘Gerede’ ilgesinin il¢e teskilatinin
mudiirlikklerinin baskanlarma ya da yetkili kisilere yonelik sorular yoneltilmistir.
Goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Istisare metodunun kullanilabilirligi
arastirilirken anket gibi yontemlerin ¢aligmaya uygun olmadigi, agik uglu sorularin
calismay1 daha anlamli kilacagi varsayimiyla yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
secilmigtir. Verilerin olusturulmasinda “ses kaydi ve not alma” yoOntemleri
kullanilmigtir. Ses kaydiyla alinan bilgiler yaziya aktarilmistir. Arastirmada 25 soru
bulunmaktadir. Arastirmada yoneltilen ucu agik sorular calismanin ekleri kisminda
yer almaktadir.

Istisare ile ilgili daha dncesinde yapilmis olan bir anket arastirmasi ya da
miilakat teknigi ile arastirma yapilmamistir. Bu arastirmada miilakat teknigi ile
kullanilmistir. Bu teknigin kullanilmasinin amaci kamu ydnetiminde karar verme
siirecinde istisare yonteminin kullanilabilirligini arastirmanin agik uclu sorular ile
daha net ortaya koymaktir. A¢ik uglu sorular ile istisarenin kavraminin 6nemli
ozellikleri soruya cevrilip katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilarin amir olmasi

sebebiyle miilakat teknigi ile yiiz ylize goriismek arastirmayi daha anlamli kilmistir.
4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de 81 il ve 922 ilge bulunmaktadir. Arastirmada Kaymakamliklarin
tamamin1 aragtirmaya dahil etmek, elde edilecek bulgular agisindan anlamli olsa da
zaman agisindan miimkiin olmamustir. Aragtirma Orneklemi, Bolu ilini Gerede ilge
kaymakamligi olarak belirlenmistir. Kaymakamligin biinyesinde faaliyetlerini
siirdiiren Yazi Isleri Miidiirliigli, Tapu Miidiirliigii, Mal Miidiirliigii, Niifus
Midiirliigt, Milli Egitim Miidiirliigii, Saglhik Miidiirliigli, Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliigii ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’nda gérev yapan yonetici

ve miidirler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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4.6.Veri Toplanmasi

Verilerin toplanmasi yari-yapilandirilmig  goriisme kagitlariyla, miilakat
seklinde yapilmaktadir. Calismada goriismeler “yliz yiize” gerceklesmistir ve ilge
midiirlerine “agik u¢lu sorular” yoneltilmistir. Goriismeler Gerede Kaymakamligi
blinyesinde il¢e teskilati miidiirleri ve Gerede kaymakami ile gergeklesmistir.
Kaymakam ile birlikte miilakat seklinde goriisiilen kisi sayis1 7dir. Calismaya
katilanlarin sahsi bilgileri giivence altina alinmakta olup; kodlama yoOntemiyle
bilgiler aktarilmistir. Miudiirliklerde goriisiilen katilmcilar “M”  harfi ile
kodlanmistir. Katilimcilara sayis1 kadar “M17”, “M2”, “M3” seklinde kodlar

verilmistir. Katilimcilarin - ayrintili kodlama tablosu asagida ayritili sekilde

verilmigtir:

Tablo 5.

Katilimcilar ile goriisiilen zaman dilimi
Kodlar Zaman dilimi(dakika)
M1 45.00
M2 40.00
M3 45.00
M4 45.00
M5 40.00
M6 50.00
M7 50.00

4.7. Arastirmanin Sinirhihiklari

Tez calismasi sirasinda en 6nemli siirliklardan birisi 6 Subat 2023 depremi
olmustur. Deprem sonrasinda ¢ogu insan gibi Hatay’dan uzaklasmam gerekmistir.
Ciinkii yasam alanlar1 tamamiyla yerle bir olmustur. Bu sebeple yikilan sehirde alan
arastirmasi yapma imkanim da kalmamistir. Bu sebeplerden dolay1 tez ¢alismasinin
alan aragtirmasim1  Antakya Kaymakamligindan yasamaya basladigim Gerede
kaymakamligina degistirilmesi gerekmistir.

Bir diger smirlama ise konunun daha ©once kamu yonetimi alaninda
calisilmamis olmasi ve kaynak bulmakta zorluk cekilmesidir. Istisare kavrami
akademik alanda pek ¢alisiimamistir. Sadece Islami Bilimler alaninda ¢alismalarda
yer almistir. Karar verme metodu olarak istisare yontemi ile ilgili daha dncesinde bir
calisma da yapilmamistir. Bu durumlar istisare yontemini calismak icin engel
olusturmamaktadir. Bu calisma bu konuda calisilacak olan gelecek calismalara fikir

ve yol gosterici olabilir.
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flgede bulunan tiim miidiirliiklere ulasilamamasi da bu calismanimn bir diger
sirhiliklaridir. I3 yogunlugu sebebiyle bazi miidiirlere ulasgilamamustir.
Goriismelerde herhangi bir ¢eliskiye yer vermemek gerekir. Kamuya olan giivenin
sarsilmamas1 gerekir. Bu sebepten dolay1 goriismekten kaginmis olabilir (Erdem,
2021, s. 195). Goriismeyi kabul eden ve goriismek i¢in vakit ayirabilen midiirliikler
ile goriisme saglanmastir.

Goriisme esnasinda katilimcilara konu hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Katilimcilara karar verme siireclerini anlatmalarim1 saglayacak ag¢ik uglu sorular

sorulmustur. Katilimeilara kapali soru sorulmaktan kaginilmistir.
4.8 Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Arastirmadaki anket sorulari i¢in etik izin alinmistir. Anket sorularindan 6nce
katilimcilara okunan yazili bir riza metni vardir. Bu metin katilimcilar tarafindan
imzalanmuistir.

Arastirma sorular1 istisare kavraminin Ozelliklerinden ve amacindan yola
cikilarak olusturulmustur. Sorular olusturulurken agik wug¢lu olmasmna 06zen
gosterilmistir. Arastirma sorular iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim sorular
aragtirma yapilacak kurumu tanimaya yonelik sorulardir. ikinci kisim sorular ise
kamu yonetiminde karar verme siirecinde istisarenin varligini anlamaya yonelik
sorulardir. Bu sorular neticesinde istisare yontemi, kamu yonetiminin karar verme
stirecinde kullanilabilecek bir yontem oldugunu ortaya koyacaktir.

Birinci kisim sorulart:

S1)  Kurumda kag birim var ve toplamda kag kisi ¢alismaktadir?

S2)  Calisanlarin kadro dagilimi nasildir?

S3)  Calisanlarin yas araligi nedir?

S4)  Caligsanlarin cinsiyet dagilimi nasildir?
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Tablo 6.
Birinci kisimdaki sorulardan alinan cevaplar

S1 S2 S3 S4
M1 1008 kisi Miidiir 25-65 %60 erkek
sef %40 kadin

memur

yardimci personel

M2 7 kisi Miidiir 25-65 %50 erkek
Miidiir yardimecisi %40 kadin
Memur(6gretmen)

M3 4 kisi Miidiir 25-65 %100 erkek
Miidiir yardimecisi
Memur

M4 4 kisi Miidiir 35-55 %75 erkek
Miidiir yardimcisi %25 kadin
Memur

M5 4 kisi Miidiir 20-60 %50 erkek
Uzman yardimc1 %50kadin
Memur

M6 6 kisi Miidiir 35-50 %50 erkek
Sef %50 kadin
Memur

M7 6 kisi Miidiir 30-55 %100 erkek
Miidiir yardimecisi
Uzman
Memur

Ikinci kisim sorulari istisarenin varligini anlamaya yonelik sorulardir. Yani
birimlerde karar verme siireci nasil gergeklestiriliyor bu durumu anlamak igin
sorulan sorulardir.

Goriisiilen birimlerin S1) Kurumunuzda ne tiir kararlar alinmaktadir?
sorusuna cevabi su sekilde olmustur:

M1: Emniyet, asayis, egitim, saglik, tarim, muhta¢ vatandaslara verilecek
yardimlar, koylere yonelik alt yap1 ve {ist yapt hizmetleri ve ilge yonetimine dair

genel isler seklinde kararlar alinmaktadir.
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M2: Halk egitim merkezinde acilacak olan kurslarin igerigi ve yonetimine
dair kararlar alinmaktadir. Ayrica birimin yonetimine dair genel isler ile ilgili
kararlar da alinmaktadir.

M3: Valinin ve il 6zel idare genel sekreterinin talimatlarini yerine getirirken
uygulama kararlar1 alinmaktadir. Kdylere hizmet gotlirme birligi ile birlikte kdylere
gotiirilecek hizmetler dogrultusunda kararlar alinmaktadir. Ayrica birimin genel
yonetimi ile ilgili kararlar alinmaktadir.

M4: Yardima muhtag ve ihtiyac¢ sahibi kisilerin yardimlarina dair kararlar
alinmaktadir.

MS5: Mevzuatin uygulanmasina dair kararlar alinmaktadir. Miidiirligiin genel
yonetimi ile ilgili kararlar alinmaktadir.

M6: Kanunlarin (medeni kanun) ve mevzuatin uygulanmasina dair kararlar
alinmaktadir. Miidiirliigiin genel yonetimi ile ilgili kararlar alinmaktadir.

M7: Gayrimenkuliin kaydi ve mevzuatin uygulanmasina dair kararlar ile
miidirliigiin genel yonetimi ile ilgili kararlar alinmaktadir.

Ikinci kistmda yer alan sorulardan S2) Bu kararlar alinirken hangi karar alma
yontemleri kullanilmaktadir? Sorusuna birimlerin verdigi cevaplar su sekilde
olmustur:

M1: “* flcede en iist yonetici kaymakam ve bagh bulunan ilgili miidiirler ile
istisare halinde yasalar ¢ercevesinde karar alimir.””

M2:  ° Miidiirliigiin genel yonetimi ve mevzuatin uygulanmasina dair
kararlar bir iist yonetici ile damsilarak alimir. Kurslara dair kararlar istisare
halinde ve yasalar ¢er¢evesinde alinir.”’

M3: ““ Maliyet getiren kararlar bir iist amir olan kaymakam ile goriisiilerek
onun direktifleri dogrultusunda alimir. Kararlar koylere hizmet gotiirme birligi ile
birlikte damsilarak alimir. Koylere hizmet gétiirme birligi enciimeni: 5 kisiden
olusur. Birlik baskan baskanlhiginda birlige iiye koylerin muhtarlarindan segilen 2
kisi ile ilceden secilen il genel meclisinden 2 kisidir.”’

M4:“ Maliyet getiren kararlar miilki idare amirinin  direktifleri
dogrultusunda alinmaktadr. Diger kararlar mevzuatlar ¢ercevesinde ilgililerine
danisilarak alinmaktadr.”’

M5: ““ Karar alma konusuna gore karar alma yontemleri degismektedir.

Personel ve c¢alisanlart ilgilendiven kararlar istisare ile alimirken mevzuat
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uygulamasinda kararlar emri yerine getirme olarak direk miidiir tarafindan karar
verilerek uygulamaya gegilir.”’

M6: °“ Kanun uygulayict olan kararlarin takdir yetkisi bulunmamaktadir.
Kanun ve mevzuat oldugu gibi uygulanir. Bu sebepten étiirii karar alma faaliyeti biz
calisanlara bu birimde pek goriilmemektedir. Yalnizca birimin genel yonetimi ve
personel yonetimi konusunda bizlere bir karar alma firsati taminwr. Bu durumda da
calisanlar ile birlikte karsilikli anlasarak kararlar alinmaktadir.”’

M7: ““ Karar alma faaliyetini gerektiren durumlarda ilgililer ile goriigiilerek
fikir alisverisinde bulunulur ve bunun neticesinde miidiir son karari verir.”’

Ikinci kisim sorularindan S3) Kurumunuzda karar alma faaliyetinin olusma
siklig1 nedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

M1: “‘Siiregelen bir yonetim hizmeti oldugu icin ¢ok sik karara alma faaliyeti
gergeklesmektedir.’’

M?2: ““Genelde sene 2 defa olmaktadir. Ama acil bir durum oldugunda karar
alimabilir.”’

M3: “Siklikla karar alma faaliyeti gerceklesir.’’

M4: *“ Cok sik bir sekilde karar alma faaliyetini gercgeklestiririz. Ciinkii bizim
hizmet alanimiz siirekli talep olan bir alandir. Diger birimlere gore daha dinamik ve
daha ¢ok hizmet sunan bir birim oldugumuz igin karar alma faaliyetini ¢ok sik
gergeklestiririz. En az haftada bir miitevelli heyetinin taleplerini inceler ve bu
dogrultuda kararlar veririz. Haftada bir demek uygun olabilir.”’

M5: ““ Mevzuatin uygulanmasina dair kararlar alinmaktadir. Cok stk olmasa
da diizenli olarak yil igerisinde bircok kez karar alma faaliyeti
gerceklestirilmektedir.”’

M6: ** Karar alma faaliyeti olduk¢a az gerceklesir. Yilda bir demek uygun
diiser.”’

M7: ** Islerin durumuna gore degismektedir. Her ne olursa olsun siklikla
gerceklesen bir karar alma faaliyeti yoktur. Ama siklikla olmadigi hi¢ olmadigi
anlamina gelmez. Yilda bir¢ok kez karar alma faaliyetini gerceklestiririz.”’

Ikinci kisim sorularindan S4) Karar alma siirecine kimler katilmaktadir?
Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

M1: “‘Kaymakam ve ilgili miidiir/yonetici katilmaktadir.”’

M?2: “* Miidiir, miidiir yardimcilari, ogretmenler, diger ilgili kisiler katilir.”’

M3: “‘Kaymakam, miidiir, koylere hizmet gotiirme birligi temsilcileri katilir.”’
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’

M4: ** Kaymakam, miidiir, ilgili personel konuya gore katilir.’
MS5: ** Miidiir, ilgililer katilir.””
M6: ““ Miidiir ve ¢alisanlar.”
M7: ** Miidiir, miidiir yardimcisi ve ilgili personel katilir.”’

Ikinci kisim sorularindan S5)Karar alma siirecine katilan kisilerin alinan
kararlar ile nasil bir iliskisi bulunmaktadir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI1: “° Mevzuattaki yetki ve gorev bu kisilere verilmekte ve ilgili birimin
basindadwr. Kararlar ilgili olan miidiirler ile alimir.”’

M?2: ‘* Karar verenler bu hizmetlerin yonetiminde bulunan kisilerdir. Yani
konunun ve yetkininin ilgilileridir.”’

M3: *“ Kararlar ile karar vericiler arasinda yakin iligki soz konusudur.
Hizmetin yiiriitiiciileri bu kararlart almaktadir.””

M4: ““ Kararlar ile karar verme siirecine katilanlar bu hizmetin yiiriitiictisti
ve yetki sahibi olan kisilerdir. Kararn etkilenenleri degil mevzuati uygulayan hizmeti

)

yiiriitenlerdir.’

MS5: ““ Karar verme stirecine katilanlar kararin uygulayicisi olanlardwr.”’

M6: “* Miidiir karar vericidir. Yani hizmetin yetki sahibi olan kigi karar verir.
Calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda karar alma siirecine dahil edildiginden
hem karar verici konumda olup karari uygulan ve kararin etkilenenleri olmaktadir.”’

M7: * Karar alma siirecine dahil olan konu ile ilgili uzman kisiler ve
miidiirdiir. Bu durumda karar ile olan iliski bir yetki ve bilgi iligkisidir.”’

Ikinci kisim sorularindan S6)Karar alma siirecinde goriismeler esnasinda
hangi yontemler tercih edilmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI: ** Alinacak kararin durumuna bagli olarak komisyon ve kurul toplantisi
va da 2 kisi arasinda yiiz yiize alimir.”’

M2, M3, M4, M5, M6, M7 : ** Karar alma esnasinda goriismeler yiiz yiize
gergeklestirilir.”’

Ikinci kistm sorularindan S7)Kararlarm alinmasi asamasinda hangi faktérlere
dikkat edilmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI1: *“ En basta mevzuata uygun olmasi ve ikincil olarak da diger faktorler(
sosyal, kiiltiirel, ekonomik vs.)"’

M?2: Mevzuat, kiiltiirel, sosyal, ekonomik faktorlerin yam sira halkin egitim

kurslarina dair talep ve istekleri de dikkat edilen faktorler arasindadir.
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M3, M4 : “* Ilk basta mevzuat ve daha sonrasinda ekonomik faktorler en
belirgin olanlardir.

M5, M6, M7: ““ En onemli faktorler kanunlar ve mevzuatlardir.”

Ikinci kistm sorularindan S8) Karar alma siirecinde goriismeler sirasinda nasil
bir atmosfer hakim olmaktadir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

M1: ** Karara bagl olarak bazen gergin bazen daha sakin ortam olmaktadir.

Ancak kararin saglikli alinmasi agisindan sakin diistiniiltip alinmasi yontinden ¢aba

sarf edilmektedir.’’

M2: *° Karar alma siirecinde goriismeler sirasinda dostane bir ortam
Olusmaktadir.”’

M3: *° Karar alma siirecinde goriismeler esnasinda resmiyet ve ciddi bir

ortam olusur. Kimi zaman gerginlikler ¢iksa bu durumdan derhal ¢ikilarak kararlar
alimr.”’

M4: *° Karar alma siirecinde goriismeler resmiyet ¢ergevesinde gerceklesir.
Ortamdaki atmosfer bazen olumsuz yonde degisebilir. Ama karar verici konumda
bulunun tist amir bu duruma derhal el atarak olumsuz havay: giderir.”’

MS5: *“ Karar alma siirecindeki goriismeler dingin bir atmosferde gergeklesir.
Tartisma ya da gerginlik olusmaz. Bu durum benim yonetimim siirecinde hig
gerceklesmemistir.”’

M6: “‘Goriismelerdeki atmosfer gayet sakindir. Calisanlar rahat bir sekilde
goriiglerini dile getirebilmektedir. Arkadas¢a fakat yine de sumirlart belli olan bir
ortamdir.”’

M7: ** Gériismeler idareci mantigryla kurumsal bir ¢cergevede gerceklesir. Bu
sebepten otiirii olugan atmosfer resmiyet icermektedir.’’

Ikinci kisim sorularindan S9) Karar alma siirecine katilan kisiler fikirlerini
nasil beyan etmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI: ““ Karar alma siirecine katilan kisiler kararlarimi demokratik sekilde
ifade edebilmektedir. Sozlii ya da yazili rapor halinde de sunabilirler.’’

M2, M3, M4, M5, M6, M7: “* Sozlii bir sekilde beyan ederler.”’

Ikinci kisim sorularindan S10) Karar alma siirecine katilan kisiler nasil bir
tavra sahip olmaktadir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI: *° Kamu sektorii oldugundan mevzuatta belirtilen ast iist iliskisi

’

cergevesine uygun sekilde tavir takinirlar.’

’

M?2: ** Kigiler stmirlarimi bilerek arkadas¢a bir tavra sahiptiler.’
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M3, M4, M5, M6, M7: ** Mevzuatta belirtilen ast tist iliski ¢ergcevesine uygun
bir sekilde tavir takimirlar.’’

Ikinci kisim sorularindan S11) Karar alma siirecine katilan kisiler fikirlerini
beyan ederken kendilerini nasil hissetmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su
sekildedir:

MI: *° Bu durum iist yoneticinin tavrina gore degisir. Ancak bizim
kurumumuzda kisiler kendilerini ifade ederken olduk¢a rahat bir sekilde
hissetmektedir.”’

M2,M3, M4, M5 M6, M7: ‘“ Karar alma siirecine katilan kisiler fikirlerini
beyan ederken kendilerini rahat hisseder. Herkes fikrini agik¢a ve rahatlikla ifade
edebilir.”’

Ikinci kisim sorularindan S12) Gériismeler esnasinda kisilerin birbiri ile olan
iletigsimi nasil olmaktadir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI, M2, M3, M4,M5, M6, M7: ‘‘ Kisilerin birbiri ile olan iliskileri ast tist
iligkisi icerisinde olmakla beraber karsilikli nezaket ve fikirlere onem verme saygi
duyma cercevesinde olmaktadir.’’

Ikinci kisim sorularindan S13) Karar alma siirecinde karsi tarafin fikirlerine
ne kadar deger verilmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI: *° Karsi tarafin fikirlerine ¢ok fazla onem verilmekte diger taraftan
fikirler birlikte alinmaktadir.”’

M2: *° Bizim birimimizde ortak akil énemlidir. Bu sebeple diger tarafin
fikirleri olduk¢a onem teskil etmektedir. Ciinkii birimimizin isi halk egitimdir. Halkin
egitimi halkin istekleri ve talepleri dogrultusundadir. Bu durumda kisiler yani
vatandas bize istekte bulunur ve bizde onlarin istekleri dogrultusunda ve
kurumumuzun maddi imkdnlarin yettigi kadar hizmet saglariz. Bu hizmetlerin
saglanmasi icin bu isin demirbasi olan hocalarimiz ile birlikte hareket ederiz. Onlar
kurslarin ve egitimlerin nasil daha verimli ve saglikli saglanacagini bizden daha iyi
bilirler. Bu sebeple karsi tarafin fikirlerine gore hareket edilir. Imkanlar karst
tarafin isteklerine gore degerlendirilir. Isimiz halk ile oldugu icin ve halk ile i¢ ice
bir hizmet sundugumuz igin bu kurumda her fikir altin kadar degerlidir.”’

M3: *“ Bizim birimimizde karar alirken karsi tarafin fikirlerine onem verilir.
Ama daha onemlisi bu fikirleri karsilayacak maddiyattir. Biit¢cemizin ve maddi

imkanlarimizin yettigi ve izin verildigi kadar fikirler onem kazanir. Elbette birlikte
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karar verilir ama amirlerin ve mevzuatin izin verdigi él¢iide dile getirilen fikirler
hayat bulur.’’

M4: *° Hizmetimiz ihtiya¢ sahibi vatandaslara yardim ve bu yardimi ger¢ek
sahiplerine ulastirmak oldugu icin karar verme siirecindeki fikirler oldukca
onemlidir. Gergek ihtiya¢ sahiplerini bulmak amaciyla kisilerin fikirleri ve
incelemeler itina ile yapilr.”’

M5: ** Mevzuatin eksikligi yada giincellenmesi gereken durumlarda inisiyatif
alarak karar vermek gerektigi anlarda ilgililerle karsilikli istisare edilerek karar
veriliyor. Halkin magdur olmamasi i¢cin karar verirken tiim fikirlere onem veriliyor.”’

M6: “° Calisanlar ile ilgili karar alinirken kendileriyle birlikte hareket
ediliyor ve haklarina ve fikirlerine saygi gosteriliyor. Onlarin fikirlerine onem
verilmektedir. Ama mevzuat ve kanun uygulamasinda fikirler degil kanunun gerekleri
onemli olmaktadir.”’

M7: “° Tapu da her islem i¢cin ayri bir karar alma siireci gerektiriyor.
Anlasmazlhiklar ve uyumsuzluklar siklikla karsimiza ¢ikiyor. Elbette bunlarin neticesi
mahkeme kararint uygulamaktir ama bazi durumlarda yanhghklar, eksiklikler
oldugunu gordiigiimiizde derhal miidahale edilip dogru olam yapmaktayiz. Islemler
icin ilgili ve bilgililerin fikirleri onemlidir. Dogru bir karar vermek igin kisilerin
fikirleri dikkate alinarak incelemeler yapilir.’’

Ikinci kistm sorularindan S14) Karar alma siirecinde goriisiilen kisilerin
giivenirligi ne kadar 6nemlidir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI1: ““ Karar alma siirecinde kisinin giivenirligi ¢ok énemlidir. Daha énce
vasantlan kotii bir tecriibe varsa karar alma siirecine katilma konusunda on yargi
elbette olacaktir.””

M?2: “Karar alma siirecine dahil olanlarin giivenirligi hizmetimiz igin
oldukca onemlidir. Istekte bulunan vatandagin giivenirligi ve o hizmeti gorecek olan
ogretmenlerin giivenirligi hizmetin saghkli isleyebilmesi ve verim alinabilmesi
acisindan hayati oneme sahiptir diyebiliriz.”’

M3: ** Kisilerin giivenirligi ile karar verme siirecine dahil olmalar: dogru
orantilidir.  Giivenilirligi zedelenen kisiler ile fikir alisverisinde bulunmaktan
kacimilr.”’

M4: ** Hizmetimiz geregi giivenirlik on plandadir. Biz amirler ve ¢alisanlar

bize gelen talepleri degerlendirirken giivenirligine inandigimiz kigilerden bilgi

edinilir. Ve hizmetin gergekten ihtiya¢ sahibi olanlara ulasmasi saglanmr.”’
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M5: “° Kdétii tecriibeye sahip olan kisiler ile karar verilmez. Verilmesi
gerekiyorsa da bu durumu goz éniinde tutulur.”’

M6:  “‘Giivenirlik hayatta ne kadar onemli bir yere sahipse bizim
kurumumuzda da karar verme siirecinde olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Kisi
kurumumuz da giivenirligini kaybettiginde fikirlerine onem vermek zorlagiwr.”’

M7: ** Karar verme siirecinde giivenirlik olduk¢a onemlidir. Giivenmedigimiz
kisinin bilgisinden ve tecriibesinden yararlanmak istemeyiz.’’

Ikinci kisim sorularindan S15) Kararlar hangi oy ¢oklugu ile alinmaktadir?
Sorusuna verilen cevaplar tiim katilimcilarda aynidir. Kararlarin karar alma siirecine
katilanlarin salt cogunlugu ile alindigin1 fakat en son karar verenin {ist amir oldugunu
sOylemektedirler. Genelde karar alma siirecinde ¢ikan karar amir tarafindan uygun
goriilen karardir.

Ikinci kisim sorularindan S16) Karar alma siirecinde anlasmazlik ¢ikmasi
halinde nasil bir yol izlenmektedir? Sorusuna verilen cevaplar tiim katilimcilarda
ayni cevaba ¢ikmaktadir. Karar verme siirecinde anlagsmazlik ¢ikmasi durumunda
hem mevzuat geregi hem de kamu kiiltiirii geregi islerin hizli yiirlimesi bakimindan
iist yonetici duruma el atar ve onun kararina itibar edilir.

Ikinci kisim sorularmndan S17) Kararlar alindiktan sonra uygulama asamasi
nasil gerceklesmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekilde olmustur. Kararlar
alindiktan sonra ilgili mevzuat geregi toplanti ya da komisyon ise imza altina alinir
ve paydaslara resmi yaziyla gonderilir. Kararlar uygulamaya derhal geger. Kamu
hizmetinin siirekliligi ilkesi geregi hizli bir uygulama siireci gergeklesmesi i¢in ¢aba
sarf edilir. Bu soruda katilimecilarin cevaplar1 benzer olmustur.

Ikinci kisim sorularindan S18) Alinan kararlar hakkinda olusan sikayet, oneri,
itiraz vb. durumlar nasil degerlendirilmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su
sekildedir:

MI: “ Alinan kararlar hakkinda itirazin ciddiyetine bagl olarak bir kisi
goreviendirilir ve inceleme arastirma sorusturma yapilir.”’

M2: *° Sikayet, oneri ve itiraz durumlariyla hizmetimiz geregi siklikla
karsilasiriz. Halkan onerileri dikkate alinarak ¢alismalara devam ederiz. Itirazlar
degerlendirilir. Bu gibi durumlar hizmetimizin gelisimi ve verimliligi igin
onemlidir.”’

M3, M4: ** Itirazlar ve sikdyetler geldiginde inceleme yapilir. Ve sonucuna

gore hareket edilir.
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M5, M6: ‘‘ Kanun ve mevzuat uygulayicisi oldugumuz icin éneriler dikkate
alinmaz. Sikayetlerde kanun ne derse o uygulanr.”’

M7: “Itirazi fazla olan bir hizmet sunuyoruz. Bu itirazlar incelenip ret
edilirse 15 icinde mahkemeye gider. Mahkeme son sozii séyler. Son karar Verici
mahkemedir.”’

Ikinci kisim sorularindan S19) Kararlarin uygulanmasindan sonra olusan
etkileri ¢alisanlar tarafindan nasil bir tepki ile karsilanmaktadir? Sorusuna verilen
cevaplar su sekildedir:

M1: “Alinan karara herkes katildiysa herhangi bir sorun olmamakta ancak
bir catisma ortaminda alindiysa ¢calisanlar bazen olumsuz tavir takinabilmektedir.’’

M2, M3, M4, M5, M6, M7: Bu katilimcilar kararlarin uygulanmasindan sonra
olusan etkileri ¢alisanlar tarafindan tepki gosterilmedigini ya da tist ast iligkisi geregi
gosteremediklerinden s6z ederler. Her ne olursa olsun gorevlerini ifa etmek zorunda
olduklarindan bu durumdaki tepkilerinin olumsuzlukla karsilanacagini bildiklerinden
bahsederler.

Ikinci kisim sorularmdan S20) Karar alma siirecinden sonra kurum igi iletisim
nasil olmaktadir? Sorusuna verilen cevaplar benzer sekilde olmustur. Eger karar
catisma halinde alindiysa bazen huzursuzluk ¢iktigint ve kurum igi iletisimin bu
durumdan kétii sekilde etkilendigini ifade ettiler. Ancak oy birligi halinde alinan
kararlarin herhangi bir sorun ¢ikarmadigi ve iletisimin kopmadigini ifade ettiler.

Ikinci kisim sorularindan S21) Karar alma siireci biitiin asamalariyla birlikte
ne kadar stirmektedir? Sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

MI1: ** Karar alma siireci biitiin asamalariyla birlikte ne kadar siirdiigii
alinan karara bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Anlik alinan kararlar disinda
siire¢ bazen giinlerce siirmektedir.’’

M2: °° Karar alma siireci hizmetin siirekliligi icin kisa siirmelidir. Biz
yoneticiler bu durum icin elimizden geleni yapariz. Genelde en kisa zamanda bu
stire¢ tamamlanir. Aksi durum olusmaz.’”’

M3: *° Hizmetimiz geregi karar verme siireci zaman alir. Ciinkii maddi
imkanlarin yerinde ve verimli kullanilmast igin en dogru kararin alinmasi gerekir.
Bu sebeple bu siire¢ uzayabilir. Bazen haftalari aldigi bile olur.”’

M4: “* Karar verme stireci zaman alir ama bizler ihtiyag¢ sahiplerine hizmeti

ulastirmak igin bu siireci kisaltiriz. Ama onemli olan zaman almasi degil gercek
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ihtiyag sahiplerine ulagmaktir. Bu sebepten otiirti bazi durumlarda bu zaman
uzayabilmektedir.’’

M5: “° Kararlar islem geregi alindigindan hemen alimir ve uygulamaya
gecilir. Bu kisa bir zamandr.”’

M6: “‘Karar alma siireci kisa siirer. Kanun uygulayict oldugumuzdan yol
bellidir. Biz belirlenen sinirlar igerisinde karar aldigimizda bu siire¢ uzamaz. Fakat
calisanlari ilgilendiren karar alinmasi gerektiginde ortak bir paydada birlesmek igin
bazi durumlarda bu siire¢ uzar.’’

M7: ** Karar alma siireci her islem i¢in ayri oldugundan fazla uzamaz.
Genelde giin icerisinde halledilmeye c¢alisilir. Fakat sorunlar ¢iktiginda bu
sorunlarin giderilmesi i¢in ¢alismalar ve arastirmalar yapilir. Bu gibi durumlarda

>

karar verme stireci tiim asamalariyla zaman alir.’
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu yonetimi faaliyeti birgok 6geyi igine alan bir siirectir. Bu siirecin
icerisinde karar verme faaliyeti de bulunmaktadir. Karar vermenin birgok tiirii ve
yontemi bulunmaktadir. Bunlardan biri de istisare yontemidir. Istisare amaca gotiiren
isabetli yolu bulmaktir. Konuyu farkli bakis agilariyla degerlendirmeyi saglar.
Baskalarmin fikrine danisarak bu dogrultuda en faydali olan karar1 almaya yardimci
olur.

Bu tez calismasinda yasamin her alaninda kullanilabilecek ve kullanilmasinda
fayda saglayabilecek olan istisare yonteminde bahsedilmistir. Calisma kamunun
merkez yonetiminin tasra kesiminde, merkezin uzantisi olan ilge yonetim teskilatinda
gerceklesmistir. Bu c¢alismada amag¢ yOnetimin karar verme siirecini inceleyerek
istisare yonteminin varhigini arastirmaktir. Bunun sonucunda amag istisare
yonteminin, kamu yoOnetiminin karar verme siirecinde kullanilabilirligini ortaya
koymaktir.

Baslangicta c¢alismanin  6rneklemi  Antakya Kaymakamligi olarak
belirlenmis, fakat 6 Subat 2023 depremi sebebiyle 6rneklemde degisiklige gidilerek
Gerede Kaymakamlig1 caligma alani olarak secilmistir. Alan aragtirmasinda secilen
bu yerler aragtirmacinin yasadigi yer olarak belirlenmistir. Calismanin anlamli
olmast agisindan daha fazla ilgenin veya kamu yonetiminde karar verme siirecine
katilimin fazla oldugu yerlerin secilmesi uygun olacaktir. Fakat yiiksek lisans
Ogrencisi olarak arastirmacinin herhangi bir maddi ve manevi destegin olmamasi
sebebiyle bu durum gergeklestirilememistir.

Niifus bakimindan kiigiik bir ilge olmas1 dolayisiyla Gerede Kaymakamligi
calisanlar1 da nispeten azdir. Gorligmeyi kabul edenler kaymakamlik binasinda
caligmasini silirdiiren miidiirler olmustur. Bazilari islerinin yogunlugundan dolay:
goriigmeyi ertelemis ya da kabul etmemistir. Gorlisenler kamu gorevlisi oldugu i¢in
goriismeler de mesai saati igerisinde gergeklesmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak kurumu ve birimi tanimaya yonelik sorular

yoneltilmistir: Kurumda kag kisi ¢alisiyor, yas araligi ve cinsiyeti nedir sorulari ile
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ulagilmak istenilen karar alma faaliyetine katilanlarin yaslarina ve toplumsal sinifina
gore Onerecegi fikir ve goriislerin degisimidir (Kiigiikay, 2018, s. 623). Her yas
grubu kendi smifindaki gelisim, egitim ve tecriibeye gore hareket eder ve fikir
iretmektedir. Ayni kurum igerisinde calisan farkli yas araliginda olan calisanlarin
goriigleri  birbirinden farkli olabilir. Kurumda c¢alisanlarin  goriigleri cinsiyet
durumuna gore de degisebilmektedir. Her ne kadar ayni egitimi almis olsalar dahi
kadin ve erkek calisanlarin fikir ve gorislerinde farkliik olma ihtimali
bulunmaktadir. Calismanin yapildigi kurumda kadinlarin orani erkeklerin oranina
gore az oldugu goriilmektedir.

Ikinci etap istisare yonteminin olusmasimi saglayan temel faktorleri soruya
cevirip katilimcilarin karar verme yontemlerinin ne kadar istisare yoOntemine
benzedigi arastirilmistir. Boylece istisare yontemi kamu yOnetiminin karar verme
stirecinde kullanilabilirligi arastirilmistir.

[k soru olarak katilimcilara ne tiir kararlarin alindig1 sorulmustur. Bu soru ile
ulagilmak istenilen amag istisare yonteminin her konuda kullanilabilir bir metot
oldugunu gostermektir. Katilimeilar kamu idaresi ¢alisanlar1 olduklari i¢in alacaklar
kararlar kanun ve mevzuat ile sinirlart ¢izilmis olan kararlardir. Her katilimci
mevzuata gore yetkili ve gorevli oldugu alanda karar alici konumdadir. Genelde
alinmig olan Kkararlarin uygulanmasi yoniinde kararlar alinmaktadir. Genel
yonetimine dair kararlar da alinmaktadir ve bu karar alma durumunda c¢alisanlar ve
personel karar alma siirecine dahil edilmektedir. Calisanlari ilgilendiren durumlarda
caliganlarin karar alma siirecine dahil edilmis olmasi istigsare yonteminin en belirgin
ozelligindendir. Kanun uygulayici kararlar alirken karar alma siirecine katilimeilik
orani diisiiktiir. Bu durumda baskalarinin goriislerine basvurulmamaktadir. Kararlar
sadece kanunda belirlenmis smnirlar cercevesinde amirler tarafindan alinir. Istisare
yontemini kullanmak burada miimkiin goriilmemektedir. Fakat kullanilabilecek
durumlarda vardir. Bazi kamu hizmetleri geregi karar alma siirecinde katilimcilik
artabilmektedir.

Kamu kurumlarimin belirgin yazili kurallar1 vardir ve bu kurallarda
belirlenmis bir statii ve hiyerarsi vardir. Her kurumda bir amir ve onun emri altinda
calisan memurlar vardir. Bu amirler kurumlarda ve birimlerde karar verici
konumdadir ve amirlerin karar verecekleri alanlar belirlenmistir. Karar verici
konumda olanlar, karar alma faaliyetinde son sozii sOyleyen kisi olmaktadirlar.

Istisare yontemi igin iki kisi yeterli olabilmektedir. Iki kisinin birbirlerine karsilikli
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olarak fikir danismasi1 sonucunda karari tek kisi verebilir. Bu durum istisarede olagan
bir durumdur. Istisarede asil mesele danismak, fikir aligverisinde bulunmaktir. Bu
danisma sonucunda en uygun olan karar1 tek kiside verebilmektedir fakat
cogunlugun ayni yonde karar vermesi istisare yontemine daha uygun diismektedir.

Karar alma siirecine katilanlarin kim oldugunu sormaktaki amac¢ katilimci
yelpazesinin 0grenmektir. Bu durum istisarenin dnemli 6zelligi olan dogru kararin
verilmesi i¢in farkli bakis acilarinin olmasi geregidir. Karar alma siirecine katilanlar
genelde amirlerdir. Calisanlar kendilerini 1ilgilendiren durumlarda karar alma
stirecinde hak sahibi olabilmektedir. Bu durumda alinan kararlar genelde kanun ya da
mevzuatin uygulama kararlar1 olmaktadir. Katilimec1 M2’nin karar alma siirecine tiim
caliganlarin (karar1 uygulayacak olanlar) ve bazen bu kararin uygulananlarinin da
(vatandas) karar alma siirecine dahil edildigini belirtmistir. Bu durum verilen kamu
hizmetinin halk egitim hizmeti olmasindandir. Halk egitim hizmeti halkin talebinin
ve isteginin yoniinde faaliyete gegen bir hizmettir. Burada istisarenin tiim yonleriyle
ve genis bir katilimci yelpazesinde uygulandigi kamu hizmeti goriilmektedir. Bir
diger katilimeci olan M3 yetkili oldugu kamu hizmeti geregi cesitli katilimei
yelpazesine sahiptir. Karar alma siirecinde hizmet geregi katilimcilarin farkli olmasi
ve isin ilgililerinin ve uzmanlarinin bulunmasi gerekmektedir. Bu ger¢evede Kkarar
verici konumdaki amir kararii vermeden once danisma meclisine benzer bir meclis
olusturur ve karar1 buradan ¢ikan sonuca gore verebilir. Daha agik bir ifadeyle
hizmetin saglanmasi amaciyla hangi hizmetin nasil gotiiriilecegi ve hangi yontemler
ile saglanacagi gibi meselelerin belirlemesi (karar alinmasi) igin se¢ilmislerden ve
atanmislardan yetkililer ile isin uzmanlari toplanarak bir danisma ortami olusturulur.
Bir diger katilimci olan M4’lin hizmet geregi, yardimlarin ihtiyact olanlara
dagitilmasi igin bu kisileri taniyan ve bu igin uzmanlari ile ortak karar vermektedir.
Cogu zaman amir yardimin gercek ihtiya¢ sahibine ulasabildigini kestiremeyebilir.
Dogru bir karar almak ve hizmeti iyi bir sekilde yerine getirmek amaciyla gelen
kisinin talebinin dogrulugunun arastirilmasin1 saglayarak fikir aligverisinde
bulunmaktadir. Bu hizmet geregi danmismadan hareket etmek hizmeti kotii isleyen
hizmet haline doniistiirebilir.

Aragtirma da karar verme siireglerinde goriismelerin yiiz yiize gergeklestigi
tespit edilmistir. Bu tespit ile ulagilmak istenen amag¢ karar verme siirecinde
goriigmelerin  yliz ylize gerceklesmesi yonetime katilimi artirmada fayda

saglayabilecek olmasidir. Bu durum istisare yontemi i¢in uygun bir ydntemdir.
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Insanlar yiiz yiize gerceklesen goriismelerde kendilerini ifade ederken samimiyetini
ve ciddiyetini daha fazla gosterebilmektedir. Lakayit ve gergek disi beyandan
kagmmaktadir. Istisarenin énemli dzelliklerinden biri de diiriistliiktiir ve dogru olana
ulagmaktir.

Goriismeler esnasinda olusan atmosferin farklilik gdstermesi kisilerin karar
vermek adina dinamik bir hal igerisinde oldugunu gdstermektedir. Karar alma
esnasinda zaman zaman tansiyonun yiikselmesi farkli fikirlerin oldugunun
gostergesidir. Farkli fikirlerin olmasi diisiinen kisilerin varhigimi gostermektedir.
Ayni zamanda bu durum farkli ¢ikarlarin da gostergesi olabilir. Karar alma siirecinde
oOlusan danisma meclislerinde saglikli bir yonetim gerceklesmesi kararin dogru ve
isabetli alinmasim saglamaktadir. Istisare yonteminde fikir aligverisinin ve danisma
meclislerinin hosgérii cercevesinde gerceklesmesi gerekmektedir. Insanlar her zaman
kendinden farkli fikirde olanm1 ya da kendi fikrine karst ¢ikani anlayisla
karsilayamayabilir. Bu olagan bir durumdur ¢iinkii insanlar ¢ogu zaman ¢atisma hali
icerisinde olabilir ama bu catisma hali insanlara saygisizlik etmeyi konudan sapmay1
ve dayatmayr getirmemelidir. Kamu kurumunda da boyle durumlarin olusmasi
olagandir ve bu gibi durumlarn engelleyen amirler bulunmaktadir. Karar verici
konumdakiler (amirler) karar alma siirecinin saglikli ve verimli bir sekilde
yiirlimesini saglamaktadirlar.

Goriismeler esnasinda katilimcilar karar alma siirecine katilanlarin fikirlerini
beyan ederken rahat olduklarimi ifade etmislerdir. Burada ulasilmak istenen amag
kisilerin kendilerini rahat ifade etmeleri istisarenin gerceklesmesi i¢in olmasi gereken
bir durumdur. Kisiler rahat hissettigi zaman yonetime katilimi artirabilirler. Kamu
gorevlileri (memurlar) giivence altindadir ve onlar1 koruyan kanunlar vardir. Bundan
dolayr fikirlerini ast iist prensibine uygun olarak rahatlikla ifade etmeleri ve
fikirlerini beyan ederken herhangi bir ¢ekince igerisine girmemeleri miimkiindiir.

Karar alma stirecine dahil edilen kisilerin giivenirligi istisare ydnteminin
temel 6zelliklerindendir. Arastirma igerisinde sorulan sorulardan biri olan giivenirlik
sorusunun karsiliginda katilimcilar bu soruya kesin ve tavizsiz bir tavir takinarak
cevaplandirmislardir. Giivenirligin saglikli bir karar alinmas i¢in gerekli oldugunu
ifade etmislerdir. K&tii bir tecrilbbeye sahip olan kisilerin karar verme siirecine
katilamayacaklarini veya katilmasi gerekirse bile bu durumun her zaman gz oniinde

bulundurulacaginin altini ¢izmislerdir.
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Aragtirmada bir diger soru kararlarin alinmasinda oy c¢oklugu durumudur.
Kamu kurumu oldugu igin ast iist durumu gegerlidir. Kararlar1 en son st amir
onaylar ya da onaylamaz lakin son agsamaya gelene kadar toplantilarda oy ¢oklugu ile
karar almak esastir. Mevzuatlarda komisyon ya da kurul toplantilarinda alinmasi
gereken bir oy ¢oklugu vardir. Bu durumun aksinde olusan durum sekil bozuklugu
olur ve diizeltilmesi gerekmektedir. Sekil bozuklugu: Sekle iliskin gegerlilik
hiikiimlerine aykiriliktir. (Nohutgu, 2021, s. 315). Karar alma siirecinde karar verici
amir bulunmaktadir. Karar verici (amir) de bu durumu kanun ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirmektedir. Istisare yonteminde ama¢ damismaktir. Karar tek kisi
ya da bircok kisi birlikte verebilmektedir. Her iki durumda karar alma anina
gelmeden 6nceki stireclerde fikir aligverisinde bulunulmasi ve bunun da yetkili ve
ilgililerle yapilmasi istisarenin ger¢eklesmesini saglar. Karar veren tek kisi de olsa
karar verirken danigsmasi o karari daha mantikli vermesini saglayacaktir. Bazen
kisilerin ve kurumlarin verecekleri karar belirli olmasina ragmen karar ile ilgili ve
yetkili olanlara danigmasi, kararinin dogrulugunu netlestirmek icin saglikli adim
olabilir. Istisare yontemi sadece yanlis olan secimlerden dogru olan1 bulmak degildir
ayn1 zamanda dogrularin igerisinde en dogru ve uygun olani bulmaktir.

Karar alma siirecinde anlasmazlik ¢ikmasi durumunda karar verici
konumdaki bagkan ya da amir bu duruma el koymaktadir. Kamu hizmetinin
stirekliligi icin acele alinmasi gereken bir karar ise ve kendi bagma karar verme
yetkisi var ise karar1 kendi almaktadir. Kararin belirli bir ¢ogunluk ile alinmasi
gerekiyorsa anlasmazlig1 gidermeye ¢alisarak kararin saglikli bir sekilde alinmasini
saglamaktadir.

Aragtirma esnasinda diger bir soruda alinmis veya uygulama asamasinda olan
karara karsi gelen itiraz, sikdyet ve Oneri durumlarinda nasil bir yol izlendigi
sorulmustur. Katilimer M1, M2, M3, M4’iin verdigi cevaplarda karar alindiktan
sonra gelen sikayet, itiraz ve oneri durumlarinda kararin revize edilebilecegi yoniinde
bir adim atilacag dile getirilmistir. Katilimer M5, M6, M7’in ise verdikleri kamu
hizmetinin agir basan yoniiniin kanun uygulayicisi oldugunu ifade ederek karar
alindiktan sonra gelen sikayet, itiraz ve oneri durumlarmin ancak mahkeme yoluyla
ilerleyecegini belirtmislerdir. Burada kamu yoOnetiminin isleyisi acik bir sekilde
goriilmektedir. Daha acik bir ifadeyle kamunun bir yiizii kesin ve net bir sekilde

kanunlar tarafindan belirlenmis ve esneklik gostermezken bir diger yiizii ise vatandas
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ile i¢ ice girmis bir sekilde duruma gore sekil alabilmekte ve esneklik
gosterebilmektedir.

Karar alma siirecine c¢alisanlarin dahil edilmesi kararin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Karar1 benimseyip kararin olumlu ya da olumsuz etkilerini kabul
ederek verdikleri hizmeti verimli bir sekilde gergeklestirebilirler. Calisanlarin s6z
sahibi olmadigi durumda olumsuzluk c¢ikmasi halinde c¢alisanlar karari alanlari
suclayabilir ve hizmeti gergeklestirme esnasinda isteksiz olabilirler. Kamu gorevlisi
oldugu icin hizmeti sunarlar ama hizmetin ge¢ ya da kotli islemesine sebep
olabilirler. Karar alma siirecine her alanda calisanlarin dahil edilmesi miimkiin
olmayan bir durumdur fakat calisanlarin ve personelin sdz sahibi ya da yetki sahibi
olabilecegi alanlarda karar alma siireglerine katilmalarinda fayda saglanabilir.
Katilime1 M6 calisanlar ilgilendiren durumlarda ortak karar alindigini ve bu alinan
karara gore hareket edildigini beyan etmistir. Calisanlarin karar alma siirecine dahil
edilmesi ve birlikte bir karar verilmesi halinde kurum igi iletisim daha iyi ve saglikli
olabilir. Calisanlarin sadece bir isi yapan makine gibi olmasindan ziyade c¢alisanlarin
insan oldugunu gosteren en temel 6zellik diigiinen bir varlik olmasidir. Calisanlarin
fikir aligverisinde bulunabilecegi ve kendini gelistirmek isteyecegi istisare ortaminin
olusmas1 kamu hizmetinin verimli islemesini saglayabilir. Istisare, kisiyi diisiinmeye
sevk eden, kendini yenilemeye ve gelistirmeye tesvik eden bir yontemdir. Istisarenin
kullanilmast kamuda c¢alisan ve kaliplagmis hizmetleri gerceklestiren memur ve
calisanlarin monotonluktan ¢ikip dinamik bir hale gelmesine vesile olabilir.

Aragtirma esnasinda incelenen bir diger durum karar alma faaliyetinin sikligi
ile ilgili olmustur. Burada ulasilmak istenen amag karar alma faaliyetinin olusma
siklig1 danigsma faaliyetinin sikligini artirabilecek olmasidir. Karar alma faaliyetinin
yilda bir defa olmasi ya da ayda bir defa olmas1 sunulan kamu hizmetinin niteligine
gore degismektedir. Katilimec1 M1, M3, M4’{in beyanlarina gore karar alma faaliyeti
ayda hatta haftada bir gerceklesmektedir. Katilimc1 M2 ve M6’1n beyanlarina gére
karar alma faaliyeti yilda bir ya da iki kez gerceklesmektedir. Katilimci1 M5 ve M7’in
beyanlarina gore karar alma faaliyeti yaptiklar1 her islemde ortaya c¢ikmaktadir.
Siirekli olarak karar alma faaliyetinin gergeklestigi hizmet alaniyla diger alanlar
arasinda farkliliklar bulunabilir. Daha agik bir ifadeyle istisare yontemini kullanarak
birbiri ile siirekli danigma halinde olan ¢alisan ve amirler kendilerini yenilemek ve
gelistirmek istemeleri muhtemeldir. Ellerindeki bilgilerle yetinmek yerine siirekli bir

giincelleme igerisinde olmak hem kendilerini hem kurumlarini diri ve canli tutmak
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isteyebilirler. Bu durumda da verdikleri hizmet kalitesi de ayni oranda artma
gosterecektir. Isleyen, diisiinen her beyin yeni fikirler ¢ikartabilir. Ortaya ¢ikan her
fikir bulundugu ortama bir 1s1k tutabilir. Her fikir bir mesale olarak gelecegin
yollarin1 aydinlatabilir. Bundan dolay1 karar verme faaliyetinin siklig1 ve karar verme
faaliyetinde istisarenin kullanilmasi saglikli bir sekilde yol almayr ve gelismeyi
saglayabilir.

Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen verilere gore degerlendirme yapilmasi
halinde kamu y6netiminde karar verme faaliyeti siirekli olan bir faaliyettir. Amir ve
yonetici konumundaki her yetkili bir karar verici konumundadir. Bu karar verici
konumda olanlar kamunun yazili kurallarini uygulama kararlari ve kendi yetkili
oldugu alanlarda smirlar1 belirli olarak bazi kararlar alabilmektedirler. Bu kararlar
alirken olusan karar alma siireci istisare yontemine benzemektedir. Istisare sert
kaliplar1 olan bir yontem degil insanin bulundugu duruma ve konuma gore
dontigebilen bir yontemdir. Bu sebeple kamuda da istisare yontemini uygulamak
miimkiin olabilir.

Bu calismanin genel bulgulari su sekilde siralanabilir:

Kamu yonetiminde belirli kurallara ve kanunlara gore karar alinir. Kamu
yonetimi karar verme siirecinde alinan kararlar, yapilan kamu hizmetine gore
farklilik gostermektedir. Bazi durumlarda kanun uygulayict kararlar alinir. Bazi
durumlarda ise yeni hizmet yaratici kararlar alinmaktadir. Ilk durumda karar alma
yontemi olarak istisareyi kullanmak gii¢ olabilir. ikinci durumda karar almak igin
birgok kisiye danisilmas1 gerekebilir. Istisarede ilgili ve uzman kisilere danisilarak
karar verildiginden bu durumda istisare yontemi kullanilabilir. Boylelikle istisarenin
uygulanmasi ile kamu yonetimine katilim artabilir.

Kamu yo6netiminde karar alma siirecine dahil dilen kisilerde kamu hizmetinin
tiirline gore degisiklik gostermektedir. Eger ki sunulan kamu hizmeti kanun
uygulayicisina inisiyatif almaya izin vermeyen bir hizmet ise bu durumda karar
vermek icin bagkalarina danigsmak gerekmeyebilir. Sunulan kamu hizmeti yoneticiye
inisiyatif almaya izin veren hizmet ise bu durumda diger kisilerin goriislerine
danigsmak olasidir. Bu durumda istisare yontemini uygulamak yerinde olabilir.

Kamu yonetiminde karar alma siirecine amirlerin calisanlar1 dahil etmesi
smnirli bir alan igin gecerlidir. Bazi amirler calisanlar1 ilgilendiren konularda
calisanlarin goriislerine almaktadirlar. Calisanlarin goriislerinin alinmasiyla kurum

i¢i iletisim daha saghkli bir hal alabilir. Istisare yonteminde kisilerin birbiri ile
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iletisimi 6nemlidir. Istisare ydonteminin kullanilmasiyla kisilerin hosgérii ve empati
kabiliyeti gelisecektir. Bu durum daha demokratik, katilimci ayni zamanda insan
haklarina dayali yonetim gerceklestirmeyi saglayacaktir.

Kamu yonetiminde karar verme siirecine dahil edilen kisilerin kim olduklar1
yazili kurallar ile belirlenmistir. Bazi durumlarda yonetici konumda olan karar
vericinin kisileri belirleme yetkisi olabilmektedir. Yazili kurallarin belirledigi kisiler
ile yoneticinin belirledigi kisilerin gilivenirligi 6nemlidir. Kamuda giiven sarsacak
kisilerin karar verme siirecine dahil edilmedigi goriilmektedir. Giivenirlik ve
diiriistliik istisare yonteminin en temel &zelliklerindendir. Istisarede dogru kararlarin
alinmasi i¢in kisilerin ahlaki degerlere sahip olmalari gerekmektedir. Bu durum
kamu yoénetimin 1iyi islemesini ve kisilerin devlete olan giiveninin artmasini

saglayabilir. Glivenin artmasi ile vatandas yonetime katilmak isteyebilir.
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EKLER

EKLER1 ( KAYMAKAMLIGA SORULAN MULAKAT SORULARI)

1. Kurumu Tanimaya Y6nelik Sorular

1) Kurumda kag birim var ve toplamda kag kisi ¢aligmaktadir?

2) Calisanlarin kadro dagilimi nasildir?

3) Calisanlarin yas araligi nedir?

4) Calisanlarin cinsiyet dagilimi nasildir?

2. Istisarenin Varligini1 Anlamaya Y®&nelik Sorular

1) Kurumunuzda ne tiir kararlar alinmaktadir?

2) Bu kararlar alinirken hangi karar alma yontemleri kullanilmaktadir?

3) Kurumunuzda karar alma faaliyetinin olusma sikligi nedir?

4) Karar alma siirecine kimler katilmaktadir?

5) Karar alma siirecine katilan kisilerin alinan kararlar ile nasil bir iligkisi
bulunmaktadir?

6) Karar alma siirecinde goriismeler esnasinda hangi yontemler tercih

edilmektedir?

7) Kararlarin alinmas1 asamasinda hangi faktorlere dikkat edilmektedir?

8) Karar alma siirecinde goriismeler sirasinda nasil bir atmosfer hakim
olmaktadir?

9) Karar alma siirecine katilan kisiler fikirlerini nasil beyan etmektedir?

10)  Karar alma siirecine katilan kisiler nasil bir tavra sahip olmaktadir?

11) Karar alma siirecine katilan kisiler fikirlerini beyan ederken
kendilerini nasil hissetmektedir?

12)  Goriismeler esnasinda kisilerin  birbiri ile olan iletisimi nasil
olmaktadir?

13) Karar alma siirecinde karsi tarafin fikirlerine ne kadar deger
verilmektedir?

14)  Karar alma siirecinde goriisiilen kisilerin giivenirligi ne kadar

onemlidir?
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15)  Kararlar hangi oy ¢oklugu ile alinmaktadir?

16) Karar alma siirecinde anlagmazlik ¢ikmasi halinde nasil bir yol
izlenmektedir?

17)  Kararlar alindiktan sonra uygulama asamasi nasil ger¢ceklesmektedir?

18)  Alnan kararlar hakkinda olusan sikayet, Oneri, itiraz vb. durumlar
nasil degerlendirilmektedir?

19)  Kararlarin uygulanmasindan sonra olusan etkileri ¢alisanlar tarafindan
nasil bir tepki ile karsilanmaktadir?

20)  Karar alma siirecinden sonra kurum igi iletisim nasil olmaktadir?

21)  Karar alma siireci biitiin asamalariyla birlikte ne kadar stirmektedir?
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