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ONSOZ

Kiiciik 6lcekli konaklama isletmeleri (KOKIS), turizmin tarihsel gelisimi
icerisinde, varligini ve Onemini korumayi basarmistir. Bu isletmeler, gerek
tilkemizde gerekse de uluslararasi alanda, istihdamin saglanmasi ve artirilmasinda,
turizmin gelismemis veya az gelismis yorelere yayilmasinda, genel ekonomik yapi
icerisinde ilgili diger sektorlere yaptig1 katkilarla 6n plana ¢ikmislardir. Tiirkiye’ nin
AB siirecinin, turizmimize ve KOKIS’lere neler saglayabilecegini anlamak; onlar
yakindan tanimak, sorunlarmmi 6grenmek, istek ve beklentileri dogrultusunda, -
mevcut imkanlar cercevesinde- sorunlarina dikkat cekmek ve c¢oziim Onerileri

gelistirebilmek; bu arastirmanin temel amacini olusturmustur.

Bu caligma ile turizm sektoriinde hizmet veren kiigiik 6lgekli tiim isletmelere,
ozellikle konaklama isletmelerine yonelik olarak ilerde yapilabilecek benzer
calismalara ornek tegkil edilerek, literatiirde ihtiya¢ duyulduguna inanilan bir alana

katkida bulunmusg olunacaktir.

Bu calismanin gerceklesmesinde katkilar1 olan; tez danismanim ve degerli
hocam Sayin Prof. Dr. Cevat TOSUN’a, bir donem danigmanligimi da yiiriiten Sayin
Yrd.Dog.Dr. Nuriye GURES’e, deneyim ve bilgilerini paylasarak katkida bulunan
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarina, anket ve
miilakat uygulamalarinda vermis olduklar desteklerden dolayrt BODER’e, Bodrum
[lce Turizm Miidiirliigii calisanlarina ve katilimei tiim isletmecilere, maddi-manevi
desteklerini benden esirgemeyen Iskenderun Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii
calisanlarina ve esime; saygilarimi ve en icgten tesekkiirlerimi sunmayi bir borg

bilirim.

HATAY 2006 Salih Zeki SAHIN



OZET

AVRUPA BiRLIiGi SURECINDE KUCUK OLCEKLi KONAKLAMA
ISLETMELERININ ANALIiZi; SORUNLARININ TESPIiTi VE COZUM
ONERILERi: BODRUM ORNEGI

Salih Zeki SAHIN
Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah Yiiksek Lisans
Damsman: Prof. Dr. Cevat TOSUN
Haziran 2006, 112 sayfa

Kiigiik dl¢ekli konaklama isletmeleri, turizm endiistrisinin dnemli bir parcasi
durumundadir. Kiigiik isletmeler, iilke ekonomileri ve toplum icin olduk¢a 6nemlidir.
Bu tiir isletmelerin sayisimin artirilmasi, ekonomik yapiya bir ahenk ve dinamizm
saglayacaktir. Bu isletmeler, hiikiimetlerin iilkede artan gelir dagilimi esitsizliklerini
¢6zmede bir arag olabilirler.

Kiigiik olgekli konaklama isletmeleri turizm endiistrisinde ¢ok daha 6nemli
bir rol oynayabilirler ancak sorunlar1 vardir ve kendi baslarina bu sorunlarin
istesinden gelemezler. Sorunlarinin ¢oziimiinde devletin, kurum/kurulus ve
orgiitlerin destegine ihtiya¢ duyarlar.

Bu arasgtirmanin temel amaci, Avrupa Birligi (AB) siirecinde, kiiciik olcekli
konaklama isletmelerini analiz edip, sorunlarini tespit etmek ve olasi ¢6ziim Onerileri
sunabilmektir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, aragtirmaya ve
metodolojisine iliskin genel bilgiler icermektedir. Ikinci boliim, arastirma konusuna
iliskin literatiir arastirmasina iliskin bilgilerden olusmaktadir. Uciincii boliim,
Bodrum ve yoresinde, kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinin analizi ve sorunlarinin
tespitine yonelik bir anket calismasindan olusmaktadir. Calismanin son boliimiinde,

sonuclar ve sorunlara olasi ¢oziim Onerileri yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama, Kiiciik Olcekli isletmeler, Avrupa Birligi,
KOBI, Bodrum




ABSTRACT

THE ANALYSIS OF SMALL SCALE ACCOMMODATION ENTERPRISE’S
IN THE PROCESS OF EUROPEAN UNION; DETERMINATION OF THEIR
PROBLEMS AND SUGGESTIONS SOLUTION: THE CASE OF BODRUM

Salih Zeki SAHIN

Department of Tourism and Hotel Management Master of Science
Supervizor: Prof. Dr. Cevat TOSUN
June 2006, 112 pages

Small scale accommodation enterprises bring into existence an important part
of the tourism industry. Small enterprises are very important for the economy and
society in a country. Increasing the number of those business may be proof of
dynamism and a sound economic system. They can be an instrument for the
goverment to decrease negative effects of the unequal distribution of income in a
country.

The small accommodation enterprises may play more important role in
tourism industry but they have problems and they may not be able to overcome their
problems by themselves. They need help from any organisation, institution and state
in order to solve their problems.

The main aim of this research is to analyze of small accommodation
enterprises in the process of European Union, to find out their problems and offer
possible solutions for their problems.

This study consists of four chapters. The first chapter in general, is about the
study and 1t’s research methodology. The litreature review findings are in the second
chapter. The third chapter is questionaire, the aim of which is an analyze and to find
out problems of small accommodation enterprises in and around Bodrum. Last

chapter includes results and possible suggestions for solution of their problems.

Keywords: Tourism, Accommodation, Small Scale Enterprises, European Union,

SMEs, Bodrum
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1. GIRIS

Diinya genelinde yasanan globallesme siirecinde, ¢ok uluslu sirketlerin, diger
sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de agirhiklarmi giderek artirmaya
basladiklari1 gormekteyiz. Serbest ekonomik yap1 igerisinde olusan rekabet
ortaminda 6zel girisimleri desteklemek, ulusal ve uluslararasi alanda rekabete ayak
uydurabilmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak ve uygun ortamlar hazirlamak; devletin
ve ilgili tiim sivil toplum kuruluglarinin gérevleri arasindadir.

Kiiresel turizm pazarinin yaklagik iicte biri Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin
elindedir ve uluslararasi turizmde yasanan gelisme ve degismelerin merkezinde ve
basinda AB iilkeleri gelmektedir. AB’ye katilim miizakereleri siirecinde olan
Tiirkiye’nin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda etkilesim i¢inde oldugu bir
donemde, AB’nin kabul ettigi, uyguladigi ve tavsiye ettigi turizm plan ve
politikalarmin bir pargasi olmaya ve gereklerini yerine getirmeye calistigt bir
gercektir. Bu cercevede, turizm isletmeleri ve ozellikle kiiciik 6lcekli konaklama
isletmelerinin mevcut durumlarinin tespiti, AB standartlan ile karsilastirilmasi;
sorunlarinin belirlenmesi, istek ve beklentilerine uygun coziimler ve politikalar
tiretilmesi gerekmektedir.

Turizm endistrisinin temel dinamiklerinden biri, konaklamadir. Giiniimiizde,
konaklama ihtiyacimin karsilandigr farkli tiir ve nitelikte bircok isletme faaliyet
gostermekte ve bulunduklarn iilkelere, sahiplerine, calisanlarina ve etkilesim icinde
olduklar diger kisi ve kuruluslara 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar. Konaklama
sektoril icinde kiigiik Olgekli olarak faaliyet gosteren isletmeler, en biiyiikk grubu
olusturmaktadir. Bu isletmelerin miimkiin olan en az sorunlarla faaliyetlerini

siirdiirmeleri, sektoriin mevcut durumu ve gelecegi acisindan 6nem tasimaktadir.

1.1. Tezin Onemi

Ekonomik, sosyal, cevresel ve politik sistemlerin denge ve istikrar unsuru
sayilan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), tiim sektorlerde oldugu
gibi, turizm sektoriinde de yiikselen deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI'ler,

istihdam yaratma ve rekabet sartlarin1 tam rekabet diizenine yaklagtirma konularinda
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saglamis olduklar katkilardan dolayi, basta Avrupa olmak iizere, iilkemizin de dahil
oldugu bircok iilkede kamu otoriteleri tarafindan giderek desteklenmektedir
(Alpugan 1988, Celik ve Akgemci 1994, Aykin 2001).

Avrupa Birligi’'nde, Avrupa Komisyonu Isletmeler Politikas1 kapsaminda
gelistirdigi KOBI destek programlar1 uyarinca KOBI’lerin kurulus, gelisme ve devir
asamalarina yonelik ¢ok sayida tesvik sunulmaktadir. Avrupa Birligi’ni olusturan
iilkelerde, turizm endiistrisinin % 99’u, konaklama sektoriiniin % 90 KOBI
statiisiinde olup, gerekli sartlar1 tasimalar1 kaydiyla ilgili tiim KOBI tesviklerinden
faydalanabilmektedir (Aykin 2001, Oren 2003).

Ulkemizde, sanayi ve imalat sektorleri disinda kalan diger sektorlere yonelik
KOBI tanimlamalarin, teknik ve mali desteklemelerin, ulusal ve uluslararasi
orgiitlenmelerin ve diger ilgili tim faaliyetlerin yillarca ihmal edildigi gercegi, var
olan kurum ve kuruluslardan, onlarin temsil ettigi sektorlerden, eldeki istatistiki
verilerden, yayimlardan ve 6zellikle AB siirecinde ¢ikarilan yasa ve yonetmeliklerle
yapilan diizenlemelerden cok net olarak anlagilmaktadir. VIII. Bes Yillik Kalkinma
Planr’yla ongoriilen ve konaklama tesislerinin KOBI kapsamma alindigi, 24322
sayil1 ve 18 Subat 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan, Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin Uygulanmasina
Iligkin Teblig yiiriirlige girinceye kadar, turizm sektoriine yonelik destek ve
tesviklerin daha cok biiyiikk capli yatinmlara ve isletmelere yonelik oldugunu
gormekteyiz. Bu tarihe kadar, turizm KOBI'lerine ve o6zellikle kiiciik o6lcekli
konaklama isletmelerine yonelik yapilan calismalarin c¢ok yetersiz oldugu, elde
yeterli ve saglikl1 verilerin bulunmadigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye’de, birden ¢ok kurum tarafindan olusturulmasi nedeniyle, birbirinden
farkli KOBI tanimlarinin bulunmasinin 6zellikle, destekler ve AB ile isbirligi gibi
konularda yarattig1 sikintilar1 ortadan kaldirmak amaciyla, 18.11.2005 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan ve yayim tarihinde 6 ay sonra yiiriirliige girecek olan “Kiiciik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile birlikte Tiirkiye’deki KOBI tanmimlamalari, tim sektorleri
kapsayacak sekilde genisletilmis ve ortak kriterler belirlenerek, AB ile uyumlu hale

getirilmek istenmistir.
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Bu c¢alisma, kiiciik 6lgekli konaklama isletmelerinin profilinin belirlenmesine
ve sorunlarinin tespitine olanak sagladigi; benzer veya daha detayl ¢alismalara 6rnek

olusturabilecegi icin 6nem arz etmektedir.

1.2. Tezin Amaclari

Tez galigmasi ile Avrupa Birligi siirecinde, yakin désnemde KOBI kapsamina
alman kiiciik olgekli konaklama isletmelerinin profilinin belirlenmesi, fonksiyonel
yapilarina iligkin bilgiler elde edilmesi, sorunlarinin tespit edilerek ¢6ziim Onerileri
getirilmesi amaglanmistir. Ayrica; yapilan analizler neticesinde elde edilen verilerin,
Avrupa Birligi’nin kiiclik 6l¢ekli konaklama isletmeleri verileri ile karsilastirilarak,
tilkemiz kiigiikk olgekli konaklama isletmelerinin durumunun ortaya konulmasi
amaclanmstir.

Arastirma ile turizm literatiiriinde konuya iliskin farkli bir yaklasim igeren
yayim gerceklestirilmis olunacaktir. Ayrica, bu calisma ile diger turistik
destinasyonlarda, benzer calismalarin gerceklestirilmesine rehberlik edilmesi ve

tiniversitemizin bilimsel ¢alismalarina katkida bulunulmasi da amaglanmaktadir.

1.3. Tezin Kapsam ve Stmirhliklar:

1.3.1. Arastirma Konusu

Arastirmada, Avrupa Birligi siirecinde kiigiik  Olgcekli  konaklama
isletmelerinin analizi, sorunlarinin tespiti ve olasi ¢oziim Onerileri konusu ele
alimmigtir. Ancak, arastirma problemlerinde de bahsedilecegi gibi, tilkemizde ‘kiiciik
Olcekli isletme’ taniminin ortak olmayisi, ozellikle turizm sektorii ve konaklama
isletmeleri alaninda elde yeterli ve gercekci envanterin sadece Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli isletmelerle simirli olmasi nedeniyle, ulusal ve uluslararasi
alanda yapilmus ‘kiiciik Olgekli isletme’ tamimlamalar esas alinarak, sektoriin
yapisina ve iilkemiz gerceklerine uygun bir arastirma konusu sinirlamast ve
tanimlamasi yapilmistir. Buna gore; arastirma kapsaminda incelenecek isletmelerin;

e Personel Sayisi acisindan 1 — 49 arasinda calisana sahip olmasi
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¢ (da sayis1 agisindan 100 odanin altinda olmasi

e Yatak sayisi agisindan 120 yatak ve altinda kapasitesi ile hizmet vermesi

e Hizmet birimleri ve standartlar1 agisindan, Turizm Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeliginde belirtilen, azami 2 yildizli otel, pansiyon, motel, apart/apart
otel dlgiitlerine sahip olmasi

gibi oOzellikleri ve nitelikleri tasiyor olmasma dikkat edilmis ve anket
uygulamalarinda, Bodrum ve yoresinde bulunan Bakanlik Belgeli 1 ve 2 yildizli otel
isletmeleri, pansiyonlar, apart/apart otel isletmeleri ile Belediye Belgeli olup,
yukarida belirtilen kriterlere uyan otel, motel, pansiyon ve apart/apart otel isletmeleri
esas alinmistir. Konuya iliskin olarak 6l¢iit alinabilecek, isletmelerin yillik gelir veya
yillik bilango degerleri, gerekli verilerin mevcut olmamasi, olsa bile giivenirliliginin
sorgulanabilecegi endisesi ile kapsam dis1 birakilmistir.

Yapilan literatiir taramasi ve alan arastirmasi yoluyla elde edilen verilerle ¢alisma
sekillendirilmistir. Bu cercevede, arastirmaya yon veren konular su sekilde
Ozetlenebilir;

e Ulusal ve uluslararasi alanda, cesitli iilke, kurum ve kuruluslarca yapilan
KOBI tanimlamalar1 ile Avrupa Birligi ile diger bazi tanimlamalarin
karsilastirilmasi, kiigiik 6lgekli isletmelerin 6nemi, siniflama dl¢iitleri,

e Uluslararas: turizm hareketlerinin gelisimi, Tiirkiye ve AB’nin uluslararasi
alanda mevcut durumu, gelecegi; turizm plan, politika ve uygulamalari,

e Konaklama isletmelerinin tanimlanmasi, 0©zellikleri ile siniflandirma
Olciitlerinin belirtilmesi, iilkemiz konaklama sektorii iginde kiiciik olgekli
konaklama isletmelerinin paymnin ve Oneminin vurgulanmasi, durumunun
ortaya konmasi; KOBI kapsaminda konaklama isletmelerine saglanan tesvik
ve yardimlarin vurgulanarak, bunlara olan talebin ve niteliginin belirlenmesi,
Avrupa Birliginde turizm KOBI’lerinin, &zellikle konaklama isletmelerinin
durumunun incelenmesi, iilkemiz verileri ile karsilagtirilmasi, kiigiik 6lgekli
konaklama isletmelerinin avantaj ve dezavantajlarinin vurgulanmasi,

e Kiiciik dl¢ekli konaklama isletmelerinin analizi, sorunlarinin tespiti ve ¢dziim
Onerilerine yonelik alan arastirmasinin uygulanmasi; elde edilen bulgularin

ortaya konulmasi ve yorumlanmasi,
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Arastirma bulgularina dayali olarak sonuglarin belirtilmesi, konuya iliskin

onerilerin sunulmasi.

1.3.2. Arastirma Alam (Yer)

Arastirma konusunun kiigiik 6l¢cekli konaklama isletmelerine yonelik olmasi,

alan arastirmasinda bu tiir isletmelerin yogun olarak bulundugu bir alanin se¢ilmesini

zorunlu kilmistir. Bu amacla yapilan incelemelerde arastirmanin; Mugla ili, Bodrum

ilgesi sinirlar icinde; Bodrum ilce merkezi ile Giimbet, Bitez, Ortakent ve Turgut

Reis beldelerinde yapilmasi uygun goriilmiistiir. S6z konusu yerlerin arastirma alani

ve Ornek calisma olarak secilmesinde On plana cikaran kriterleri, su sekilde ifade

etmek miimkiindiir;

Bodrum, iilkemiz turizminin, yurtiginde ve yurtdisinda popiilaritesi en yiiksek
ve turizm kiiltiirii en koklii destinasyonlardan biridir.

Yerli ve yabanci bircok turist icin cazibe merkezi olmasinin yaninda; turizm
isletmelerinin ve oOzellikle Bodrum’un kendine 6zgii yapilagsmasindan ve
yerlesim imkénlarinin elverdigi Olclide insa edilmis kiigiikk konaklama
isletmelerinin, benzer destinasyonlarda yer alanlardan hem sayica daha ¢ok
olmasi, hem de yerleske olarak birbirlerine daha yakin olmalari, alan
aragtirmasi i¢in bolgeyi ideal kilmustir.

Arastirmacinin Bodrum sehir merkezinde kiiciik olcekli bir konaklama
isletmesinde edindigi 5 yillik yoneticilik deneyiminin arastirma alaninin
secimine ve arastirmanin yiiriitilmesine olumlu katkilariin olacaginin
varsayilmasi.

Bolgede yer alan kiiciik Olgekli konaklama igletmelerinin biiyiik bir
boliimiiniin, yerel aileler tarafindan isletiliyor olmasinin, ortak paydalarin
yakalanmasinda, O©zellikle miilakat yoluyla verilerin elde edilmesinde
kolayliklar ve avantajlar saglamasi.

Bodrum’un iilke turizmi acisindan en énemli ve taninmis destinasyonlarindan
biri olmasi, elde edilen veriler ve ortaya cikan sonuglar itibariyle ¢calismanin
daha ¢ok dikkat cekmesini ve Ornek bir ¢alisma olarak literatiire katkida

bulunmasini saglayacaktir.
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1.3.3. Zaman

Arastirmacinin bir kamu kurumunda egitimci olmasi, alan arastirmasi igin
yapilan zaman planlamasinin, mecburen, Haziran ayinin ikinci yarisindan sonra
baslayip, Temmuz aymin ortasina kadar siirecek bir donemi kapsamasina neden
olmustur.

Planlama asamasinda, yiiz ylize goriisme yoluyla dolduracaklart anket
formalar1 ve yapilacak miilakatlar icin zaman ayirabilmeleri bakimindan
isletmecilerin yogunlugunun az oldugu dénemler se¢ilmeye calisiimistir. Bu amagla,
Temmuz ve Agustos aylarindaki yogunluk goz oniine alinarak, dzellikle Haziran ay1
en iyi sekilde degerlendirilmeye calisilirken, giin icinde de zaman olarak
isletmecilerin ve isletmelerin daha uygun olduklar1 10:30 — 12:30 zaman dilimi
arastirma icin tercih edilmistir. S6z konusu zaman dilimi Oncesinde, uyku ve
dinlenmenin; sonrasinda ise isletme ici ve dis1 islerin yogunlugu nedeniyle,
isletmecilerin arastirma caligmasina zaman ayirmalarinin ¢cok zor olabilecegi gercegi;
arastirmacinin bolgedeki gecmis tecriibesinden ve arastirma doneminde s6z konusu
zaman ¢izelgesi digina sarkan goriigmeler icin talep edilen randevularin kabuliindeki

giicliiklerden de anlasilmstir.

1.3.4. Orneklem

Arastirmada, arastirma evreni, arastirma alani ve zamani goz oniine alinarak
en dogru orneklem yontemi ve sayisi segilmeye calisilmistir. Bu amacla, arastirma

evreninin ne olacagi konusu netlestirilmeye calisilmistir.

Oncelikle, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigindan belgeli konaklama isletmelerine
iliskin envanter calismalar incelemeye alimmis ve bu konuda giincel ve gercekci
verilerin mevcut oldugu, Bodrum Kaymakamligi, Mugla il ve Bodrum Ilge Turizm
Miidiirliikleri i1le Bodrum Turistik Otelciler, 1sletmeciler ve Yatirimcilar Dernegi
(BODER) verilerinin de incelenmesi ile anlagilmistir. 2005 yili verilerine gore,
Bodrum ilge merkezi ve beldelerinde 199 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli

(yatirim ve isletme belgeliler dahil) konaklama isletmesi mevcut olup, 93 tanesinin
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arastirma konusunu olusturan isletme niteligini tasidigi; bunlardan 63 tanesinin

arastirma alanindaki evrene dahil edilebileceginin tespiti yapilmistir.

Belediye belgeli konaklama isletmelerin tespitinde ise, ayn1 netlik ve kolaylik
saglanamamigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2003 yilinda yayinlamis oldugu,
belediye belgeli isletmeler envanterinde, Bodrum ilcesinde 365 isletme oldugu
goriiliirken, Bodrum Ilce Turizm Miidiirliigii 2005 yili Nisan ay1 verilerinde bu
rakami 693, BODER ise (isletme isimlerinin tek tek yazili oldugu cizelgede) 2004
sonu itibar1 ile 477 olarak isletme sayisim belirtmistir. Bodrum Belediyesi’nde,
ruhsat islemleri dairesinden konuya iliskin bilgiler alinmak istenmis ancak, ‘2004
Kasim ayindan beridir konaklama igletmelerinin ruhsat is ve islemlerinin kendilerine
verildigi, nitelik ve nicelik olarak, igletmelerin tespitine yonelik bir calismanin heniiz
yapilmadigi, bu islemlere, 2005 sonuna dogru baslanabilecegi, su anda bircok
isletmenin miikerrer yazim, kapanma, devir, adres degisikligi gibi durumlar
olmasina ragmen istatistiklerde yer aldigi, gercek rakama iligkin tahmini saymin ise
400 civarinda oldugunun bilgisi’ gorevli kisinin kendi 6n incelemesinden ¢ikardigi

sonuglardan bizlere aktardiklar1 olarak kayit edildi.

Bu durumda, BODER verilerinin esas alinmasinin daha saglikli olacagi
goriisiine varilmistir. Cizelgede, Bodrum genelinde yer alan 477 isletmenin
incelenmesiyle giincel rakamin (miikerrer yazim, faal olmayan isletmeler, listeye
dahil baz1 Bakanlik belgeli isletmeler ¢iktiginda), 423 oldugu; 214 {iniin arastirma
alaninda yer aldigi, bunlardan aragtirma konusu evrenine dahil edilebilecek
isletmelerin sayisin1 da 168 oldugu goriilmiis; elde edilen bu veriler dogrultusunda,

Bakanlik Belgeli isletmeler dahil, arastirma evreni 231 isletme olarak belirlenmistir.

Gecgerli ve giivenilir 6rnekleme sayisina ulagsmak amaciyla, ilgili literatiir
taranarak en uygun Ornekleme formiili bulunmaya calisilmistir. Tosun’un
(1998:175) yaptig1 bir alan arastirmasinda kullandigi formiil, 6rneklem tespiti igin
uygun bulunmustur. Yapilan hesaplama sonucunda 144 isletmeye uygulanacak anket

calismasinin arastirma sonuglari i¢in gecgerli olacagi goriilmiistiir.
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Orneklem Formiilii :
NPq

(N-1)B?

+Pq
2
N: evren, n: drnekleme biiyiikliigii, P: 6rneklemenin evren i¢inde tahmini bulunma

orani, q: 1- P, B: hata payi, z: giiven aralig1 (% 95 i¢in 1.96).

N=231 P=0.5 qg=0.5 B=0.05 z=1.96

231 (0.5) (0.5)

(231-1) (0.05)*
+(0.5) (0.5)

(1.96)
144,491

=
Il

Hesaplama islemleri, www.surveysystem.com. ve WWW.Mmacorr.com

adreslerindeki on-line drneklem ve hata payr hesaplama makinelerinde de yapilarak
en uygun Orneklem sayisinin tespitine ve formiille bulunan rakamla
karsilastirilmasina calisilmistir. Hesap makinesine evren 231 olarak girildiginde,
%95 giivenilirlik ve %5 hata payr ile Orneklem 144 olarak hesaplanmistir.
Arastirmanin giivenilirligini arttirmak ic¢in bu calismada 170 anket doldurulmasi

hedeflenmistir.

Arastirma konusu isletmeler arasinda yapilan kura ile 170 isletme segilerek,
yiiz yiize anket uygulamasi ile arastirmaya gecilmis ancak calisma beklenenin aksine,

asgari Orneklem sayisi olan 144 isletme ile sonlandirilmistir.

Arastirmanin nicel (kantitatif) ve nitel (kalitatif) arastirma yontemlerinin
uygulanmasinda, 6nceden belirlenmis yada arastirma sirasinda ilgili oldugu anlagilan

isletmelere ve kisilere gore ornekleme belirleme mantig1 kullanilmistir.
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1.4. Arastirma Problemleri

Literatiir taramasinda, kiiciik 6lcekli isletmelere ve KOBI'lere iliskin bircok
calisma olmasma karsin, Ozellikle ulusal diizeyde kiiciikk o©lgekli konaklama
isletmelerine (KOKIS) yonelik calismalarin nitelik ve nicelik olarak istenilen
diizeyde olmadigi goriilmiistir. Bu durumun sadece turizm sektorii ile sinirh
olmayip, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren diger alt sektorleri de kapsayan bir

durumdur.

Ulkemizde farkli kurum ve kuruluslarca, ‘6lgek’ biiyiikliiklerini ortaya koyan
kriterlerin farkliligi ve bunun sonucunda elde gerekli ve yeterli bilgilerin olmayisi,
bu durumu ortaya cikaran en Onemli neden olarak goriilebilir. AB’ye iiyelik
siirecinde yapilan diizenlemeler ile ulusal anlamda konunun gerekli altyapisinin
hazirlanmaya ¢alisilmasi ile birlikte, konuyla ilgili verilerin ve ¢alismalarin artacagi

muhakkaktir.

Arastirma konusunun kapsam ve sinirlarini belirlemede kullanilabilecek
Olciitlerin net olarak belirlenmemis olmasi, var olan kriterlere iliskin elde yeterli veri

olmayisi, arastirmay1 giiglestiren etmenlerdendir.

Arastirmanin yapildigi zaman diliminin, yogun sezon olarak adlandirilan
doneme denk gelmesi, katilimcilarin anket uygulamalarim ve anketorleri hog
karsilamamasi, bu ve benzeri arastirmalarin seyahat acenteleri, belediye veya devlete
bagh birimlerce yapildigi kanisinin insanlarin zihinlerinde yer etmis olmasinin da

etkisiyle, aragtirmaya katilimda sorunlar yasanmustir.

Ayrica, birden fazla kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmesi bulunan isletmecilerin
sadece bir form doldurmay1 kabul etmesi nedeniyle, diger isletmeleri kapsam dis1

birakilmastir.

Anket uygulamasindaki problemler yaninda, konunun icerigi agisindan da
problemlerle karsilasilmistir.  Ozellikle isletmecilerin  6nemli bir kesiminin,
isletmelerinin is ve isleyisine iliskin bilgilerinin yetersiz olusu, bu konuda sik sik aile

bireyleri ya da c¢alisanlardan yardim almak suretiyle anket formlarini1 doldurmalarina,
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bu da anket uygulamasimin istenildigi sekilde gerceklestirilememesine neden

olmustur.

1.5. Arastirma Yontemi

Bu tez calismasinda, birincil veriler ve ikincil veriler iki tiir veri toplama

yontemi kullanilmistir. Buna gore;

1. Ikincil veriler: Ulusal ve uluslararasi kaynak taramasi yapilarak, konuyla
ilgili basili kaynaklardan faydalanilacaktir. Bu kaynaklardan elde edilen

veriler, birincil verilerin olusturulmasina temel teskil etmistir.

2. Birincil veriler: Literatiir taramasiyla elde edilecek veriler 1s18inda birincil

verilere ulagsmak amaciyla baz1 veri toplama yontemleri uygulanmstir.

Arastirmanin  genel cercevesinin c¢izilmesinde ikincil veriler Onem
tasimaktadir. Ancak, aragtirmanin amaglarina ulagmasi agisindan birincil verilerin

toplanilmasi kag¢inilmazdir. Bu verilerin elde edilmesinde;

1) Anket: Hazirlanan anket formu, aragtirma alan1 olarak se¢ilen merkezlerde,
farkli tiir ve simiflarda faaliyet gosteren kiiciik 6lgekli konaklama isletmecilerinin

sahiplerine/yoneticilerine uygulanmastir.

2) Miilakat: Arastirma kapsamindaki yerel yoneticiler, konaklama isletmeleri
yoneticileri ve sektor temsilcileri ile miilakat yapilarak, arastirma problemi iizerine
ilgili kigilerin goriisleri alinmigtir. Miilakat uygulamasi, anket uygulamasina destek
olarak ve bazi nitel bilgilerin elde edilmesine yardimci bir yontem olarak

kullanilmustir.

3) Katilimct Gozlem: Arastirma sirasinda isletmecilerinin, isletme
calisanlarinin, miisterilerin ve isletmeler ile calisan seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin
diger yontemlerde elde edilemeyecek tutum ve davranmislart gbzlemlenerek, olasi

beklentiler, istekler, sikdyetler gibi durumlarin tespiti amaglanmstir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiciik Olcekli isletmelere Genel Bakis

2.1.1. Kiiciik Isletme Kavram

1sletmeler, bir iilke ekonomisinin temelini olusturan, ayakta tutan ve ona
dinamizm kazandiran iktisadi birimlerdir. 1§Ietmeleri; ekonomik yapilar1 bakimindan,
faaliyet alanlar1 bakimindan, sermaye miilkiyetleri bakimindan, hukuki sekilleri
bakimindan, biiyiikliikleri bakimindan gibi cesitli acilardan, degisik sekillerde
siniflandirmak miimkiindiir (Mucuk 1998:39-40).

Isletmeler biiyiikliikleri agisindan ele alindifinda; kiiciik isletmeler, orta
oOlcekli isletmeler ve biiyiik isletmeler olarak siniflandirilabilirler. Uygulamada biiyiik
isletmelere karsilik olarak, kii¢iik ve orta dlcekli isletmeler tek grup olarak ele alinir
ve kisaca KOBI diye adlandirilir.

Biitiin ekonomilerin dinamigini olusturmalarina ragmen, bu giin Diinya
literatiiriinde {izerinde goriis birligi saglanmisg bir kiiciik isletme tanimi
bulunmamaktadir (Sariaslan 1994:12; Alpugan 1988:2; Bagnacik 1989:5; Celik-
Akgemci 1998:64). Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar is kollarina ve
tiretim tekniklerine gore iilkeler arasinda, hatta aym iilkenin farkli bolgeleri ve is
kollar1 arasinda kii¢iik isletme tanimlar1 degisebilmektedir (Karatas 1991:25).

Kiigiik isletmelerle ilgili tamimlarin agik olarak yapilmast zorunlulugu,
ozellikle devlet veya yardimi gerceklestirecek olan kurum tarafindan, belirli
biiytikliikteki kuruluslara mali veya teknik yardim yapilmasina karar verildigi zaman
ortaya ¢ikmaktadir (Alpugan 1988:2; Oz Alp 1971:40-41).

Isletme biiyiikliigiiniin ne olmasi gerektigi, ¢ok yonlii olarak ele alinmasi
gereken bir konudur. Isletme biiyiiklikkleri arasinda smirlar cizilmesi ve bir
tanimlamaya gidilebilmesi amaciyla belli 6l¢iitlerden yararlanilmaktadir. Bu olciitler
niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif) olarak iki asil gruba ayrlir (Alpugan
1988:2; Celik ve Akgemci 1998:73).
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2.1.2. Kiiciik isletmelerin Stmflandirilmasinda Kullanilan Olgiitler
2.1.2.1. Niceliksel (Kantitatif) Biiyiikliik Olciileri

Isletme biiyiikliiklerini niceliksel olarak belirlemede kullanilan olgiitlerin
baslicalar (Alpugan 1988:2; Celik ve Akgemci 1998:73);
e Calistirilan personel sayisi
¢ Yatirim toplami
e Varliklar/Aktifler
e  Yillik satislar
¢ Sermaye miktari
e Uretim miktar1 v.b
seklinde 6zetlenebilir.
Hangi 6lciiniin esas alinacag isletmenin tiiriine gore degisir. Ornegin; bir cok
sanayi ve ticaret isletmesinde satis gelirleri, hizmet isletmelerinde ¢aligsanlarin sayisi,

sinema ve tiyatrolarda koltuk sayisi, otellerde yatak sayis1 v.b gibi (Mucuk 1998:98).

2.1.3.1. Niteliksel (Kalitatif) Biiyiikliik Olciileri

Niceliksel Olgiitlerin yan1 sira, niteliksel Olgiitlerin  de isletmelerin
biiyiikliiklerini belirlemede kullanildiklart goriiliir. Bu olgiitleri soyle Ozetlemek
miimkiindiir (Celik ve Akgemci 1998:73-74);

® Yonetim bigimi

e Sermayedarlarin sayisi

e Bolgeye yonelik olup olmamasi

e s kolu icerisindeki nisbi (goreli) durumu
e Hukuki sekli  v.b gibi

Yukarida siralanan nicel ve nitel tanimlamalardan, saptama ve Ol¢medeki
kolaylik, karsilastirilabilirlik, fiyat degisimlerinden bagimsizlik gibi o6zellikler

gostermesi nedeniyle, ¢alisanlarin sayisi en ¢ok kullanilan olciittiir (Alpugan 1998:9).
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Ancak, tek bir kriter yerine, iki veya daha fazla somut kriteri esas almak ya da
nicel kriterlerle bazi nitel kriterleri kombine etmek daha yararli biiyiikk Olciisii

sayilacaktir (Mucuk 1998:98-99).

2.1.3. Kiiciik isletmelerin Simflandirilmasi

Ulkenin ekonomik ve sosyal yapilarinin 6zelliklerine bagli olarak kiiciik
isletmelerin tiirleri ve ¢aligma alanlar1 da farkliliklar gosterdiginden, tiim iilkeler i¢in
gecerli olabilecek kesin bir siniflandirmaya gidilerek onlar1 inceleme olanagi pek
yoktur (Alpugan 1988:23).

Bu calismada kiigiik 6lcekli isletmeler, fonksiyonel yapilar, is gdren sayilari

ve yillik gelirleri veya bilancolari tizerinden siniflandirilarak, kisaca aciklanacaktir.

2.1.3.1. Fonksiyonlar1 Bakimindan Simiflandirma

Dinger (1994) ve Alpugan (1988)’a gore kiiciik isletmeleri fonksiyonlarina

gore ii¢ grupta toplamak miimkiindiir:

2.1.3.1.1. Uretim isletmeleri

Kiigiik capta hammaddelerin alinarak islendigi, kullanilir hale getirildigi
yerlerdir. Mobilyacilar, lokantalar, dondurmacilar, sekerlemeciler v.b gibi 6rnekler

verilebilir.
2.1.3.1.2. Ticaret Isletmeleri
Genelde, dogrudan miisteriye veya ona satis yapan perakendeciye mal veren

isletmelerdir. Bakkallar, biifeler, kafeteryalar, eczaneler v.b gibi isletmeler belli basl

ornekleridir.
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2.1.3.1.3. Hizmet isletmeleri

Imalat (iiretim) ve ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketicilere hizmet sunan
isletmelerdir. Kuaf6r, kuru temizleme, muhasebe, kiiciikk konaklama isletmeleri,

camagsirhaneler v.b isletmeler 6rnek gosterilebilir.

2.1.3.2. is Goren (Calisan) Sayisi ile Yilik Gelir / Bilanco Esasina

Gore Simiflandirma

Calisan personel sayisi, kiiciik isletmelerin siniflandirilmasinda en c¢ok
kullanilan 6l¢iit olmasina ragmen, isletme biiyiikliigiinde kullanilacak say1 itibar ile
uluslararast alanda {izerinde anlasilmig kesin siirlar yoktur. Ayni durum,
isletmelerin elde ettikleri yillik gelirleri veya bilangolar esas alinmak suretiyle
yapilacak bir siniflandirma i¢in de s6z konusudur.

ABD’ de kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, muhasebe sistemi ve mantigi
cercevesinde ele alinarak, kod numaralan ile sektor ve alt sektorlere ayrilmis, her biri
icin ayn ayn kriterler belirlenerek, genel bir resmi tanim yerine 6zel ve degisken

tammlamalar yoluna gidilmistir (www.sba.gov/size). Isletmeler icin belirlenen

standartlar ¢alisanlar ag¢isindan incelendiginde;
e Kiiciik dlgekli isletme; 1 —99 veya 1 —499 kisi calisan
e Orta 0lgekli isletme; 500 — 999 veya 500 — 1499 kisi ¢alisan
e Biiyiik dl¢ekli isletme; 1500 ve daha fazla kisi calisan
isletme olarak kabul edildigini gérmekteyiz (Celik ve Akgemci 1998: 66).

Yillik gelir veya bildnco degerleri acisindan kiigiik isletmelerin, farkli
sektorlerde, farkli rakamlarla ifade edildigini Cizelge 1. de Ozetle gérmek
miimkiindiir. Verilen 0lg¢iitler genel olup, her sektor kendi icinde daha detayli olarak
siniflandinlmistir.  Bu arada; ABD’de konaklama sektorii i¢in belirlenen kiiciik
Olcekli isletme kriteri olarak, calisan sayis1 yerine yillik gelir veya bilango degerinin
esas alindigini, s6z konusu tutarin, 6 milyon $’dan az gelire isaret ettigini

vurgulamak gerekir (www.sba.gov.).
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Cizelge 1. ABD’de Kiiciik Olcekli Isletmeleri Siniflama Kriterleri (Sektorler Ozeti)

Sektor

Olcek Kriteri

Imalat/Sanayi

< 500 ¢alisan

Toptan Ticaret

< 100 ¢alisan

Tarim/Ormancilik/Balik¢ilik/Avcilik

<750 000 $

Perakende Ticaret

< 6 milyon $

Insaat (Genel&Agir Yapr)

< 28,5 milyon $

Liman, Deniz v.b dibi tarama,temizleme

< 17 milyon $

Ozellikli Miiteahhitlik Isleri

< 12 milyon $

Seyahat Acentalari < 3 milyon $

Ticari ve Kisisel Hizmetler (Konaklama

Sektorii Dahil) <6 milyon'$
e mimarlik, mithendislik ...... v.b < 4 milyon $
e kuru temizleme, hali temizleme.. < 4 milyon $

Kaynak : http://www.sba.gov.

Japonya’da da benzer bir durumdan bahsetmek miimkiindiir. Her sektor icin

belirlenen kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde ¢alisan personel siniflamasi, birbirinden
farklilik gostermektedir (Cizelge 2). Ancak burada, mikro isletme, kiiciik isletme,
orta dlgekli isletme bazinda ayrim yerine, sektorel agidan genel bir KOBI ¢alisanlar
simirt gizilmistir. Ornegin; Imalat/Sanayi sektoriinde 1 - 299 kisi calistiran isletmeler
kii¢iik ve orta boy isletme olarak kabul edilirken; ticaret sektoriinde bu say1 1 - 99
kisi; hizmet sektoriinde ise 1 — 49 kisi olarak kabul edilmektedir. Her sektor icin

belirlenen sermaye miktar1 da Cizelge 2. de belirtilmistir (Bagracik 1989: 49).

Cizelge 2. Japonya’da KOBI Olcegi

Sektor Calisan Kisi Sayisi Sermaye Miktari
Sanayi 300 Kisiye Kadar 100 Milyon Yen’e Kadar
Ticaret 100 Kisiye Kadar 30 Milyon Yen’e Kadar
Hizmetler 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’e Kadar

Kaynak : Celik ve Akgemci 1998: 69
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Avrupa Birligi’nde ise, 1996 yilindan itibaren, tiim sektorler icin ortak bir
tanimlamaya gidilmesi ile birlikte isgoren sayilarina gore isletmeler; 1 — 9 calisana
sahip olanlar mikro isletme, 10 — 49 ¢alisani1 olan isletmeler kiigiik isletme ve 50 —
249 calisana sahip isletmeler ise orta Olgekli isletme olarak kabul edilmistir
(Miiftiioglu 1998; Alpugan 1998:9; Matlay 2004:300; Akgemci 2001:5; EC 1996:4).
Ancak, ortaya cikan gelisme ve degismelerin etkisi ile AB, Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletme tanimina yonelik kriterlerinde bazi degisiklikler yaparak 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren, tim iiye ve aday iilkelerin tanimlamalarin1 bu Olciitlere gore
yeniden belirlemesini tavsiye etmistir (EC 2003a:5). AB’nin 1996 ve 2003’te
belirledigi KOBI tanimlama kriterlerini inceledigimizde (Cizelge 3); isletme tiirlerine
gore calisan sayisinin degismedigini, orta ve kiiciik isletmelere yonelik yillik gelir
veya bilancolar icin belirlenen minimum tutarlarin arttigimi ve daha énce bu alanda
mikro isletmeler i¢in belirlenmemis olan asgari yillik gelir ve sermaye miktart

kriterinin getirildigi goriilmektedir.

Cizelge 3. Avrupa Birligi KOBI Olgiitleri (1996 — 2005 Karsilastirmas1)

. Calisan Yilhk
Isletme Tiirii veya | Bilanco
Sayisi Gelir Bagimsizhik
(Degismedi)
=€50 milyon | =€ 43 milyon | Isletme
Orta Olgekli <250 (1996°da : 40 (1996°da : 27 | sermayesinin veya
milyon) milyon) yonetimde oy
=€ 10 milyon | =€ 10 milyon | hakkinin %25’
Kiiciik Olcekli <50 (1996°da : 7 (1996’da : 5 veya fazlasinin,
milyon) milyon) KOBI
=€ 2 milyon =€ 2 milyon | tamimi diginda
Mikro <10 (1996’da : (1996°da : 6lciit | kalan bir veya
ol¢iit yok) yok) birden ¢ok
isletmenin elinde
bulunmamasi

Kaynak : Commission of the European Communities, Sec. 2005/170 Final, s. 7
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AB’nin kabul ettigi bu yeni tanima gére KOBI’ler, 250 kisiden az eleman c¢alistiran
ve yillik cirosu 50 milyon Euro’yu gecmeyen veya yillik bilango toplami 43 milyon
Euro’yu agmayan ve ayrica bagimsizlik kriterini karsilayan isletmelerdir. Bu tanimi
acacak olursak; a. Kiiciik igletme; 50 kisiden az eleman ¢alistiran ve yillik cirosu 10
milyon Euro’yu gecmeyen veya yillik bilanco toplami 5 milyon Euro’yu agmayan
isletmeler; b. Mikro isletme; 10 kisiden az eleman calistiran ve yillik cirosu veya
yillik bilanco toplami 2 milyon Euro’yu agmayan isletmelerdir (EC 2005:7). Bir
isletmenin bagimsiz isletme sayilabilmesi i¢in, o isletmenin sermayesinin veya
yonetimde oy hakkmin %25’i veya fazlasimn KOBI tanimu disinda kalan bir veya
birden ¢ok isletmenin elinde bulunmamasi gerekmektedir. Ancak;

e So6z konusu isletmenin kamu yatirim ortaklari, risk sermayesi firmalari,
kurumsal yatirimecilarin elinde olmast ve hicbir suretle herhangi bir
yonlendirme yapilmiyor olmasi halinde ve

e Kimler tarafindan sahip olundugu tespit edilemeyecek sekilde sermayenin
yayllmis olmasi durumunda ve sdz konusu isletmenin sermaye veya oy
hakkinin %25 veya daha fazlasimn KOBI tanimi disinda kalan bir veya
birden ¢ok isletmenin elinde bulunmadigini beyan etmesi halinde

yukaridaki kosula istisna teskil etmektedir. Ote yandan KOBI sayilabilmek icin
gerekli kriterleri 2 yil iist iiste karsilamayan isletmeler statiilerini kaybederler (Aykin
2001:142; EC 1996:4-9).

Tiirkiye’de ise, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Idaresi Baskanligi,
Halkbank, Hazine Miistesarlifi, Dis Ticaret Miistesarligt ve Eximbank gibi farkli
kurum ve kuruluslarca yapilan KOBI tanimlamalarinin ve uygulamalarinin oldugu
goriilmektedir (Cizelge 4). Ulkemizde, sanayi ve imalat sektorleri disinda kalan diger
sektorlere yonelik KOBI tanimlamalarin, teknik ve mali desteklemelerin, ulusal ve
uluslararas1 orgiitlenmelerin ve diger ilgili tiim faaliyetlerin yillarca ihmal edildigi
gercegi, var olan kurum ve kuruluglardan, onlarin temsil ettigi sektorlerden, eldeki
istatistik? verilerden, yayimlardan ve Ozellikle AB siirecinde c¢ikarilan yasa ve
yonetmeliklerle yapilan diizenlemelerle birlikte; gerek resmi gerekse de 6zel kesimin

kabul ettigi bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Cizelge 4. Tiirkiye’de Cesitli Kurum ve Kuruluslarin KOBI Tanimi Olgiitleri

MIKRO KUCUK ORTA
TANIM TANIM .. - | .
KURULUS . . | OLCEKLI | OLCEKLI | OLCEKLI
KAPSAMI | KRITERI | . .
ISLETME | ISLETME | ISLETME
KOSGEB - Imalat ]
- Isci Sayis1 - *1-501s¢i | * 51-150 is¢i
Sanayi
- Isci Sayist
. - Yatirim - - *1-250 isci
- Imalat
Tutar1
San. .
HALK BANK (KOBI
- Turizm,
tesvik belg. 400 milyar | 400 milyar | 400 milyar
- Yazilim
konu TL TL TL
Gelistirme
yatirim
tutar1 TL)
- Imalat San.
- Turizm - Isci Sayist | * 1- 9 isci * 1049 isci | * 50-250 isci
- Tarimsal - Yatirim
. Sanayi Tutart
HAZINE .
.. __ | - Egitim (KOBI 600 milyar | 600 milyar 600 milyar
MUSTESARLIGI
- Saghk tesvik belg. TL TL TL
- Yazilim konu
Gelistirme | yatirim
tutar1 TL)
- Imalat - Isci Sayist - - *#1-200 isci
. Sanayi - Sabit
DIS TICARET
. . Yatirim - - 2 milyon $
MUSTESARLIGI
Tutar1
(ABD $)
EXIMBANK - Imalat - Isci Sayist - - *#1-200 isci
Sanayi

Kaynak : Garanti Bankasi Dergisi, 14 Nisan 2005, s. 16

Tiirkiye’de, birden ¢ok kurum tarafindan olusturulmasi nedeniyle, birbirinden

farkli KOBI tanimlarinin bulunmasinin zellikle, destekler ve AB ile isbirligi gibi
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konularda yarattig1 sikintilar1 ortadan kaldirmak amaciyla, 18/11/2005 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan ve yayim tarihinde 6 ay sonra yiiriirliige girecek olan “Kiiciik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkinda
Yonetmelik” ile birlikte, Tirkiye’deki KOBI tamimlamalar1 ortak kriterlerle
belirlenerek, AB ile uyumlu hale getirilmek istenmistir. S6z konusu yonetmeligin 4.
maddesine gore “yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden cok gercek veya tiizel
kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimler” isletme olarak
tammlanirken; KOBI'ler ise yonetmelikte su sekilde tanimlaniyor (md.5):

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati
ya da mali bilancosu 1 milyon YTL’yi asmayan c¢ok kiiciikk olcekli isletmeler,
b) Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
yva da mali bilincosu 5 milyon YTL’yi  asmayan isletmeler,

c¢) Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net

satig hasilat1 ya da mali bilancosu 25 milyon YTL’yi agsmayan isletmeler.

Yonetmelige gore KOBI'ler, diger isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki
iliskilerine gore bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak iizere
tice ayriliyor. Yeni tanimla getirilen bagimsizlik ilkesi ise yonetmelikte su sekilde
tamimlaniyor: Gergek veya tiizel kisilerin sahip oldugu ve bu Yonetmelige gore ortak
veya bagli isletme sayilmayan bir isletme;

a) Baska bir isletmenin % 25 veya daha fazlasina sahip degilse,

b) Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birka¢ bagli isletme tek
basina veya miistereken bu isletmenin % 25 veya daha fazla hissesine sahip degilse,
c) Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar diizenleyen
baska bir isletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle bagh bir igletme
degilse, bagimsiz isletme kabul ediliyor (www.ikv.org.tr).

Yonetmeligin, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin smif degistirme ve
vasfin kaybimi iliskin 6. maddesinde; hesaplarinin kapanis tarihinde, igletme siniflari
ve KOBI vasfi belirlenirken dikkate alinan kriterlerden herhangi birini, birbirini
takip eden iki hesap doneminde de kaybeden veya asan isletmeler sinif degistirir

veya KOBI vasfini kaybeder, hususuna vurgu yapilmistir.
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2.2. Kiiciik Olgekli isletmelerin Ekonomi icerisindeki Yeri ve Onemi

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren isletmelerin giderek biiyiimeleri
nedeniyle, KOBI’lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme
gelmis ancak; aksine 1970’li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, kisi ve
toplumlarda bagimsizlik egiliminin artmasi1 ve bilgi toplumuna gecis gibi
nedenlerden dolay1 daha énemli hale gelmis bulunmaktadir (Dinger 1995:2). Kiiciik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler, daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin cesitliligi
saglayan, daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam yaratan isletmelerdir. Yapilari
itibar1 ile ekonomik dalgalanmalardan daha fazla etkileniyor olmalari, talep
degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum saglayabilmeleri, teknolojik
yeniliklere ve gelismelere daha yatkin bulunmalart bu isletmelerin baslica 6zellikleri
arasinda yer almaktadir (Aykin 2001:142; Bagriagik 1989; Alpugan 1988).
Bolgelerarast dengeli kalkinmayi saglamalari, gelir dagilimindaki carpikliklar
asgariye indirmeleri ve ferdi tasarruflar tesvik ederek, yatinmlara yonlendirmeleri
bakimindan ekonomide 6nemli gorevler iistlenmelerinin yanmi sira; bilyiik sanayi
isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicist konumundaki KOBI'ler,
politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru sayilmakta, demokratik
toplumun ve liberal ekonominin ana  sigortalarindan  biri  olarak
degerlendirilmektedirler (Aykin 2001; Bagriacik 1989; Oren 2001; Alpugan 1988;
Mucuk 1988).

1.2.1. Avrupa Birligi ve KOBI’ler

1.1.1.1. Avrupa Birligi’nde KOBI’ler in Yeri ve Onemi

Avrupa Birligi'nin hazirladigi “Observatory of European SMEs 2003”adli
rapora gore, Birlik Uyesi 19 iilke genelinde (Cizelge 5), 19,3 milyon isletmede
yaklagik 140 milyon kisinin calistifi, isletmelerin % 92’sinin mikro, % 7’sinin
kiigiik, % 1’e yakiminin orta olgekli ve ancak % 0,2’sinin biiyiik isletme oldugu;
toplam istihdam icerisinde KOBI’lerin paymin 2/3 oldugu ve mikro isletmelerin %

56’11k bir oranla en fazla istihdamin saglandigi sinif oldugu ve isletme basina calisan
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sayisinda KOBI’lerde ortalama istihdamin 5 kisi oldugu; ancak tiim isletmelerin
yaklagik yarisinin iicretli personel calisirmadiginin, kendisi veya aile bireyleri ile

birlikte calisip, gelir elde ettikleri sonuclarina varilmistir (EC 2003b).

Cizelge 5. AB Uyesi 19 Ulke Isletmelerine Iliskin Temel Istatistiki Veriler (2003)

Veri Deger KOBI BOI * Toplam

Isletme Sayist (1 000) 19 270 40 19 310
Istihdam (1 000) 97420 | 42300 139 720
Isletme Basina Diisen Calisan 5 1052 7
Isletme Basina Elde Edilen

Milyon € 0,9 319,0 1,6
Gelir
Gelirler I¢inde Thracatin Payi % 12 23 17
Calisan Bagsina Flde Edilen

€ 1000 55 120 75
Katma Deger
Isgiicii Maliyetlerinin Katma

% 56 47 52

Deger icindeki Pay1

Kaynak: Snijders vd, 2003:9 (*) Biiyiik Olgekli Isletme

Snijder vd. (2003) hazirladigi 2003’te AB’ne 19 iiye iilke (Avusturya,
Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Irlanda, italya, Yunanistan,
Liiksemburg, Hollanda, Portekiz, ispanya, isveg, 1ngiltere, [zlanda, Norvec, isvigre—
Lihtenstayn dahil-) ve o tarihte AB’ne iiye olmak i¢in; bir kismi adaylik, bir kismi1 da
miizakere siirecinde olan 12 iilke (Litvanya, Letonya, Estonya, Romanya, Slovakya,
Cek Cumhuriyeti, Slovenya, Tiirkiye, Macaristan, Polonya, Malta ve G.Kibris) ile
ABD ve Japonya KOBI'lerine iliskin temel gosterge niteligindeki verilerin
karsilastirildig1 calismada da (Cizelge 6) goriildiigii gibi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki

isletmeler, diinya ekonomisinde biiyiik bir agirliga ve 6neme sahiptir.
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Cizelge 6. AB — AB Aday Ulkeler — ABD ve Japonya Isletmeleri Karsilastirmasi

KOBI

Mikro

Kiiciik Orta

Toplam

BOI

TOPLAM

ABD (2000)

Isletme Sayisi
(x 1000)

19 988

1 009

167

21 164

59

21223

Calisan Kisi
Sayisi (x 1000)

27 872

20 061

15 660

63 593

66 042

129 635

Isletme Basina

Calisan Sayisi

20

94

1119

Japonya (2001)

Isletme Sayis1
(x 1000)

4 690

13

4703

Calisan Kisi
Sayisi (x 1000)

25 601

12 676

38 277

Isletme Basina

Calisan Sayisi

975

AB Aday 12
Ulke (2001)

Isletme Sayist
(x 1000)

5670

230

50

5950

10

5960

Calisan Kisi
Sayisi (x 1000)

10 210

4970

5350

20530

10 150

30 680

Isletme Basina

Calisan Sayisi

22

107

919

AB Uye 19
Ulke (2003)

Isletme Sayis1
(x 1000)

17 820

1260

180

19 270

40

19 310

Calisan Kisi
Sayisi (x 1000)

55 040

24 280 18

100

97 420

42 300

139 720

Isletme Basina

Calisan Sayisi

19

98

1052

Kaynak: Snijders vd, 2003:11-12
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Cizelge 6’dan da anlasilacag1 gibi; AB iiyesi iilkelerde, AB’ne adaylik siirecindeki
iilkelerde, ABD’de ve Japonya’da isletmelerin % 100’iine yakini KOBI
sayllmaktadir (Biiyiik Olgekli Isletmelerin Paylar1 % 0,25’in altindadir). AB’de tiim
isletmelerin % 92’si mikro, % 7’si kiicik ve % 1’e yakimmin orta olgekli
isletmelerden olusurken, ABD’de isletmelerin % 94’1 mikro, % 5’1 kiicilk ve % 1’e
yakiminin orta Olcekli isletmelerden, AB’ne adaylik siirecindeki iilkelerde ise
isletmelerin % 95’1 mikro, % 4’4 kiicik ve % 1’e yakinimin orta Olcekli
isletmelerden olusmaktadir. KOBI’ler, istihdam agisindan AB’ne iiye iilkelerde
yaklagik olarak % 70’lik bir paya (mikro isletmeler % 39, kiiciik isletmeler % 17,
orta Olgekli isletmeler % 13) sahipken bu oran AB’ne adaylik siirecindeki iilkelerde
% 67 (mikro isletmeler % 34, kiiciik isletmeler % 16, orta dl¢ekli isletmeler % 18),
ABD’de % 49 (mikro isletmeler % 22, kiiciik isletmeler % 15, orta 6lgekli isletmeler
% 12) ve Japonya’da % 67 civarindadir.

1.1.1.2. AB KOBJI’lerinin Sorunlari, Uygulanan Plan ve Politikalar
2001 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda

AB’deki KOBI’lerin en ©nemli problemleri olarak sunlar siralanmgtir

(http://europa.eu.int/comm/enterprise; www.deik.org.tr):

= Kalifiye eleman temini,
» Finansal kaynaklara erigim,
» [dari diizenlemeler,
= Talepteki azalma
= Altyapr.
Bu dogrultuda, AB’nin KOBI politikasinin temel prensipleri yukarida sayilan
problemlere karsilik vermek iizere olusturulmustur (Aykin 2001:145):
» KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilmasi,
» Isletmelerin tabii oldugu idari ve diizenleyici ortamin basitlestirilmesi ve

iyilestirilmesi,

KOBI’lerin i¢inde bulundugu finansman ve vergi ortaminin iyilestirilmesi,

KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasi icin destek verilmesi,

Teknolojik aragtirma ve egitim yoluyla gelisimin desteklenmesi.
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Bu amaglar dahilinde AB, 1983 yilinda KOBI'ler icin ilk, 1987 yilinda
KOBI’lere yonelik ikinci eylem planini kabul etmistir. 1989 yilinda ise Komisyon
biinyesinde KOBI’ler ile ilgili bir genel miidiirlikk kurulmus; 1 Ocak 2000 tarihinde
ise bu genel miidiirliikk, Sanayi Genel Miidiirliigii ile birlestirilmistir. 2000 yilinda

kabul edilen AB’nin Lizbon Stratejisi’nin ortaya koydugu hedef olan rekabetci bir

ekonomi yaratilmasinda KOBI’ler merkezi olusturmaktadir (www.kosgeb.gov.tr
Sayin 1997; Oren 2003).

Portekiz’de, 19-20 Haziran 2000 tarihinde diizenlenen Feira Avrupa
Konseyi'nde AB iiye iilke devlet ve hiikiimet baskanlari, KOBI'leri desteklemek
amaciyla Kiiciik Isletmeler icin Avrupa Sarti’'ni imzalammslardir. Sart, yukarida
sayilan AB’nin KOBI politikasimin temel prensipleri cercevesinde imzalayan
ilkelerden su beklentileri icermektedir (Schmiemann 2002; Aykin 2001; Celik ve
Akgemci 1998; www.deik.org.tr):

* Girisimcilerin egitimi,

* Mevzuat ve tiiziiklerin KOBI’ler icin elverisli hale getirilmesi,

» {5 becerilerinin gelistirilmesi,

» Kamu idarelerinin online hale getirilmesi,

» Isletmelerin faaliyetlerini kolaylastiracak vergi sistemleri uygulanmas,

* Finansman kaynaklarina erisimin kolaylastirilmasi,

» Kiiciik isletmelerin teknoloji kapasitesinin gii¢clendirilmesi,

* Kiiciik isletmelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde daha giiclii ve daha etkili bir
bicimde temsilinin saglanmasi.

Bu sartlar 2002 yilinda (Maribor Konferansi) AB’ne aday biitiin iilkeler
tarafindan da kabul edilmistir. Sartin iiye iilkeler tarafindan yerine getirilip
getirilmediginin kontrolii i¢in bir Komisyon olusturulmus ve bu komisyon tiim
iilkeleri KOBI'lere verdikleri destek konusunda her sene degerlendirmeye
baglamistir.  Ozellikle girisimcilik egitimi, isletmelerin daha kolay faaliyet
gostermelerini saglayacak mevzuat diizenlemeleri ve KOBI’lerin internet ve diger
iletisim teknolojilerini kullaniminin desteklenmesi (2002 yili itibariyle KOBI’lerin
ortalama %74’t internet kullanmaktadir) gibi konularda biiyiik ilerlemeler
kaydedilmistir. Fakat finansman imkanlarina ulasim hala sorun teskil etmektedir

(www.deik.org.tr ; Schmiemann 2004).
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AB’nin KOBT’leri desteklemekte kullandigi pek ¢ok program vardir. Bu programlar

konularina gore su bagliklar altinda toplanabilir (www.deik.org.tr ):

* Finansman Programlari,

» Isletmelerin i hayatina daha kolay ve ucuz yollarla girisi icin yapilan caligmalar,
* Pazara Frisim Programlari,

* Egitim ve Danigsmanlik Programlari,

* Cevre Programi,

» Isletmeler aras1 Sinir otesi Isbirligi Programlari,

« KOBI Bilgilendirme Programi,

* Teknolojiye Erisim ve Teknoloji Transferi Programlari,

* Bilimsel ve Teknik Arastirma ile Teknolojik Gelistirme Programlari.

1.1.2. Tiirkiye ve KOBI’ler

1.1.2.1. Tiirkiye’deki KOBi’lerin Yeri ve Onemi

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tiirkiye’deki 6nemi, AB’den fazladir.
Gerek isletme sayisi, gerek istihdam orani gerekse de sermaye orani agisindan
KOBI’ler ekonomimizin 6nemli bir kismimi olusturmaktadir (Oren 2003:107).
Ulkemizde KOBI’lerin sayis1, hizmet sektorii de dahil olmak {iizere; tiim isletmelerin
sayisinin - % 99,8’ini ve bu isletmeler de toplam isttihdamin % 76,7’ sini
olusturmaktadir. KOBI yatinmlarinin, toplam yatirimlari igindeki yapt % 38’e
ulagsmakta ve toplam katma degerin % 26, 5’1 yine bu isletmelerce yaratiimaktadir.
KOBI’lerin toplam ihracat icindeki paylari, yillar itibartyla degisiklik gostermekle
beraber, ortalama % 10 oraninda gerceklesmekte ve bu kesimim toplam banka
kredileri i¢indeki pay1 % 5’in altinda kalmaktadir (DPT 2004:9).

AB’nin 1983 yilim “KOBI ve Zanaat Sektorii Yili” ilan etmesinin ve
ekonominin tiim alanlarinda faaliyet gosteren bu tiir isletmelerin giiclendirilmesine
yonelik caligmalar, programlar ve tedbirler almasi ve yiiriitmesinin ardindan,
Tiirkiye’de, KOBI’lere gereken 6nemi verdigini gostermek icin 1990°da KOSGEB
catis1 altinda bir 6rgiitlenme yoluna gitmis, 1996 yilim1 KOBI yili ilan etmis ve bu

tarihten itibaren yeni diizenlemeler, tesvikler ve destekler ile KOBT’leri 6zellikle AB



41

siirecinde istenilen diizeye getirme cabalarina agirlik vermistir (Aykin 2001: 141-

142; Oren 2003:107).

1.1.2.2. Tiirkiye KOBI’lerinin Sorunlari, Uygulanan Plan ve Politikalar

Tiirkiye ekonomisinde ve sosyal yapisinda ¢ok Onemli bir yeri olan
KOBI’lerin baslica sorunlar1 arasinda (Alpugan 1988; Bagriacik 1989; Celik ve
Akgemci 1998; Aykin 2001; DPT 2004);

¢ Finansal ortamin ve kaynaklarin yetersizligi

e Know-how yetersizligi ve diisiik teknolojik seviye

® Yasal diizenleme ve desteklerin yetersizligi

e Kalifiye eleman teminindeki sikintilar

e Tesvik ve kredilerden ¢ok diisiik oranda yararlanma

e Teknik ve mali danigmanliga ihtiya¢ duyulmasi

® Yonetsel bilgi ve beceri eksikligi

e Tirkiye ve AB arasinda rekabeti etkileyen unsurlar

e Ulusal ve Uluslararasi politikalarin yarattigi olumsuzluklarin yansimalart
en onemlileri olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de KOBT’lerin finansman, istihdam, kalite ve standart alanlarindaki
sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamak amaciyla; KOBI yatirimlarina kredi, vergi
istisnasi, yatirnm indirimi, KDV destegi ve enerji destegi gibi devletin sagladigi
unsurlardan yararlanmanin yaninda; AB’nin, yurti¢i ve yurtdis1 bircok kurum ve
kurulusun desteklerini sunduklarimi gormekteyiz (DPT 2004; Aykin 2001;
www.kosgeb.gov.tr; www.deik.org.tr; www.garanti.com.tr).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plam cercevesinde, KOBI’lere yonelik olarak
belirlenen hedefleri kisaca 6zetlemek gerekirse (DPT 2000:151-152):

e KOBI’lerin katma deger icindeki paylarinin, verimliliklerinin ve uluslararasi
rekabet giicleri artirilmali,

e Bankacilik sektorii icinde verilen kredilerden, KOBI’lerin payinin artirilmasi
icin gerekli imkanlar saglanmali,

e KOBI’lerle ilgili mevzuat, AB standartlar1 ile uyumlu hale getirilmeli,
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KOBI'ler, sermaye piyasasi ve mali piyasalarda diizenli ¢alisan bir ortamda,
modern finansman araglar1 ve kurumlar ile desteklenmeli; kredi garanti
fonu, risk sermayesi, finansman yatirim ortakligi, gayrimenkul yatirim
ortaklig1 gibi finansman saglama uygulamalar1 yayginlastirilmali,
KOBI’lerde, teknoloji diizeyinin ve iiriin kalitesinin yiikseltilmesi,
verimliligin artirilmasi, bilgiye erisimin kolaylastinnlmasi, rehberlik ve
danigmanhik hizmetlerinin saglanmasi, ana-yan sanayi Dbiitiinlesmesi,
isletmeler ve sektorler arasi igbirligi ile elektronik ticaret desteklenmeli,
KOBI'lerin c¢agdas isletmecilik anlayisiyla yonetilmeleri ve yerel
kaynaklarm harekete gecirilmesine Onciiliikk etmeleri saglanmali,

KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi icin bilgilendirilmeleri saglanmali, ayn1
alanda faaliyet gosteren isletmelerin ihracata doniik Orgiitlenmeleri

yayginlastirilmali ve yabanci firmalarla ortakliklar kurmalar tesvik edilmeli

Plan cercevesinde belirlenen hedeflerin bir kismi (AB ile mevzuatin uyumlastirilmasi

ve KOBI tanim1 ve kapsaminin genisletilmesi gibi) aradan gecen zaman icerisinde

yapilan diizenlemelerle saglanirken, onemli bir kismu da hala ulasilmasi gereken

hedefler olarak karsimizda durmaktadir.

Bu durumu, DPT’nin (2004) yaymladigi “KOBI Stratejisi ve Eylem Plam”

calismasinda yer alan;

Girisimcilik egitimi ve 6gretimi

Daha ucuz ve daha hizli is kurma siirecleri gelistirilmesi

Daha iyi kanunlar ve mevzuat diizenlemesi yapilmasi

Nitelikli personel egitiminin gergeklestirilmesi

Yeni pazarlara acilma

Internet iizerinden erisim ve aninda islem imkénlarinin gelistirilmesi
Vergilendirme ve finansal konularda iyilestirmeler yapilmasi

KOBIlerin teknoloji ve yenilikgilik kapasitesinin gelistirilmesi

KOBI’lerin internet iizerinden en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olabilmesi ve iist diizey KOBI desteklerinin gelistirilmesi

Ulusal ve uluslararas1 platformlarda KOBI’lerin daha etkin temsil edilmesi

gibi KOBI’lere uygulanmasi hedeflenen ilke ve politikalarinda da goriilmektedir.
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2.3. Tiirkiye ve Avrupa Birligi iliskileri

Bu giinkii Avrupa Birligi’nin (AB) temelleri, 1951 yilinda Belgika, Fransa,
Bat1 Almanya, Italya, Liiksemburg ve Hollanda’nin Avrupa Kémiir Celik Toplulugu

catis1 altinda oOrgiitlenmeleri ile atilmistir (www.euturkey.org.tr/abportal). 1958’de
yiiriirliige giren Roma Anlagmasi ile iiye iilkeler; ekonomik yapilarini birbirine
yakinlastirmak ve mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimini
saglamak amaciyla hedef biiyiitmiis, Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) adim
almiglardir (DPT 2000:108). Sonraki donemde AET nin 5 ayr1 genisleme siirecinden
gecerek; 25 iiyeli dev bir siyasi, ekonomik ve sosyal yapiyla, AB’ne doniistiigiinii
gormekteyiz: 1973 Danimarka, Irlanda ve Ingiltere; 1981 Yunanistan; 1986 Portekiz
ve Ispanya: 1995 Avusturya, Isve¢ ve Finlandiya ve 2004 Litvanya, Estonya,
Letonya, Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Slovakya, Slovenya, Malta, Macaristan ile
Giiney Kibris Rum Cumhuriyeti. Bu siire¢te, Romanya ve Bulgaristan’in 2007 veya
sonrasinda Birlige iiyeligi soz konusu iken, Hirvatistan ile 2006 sonunda miizakere
siirecine baslanmasi hedeflenmektedir (Ogiit ve Gok 2005: 303).

Tiirkiye’nin AB ile iliskileri gecmisine baktigimizda ise, 1959’da AET ile 4
yil siiren miizakereler sonucunda Eyliil 1963’te imzalanan ve Aralik 1964’te
yiirlirliige giren Ankara Anlasmasi, Tiirkiye ile AET’nin Gilimrikk Birligi’ne
gitmesini ve Tiirkiye’nin tam iiyelige hazirlanmasin1 6ngormiistiir. Anlasmada
ongoriillen Hazirlik Siireci sorunsuz gecilmis ancak, Gegis Donemi’nin hemen
basinda, 1973 yilindan itibaren, iligkiler dalgali bir seyir izlemistir. 1974 Kibris Barig
Harekati, 1978’de Tiirkiye’nin Katma Protokol yiikiimliiliiklerin dondurma karari,
1980 askeri miidahalesi ve AB’nin Ocak 1982’de iliskileri dondurma karari, bu
dalgalanmada rol oynayan en 6nemli etmenler olarak gosterilebilir. 1986’ya kadar
siiren bu donem, Tiirkiye-AET Ortaklik Konseyi’'nin toplanmasi ile yeniden bir
canlanma siirecine girmistir. Daha sonra Tiirkiye’nin, Nisan 1987’de tam iiyelik
basvurusunu, Ocak 1996’da Giimriik Birligi Anlagmasin1 ve Aralik 1999°da aday
ilke statiisiinii kazandigim1 gormekteyiz. Yaklagik 43 yillik bu siire¢, Ekim 2005’te

baslayan tam iiyelik miizakereleri ile halen devam etmektedir (www.msf.gov.tr,

www.euturkey.org.tr/abportal, Ogiit ve Gok 2005.304).
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Tiirkiye ve AB iligkileri; ekonomik, siyasal ve sosyal agilardan oldugu gibi,
turizm agisindan da iizerinde onemle ve cok yonlii olarak durulmasi gereken bir

konudur.

Cizelge 7. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Diinya’daki Bolgelere Gore Dagilimi

2003 % 2004 % 2005 %
AB * 7 738 095 55,2 | 9594968 54,8 | 11474634 54,3
OECD 8 674 990 61,8 | 10 806 760 61,7 | 12800 358 60,6
D.Avrupa 3796 225 27,1 | 4836286 27,6 5783514 274
Asya 1335742 95| 1626889 9.3 2223519 10,5
Afrika 181 653 1.3 197 712 1,1 233 159 1,1
G.Amerika 26 988 0,2 30737 0,2 59249 0,3
Diger 13 960 0,1 19 226 0,1 22 999 0,1
Toplam 14 029 558 100,0 | 17 517 610 100,0 | 21122798 | 100,0

Kaynak: www.ttyd.org.tr/trmain.  (*) AB verileri OECD rakamlar1 i¢indedir.

Diinya turizm pazarinin yaklasik 3/5°1 bir biiyiikliige sahip Avrupa, Tiirkiye
icinde stratejik bir oneme sahiptir. Cizelge 7°de goriildiigii gibi, ililkemize gelen
turistlerin yarisindan fazla AB iiyesi iilkelerdendir. Bu durum, turizmimiz agisindan

AB’nin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

2.4. Uluslararasi Turizmin Gelisimi, AB ve Tiirkiye

2.4.1. Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Gelisimi

Glintimiizde her yil milyonlarca insan, siirekli yasadigi yerlerden gecici
olarak ayrilarak, baska iilkelere veya bolgelere gitmekte ve buralarda gezip — gbrme,
dinlenme, eglenme, egitim gibi psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini
karsilamaktadir (Barutcugil 1989:15; Giirdal 1995; Sezgin ve Acar 1991). Sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik anlamda, oldukca genis ve farkli etkiler yaratan ve

‘turizm’ olarak adlandirilan bu olay, ulusal ve uluslararas1 boyutlariyla tiim diinya
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icin onemi giderek artan bir aktivitedir. Turizm sektorii 1950 yilindan bu giine,
Diinya ekonomisi i¢indeki yerini ve 6nemini gittikce artirmakta ve olumlu sosyal ve
kiiltiirel etkileri ile bircok iilke ve bolgenin gelistirmeyi diistindiigii sektorlerin
basinda gelmektedir (Tosun, 1999; Tosun ve Bilim, 2004; Tosun, Timothy ve Oztiirk
2003). Gecmiste sadece belli bir azinhigin aktif katilimiyla gergeklestirilen
uluslararasi turizm hareketleri bu giin, toplumun genis kesimine yayilmis ve kitlesel
bir boyuta ulagmistir (Denizer 1992, Erol 2003).

Diinya Turizm Orgiitii verilerinden (www.world-tourism.org/fact/menu.)

turizm sektoriintin kisa tarihsel siireci incelendiginde, 1950°de 25 milyon olan turist
sayisinin, 2005°te 770 milyona yaklastigi; turizm gelirlerinin de 2 milyar $’dan 500
milyar $’1 asan bir gelisim gosterdigi goriillmektedir.

Gecmiste, diinya niifusu igerisinde, her yiiz kisiden ancak 1’1 turizme
katilirken, giiniimiizde bu sayinin 11 ulastigim1 ve yapilan tahminlerde, oniimiizdeki
yillarda bu rakamin 20’nin iizerine ¢ikacagi ongoriilmiistiir (Cizim 1).

Erol’a (2003:10) gore, turizmin gelismesine ve genis halk topluluklan
tarafindan katiliabilirli§ine temel olusturan faktorler; harcanabilir kisisel gelirdeki
artig, ulasim ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, kisilerin bos zamanlarinin

artmasi ve kisilerin gérmedikleri, merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme istegidir.

Cizim 1. Diinya Genelinde Turizme Katilimin Niifusa Oram

25 q 21

20 1 15

15 11,5
8,7
10 - 4,5 6.4

A

T T T T T T T 1

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Kaynak: www.world-tourism.org/fact
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Schmoll (1977:45) ve Todd’a (2001:4-5) gore de, uluslararasi turizm talebinde

meydana gelen bu hizli degisim ve gelisimde, turizm talebini yaratan ve etkileyen en

onemli ogeler;

Satin alma giicii ve 6zellikle harcanabilir gelir

Demografik yap1 ve egilimler

Sosyal ve kiiltiirle etkenler

Seyahat giidiileri ve davraniglar

Seyahat ve ulasim olanaklarinin varlig1 ve niteligi

Seyahat kisitlamalarinin varligi veya olmayist

Pazarlama cabalarinin ve dagitim kanallarinin niteligi ve etkinligi
Ekonomik kosullar ve kosullarin gelecekteki durumuyla ilgili beklentiler

Uluslar arasindaki baris ve huzur

olarak belirtilmistir.

Yarcan’da (1996), bir iilkeye veya bolgeye yonelik turizm talebini yani

uluslararast turizmdeki pazar paymi belirleyen baslica talep faktorleri soyle

siralamistir:

Fiyat (i¢ fiyatlar ile turist ¢eken tilkelerdeki turistik iiriin fiyatlari)
Destinasyondaki ¢cekim &geleri, olanaklar ve hizmetler
Ulagilabilirlik

Seyahat oncesi hizmetler ve bilgi

(Var olan) imajlar ve 6n yargilar ile turistik tiriiniin yarattig1 imaj

Uluslararas1 turizm talebinin artisi, genel talep etkenlerinin yani sira, turizme

ozgii gelismelerle de ilgilidir. Genel talep etkenleri toplam turizm talebini etkiler ve

artirir ancak talebin yoniinii, yani seg¢ilecek destinasyonu belirlemez. Turizm talebini

yonlendiren turizme iliskin 0zgiil kosullar ve etkenler 1960 sonrasinda ortaya

cikmaya baslamistir. Bu donemde, 6zellikle konaklama, hava yolu ulasimi ve tur

operatorliigii alanlarinda ki gelismeler, potansiyel turizm talebini gercek talebe

doniistiirmiis ve uluslararasi turizm pazarim biytitmiistiir (Olali 1990; Yarcan 1996).
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2.4.2. Uluslararasi Turizm Hareketleri, AB ve Tiirkiye

Uluslar arasi turizm akimlari, gelismis iilkelerde ve bu iilkelerin
bulundugu bolgelerde yogunlagmistir. Turizmin yakin dénemi sayilabilecek 1980’li
yillarindan giiniimiize kadar olan siireci, bolgelere olan turist talebi agisindan ele alip
inceledigimizde ise (Cizelge 8), Avrupa ve Amerika’nin pazar kaybederken, 6zellikle
Asya/Pasifik  ve haline

Ortadogu Bolgelerinin  ¢ekim  merkezi geldikleri

goriilmektedir.

Cizelge 8. Turizme Katilim Ortalamalarinin Bolgelere Dagilimi (1980 — 2004)

1980-1984 | 1985-1989 | 1990-1994 | 1995-1999 | 2000-2004
Milyon kisi | Milyon kisi | Milyon kisi |Milyon kisi | Milyon kisi
- % Payt - % Payt - % Payt - % Payt — % Payt
293,4 367,9 494 599,3 705,5
Diinya
% 100 % 100 % 100 % 100 % 100
8,0 11,0 17,3 23,0 29,8
Afrika
% 2,7 % 3,0 % 3,5 % 3,8 % 4,2
61,7 76,5 99,6 116,1 120,4
Amerika
% 21,0 % 20,8 % 20,2 % 19,4 % 17,1
27,2 39,1 68,1 93,6 1279
Asya/Pasifik
% 9,4 % 10,7 % 13,8 % 15,6 % 18,1
188,8 2334 298,3 349,7 399,5
Avrupa
% 64,3 % 63,4 % 60,3 % 58,4 % 56,6
7,7 7,9 10,7 16,9 28,0
Ortadogu
% 2,6 % 2,1 % 2,2 % 2,8 % 4,0

Kaynak : www.world-tourism.org/fact verilerine gore diizenlenmistir.

Turizm gelirlerinin dagiliminda da benzer bir durum séz konusudur. Cizelge
9 incelendiginde; Avrupa ve Amerika’nin, turizm gelirlerindeki pay1 azalmakta ve
Asya/Pasifik ve Ortadogu Bolgelerinin turizm gelirleri, turist sayilarindaki artisa

paralel olarak artmaktadir.
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Cizelge 9. Diinya Turizm Gelirleri Ortalamalarinin Bolgelere Dagilimi (1980-2004)

1980-1984 | 1985-1989 | 1990-1994 | 1995-1999 | 2000-2004
Milyar $ - | Milyar $- | Milyar $- |Milyar$- | Milyar $ -
% Payt % Pay1 % Pay1 % Payt % Payt
2934 367,9 494 599,3 705,5
Diinya
% 100 % 100 % 100 % 100 % 100
8,0 11,0 17,3 23,0 29,8
Afrika
% 2,7 % 3,0 % 3,5 % 3,8 % 4,2
61,7 76,5 99,6 116,1 120,4
Amerika
% 21,0 % 20,8 % 20,2 % 19,4 % 17,1
27,2 39,1 68,1 93,6 127,9
Asya/Pasifik
% 9,4 % 10,7 % 13,8 % 15,6 % 18,1
188,8 233,4 298,3 349,7 399,5
Avrupa
% 64,3 % 63,4 % 60,3 % 58,4 % 56,6
7,7 7,9 10,7 16,9 28,0
Ortadogu
% 2,6 % 2,1 % 2,2 % 2,8 % 4,0

Kaynak : www.world-tourism.org/fact verilerine gore diizenlenmistir.

Uluslararas1 turizm talebinin gelir ve turist akimlar1 bakimindan gelismis

ilkelerde yogunlagma o6zelligi yillar boyunca degismemistir. Diinyanin belirli bir

bolgesinde yer alan iilkelerin gelismislik diizeyleri yiikselirse, buna bagl olarak o

bolgede uluslararasi turizm akimlar1 da artar. Yukarida ki tablo ve cizimlerde de

goriildiigli tizere, son yillarda o6zellikle Giineydogu Asya bolgesinin turizm

pazarindaki payinin artmasi, bolge ilkelerinin yiiksek gelismislik diizeyleri ile

dogrudan baglantilidir (Yarcan 1996).

Bolgelerin 1980-2004 donemi ortalama turist sayisi ve turizm gelirlerini

karsilastirdigimizda (Cizim 2.), Avrupa ve Amerika’nin, genel egilim igerisinde,

turist sayilar1 ve turizm gelirleri azalma gosterse de, turizm gelirlerinde % 77,7, turist

sayisinda % 79,2’lik bir paya sahip olduklarin1 ve sektorii domine ettikleri

goriilmektedir.
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Cizim 2. Bolgelerin Turizm Gelirleri ve Turist Sayilarindan Aldiklar1 Toplam Paylar

(1980-2004 Donemi Ortalamasi)

60
60

50
40

30 25,5

Pazar Paylan %

20 17,5
14,3

10 -
23 37 25 28

o = 1 s

Afrika Amerika Asya/Pasifik Avrupa Orta Dogu
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Kaynak: www.world-tourism.org/fact verilerine gore diizenlenmistir.

Cizim 3. Bolgelerin Turist Bagina Elde Ettikleri Gelirler (1980-2004 Ortalamast)
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Kaynak: www.world-tourism.org/fact verilerine gore diizenlenmistir.
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Bolgelerin turist bagina elde ettikleri gelirlere baktigimizda (Cizim 3), yine
Amerika’nin ve Asya/Pasifik’in bu alanda, Diinya ortalamasinin iizerinde bir rakami
yakalamis olduklarim1 gormekteyiz. Amerika, Diinya ortalamasindan % 33,5 daha
fazla turist basina gelir elde ederken, Asya/Pasifik ise % 20,2 daha fazla turist basina
gelir elde etmistir. Avrupa, ortalamanin % - 11,9 ile altinda kalirken, bu oran
Ortadogu’da % - 7,6; Afrika’da % - 34,7 olarak gerceklesmistir.

Bolgelerin 25 yillik (1980-2004) uluslararasi turizm akimlarmi kisaca
ozetlemek gerekirse;

e Diinya genelinde Turist Sayist % 141,2 oraninda, Turizm Geliri % 490,1
oraninda ve Turist bagina elde edilen gelir ise % 121,7 oraninda artmistir.

e Turist sayisindaki artis bakimindan, % 392,2’lik oranla Asya/Pasifikl.,
Afrika % 313,5 ile 2., Ortadogu % 294,7 ile 3. sirada yer alarak, Diinya
ortalamasinin iizerinde yer alirken; Avrupa % 114,5 ile 4. ve Amerika % 84,2
ile 5. olarak, genel ortalamanin altinda yer almustir.

e Turizm gelirlerindeki artis acisindan, Asya/Pasifik % 1113,6 ile 1., Afrika %
626,9 ile 2. olarak, genel ortalamay1 gegerken; Amerika % 414,7 ile 3.,
Avrupa % 413,1 ile 4. ve Ortadogu % 377,1 ile 5. sirada yer alarak, bu
ortalamanin altinda kalmiglardir.

e Turist basina elde edilen gelirler agisindan ise, Amerika % 152,9 ile 1.,
Avrupa % 129,8 ile 2. olup, Diinya ortalamasinin iistiinde yer alirken;
Asya/Pasifik % 92,9 ile 3., Afrika % 62 ile 4. ve Ortadogu % 24,6 ile 5.

olarak, genel ortalamanin altinda kalmiglardir.

Tiirkiye turizminin uluslar arasi alanda ki yerine iliskin verileri
inceledigimizde ise (Cizelge 10), ozellikle son 5 yilda biiyiik bir sicrama olarak
nitelenebilecek rakamlarin yakalandigim goérmekteyiz. Tiirkiye 1991-2000
doneminde turist sayisinda % 88,9, 2000-2005 déneminde % 102,6 ve 1991-2005
genelinde % 282,8’lik bir biiyiime orani yakalamustir. Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore Tiirkiye, turist sayist agisindan, uluslararasi alanda sirasiyla (2000—

2003), 19. — 17. — 16. ve 14. olarak, siralamada ilk 20’ye girmis, ayn1 donemde
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yakaladigr ivme ile ilk 20’de yer alan iilkeler i¢inde % 38,5’luk bir oranla en fazla

gelisim saglayan iilke olmustur (www.world-tourism.org/fact).

Cizelge 10. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri

Yillar Turist Sayist Degisim Turizm Geliri Degisim
% (milyon $) %
1991 5517 897 24 2 654 -17,7
1992 7076 096 28,2 3639 37,1
1993 6 500 638 -8,1 3959 8,8
1994 6670618 2,6 4321 9,1
1995 7726 886 15,8 4957 14,7
1996 8 614 085 11,5 5650 14,0
1997 9 689 004 12,5 7002 23,9
1998 9752 697 0,7 7177 2,5
1999 7487 285 -232 5203 -33.4
2000 10 428 153 39,3 7 636 46,8
2001 11 618 969 11,4 8 090 5.9
2002 13 256 028 14,1 8473 4,7
2003 14 029 558 5.8 9676 14,2
2004 17 517 610 24,9 12 124 25,3
2005 21 122798 20,6 13 929 14,9

Kaynak: www.ttyd.org.tr

Tiirkiye’nin turizm gelirlerini bakimindan 1991-2000 déneminde % 187,7;
2000-2005 doneminde % 82,4 ve 1991-2005 genelinde % 424,8’lik bir biiyiime
orant yakaladig1r goriilmektedir. Turizm gelirleri acgisindan Tiirkiye uluslararasi
alanda sirastyla (2000-2003), 10. — 14. — 8. ve 9. olarak, siralamada ilk 20’ye girmis,
ayn1 donemde yakaladigi ivme ile ilk 20’de yer alan iilkeler i¢inde % 40,4’liikk bir

oranla en fazla gelisim saglayan iilke olmustur (www.world-tourism.org/fact).
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2.4.3. Uluslararasi1 Turizm Ekonomisi; AB ve Tiirkiye

Turizm giiniimiizde, en hizli biiyiiyen ve gelisen, iilke ekonomileri i¢inde en
onemli kalemlerden birini olusturan bir sektordiir. Turizmin ekonomi igindeki yerini
belirleyen kabul gormiis Olgiitler {ilkeler arasinda standart karsilagtirmalar
yapilmasina olanak saglar. Uluslararasi turizmin ekonomik etkileri, her iilkede ayni
yontemlerle olgiilmektedir. Bu oOlgiilerde baz alinan belli bash gostergeler; turist
sayilari, harcamalar, yatak kapasitesi, istihdam v.b gostergelerdir (Yarcan 1996).

Diinya’da, daha cok ekonomik yonden incelenen turizm, &zellikle gelisen
ilkelerin ekonomileri i¢in Onemli sayillmistir. Turizmin iilke ekonomisine etkisi,
doviz gelirleri saglamasi, ihracata etkisi, gayri safi milli hasila icindeki Onemi,
O0demeler dengesine katkisi, istihdam saglamasi ve carpan etkisi gibi konularda ele
almarak, hesaplamalar yapilmaktadir. Bu konuda, Diinya Seyahat ve Tourism
Konseyi (WTTC) tarafindan her yil bolgeler ve diilkeler bazinda yayimlanan
ekonomik raporlarin, turizm ekonomisine iliskin verdigi bilgiler 1s18inda, turizm
sektoriiniin 2005 yili ve sonrasinda yapacagi ekonomik katkilara iliskin olarak

sunlar siralamak miimkiindiir (www.wttc.org):

2.4.3.1. istihdam

Diinya Geneli: 221 568 000 kisiye dogrudan ve dolayli olarak istihdam
yaratirken, toplam istihdam icerisindeki payr % 8,3 olarak gerceklesmistir. Bu
rakam, bir Onceki yilla gore % 3’lik bir arti anlamina gelmektedir. Turizmin
dogrudan istihdam yarattig1 kisi sayis1 74 223 000; toplam istihdam igerisindeki pay1
(dogrudan) % 2,8 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, dogrudan istihdamin
2015°te 85 520 800 kisiye ulasacagi, toplam istihdam icindeki payinin da % 2,8
olarak kalmaya devam edecegini gostermektedir.

Avrupa Birligi: 24 300 700 kisiye dogrudan ve dolayl olarak istihdam
yaratirken, toplam istihdam igerisindeki payr % 12,1 olarak gerceklesmistir. Bu
rakam, bir onceki yila gére % 2’lik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmin
dogrudan istihdam yarattig1 kisi sayis1 8 926 250; toplam istihdam icerisindeki pay1

(dogrudan) % 4,5 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, dogrudan istihdamin
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2015’te 10 112 000 kisiye ulasacagi, toplam istihdam icindeki paymnin da % 4,8
olacag1 ongoriilmektedir.

Tiirkiye: 1 657 570 kisiye dogrudan ve dolayl olarak istihdam yaratirken,
toplam istihdam igerisindeki pay1 % 7,7 olarak gerceklesmistir. Bu rakam, bir 6nceki
yila gore % 0,4’liik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmin dogrudan istihdam
yarattig1 kisi sayis1 806 957; toplam istihdam icerisindeki pay1 (dogrudan) % 3,7
olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, dogrudan istihdamin 2015’te % - 0,7’lik
biri diisiisle, 749,926 kisi olacagi, toplam istihdam i¢indeki paymin da % 3,1 olacagi

ongoriilmektedir.

2.4.3.2. Gayri Safi Milli Hasila

Diinya Geneli: 4 715,69 milyar dolar (ABD) ile Gayri Safi Milli Hasila’ya
dogrudan veya dolayli olarak bir katki yaparken, diger sektorlere gore toplam
icerisindeki payr % 10,6 olarak gerceklesmistir. Bu rakam, bir 6nceki yila gore %
5,1’lik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmin Gayri Safi Milli Hasila’ya dogrudan
yaptig1 katki 1 712,4 milyar dolar; diger sektorlere gore toplam igerisindeki pay1
(dogrudan) % 3,8 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, Gayri Safi Milli
Hasila genel ekonomiye katkisinin 2015°te 7 798,7 milyar dolara ulasacagi; GSMH
icindeki payinin da % 11,3 olarak kalmaya devam edecegini gostermektedir.

Avrupa Birligi: 1 615,6 milyar dolar (ABD) ile Gayri Safi Milli Hasila’ya
dogrudan ve dolayli olarak bir katki yaparken, diger sektorlere gore toplam
icerisindeki pay1 % 11,5 olarak gerceklesmistir. Bu rakam, bir onceki yila gore % 4,0
likk bir artis anlamina gelmektedir. Turizmin Gayri Safi Milli Hasila’ya dogrudan
yaptigi katki 595,8 milyar dolar; diger sektorlere gore toplam igerisindeki payi
(dogrudan) % 4,0 olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, Gayri Safi Milli
Hasila genel ekonomiye katkisinin 2015°te 2 127,2 milyar dolara ulasacagi; GSMH
icindeki payinin da % 12,6 olacag1 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye: 37,8 milyar dolar (ABD) ile Gayri Safi Milli Hasila’ya dogrudan ve
dolayl olarak bir katki yaparken, diger sektorlere gore toplam icerisindeki pay1 %
11,4 olarak gerceklesmistir. Bu rakam, bir onceki yila gore % 8,0’lik bir artis
anlamina gelmektedir. Turizmin Gayri Safi Milli Hasila’ya dogrudan yaptig1 katki
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18,1 milyar dolar; diger sektorlere gore toplam icerisindeki pay1 (dogrudan) % 5,5
olarak gerceklesmistir. Yapilan tahminlerde, Gayri Safi Milli Hasila genel
ekonomiye katkisinin 2015°te 61,3 milyar dolara ulagsacagi; GSMH icindeki paymin

da % 11,8 olacagi 6ngoriilmiistiir.

2.4.3.3. Toplam Déviz Gelirlerine Katkisi

Diinya Geneli: Turizm hareketlerine katilanlarin yapmis olduklari doviz
harcamalar ile yapmis olduklar1 katkinin — bir nevi ihracat geliri — 1 512,5 milyar
dolar oldugu, bu rakamin {iilke ekonomisi igerisindeki ihracat gelirleri kalemi
icerisindeki pay1 olarak % 12’ye tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu, bir Onceki yila
gore % 7,3’lik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmden saglanan bu katkinin
2015’te 3 023,5 milyar dolara ¢ikacagi, toplam doviz gelirleri i¢indeki payinin da %
11 civarinda olacag1 ongoriilmiistiir.

Avrupa Birligi: Turizm hareketlerine katilanlarin yapmis olduklart doviz
harcamalarn ile yapmig olduklar katkinin — bir nevi ihracat geliri — 693,9 milyar
dolar oldugu, bu rakamin iilke ekonomisi igerisindeki ihracat gelirleri kalemi
icerisindeki pay1 olarak % 13,1’e tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu, bir 6nceki yila
gore % 6,0’lik bir artis anlamina gelmektedir. Turizmden saglanan bu katkinin
2015’te 1 191,9 milyar dolara ¢ikacagi, toplam doviz gelirleri i¢indeki payinin da %
13,4 civarinda olacag1 ongoriilmiistiir.

Tiirkiye: Turizm hareketlerine katilanlarin yapmis olduklar1 doviz harcamalari
ile yapmis olduklar1 katkinin — bir nevi ihracat geliri — 21,9 milyar dolar oldugu, bu
rakamin iilke ekonomisi icerisindeki ihracat gelirleri kalemi icerisindeki pay1 olarak
% 22,1’e tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu, bir 6nceki yila gore % 15,9’luk bir artis
anlamina gelmektedir. Turizmden saglanan bu katkinin 2015°te 42,7 milyar dolara
cikacagi, toplam doviz gelirleri igcindeki paymmin da % 13,3 civarinda olacagi

ongoriilmiistiir.
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2.4.3.4. Kisisel Seyahat ve Turizm Harcamalari

Diinya Geneli: Ulke vatandaslarmin 2005’te ki Kisisel Seyahat ve Turizm
Harcamalarina baktigimizda ise, % 5,1°lik bir artigla, 2 833,1 milyar dolarlik bir
rakam ve diger harcama kalemleri icinde % 10,4’lik bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu rakamin 2015°te, 4 602 milyar dolara, paymnin da % 11’e
ulasacagi varsayillmistir.

Avrupa Birligi: Birlik vatandaglarinin 2005’te ki Kisisel Seyahat ve Turizm
Harcamalarina baktigimizda ise, % 3,6’lik bir artigla, 982,0 milyar dolarlik bir rakam
ve diger harcama kalemleri i¢inde % 12,2’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
Bu rakamin 2015°te, 1 242,9 milyar dolara, paymnin da % 12,9’a ulasacagi
varsaylmistir.

Tiirkiye: Ulke vatandaglarinin 2005’te ki Kisisel Seyahat ve Turizm
Harcamalarina baktigimizda ise, % 9,2’lik bir artisla, 17,8 milyar dolarlik bir rakam
ve diger harcama kalemleri icinde % 7,9’luk bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
Bu rakamin 2015’te, 30,1 milyar dolara, payinin da yine % 7,9 civarinda olacagi

varsayilmistir.

2.4.3.5. Sermaye Yatirimi

Diinya Geneli: Turizm sektoriine yapilan sermaye yatirimi miktarinin 2005’te
% 5,3’liik bir artisla, 918 milyar dolar, toplam yatirimlar i¢indeki payinin da % 9,4
oldugu goriilmektedir. 20015°te, sektordeki yatirim sermayesi tutarimin 1 673,1
milyar dolara ulasacagi ve genel yatinmlar icerisinde % 10’luk bir paya sahip olacagi
ongoriilmiistiir.

Avrupa Birligi: Turizm sektoriine yapilan sermaye yatirnmi miktarinin
2005’te % 3,4’liik bir artisla, 247,6 milyar dolar, toplam yatinmlar i¢indeki payinin
da % 8,8 oldugu goriilmektedir. 20015’te, sektordeki yatinm sermayesi tutarinin
363,3 milyar dolara ulasacag1 ve genel yatirimlar icerisinde % 9,4’liik bir paya sahip
olacag1 ongoriilmiistiir.

Tiirkiye: Turizm sektoriine yapilan sermaye yatirimi miktarimin 2005°te % -

20,2’lik bir azalma ile 5,1 milyar dolar, toplam yatirimlar icindeki paymin da % 8,2
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oldugu goriilmektedir. 20015’te, sektordeki yatirim sermayesi tutarinin 8,3 milyar
dolara ulasacagi ve genel yatinmlar igerisinde % 7,4’liikk bir paya sahip olacagi
Ongoriilmiistiir.

Genel olarak Diinya’da, seyahat ve turizm endiistrisinin 2005 yilinda, 6 201,5
milyar dolarlik bir ekonomik pazar biiyiikliigiine ulastigini, bir dnceki yila goére %
5,4’liikk bir biiyiime gosterdigini ve 2015 yilina kadar yillik % 4,6’lik bir biiyiime
ortalamasi ile 10 678,5 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulagsacagi 6ngoriilmektedir.

Avrupa Birligi’nde, seyahat ve turizm endiistrisinin 2005 yilinda, bir 6nceki
yila gore % 4,1’lik bir biiylime ile 2 271,9 milyar dolarlik bir ekonomik pazar
biiyiikliigiine ulasarak, Diinya pazarinin % 36,6’sin1 olusturdugu gériilmektedir. 2015
yilina kadar, yillik % 4,1’lik bir bliylime ortalamasi ile 3 219,4 milyar dolarlik bir
biiyiikliige ulasacaginin ongoriileri yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ise, 2005 yili seyahat ve turizm endiistrisi verilerine gore, bir
onceki yila gore % 7,8’lik bir biiyiime ile 45,9 milyar dolarlik bir ekonomik pazar
biiyiikliigiine ulagarak, Diinya pazarinin % 0,7’sini olusturdugu goriilmektedir. 2015
yilina kadar, yillik % 3,9’luk bir bilylime ortalamasi ile 83,4 milyar dolarlik bir
bityiikliige ulasacaginin ongoriileri yapilmaktadir.

Turizm, sinirlarin ve mesafelerin 6nemini yitirdigi kiiresellesme siireci iginde
ve hizli ulagtirma ile etkin haberlesme ortaminda gelecek yillarin egemen sektorii
olacag1 tartismasiz kabul goren bir gercektir. Tartisilan; herkesin yararina
paylasilmasi miimkiin olan bu pastanin, nasil dogru biiyiitiilecegi; doga, iklim, ¢evre,
tarih, kiiltiir, folklor v.b. vazgecilmez faktorlerin korunarak ve gelistirilerek gelecek
nesillere nasil aktarilacagidir. Turizm arz kaynaklarina sahip olan ve turizmin gercek
onemini kavramis iilkeler artik, kullanilabilir veri ve faktorleri bu giinkii nesillere
alabildigince satmak yerine, onlar kisitli kullandirmak ve kontrollii satarak gelecek

nesillere tasimay1 amaglamaktadirlar (Koletavitoglu 1998).

2.5. Avrupa Birligi Turizm Politikalar: ve Tiirkiye’ye Etkileri

Avrupa Birliginin temelini olusturan Roma Antlasmasinda ve daha sonraki

siirecte; tarim, sanayi, ¢evre, ulastirma v.b. bir¢ok sektorle ilgili ortak politika

olmasina ragmen turizm sektoriiyle ilgili “ortak politika” heniiz gelistirilmemistir.
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Buna karsilik turizm sektorii asama asama AB’nin giindemine girmistir (Aydin
2005). Birligin, 1980’1i yillardan giiniimiize kadar olan siirecte, turizme yoOnelik
olarak gelistirmeye calistig1 politikalar su maddeler cercevesinde onem kazanmistir

(www.turizmdebusabah.com):

Birlik i¢inde turizme destek olmak,

Turizmin mevsimsellik ve bolgesel dagilimini saptamak,
Birligin mali kaynaklarindan daha iyi yararlanmak,
Turizm sektoriinde ¢alisma kosullarin iyilestirmek,

Turistlerin daha iyi bilgilendirilmesini ve korunmasini saglamak,

AN T o e

Turizme iliskin sektoriin bilincini yiikseltmek ve sektoriin sorunlarina iligkin
inceleme ve arastirmalari artirmak.

Bu ¢ercevede 1992°de hazirlanan eylem planiyla bazi faaliyetlere oncelik
verilmigtir. Bu faaliyetleri kisaca; az gelismis yorelere dogru turist akiminin
yayginlagmasi, yeni gelismekte olan yorelerde altyapinin diizenlenmesi, cevrenin
korunmasi, halkin kiiltiir diizeyinin yiikseltilmesi, dogaya doniis arzusunun
ozendirilmesi, gelismis bolgelerdeki kiiltiirel ve sanatsal degerlerin restorasyonu,
kiltiir-kirsal-genglik ve sosyal turizmi gelistirme projeleri, tatillerin yillik zaman
dilimlerine yayilmasi, turizm istatistikleri hakkinda saglikli veriler elde edilmesi,
mesleki egitim ve staj imkanlar1 saglanmasi seklinde dzetlemek miimkiindiir (DPT
2000: 109).

Sonraki donemlerde ele alinan plan ve programlarda; turizmin, Avrupa
kimligi olusturulmasi agisindan anahtar rolii oynamasi, KOBI’lerin desteklenmesi,
yapisal ve bolgesel fonlarla tesviklerin artirilmasi, rekabet ve hizmet kalitesinin
artirllmasi, serbest dolagim ve giivenligin saglanmasi, kalkinma ve istihdamin
artirllmasi gibi konulara agirlik verildigi goriilmektedir (Varlier 2003, EC 2005, DPT
2000: 109).

Bu baglamda o6zellikle, Avrupa Birligi’ni olusturan iilkelerde, turizm
endiistrisinin % 99 unu olusturan ve yarattig1 istihdam acisindan biiyiik 6nem tasiyan
(Cizelge 11) kiiciik ve orta Olcekli isletmelere yonelik AB politikalarimi yakindan
takip etmek ve gerekli uyum caligmalarimi bir an evvel gerceklestirme zorunlulugu
s6z konusudur. Yapisal olarak AB turizm KOBT’leri, turizmin gelistirilmesi,

istthdamin artirllmasi bagliklart altinda ele alinmakta ve AB isletmeler politikasina
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yonelik en biiyiikk zorluklardan biri olarak karsimizda durmaktadir (Aykin 2001;
Oren 2003).
AB’ye uyum ve katilim siirecinde Tiirk turizminin karsilasabilecegi durumlar
soyle ozetlenebilir (Ogiit ve Gok 2005: 311; Drakopoulos 2003):
¢ AB’ye uyum siireci Tiirk turizmine yeniden yapilanma firsati sunacaktir.
¢ Olusacak giiven ortamui ile yatirimei biiyiik gruplar ¢ekilebilinecektir.
e Tiiketici haklari, ulastirma, paket turlar, devre miilk, sigorta gibi yan
alanlardaki mevzuat uyumu sektdr i¢in zorunlu hale gelecektir.
¢ Hizmet ve kalite agisindan rekabet artis1 olacak,
e Ortak para birimi s6z konusu olacagindan, para degisimine gerek kalmayacak
ve islemler hizlanacak,
e Turizm ile ilintili hizmetlerin fiyatlar1 daha kolay mukayese edilebilecek

e Turizmde hareket serbestisi ve mobilite artacak.

AB ve Tiirkiye turizm politikalarin1 uyumlastirma siirecinde bir 6nemli konu
da yerel ve bolgesel diizeyde orgiitlenmedir. Subsidiarity (her hizmetin ve kararlarin
miimkiin olan en alt yonetim kademesinde ele alinmasi) ilkesi uyarinca AB, liye
ilkelerin genis bir esneklik icinde kendi ulusal turizm orgiitlerine dayali bir karar
almas1 modelini uygulamaktadir. AB tarafindan gelistirilmekte olan ortak turizm
politikas1 daha c¢ok asgari isbirligi ve bilgi paylasmaya yonelik olup, 6zendirici ve
yonlendirici bir dzellik tasimaktadir. Tiirkiye turizm sektoriinde orgiitlenme yapisini
gozden gecirmek durumundadir. Her seyden oOnce sektordeki devlet-6zel sektor
dengesi ve isboliimii yeniden degerlendirilmelidir. AB’de genel egilim hem yerel
yonetimlerin hem de merkezi hiikiimetin Ozendirme ve yonlendirme gorevi
istlenmesi disinda kalan diger islemlerin 6zel sektore birakilmasidir. Buna karsilik
Tiirkiye’de turizm sektoriinde sorumluluk {istlenen 6zel sektor kuruluslar
orgiitlenmelerini tamamlayamamiglardir. Tiirkiye turizm sektorii gerekli uyumu
saglayabildigi Olciide, AB’ye tam iiyeligi beklemeksizin AB ile biitiinlesmeyi
saglayabilecek ve karsilikli yarar esasina dayali bir iliskiler sistemi gelistirilmis

olacaktir (Ogiit ve Gok 2005: 312; Aydin 2005).
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2.6. Konaklama Sektorii

2.6.1. Konaklama Isletmelerine Genel Bakis

Konaklama endiistrisi, insanlarin turizm amach seyahatlerinde, Oncelikle
gecici konaklama, daha sonra da yeme-igme, kismen eglence ve diger sosyal
ihtiyaglariin karsilanmasi i¢in hammaddeden veya yar1 mamul maddeden
yararlanarak mal ve hizmet iireten isletmelerdir (Oztekin ve Ilhan 1994: 12).

Turizmden yararlananlarin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, bir yerde
konaklamaktan bekledikleri yararlar, gelir diizeyleri, aligkanliklari, kiiltiirleri ve
zevkleri farkli oldugu gibi, turizm tiirleri ve igletmelerin kurulacaklar1 mahallerin
farkliliklari, konaklama isletmelerinin de farkli olmasini zorunlu kilar. Omegin;
yonetim tiplerine gore ticari olanlar ve olmayanlar, acik olduklan siirelere gore
mevsimlik isletmeler ve tam yil agik isletmeler, konfor dereceleri ve fiyatlarina gore
litkks-ekonomik-birinci sinif-ikinci sinif vb., olceklerine gore bilyiik-orta-kiiciik ve
cok kiiciik vb. seklinde siniflamalar yapilabilir (Olali ve Korzay 1993:16).

Konaklama isletmelerini siniflandirmak oldukga zor bir istir. Diinya Turizm
Orgiiti (WTO) ve Uluslar aras1 Otel ve Restoranlar Birligi'nin (IH-RA) 2004
yilinda yayinladiklar arastirma raporunda, bir¢ok tilkenin konaklama isletmelerinin
siniflandirilmasinda birbirinden bagimsiz olarak kendi gelistirdikleri kriterleri esas
aldiklarim1 (fiziksel yapi, donanim durumu, oda veya yatak kapasitesi, hizmet
cesitliligi, kalite, tamamlayict hizmet birimlerinin nitelik ve niceligi, personel sayisi,
saglik ve hijyen kosullar, yerlesim yeri ve alani, alt yap1 durumu gibi); biiyiik bir
boliimiiniin en kisa siirede siniflama dl¢iitlerinde ve sistemlerinde giiniin kosullaria
gore degisimler planladiklar1 sonuclari; konaklama isletmelerinin uluslar arasi
alanda simiflanmasi gii¢liigiine ve bu konuda birlikte hareket etmeye pek uygun

olmadigin1 ortaya koymustur (www.ih-ra.com). Konaklama isletmeleri, hitap

ettikleri kitle, biinyelerinde bulunan yardimci tesisler ve karsiladiklar1 hizmetler
acisindan benzer Ozellikler tasidiklar gibi, farkli 6zelliklere de sahiptirler (Cooper
vd., 1993:162).

Ulkemizde, Haziran 2005°te giincellenerek yeniden yayimlanan ‘Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik® ile s6z konusu
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tamimlamalar, farkliliklar ve Ozellikler ortaya konularak, Bakanlhik Belgeli
isletmelerin siniflandirilmalart yapilmistir. Buna gore konaklama isletmelerini
kisaca 6zetlemek gerekirse;

Oteller, asli fonksiyonlann miisterilerin konaklama ihtiyaclarin1 saglamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igcme, spor ve eglence ihtiyaglari icin yardimci ve
tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, iig,
dort, bes yi1ldizli oteller olarak siniflandirilirlar.

Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergdh1 veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
igme ve araglarinin park ihtiyaglarim karsilayan en az on odali tesislerdir.

Tatil koyleri; dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda cesitli
spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi yaygin yerlesim diizeninde, egimli
arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak iizere en fazla ii¢c kath yapilardan
olusan ve en az seksen odali tesislerdir.

Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi
veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az beg
odal1 tesislerdir.

Kampingler; karayollan giizergahlan ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag
gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarim
karsiladiklar1 en az on iinitelik tesislerdir.

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da
villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢cme ihtiyacini
karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Hosteller, genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali
tesislerdir.

Bu tamimlamalar kapsaminda, her bir asli konaklama isletmesinin asgari
nitelikleri de s6z konusu yonetmelikle belirlenmistir. Ayrica, termal tesisler, saglik
ve spor tesisleri, temali parklar vb. turizm isletmelerinde agilacak konaklama
isletmelerinin de yine bu yoOnetmelik hiikiimlerinde yer alan kriterlere uyma

zorunluluklar1 vardir.
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2.6.2. Diinya Konaklama Kapasitesi, AB ve Tiirkiye

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore (Cizelge 11); 2001 yili itibari ile diinya
genelinde konaklama isletmelerinde toplam 17,4 milyon oda kapasitesi
bulunmaktadir. Bu rakam, 1990 yili verilerine gore 5 milyon civarinda bir fazlaliga

ve % 37’lik bir artisa denk gelmektedir.

Cizelge 11. Diinya Genelinde Konaklama Kapasitesinin Bolgelere Dagilimi

Toplam Oda Sayisi Pazar Pay1 | Artis Oram1 | Donemsel
(1000) % %o Artis %
1990 | 1995 | 2000 |2001 | 1995|2001 | 00/99 | 01/00 {90-00[95-01
Diinya 12.718 | 14.753 | 17.199 | 17.423 | 100 | 100 3,6 1,3 31| 28
Afrika 338 408 475 493 | 28| 28 39 39| 35| 32
Amerika 4315 | 4927 | 5947 | 6.102| 33,4 | 350 4,6 26| 33| 3,6
Asya/Pasifik | 2.545 | 3.178 | 3.916 | 3.860 | 21,5 | 22,2 36| -25] 45| 33
Avrupa 5341 | 6.042 | 6.498 | 6.585| 41,0 | 37,8 2,2 1,3 20| 14
Orta Dogu 179 198 318 382 13| 22| 142| 20,1| 59| 11,6

Kaynak: www.world-tourism.org/fact/ , world accommodation capacity.

Cizelge 11 incelendiginde, yaklasik 6.6 milyon oda ve % 38’lik bir yiizde ile
Avrupa’nin Diinya konaklama kapasitesinin zirvesinde oldugu; onu % 35’lik oran ve
6 milyon’un iistiinde bir oda sayis1 ile Amerika’nin izledigini; Asya/Pasifik’in % 22,
Afrika’nmin % 2,8 ve Ortadogu Bolgesinin % 2,2 ile digerlerini takip ettigini
gormekteyiz. 1990 — 2000 doneminde, konaklama kapasitesi % 3,1 oraninda
artmistir. Avrupa harig, diger bolgelerdeki artig, Diinya ortalamasinin iizerindedir.
Ortadogu, % 5,9’luk bir oranla 1. sirada yer alirken onu, % 4,5’lik bir artigla
Asya/Pasifik Bolgesi izlemistir.
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Cizelge 12. Oda Sayilarina Gore En Fazla Konaklama Kapasitesi Olan Ulkeler

Sira Toplam Oda Sayisi Pazar Donemsel
(1-25) (1000) Pay1% | Degisim %

2001 990 [1995 [ 1998 [ 1999 [2000 |[2001 | 2001 |90-00 [95-01
Diinya 12.718 | 14.753 | 16.224 | 16.606 | 17.199 | 17.423 100 3,1 2,8
ABD 3.066 | 3.500 | 3.900 | 3.900 | 4.100 | 4.200 24,1 2,9 3,1
Japonya 1.412 | 1.540 | 1.570 | 1.580 | 1.574| 1.572 9,0 1,1 0,3
Italya 938 944 950 956 966 976 5,6 0,3 0,5
Almanya - 776 833 869 877 885 5,1 - 2,2
Cin 294 486 765 889 948 816 47| 124 9,0
Ispanya 498 565 586 - 677 - - 3,1 -
Fransa 547 612 587 584 589 600 3,4 0,71 -0,3
Ingiltere - - 553 - - - - - -
Meksika 334 370 397 420 422 452 2,6 2,4 3,4
Kanada - 280 330 - 359 367 2,1 - 4,6
Tayland 169 256 279 280 319 321 1,8 6,6 3,8
Yunanistan 233 282 304 308 312 317 1,8 3,0 2,0
Avusturya 318 310 302 309 305 310 1,8 -04 0,0
Endonezya 132 193 231 248 253 259 1,5 6,7 5,0
Avustralya 157 170 182 190 195 198 1,1 2,2 2,6
Rusya 206 214 194 188 - - - - -
Tiirkiye 81 133 150 153 155 177 1,0 6,7 4.8
Arjantin 109 112 162 162 166 168 1,0 43 7,0
Isvigre 147 144 141 141 141 141 08| 04| -03
Malezya 45 76 108 109 135 131 0,8 11,6 9,4
Misir 48 65 83 94 114 121 0,7 9,1 10,9
Peru 53 - 98 104 115 107 0,6 8,0 -
Tunus 58 81 92 96 99 103 0,6 5,4 4,1
Isveg 82 90 94 95 96 99 0,6 1,6 1,7
Portekiz 79 90 95 95 98 99 0,6 2,1 1,6

Kaynak: www.world-tourism.org/fact/, world accommodation capacity
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Diinya genelinde en fazla konaklama kapasitesine (otel ve benzeri konaklama
isletmeleri oda sayilari itibar ile) sahip 25 iilkeye iligkin verilerin belirtildigi Cizelge
12’yi incelendiginde ise; 12 iilkenin Avrupa, 6 iilkenin Asya/Pasifik, 5 iilkenin
Amerika ve 1’er tilkenin Afrika ile Ortadogu cografyasinda yer aldigi goriilmektedir.
Rakamlar bize, ilk 25 iilkenin ayn1 zamanda, diinya konaklama kapasitesinin 4/5’ini
olusturdugunun bilgisini de vermektedir.

ABD’nin, 4.2 milyon ile en fazla oda stokuna sahip iilke oldugunu ve
yaklasik Diinya kapasitesinin 1/4’iinii olugturdugu goriilmektedir. Onu, 1.6 milyon
oda stoku ile Japonya’nin izlemektedir. Her iki iilkede, konaklama kapasitesinin bu
kadar yiiksek olmasinin en O6nemli nedeni, i¢ turizm hareketlerinin, genel turizm
hareketlerindeki payinin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir.

Oda sayis1 agisindan en fazla artis Asya/Pasifik’te dir. Cin % 12, Malezya %
12, Endonezya % 7 ve Tayland % 7 artis oranlar1 ile bu biiyiimeye katki yapan
ilkeler durumundadir. Dikkat ¢ekici artislarin oldugu iilkeler arasinda Misir % 9,
Peru % 8 ve Tiirkiye % 7 ile sayilabilir.

Giintimiizde, biiyiik 0©lgekli zincir konaklama isletmelerinin sektordeki
agirliklart 6nemli bir yer tutmaktadir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren biiyiik
otel gruplarim gosteren Cizelge 13’1 incelediginde; ilk 10°da yer alan gruplarin 7°
sini Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 2’sinin Ingiltere (GB) ve 1’inin de Fransa
(FRA) orijinli olduklarn goriilmektedir. Siralamanin otel isletmeleri sayisina gore
degil, oda sayilarina gore yapildigim1 ve AB iiyesi iilkelerdeki degisim oranlarinin

olumlu yonde gelistigini vurgulamak gerekir.

Cizelge 13. Uluslararas1 Otel Gruplari (ilk 10)

Oteller Odalar Degisim
g?gz g?roas Otel Gruplar: Ulke| 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | Odalar | %
1 1 Cendant ABD | 6624 | 6553 | 553771 | 539410 | 14361 | -2,6
2 2 Six Continents GB 3234 |3325 | 507091 | 515525 | 8434 | 17
3 3 Marriot International ABD | 2333 | 2504 | 427489 | 455858 | 28369 | 6,6
4 4 Accor FRA | 3654 | 3829 | 415774 | 440807 | 25033 | 6,0
5 5 Choice ABD | 4545 | 4664 | 362549 | 373722 | 11173 | 3,1
6 6 Hilton Corp. ABD | 1934 | 2084 | 319550 | 337116 | 17566 | 55
7 7 Best Western ABD | 4109 | 4060 | 312207 | 308627 | -3580 | -1,1
8 8 Starwood ABD 751 748 | 225737 | 226970 | 1233 | 05
9 9 Carlson Hospt. Worldwide | ABD | 795 857 | 135429 | 145337 | 9908 | 7,3
10 10 | Hilton international GB 385 392 94058 | 97223 3165 | 34

Kaynak: www.mkg-consulting.com
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[k 10°da yer alan ABD otel gruplarinin toplamda 21 470 otel isletmesine ve 2
387 040 odaya sahip oldugunu; isletme basina ortalama 111 oda diistiigiinii; AB otel
gruplariin ise 7 546 isletmesine ve 1 053 555 odaya sahip oldugunu; isletme basina
ortalama 140 oda diistiigiinii hesaplamak miimkiindiir. Ancak bu sonuglarin sadece
s0z konusu gruplar arasindaki durumu yansitmaktadir. Olali ve Korzay’a (1993:9)
gore hizla gelisen Amerikan otelciligi, Avrupa otelciligine olan {iistiinliigiinii devam
ettirmektedir. Avrupa otelleri eski ve nispeten daha az modernizedirler. Avrupa
otelleri, Amerika’dakilerden daha kiigiiktiir ve 300 yataklidan biiyiik otellere daha az
rastlanir. Tipik bir Amerikan otelinde oda basina ortalama 0,25 personel diiserken,
Avrupa otellerinde 1-2 personel istihdam edilmektedir. Ayrica tam ve kisisel hizmet
saglama bakimindan Avrupa otelciligi, Amerikan otelciliginden iistiindiir.

Uluslararas1 otelcilik gruplarinin biinyelerinde faaliyet gosteren, markalagmis
otel zincirlerinin verildigi Cizelge 14’te ise, ilk 20 isletme arasinda Amerikan grup
otellerinin 13 zincir ile agirlikta oldugunu, ilk 10’a AB otelcilik gruplarinin sadece

iki zincir igletme ile girebildigi goriillmektedir.

Cizelge 14. Uluslararas1 Otel Zincirleri ve Bagl Olduklar1 Gruplar (ilk 20)

Oteller Odalar Degisim
g?gz g‘l’f Otel Zincirleri | Gruplar | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | Odalar | %
1 1 Best Western Best Western | 4109 | 4060 | 312207 | 308627 | -3580 | -1,1
2 2 Holiday Inn Six Continents | 1587 | 1567 | 297710 | 293346 | 4364 | 1,5
5 3 Comfort Inns Choice 2032 | 2268 | 157119 | 169750 | 12631 | 8,0
4 4 Marriot Hotels Marriot int. 424 450 | 158112 165200 | 7088 | 4,5
3 5 Days Inn America  |Cendant 1946 | 1912 | 164092 | 159851 | -4241 | -2,6
6 6 Sheraton Hotels  [Starwood 389 396 | 130498 | 133519 | 3021 2,3
7 7 Super 8 Motels Cendant 2054 | 2089 | 125016 | 127254 | 2238 1,8
9 8 Hampton Inn Hilton Corp. 1144 | 1206 | 117806 | 123041 | 5235 | 44
8 9 Ramada Franchise (Cendant 978 979 | 120515| 116762 | -3753 | -3,1
10 10 | Express by Hol. Inn {Six Continents| 1254 | 1352 | 100993 | 109205 | 8212 8,1
11 11 Radisson Carlson 428 440 | 100874 | 104734 | 3860 3,8
13 12 | Motel 6 Accor 852 863 90276 | 90890 614 | 07
14 13 | Hilton Hotels Hilton Corp. 229 231 86063 | 87710 | 1647 1,9
12 14 | Hyatt Hotels Hyatt (Hilton's)| 214 206 91657 | 87000 | -4657 | -51
15 15 | Quality Inns Choice 799 820 84760 | 86662 | 1902 2,2
17 16 | Mercure Accor 655 733 72536 | 86525| 13989 | 19,3
16 17 | Courtyard Marriot int. 553 587 78785 | 84356 | 5571 71
18 18 | Hilton Hilton Int. 231 253 66898 | 73671 | 6773 | 10,1
19 19 | Ibis Accor 583 622 60939 | 65791 | 4852 | 8,0
20 20 | Novotel Accor 341 369 57917 | 62694 | 4777 | 82

Kaynak: www.mkg-consulting.com
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Ulkemizde ise, Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nin hazirladigi, 2003 yili
Belediye Belgeli Konaklama Isletmeleri Envanteri ve 2004 yili Agustos tarihli
Bakanlik Belgeli Konaklama Isletmeleri Envanteri sonuglar1 incelendiginde;

e Belediye Belgeli Konaklama Isletme sayisimin (nitelikli + niteliksiz) 7 637 ve
yatak kapasitesinin 399 369 oldugu,

e Bakanlik Belgeli Konaklama Isletme sayisinin (isletme belg. + yatirim belg.)
3 463 ve 685 885 yatak kapasitesinin oldugu,

e Toplamda 11 100 isletme ve 1 085 254 yatak kapasitesi ile turizmimize
hizmet verdigi goriilmektedir.

Leidner’in, AB turizm endiistrisi ve isletmelerine iliskin 2004’te yayinlanan
raporundan goze ¢arpan bazi hususlar 6zetlemek gerekirse;

¢ AB turizm isletmelerinin % 82,2’sini Restoran, Cafe vb. yiyecek icecek
isletmeleri, % 15,7 sini oteller ve diger konaklama isletmeleri, % 3,1’i Tur
Operatorleri ve Seyahat Acentalar1 olugturmaktadir.

e Turizm sektoriinde elde edilen gelirlerin isletmeler geneline dagiliminda ise,
Restoran, Cafe vb. yiyecek icecek isletmeleri % 49, otel ve diger konaklama
isletmeleri % 22, tur operatorleri ve seyahat acentalar1 % 29 civarinda bir
paya sahiptirler.

o Konaklama sektoriindeki isletmelerin, diger isletmelere gore degisim ve
gelisim yoniinden biraz daha yavas kalmaktadir.

e Birlik iiyesi iilkelerde 1995-2001 doneminde, isletme basina diisen oda
sayisinin ortalama 45’ten 48’e ¢ikmistir. AB genelinde oda kapasitesindeki

artis hiz1 Diinya ortalamasinin altindadir.

2.6.3. Konaklama Sektoriinde Isletme Biiyiikliigii

Turizm endiistrisinin tarihsel gelisimi incelendiginde, bir¢ok konaklama
isletmesinin, 6zel evlerin ve konaklarin gelistirilmesiyle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Giinlimiizde de bu 6zelliklerin siirdiiren isletmeler bulunmaktadir. Turizm endiistrisi,
sinirh kaynaklara sahip girisimciler icin olduk¢a ¢ekici bir yatinm alamidir ve

bircogu bu smirli kaynaklart tercih ettikleri icin tesislerini kiiclik 6lgekli olarak
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kurmakta ve kiiciik isletme olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Barutgugil 1989,

Olal1 ve Korzay 1993 ).

2.6.3.1. Konaklama isletmelerinin Biiyiikliik A¢isindan Simiflandirilmasi

Bir turizm isletmesinin biiyiikliigiiniin belirlenmesi amaciyla kullanilabilecek
cesitli kriterler bulunmaktadir. Bunlarin baglicalart;
e lisgorenlerin sayisi
e Belirli bir dobnemde 6denen maas ve iicretler toplami
e Sermaye miktar1
e Belirli bir donemde saglanan satis gelirleri
e (da veya yatak sayisi
e Konferans, ziyafet ve lokanta gibi salonlarin varligi, say1 ve kapasiteleri
® Yiizme havuzu, otopark, magazalar gibi yan tesislerin varligi
vb. seklinde kisaca dzetlenebilir (Barutcugil 1989, Olali ve Korzay 1993).

Oteller ve diger konaklama isletmelerinin biiyiikliigii genellikle oda veya
yatak sayist ile ifade edilir. Yatak sayisi; tek, c¢ift ve daha fazla yatakli odalarin
oranim1 da hesaplamaya kattifindan ve dolayisiyla konaklayabilecek misafir
sayisinin tam olarak belirlenebilmesine olanak sagladigindan, daha dogru bir kriter
olmaktadir. Ancak, bu iki kriterden hangisi kullanilirsa kullanilsin, otelin gelir
getirici diger faaliyetleri goz Oniinden uzak tutulmamalidir. Bu faaliyetler bazi
durumlarda, isgorenlerin onemli bir oranmina is olanaklarinin saglandigi alanlar
olabilir. Ornegin, 50 yatakli bir otelin, konaklayanlarin disindaki kisilere 6nemli
Olciide yeme-igme ve eglence hizmetleri satist yaptigi, bu satislardan, oda
satiglarindan elde ettiginden daha fazla bir gelir sagladigi ve konaklama
hizmetlerinde caliganlardan daha fazla sayida isgoreni bu hizmetlerde calistirdig
goriilebilir. Bu nedenle, biiyiikliigiin Ol¢iilmesinde yillik cironun daha iyi bir
gosterge sagladigi kabul edilebilir (Barutgugil 1989; Andriotis 2001:334 ).

Konaklama isletmelerinde oda ve isgoren sayisi kriterini kullanarak biiyiikliik

acisindan bir siiflandirma yapilmasi istenildiginde bu isletmeler; biiyiik, orta,
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kiiciitk ve ¢ok kiiciik olmak iizere dort grupta toplanabilir. Barutcugil (1989),
Unliiénen ve Tayfun’a (1998) gore bu dlcek;

a) Genellikle, 100’den fazla odaya sahip bulunan ve en az 100-110 isgoren
calistiran konaklama igletmeleri biiyiik;

b) Oda sayist 50-100 arasinda degisen ve yine 50-100 arasinda isgéren
calistiran konaklama igletmeleri orta;

c) En az 10 ve en fazla 50 odaya sahip bulunan ve ortalama 25-30 isgoren
istihdam eden isletmeler kiiciik;

d) Cogunlukla mevsimlik olarak ve bir aile isletmesi seklinde calistirilan, tim
hizmetlerinin 3-5 kisi tarafindan yiiriitildiigii ve en fazla 15-20 kisinin
konaklamasina uygun biiyiikliikteki isletmelerde cok kiiciik (mikro) dlcekli
isletme olarak kabul edilmektedir.

Burada unutulmamasi gereken bir nokta; bu biiyiikliik gruplamasinin Tiirkiye
icin ve o giliniin sartlarinda gecerli olmak iizere verildigidir. Biiyiikliik ifade eden
olciiler iilkeler arasinda ve zaman icinde farkliliklar gosterebilir. Ornegin; Avrupa ve
ABD icin orta biiyiikliikte kabul edilen bir konaklama isletmesi, Tiirkiye i¢in biiyiik
olabilir. Ayni sekilde, 1960’lerde c¢ok biiyiik olarak tanimlanan bir isletme,
2000’lerde orta biiyiikliikteki konaklama isletmeleri grubuna alinabilir.

Diinya genelinde kabul goren bir siniflandirmaya gore de; otel isletmeleri;
cok Kkiiciik, kiiciik, orta ve biiyilk olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Bu
siniflandirmada (Kozak vd. 1995, Simsek ve Arslan 1998);

e 25 veya daha az odaya sahip olan oteller ¢ok kiiciik;

e 25-99 arasinda oda sayisina sahip olan kiigiik;

e 100-299 arasinda odaya sahip olan orta;

e 300 ve daha fazla odaya sahip olan oteller ise biiyiik otel isletmeleri

olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan otel isletmelerinin sahip olduklar1 hizmet ¢esidi bakimindan da

kiigiik, orta ve biiyiik bicimde bir siniflandirmaya tabi tutulduklar da goriilmektedir.
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2.6.3.2. Konaklama Isletmelerinde Biiyiikliigiin Belirlenmesi

Turizm isletmelerinin kurulusunda, biiyiikliik konusunda alinacak karar,
isletme varligim korudugu siirece karhiligi ve basariy1 etkileyeceginden, son derece
biiylik bir 6neme sahiptir. Bu kararin énemi; konaklama, yeme-icme, eglenme vb.
amach birimleri biinyelerinde bulunduran turizm isletmelerinde daha da artmaktadir.
Bu tiir isletmelerde her alt birim i¢in biiyiikliik konusu ayr1 ayn ele alinarak
degerlendirilmeli, ancak isletmenini genel biiyiikliigii belirlenirken alt birimler
arasinda bir uyum saglanmasina 6zen gosterilmelidir (Olali 1990; Barutcugil 1989).

Bir turizm isletmesinin biiyiikliigliniin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken bir dizi faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda en dnemlileri olarak talep, arz
kaynaklar1, finansal kaynaklar ve hizmetin kalite diizeyinden s0z edilebilir
(Barutgugil 1989).

e Biiyiikliigiin belirlenmesinde g6z Oniinde bulundurulacak temel faktor,
isletmenin iiretecegi mal ve hizmete yonelen veya yonelebilecek olan taleptir.
Talebi yalmzca geg¢mis yillardaki gelismeleri inceleyerek tahmin etmeye
calismak yaniltic1 olabilir. Isletmenin hizmete girmesinden sonra uyarilacak
potansiyel talebin de tahmin edilerek dikkate alinmas1 gerekir.

e Turizm isletmelerinin biiyiikliigtiniin belirlenmesinde, ¢evrede bulunan her
tirlii turistik arz kaynaklarinin incelenmesi gerekir. Tarihi ve turistik
degerler, dogal giizellikler, saglik kaynaklari, kiiltiir ve sanat merkezleri,
eglence ve aligveris olanaklar1 ve dinlerce kutsal sayilan yerler bir konaklama
isletmesine talebi yogunlastiracak arz kaynaklaridir. Ayrica, isletmeye rakip
olabilecek diger konaklama isletmelerinin mevcut biiyiikliikleri, kurulmakta
ve genisletilmekte olan isletmelerin yaratacagi arz kapasitesi ve yardimci
hizmet igletmelerinin durumlar1 da géz oniinde bulundurulmalidir.

e Yatinm yapan kisi veya kuruluslarin sahip olduklar1 6z kaynaklar ve/veya
kredi seklinde saglayabilecekleri fonlardan olusan finansal gii¢, tesislerin
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde rol oynayan diger unsurlardir.

® Turizm isletmelerinde biiyiikliigiin belirlenmesi ile ilgili kararda géz oniinde

bulundurulmas1 gereken bir diger faktdorde sunulacak hizmetlerin kalite
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diizeyidir. Talep analizinde tiiketicilerin sayis1 kadar, nitelikleri de biiyiik
onem tasir. Daha acik bir ifadeyle, turistlerin hangi gelir gruplarindan
olustugunu ve satin alacaklart mal ve hizmetlerde aradiklar nitelikler ile
bunlar karsiliginda odeyebilecekleri fiyatlari onceden tahmin etmek ve
biiyiikliigiin belirlenmesinde islemenin hangi gelir grubuna yonelik oldugunu
dikkate almak gerekir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlenmesinde 6zellik gosteren ve iilkemizi yakindan
ilgilendiren bir diger konu ise, mevsimsel olarak faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri ve diger turizm isletmelerinin durumudur. Sehir, gar veya havaalanm gibi
yerlerde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri biitiin bir y1l boyu yeterli diizeyde
talep bulabilmelerine karsin ozellikle daglar ve deniz kiyilarinda bulunan
isletmelerde talep yalnizca yilin belirli mevsiminde yogunlagsmakta ve geri kalan
donemlerde ise talepte 6nemli diisiisler yaganmaktadir.

Talebin mevsimlik dalgalanmalar gosterdigi konaklama isletmelerinde
biiytikliigiin belirlenmesi ve atil kapasite nedeniyle dogabilecek zararlarin en alt
diizeye indirilmesi sorununun, alternatif ¢6ziim yollarn s6z konusu olabilir
(Barutgugil 1989: Olal1 1990).

¢ Bunlardan birincisi, mevsimler arasinda talebin onemli farkliliklar gosterdigi
konaklama isletmelerinde kiiciik olcegin tercih edilmesidir. Boylece, durgun
donemlerde agir bir mali yiik olabilecek sabit hizmet birimleri ve isgdrenler
azalmakta ve bunun sonucunda da muhtemel zararlarin diisiikk bir seviyede
kalmasi1 saglanmaktadir.

e ikinci bir yol, isletmenin biiyiik Olcekli kurulmasidir. Bu durumda, talebin
yogun oldugu donemde saglanacak yiiksek kazanglar, durgun mevsimin
zararlarim karsilayabilecek bir diizeye cikabilir. Ayrica, biiyiikk oOlgekli
kurulan bir isletmede 6lii veya durgun mevsimlerde talebi artirmak ve bagka
isletmelere yonelebilecek talebi c¢ekebilmek amaciyla fiyat indirimleri,
promosyonlar vb. uygulanabilir. Bu donemlerde, 6zellikle gruplarin
O0zendirilmesine c¢aba gosterilir. Diger taraftan da, bu tiir konaklama
isletmelerinde festivaller, sergiler, bilimsel toplant1 ve seminerler i¢in grup

indirimleri bu donemlerde uygulanabilir. Bunlarin yam sira, sadece bu
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donemler i¢in, isletme biinyesinde gece kuliibii, gazino, diskotek vb. eglence
yerlerinin faaliyete gecirilmesi de talebi artirici bir etki saglayabilir.

e Alternatif bir diger ¢6ziim de, talebin farklt mevsimlerde yogunlastigt bir
isletmeler toplulugu kurulmasidir. Boylelikle, en azindan tasiabilir
demirbagslar ve is gorenler gibi bazi degisken maliyet unsurlarinin atil
kalmamasit ve bunun sonucunda da zararin diisitk bir diizeyde tutulmasi
saglanabilir. Bunun tipik bir 6rnegi, bir turizm isletmesinin kis sporlarinin
yapildigi bir yoredeki bir dag oteli ile talebin yaz aylarinda yogunlastig: bir

deniz oteline birlikte sahip olmasidir.

2.6.4. Kiiciik Konaklama Isletmeleri

Turizm iriiniin yapis1 geregi, diinya genelindeki turizm isletmelerinin biiyiik
bir bolumdi, kiigiik isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmeler genellikle 6zel sahislara
ait aileler tarafindan isletilen, calisanlar1 yerel halktan olusan, yerel ekonomiden mal
ve hizmet satin olarak, yerel ekonomi ve bolgesel gelisime katki saglayan
isletmelerdir (Buhalis vd. 2004:151; Yolal 2001:132). Ayn1 zamanda yarattiklari
katma degerden, kiiciik yerlesim alanlar1 ve bolgelerin pay almasini sagladiklart gibi,
istihdam yaratma agisindan da biiylik 5nem tasimaktadirlar (Yolal 2001:32).

Cizelge 15’te de goriildiigii gibi Avrupa’da hizmet veren kiiciik ve orta
Olcekli turizm isletmeleri 6zellikle istihdam yaratmada ve Birligin ekonomisine
azimsanmayacak katkilarda bulunmaktadirlar. Mikro olcekli isletmelerin orant %
94,8 ve istihdamdaki payr % 72,3; kii¢giik isletmelerin oran1 % 4,9 ve istihdamdaki
payr % 18,7 iken; orta Olcekli isletmelerin sayis1 % 0,3 ve istihdamdaki pay1 da %
9,1 diizeyindedir.

AB turizm KOBTI’leri, tim KOBT’ler icinde % 7,4’liikk bir pay alirken, tiim
KOBI’lerin elde ettikleri gelirleri icindeki paylar1 da % 6,5 oranindadir (Leidner
2004:28). KOBi’ler AB turizm endiistrisinin yaklastk % 99’u ve konaklama
sektoriiniin % 90’1na varan oranlarda yer tutmaktadir (Aykin 2001; Oren 2003 ve
Buhalis vd. 2004). Ancak % 10’lar diizeyindeki biiyiikk konaklama isletmeleri
gruplarinin, sektordeki agirliklart yavas yavas artmaktadir (EC 2003c).
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Cizelge 15. Avrupa’da Kiigiik ve Orta Olcekli Turizm Isletmeleri (2002)

Mikro Olcekli Kiiciik Orta Olcekli

] ] ] Toplam

Isletme Isletme Isletme
Isletme Sayist 2619 000 135 000 9 000 2763 000
Isletme Basina

5 27 199 7

Calisan Sayis1
Toplam
. 14 292 000 3 693 000 1793 000 19 778 000
Istihdam

Kaynak: Matlay 2004: 304

AB turizm KOBI’leri, tiim KOBI’ler icinde % 7,4’liik bir pay alirken, tiim
KOBI’lerin elde ettikleri gelirleri igindeki paylar1 da % 6,5 oranindadir (Leidner
2004:28). KOBI'ler AB turizm endiistrisinin yaklastk % 99’u ve konaklama
sektoriiniin % 90’1na varan oranlarda yer tutmaktadir (Aykin 2001; Oren 2003 ve
Buhalis vd. 2004). Ancak % 10’lar diizeyindeki biiyiikk konaklama isletmeleri
gruplarinin, sektordeki agirliklart yavas yavas artmaktadir (EC 2003c).

Tiirkiye’de de turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin % 99’unu kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler olusturmaktadir (Yolal 2001). Turizm Bakanlhig (2004
Agustos) verilerinden, Bakanlik Belgeli 3 463 isletmeden; 3 yildizli oteller ve onun
alinda yer alan konaklama isletmeleri verileri esas alindiginda, konaklama
isletmelerinin % 73’iiniin (2 528) kii¢iik ve orta 6l¢ekli konaklama isletme statiisiinde

oldugu goriilecektir (www.ttyd.org.tr/trmain).

Kiigiik olgekli konaklama isletmeleri i¢cin onemli bir konuda, gerek AB’nin
gerekse de iilkemizin sektore yonelik sagladigi destekler ve tesviklerdir. Tiirkiye’de
2001°de KOBI kapsamina alinan ve bu kapsamda tesviklerden yararlanan turizm
KOBT’lerinin (konaklama isletmeleri), 2002-2005 donemi verileri incelendiginde
(Cizelge 16);

e Yatirim belgesi alanlarin toplam i¢indeki paylarinin % 4,1
¢ Yatrim kredileri icindeki paylarinin % 7,1
e isletme kredileri i¢indeki paylarinin % 1,9
e Toplam krediler icindeki paylarinin % 6,1




e Sabit yatirim tutar1 bakimindan paylarinin % 8

e istihdam acisindan paylarinin % 7,3 oldugu;
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ayrica, tesvik belgesi alan tiim KOBI isletmelerinde, isletme basina ortalama 6

calisan diiserken, turizm KOBI’lerinde bu rakam isletme basina ortalama 11 calisan

diistiigii goriilmektedir. Turizm KOBI’leri acisindan rakamlarin diisiik ¢ikmasinda,

isletmecilerin bilgilenme eksikliginin, tesvik verilen bolgelerdeki girisimcilerin

sektore ve gelecegine iliskin giivenin azligi, tesvik bolgesine getirilen sinirlamalarin

rol

oynadigini,

miimkiindiir.

alan arastirmasi

Cizelge 16. 2002-2005 Yillar, KOBI Yatirim Tesvik Belgelerine Ongoriilen
Yatirim ve Isletme Kredileri ve Turizm KOBI'lerinin Durumu

verilerinden ve genel egilimden anlamak

o
<
ﬂ Belge Yatirnm isletme Toplam Sabit .
= Sayisi Kredisi Kredisi Kredi Yatirm Istihdam
SEKTOR | (Adet) | (Milyon TL) | (Milyon TL) (Milyon TL) | (Milyon TL) | (Kisi)
TOM
9 | KOBI'LER 382| 19.302.495| 7.725.412| 27.027.497| 63.725.062 1.484
& | TURIZM
KOBI 15 1.378.258 152.796 1.531.054 4.174.550 50
TUM
© | KOBI'LER 458 | 35.501.847 | 11.051.223| 46.553.070 | 108.416.461 2.047
& | TURIZM
KOBI 17 2.344.735 166.978 2.511.713 7.557.371 209
TUM
2 | KOBI'LER 416| 50.568.289 | 10.338.093| 60.986.302| 109.513.028 2.960
& | TURIZM
KOBI 18 3.127.151 227.570 3.354.721 8.591.776 228
TUM
o | KOBI'LER 218| 33.171.301| 4.444.930| 37.616.231| 67.019.307 2.315
& | TURIZM
KOBIi 11 2.983.381 85.180 3.068.561 7.873.158 154
s | TOM
j KOBI'LER | 1.474| 138.543.932| 33.559.658| 172.103.180| 351.673.858 8.806
g TURIZM
= | KOBI 61 9.833.525 632.524| 10.466.049| 28.196.855 641

Kaynak: www.hazine.gov.tr verileri esas alinarak diizenlenmistir.
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2.6.4.1. Kiiciik Konaklama isletmelerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Kiigiik olcekli konaklama igletmelerinin de kendilerine 6zgii baz1 tistiinliikleri

ve buna karsin bazi sorunlari ve sakincalari bulunmaktadir (Olali ve Korzay:1993,

Kozak vd:1995, Barutcugil: 1989, DPT 2000).

Bu isletmeler, herseyden once biiyilk boyutlarda finansman sorunu ortaya
cikarmadigindan girisken, dinamik ve yetenekli kisileri turizm alanina
cekmektedir. Daha az sayida isgoren gerektirdiginden bu isletmelerde
yonetim, haberlesme, oOrgiitleme ile isgorenler arasinda uyum, isbirligi ve
sosyal yakinlik kolaylikla gerceklesebilir. Yonetici, yonetim tarzi ve anlayisi
ile calisanlarin kendisine kisisel bagliligini saglayabilir.

Kiiciik konaklama isletmelerinin patron-yoneticisi gerek kendisi ve gerek
ailesi icin gelirinin 6nemli bir kismina ulasan, konaklama ve yeme-i¢me gibi
parasal olmayan ¢ikarlar sagladigindan, oteli bir isletmeden ¢ok bir ev gibi
yonetmektedir. Bu da pazarlamaya kisisel bir yaklasim getirmekte ve
genellikle rahat ve samimi bir ortam yaratarak miisterinin psikolojik tatminini
artirmaktadir. Kiiclik konaklama isletmesi yOneticisinin hizmetlerin giinliik
yonetiminde is gorenlere ve miisterilere yakin olmasi zorunlulugu ve 6zel
isteklere ve ayrintilara dikkat etmek durumunda bulunmasi, bazi 6zel
yeteneklere sahip olmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, kiiciik otel
yoneticisinin ozellikle insan iligkilerinde son derece dikkatli ve bilgili olmas1
gerekmektedir.

Kiiciik konaklama isletmelerinin 6nemli bir sakincasi da geleneklere baglilik
ve tutuculuk nedeni ile modern yonetim ve pazarlama tekniklerinden
yararlanamamalaridir. Biiyiikk otellerin reklam, fiyat ve hizmetler yoluyla
rekabeti karsisinda cogunlukla gii¢siiz kalirlar. Ancak, konaklama ve yeme-
icme hizmetlerinde kendilerine 6zel niteliklerden kaynaklanan bir imaj

yaratarak rekabet edebilmeleri beklenebilir.

Bu boliime kadar islenen konularla kiigiik 6lgekli isletmelere, turizmin genel

yapisina, konaklama igletmelerine ve 6zellikle kiiciik 6lgekli konaklama isletmelerine

yonelik literatiirde bulgularina yer verilerek, arastirmanin altyapisi olusturulmus ve

alan arastirmasina olumlu katkilar saglanmstir.
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

“AB siirecinde, Kiiciik C)lgekli Konaklama Isletmelerinin  Analizi,
Sorunlarmin Tespiti ve Coziim Onerileri: Bodrum Ornegi” konusunda yapilan alan
aragtirmasi bulgular1 nitel ve nicel veriler olmak iizere iki sekilde degerlendirmeye
tabii tutulmustur. Anket calismalarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
degerlendirilerek arastirmanin nicel bulgularina ulagilmistir. Miilakat ve katilimci

gozlem yolu ile de nitel bulgular elde edilmeye calisilmistir.

3.1. Nicel (Kantitatif) Arastirma Bulgulari

Mugla ili; Bodrum ilce merkezi ve secilmis beldelerinde faaliyet gosteren
kiigiik 6lgekli konaklama isletmelerine yonelik anket calismasindan elde edilen nicel
sonuglar tablolar halinde diizenlenmis ve gerekli agiklamalarla desteklenmistir. Bu
aciklamalara, ikincil veri kaynaklarindan elde edilen birincil veriler de eklenmistir.
Analizler sonucunda ortaya konan bulgular, temel olarak dort ana boliime ayrilmistir.
Arastirma boliimleri; “katilimcilarin demografik 6zellikleri; katihmer igletmelerin
profillerinin tespiti; isletmelerin personel, finansman ve maliyet, pazarlama ve satis,
yonetim ve organizasyon yapilari ve sorunlarinin tespiti; Tiirkiye’nin AB siireci ve
bu siirecte turizm sektoriine yonelik uygulamalarin1 yonelik goriisler ile sektorel
durum, mevcut uygulamalar ve beklentileri tespit etmeye yonelik Onermeler ”
seklinde gruplandirilarak, sonuclar belirtilmistir. Demografik ozellikler ve isletme
profilini belirlemeye yonelik boliimler acik ve kapali uglu sorulardan olusurken,
isletmelerin personel, finansman ve maliyet, pazarlama ve satig, yOnetim ve
organizasyon yapilari ve sorunlarini tespitine iliskin bolimde agik ve kapali uglu
sorularin yaninda Onem sirasina gore derecelendirilmis sorulardan olusmakta;
Tiirkiye’nin AB siireci ve bu siirecte turizm sektoriine yonelik uygulamalarini
yonelik goriigler ile sektorel durum, mevcut uygulamalar ve beklentileri tespit
etmeye yonelik boliimde ise “Besli Likert Olcegi”ne gore hazirlanmis 6nermeler yer
almistir. Elde edilen veriler bilgisayar destegiyle yiizdesel yada oransal ifadeler

seklinde degerlendirilerek, konuyla ilgili analizler ve yorumlara yer verilerek nicel

bulgulardan arastirmaya katkilar saglanmaya calisilmistir.



3.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 17. Katilimcilara liskin Demografik Faktorler
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Yas Yo n Std. Sapma
20-29 18,9 27

30-39 36,4 52

40-49 29,4 42 0,9964
50-59 14,0 20

60 ve iizeri 1,4 2

Toplam 100,0 143

Egitim % n Std. Sapma
[kogretim 22,4 32

Lise 45,5 65

Lisans 28,0 40 0,8101
Diger 4,2 6

Toplam 100,0 143

Cinsiyet Yo n Std. Sapma
Erkek 77,1 11

Kadin 22,9 33 0,4217
Toplam 100,0 144

Medeni hal Yo n Std. Sapma
Evli 59,9 85

Bekar 40,1 57 0,4919
Toplam 100,0 142

Yabanci Dil Y0 n Std. Sapma
Ingilizce 60,4 87

Fransizca 2,1 3

Almanca 0,7 1 1,6396
Bilmiyor 23,6 34

Diger 13,2 19

Toplam 100,0 144
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Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Cizelge 17°de belirtilmistir. Buna
gore; Katilimcilarin 6nemli bir bolimiini 30-39 yas arast (% 36,4) kisiler
olustururken, bu grubu % 29,4 ile 40-49 yas arasindakiler ve % 18,9’lik oranla 20-29
yas arasindaki kisiler izlemektedir. Bu oranlara bakildiginda ankete katilanlarin
biiylik ¢ogunlugunu orta yas grubundakilerin olusturdugunu gormekteyiz.
Katilimcilarin isletme sahibi/yoneticisi olmasi ve kisilerin bu diizeye gelebilmeleri
icin belli bir birikim sahibi olmalar1 (egitim, gelir) geregi ve bunun da belli bir zaman
gerektirmesi, bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki en dnemli etmendir.

Egitim durumu agisindan katilimeilar1 inceledigimizde, % 45,5 inin lise, %
28’inin lisans, % 22,41 ilkogretim mezunu kisilerden olugmaktadir. Bu durum,
katilimcilarin yaklasik % 78’inin yiiksek 6grenim gérmedigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyet acisindan ise katilimcilarin % 77,1°1 erkek, % 22,9’u kadinlardan
olusmaktadir. Burada sunu vurgulamak yerinde olacaktir; katilimci kadinlarin ¢ok
biiyiik bir boliimii, aile isletmesi olarak isletilen konaklama isletmelerinde, esleri
veya babalar yerine anket formunu dolduran kisiler olup, isletme yonetiminde
onlarla birlikte ¢alismaktadirlar.

Medeni durum g6z Oniine alindiginda katilimcilarin % 59,9’unu evliler, %
40,1’1inin ise bekarlar olusturmustur.

Katilimeilarin % 60,4’ii yabanci dil olarak Ingilizce bildigini beyan ederken,
hicbir yabanci dili konusamayanlarin % 23,6’lik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir.
Ingilizcenin yaygin kullaniminda rol oynayan etmenler arasinda, uzun zamandan
beridir Bodrum ve yéresini ziyaret eden turistlerin agirlikli olarak ingiltere’den ve
Ingilizcenin yaygin olarak konusuldugu iilkelerden olmasi, bu dilin uluslararast
alanda gegerliliginin kabul edilmis olmasi ve iilkemiz yabanc dil egitiminin Ingilizce

agirlikl olarak yiiriitiilityor olmasi sayilabilir.

1.1.1. Arastirmaya Katilan Isletmelere iliskin Veriler

Bu boliimdeki bulgular, arastirmaya katilan isletmelerin tiirlerini, siniflarini,
faaliyet siirelerini, miilkiyet yapilarini, biinyelerinde ¢alisan personel sayilarini, oda
ve yatak sayilan ile faaliyete basladiklar1 doneme iligkin verileri kapsayan genel

bilgilerden olugmaktadir.
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Cizelge 18. Konaklama Isletmelerinin Tiirii ve Sinifi

Isletme Tiirii Yo n Std. Sapma | Aritm.Ort.
Otel 47,9 69
Pansiyon 22,9 33
Apart / Apart Otel 22,2 32 1,2925 2,2222
Motel 6,3 9
Diger 0,7 1
Toplam 100,0 144

Isletme Simfi % n Std. Sapma | Aritm.Ort.
Turz.Bakn.Belgeli 39,2 42
Belediye Belgeli 70,8 102 1,3683 3,1250
Toplam 100,0 144

Cizelge 18’e gore; Ankete katilan isletmelerin yaklasik yarisini (% 47,9) otel
isletmeleri olustururken, pansiyon isletmeleri ve miistakil apartlar veya apart / otel
olarak faaliyet gosteren isletmeler birbirlerine yakin bir oranla (% 22-23 arasi)
calismada yer alirken, moteller % 6,3’liik bir katilim yiizdesi ile onlar1 izlemistir.

Isletmelerin 6nemli bir boliimiinii (% 70,8) belediye belgeli olarak faaliyet
gosteren isletmelerin olusturdugu, Turizm Bakanligi’ndan belgeli (isletme ve yatirnm
belgeliler dahil) isletmelerin ise % 39,2 ile iilke ve bolge dagilimina uyan bir oranla

azinlikta kaldigi goriilmektedir.

Cizelge 19. Konaklama Isletmelerinde Calisan Personel Sayisi

Personel Sayis1 %o n Std. Sapma Aritm.Ort.
1 -9 Kisi 69,4 100
10 — 19 Kisi 26,4 38
20 - 29 Kisi 2,1 3 0,6676 1,3750
30 -39 Kisi 1,4 2
40 — 49 Kisi 0,7 1
Toplam 100,0 144
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Katilimei isletmelerin calistirdiklar1 personel sayilarinin incelendigi cizelge
19’a gore; % 69,4’iniin 9 ve daha az personel, % 26,4’tiniin de 10 — 19 arasinda
personel calistirdigi goriilmektedir. Bu rakamlar, personel istihdami acisindan kiigiik
Olcekli konaklama isletmelerimizin gercekte ‘mikro isletme’ 6zelligi gosterdigini
ortaya koymaktadir. Toplamda % 95,8 gibi 6nemli bir yiizde ile isletmelerin 20’nin
altinda bir sayida personel istihdami ile ‘emek yogun’ turizm sektoriinde hizmet

vermektedirler.

Cizelge 20. Konaklama Isletmelerinin Oda ve Yatak Sayilart

Oda Sayisi % n Std. Sapma | Aritm.Ort.
5-10Oda 18,8 27
11 - 20 Oda 37,5 54
21 -30 Oda 22,9 33
1,2213 2,5694
31 -40 Oda 9,7 14
41 - 50 Oda 11,1 16
Toplam 100,0 144
Yatak Sayisi %o n Std. Sapma | Aritm.Ort.
5 —20 Yatak 13,9 20
21 — 40 Yatak 32,6 47
41 - 60 Yatak 27,1 39
61 — 80 Yatak 11,8 17 1,4402 2,9028
81 — 100 Yatak 4,9 7
101 — 120 Yatak 9,7 14
Toplam 100,0 144

Cizelge 20’ye gore; Isletmelerin oda sayilarii inceledigimizde isletmelerin
agirlikli olarak 10-20 oda kapasitesinde oldugunu, % 56,3’iiniin 20 ve daha az oda,
% 79,2’sinin ise 30 ve altinda oda sayisina sahip oldugu goriilmektedir. 30—50 oda
aras1 kapasiteye sahip isletmelerin de % 20,8’lik bir oranda kaldiklar1 gériilmektedir.

Yatak sayist agisindan ise, isletmelerin daha ¢ok 21-60 yatak kapasitesi ile

hizmet verdigini, 60 ve altindaki yatak kapasitesinin % 73,6’lik bir dilimi



79

olusturdugu; 61-120 yatak kapasitesine sahip olanlarin ise % 26,4 oraninda kaldigi
goriilmektedir. Toplamda, ankete katilan isletmelerin % 90,3’iiniin 100 yatak ve
altinda bir kapasite ile hizmet verdigi, sadece % 9,7’sinin 101-120 arasinda bir yatak

kapasitesi ile hizmet verdigi sonucu ortaya ¢cikmustir.

Cizelge 21. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi % n Std. Sapma Aritm.Ort.
5 Ay’dan Az 11,2 16
5 Ay 21,7 31
6 Ay 40,5 58
7 Ay 0,1 13 1,7115 2,8322
9 Ay 1.4 2
12 Ay 16,1 23
Toplam 100,0 143

Faaliyet siirelerine gore isletmeleri inceledigimiz Cizelge 21’°de ise; katilime1
isletmelerin yaklasik 3/4° iiniin 6 ay ve daha az bir zaman dilimi icinde faaliyet
gosterdigini, iilkemiz turizminin sezonluk ©6zelligini yansitan bir durum sergiledigi
goriilmektedir. Turizm drilinlerimizin ¢esitliliginin az olmasi, deniz-kum-giines
tclusii ve oOzellikle eglence ve gece hayati ile bilinen bolgemizin, yorenin ve
isletmelerin alt ve iist yapilarindan kaynaklanan eksikliklerin, gerek icerde gerekse
de disarida belli donemler i¢in pazarlama / satis politikalarinin etkilerinin bu durum
tizerinde onemli bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, son donemde
ulusal ve uluslar aras1 alanda taninmig firmalarin bolgede yaptiklar biiyiik isletme
yatinmlariin, kiigiik isletmelerin faaliyet siireleri ve doluluk oranlar iizerinde
yarattigi olumlu etkileri ve bunlarin uzun vadede artarak devam edeceginin
emareleri; tim yil hizmet veren isletmelerin sayisindan, isletmecilerle yapilan
goriismelerden, modernize ve yenileme c¢alismasi yapan isletmelerden ve yeni
acilacak isletmelerden gezilenlerin tam yil hizmet edebilecek sekilde insasindan

anlagilmaktadir.
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Cizelge 22. Konaklama Isletmelerinin Miilkiyet Yapis1

Miilkiyet Yapisi Yo n Std. Sapma Aritm.Ort.
Sahis Isletmesi 50,3 72
Aile Isletmesi 28,0 40
Ozel Sirket(Ltd) 11,9 17 0,9925 1,8112
Ozel Sirket(A.S) 9,8 14
Toplam 100,0 143

Cizelge 22’ye gore; ankete katilan isletmelerin yarisinin gercek kisilige sahip
bagimsiz sahislarca, % 28’inin aileler tarafindan ve % 21,7’sinin de tiizel kisilige
haiz sirketler (Ltd. ve A.S. dahil) tarafindan yonetildigi goriilmektedir. Isletmelerin
onemli bir bolimiiniin sirket yerine, aile ve sahis isletmesi olarak faaliyetlerine
devam etmelerine gerekce olarak, ‘sirketlesme islemlerinin ve yiikiimliiliiklerinin
daha zor ve karmasik olarak goriiliiyor olmasi ile sagladigi avantaj ve dezavantajlarin

tam olarak bilinmiyor olmas1’ muhataplarinca ifade edilmistir.

Cizelge 23. Konaklama Isletmelerinin Kurulus Yillari

Kurulus Yih %o n Std. Sapma Aritm.Ort.
1980 ve dncesi 3.5 5
1981 — 1985 7,6 11
1986 — 1990 25,0 36
1991 — 1995 28,5 41 1,2029 3,8271
1996 — 2000 20,8 30
2001 - 2005 6,9 10
Cevapsiz 7,6 11
Toplam 100,0 144

Cizelge 23 incelendiginde, ankete katilan isletmelerin kurulus siirecine,
1980°1i yillarin ikinci yarisindan 1990’Ii yillarin sonuna kadar olan dénemin
damgasimi vurdugu goriilmektedir. Bu donemde kurulup faaliyete gecen isletmelerin

orani % 74,3; oOncesindeki donemde kurulmus olanlarin % 11,1; sonrasinda




81

kurulanlarin % 6,9 olmasina ve bu konuda bilgisi olmayanlarin/yanit vermeyenlerin
de % 7,6 oldugunu goz Oniine aldigimizda bunun 6nemli bir yiizde olarak karsimiza
ciktifi goriilmektedir. Bu sonugta, s6z konusu donemde oOzellikle 1985-1995°1i
yillarda, turizm sektoriine verilen tesvik ve desteklerin yardimiyla, iilkemiz genelinde
yapilan konaklama isletmeleri yatirimlarinin ve turizmin Oneminin kavranip

benimsenmesinin roliiniin biiyiik oldugu soylenebilir.

Cizelge 24. Isletmelerin Yonetimi

Yonetim %0 n Std. Sapma Aritm.Ort.
Isletme sahibi/sahipleri 95,1 136
Profesyonel Yonetici 4,9 7 0,2165 1,0490
Toplam 100,0 143

Katilan isletmelerin (Cizelge 24) % 95,1’inin isletme sahibi/sahiplerince
yonetildigi, bu alanda egitimli ve deneyimli profesyonel yoneticilerce yonetilen
isletmelerin oraninin ise sadece % 4,9 oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu veriden hareketle,
bircok kiigiik isletmenin yasadigi sorunlarin temelinde, yonetsel anlamda gerekli
teknik bilgi, beceri ve deneyimden uzak yonetici profilinin oldugu soylenebilir. Bu
durum, isletme sahibi/sahiplerince de kabul edilmekte ancak mevcudun degisimi igin

gerekli ve yeterli caba, irade gosterilememektedir.

Cizelge 25. Isletmelerin Edinim Sekli

Edinim Sekli Y0 n Std. Sapma Aritm.Ort.
Satin Aldim 9.0 13
Miras Kaldi 4,2 6
Kendim Kurdum 76,4 110 0,7509 2,9028
Kiraladim 8,3 12
Ortaklikla 2,1 3
Toplam 100,0 144
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Arastirmaya katilan isletmecilerin % 76,4 tiniin kendi birikim ve cabalar ile
isletmelerini kurduklari; kiralama, satin alma veya ortaklikla bir isletmeye sahip
olan/yoneten isletmecilerin oraninin ise toplamda % 23,6’da kaldiklar1 goriilmektedir
(Cizelge 25). Katilimcilarin 6nemli bir kisminin Bodrum’lu olusu veya uzun
zamandan beridir bolgede yasiyor olmasi, bu durumda olanlarin kendi arsasi/arazisi

tizerine isletmelerini kurmalar1 sonucunu ortaya koyan etmenlerin bagindadir.

Cizelge 26. Isletmelerde, Konaklamanin Yam Sira Verilen Hizmetler

Evet Hayir Toplam

Hizmet Tiirii % n % n % N | Sira
Yiyecek—igecek 85,4 123 14,6 17 | 100,0 144 1
Kiralik Kasa 77,1 111 | 229 29 | 100,0 144 2
Doviz Bozma 72,9 105 | 27,1 34 | 100,0 144 3
Yiizme Havuzu 68,8 99 31,3 41 | 100,0 144 4
Internet 41,7 60| 583 80 | 100,0 144 5
Uluslararasi TIf. Hizm. 36,1 52| 63,9 88 | 100,0 144 6
Kartpostal/Gazete Satist 34,0 49 | 66,0 90 | 100,0 144 7
Kablo/Sifreli Tv. Yayin 14,6 21 85,4 118 | 100,0 144 9
Animasyon 6,3 9| 93,8 130 | 100,0 144 10
Hediyelik Esya Satisi 3,5 5|1 96,5 134 | 100,0 144 11
Diger 25,0 36 | 75,0 103 | 100,0 144 8

Cizelge 26’ya gore; arastirmaya katilan isletmelerin konaklama disinda,
miisterilerine yeme-igme, kiralik kasa, doviz bozma ve ylizme havuzu gibi ilave
hizmetleri sunarak isletme gelirlerini artirmaya calistiklar1 goriilmektedir. Internete
erisim (lobiye veya isletmenin uygun bir yerine konan 1 veya 2 bilgisayarla),
uluslararast goriismelere acik telefon (sadece resepsiyonda veya lobide) hizmetleri
veriliyor olsa da yaygin olarak kullanilmadigi, nitelik ve nicelik olarak istenilen
diizeyde olmadig goriilmiistiir. Ancak, isletmecilerin 6zellikle oda satis fiyatlarinin
diisiik olmas1 nedeniyle bu ve benzeri hizmetlerin sayisim1 ve kalitesini artirmak

arzusu ve cabasi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir.
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Cizelge 27. isletmelerin Satisina Aracilik Ettigi Hizmetler

Evet Hayir Toplam
Hizmet % n % n % N Sira
Tekne Turlan 23,6 34| 76,4 110 | 100,0 144 1

Degerli Taki, Siis, Giyim
18,8 27 | 81,3 117 | 100,0 | 144 2
Esyasi1 Satisi

Arag Kiralama 16,0 23| 84,0 121 | 100,0 144 | 3

Cevre Gezileri 15,3 22| 84,7 122 | 100,0 144 | 4

Restoran, Gece kuliibii,
Aquapark, Hamam v.b
9,7 14 90,3 130 | 100,0 144 | 5
mekanlara rezervasyon ve

bilet satis1

Diger 3,5 51 96,5 139 | 100,0 144 | 6

Cizelge 27’ye gore, katilimci isletmelerin miisterilerine sunduklar1 hizmetler
diginda, satigina aracilik ettikleri hizmetlerden; tekne turlari, degerli taki-siis ve
giyim esyasi satisi, ara¢c kiralama ve cevre gezileri 6n plana cikarken, verilen
yanitlarin gercek oranlarin altinda oldugu, bu hizmetlerin sunuldugunun gizlenmeye
calisildigi, yapilan goriismelerden, gozlemlerden ve arastirmacinin gegmis mesleki

deneyimlerinden anlagilmaktadir.

Cizelge 28. Isletmelerin Genel Doluluk Oranlari

Doluluk Yiizdesi % n Std. Sapma Aritm.Ort.
% 40 — 50 25,0 36
% 50 — 60 34,0 49
% 60 —70 243 35
% 70 — 80 11,8 17 1,1839 2,3958
% 80 —90 2.8 4
% 90 — 100 2,1 3
Toplam 100,0 144
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Cizelge 28 incelendiginde; isletmelerin daha ¢ok % 50 civarinda bir doluluk
orant ile calistiklarini, genel toplamda % 40-70 arasinda dolulukla hizmet
sunduklarini belirtenlerin oraninin da % 83,3 oldugu goriilmektedir. Bircok isletme
1-2 ay % 100 veya ona yakin bir oranda doluluk yasadiklarini, sezonun geri kalan
donemlerinde ise % 40’lar ve daha altinda bir dolulukla ¢alistiklarini ifade ederek,
verdikleri yanitlardaki —kendilerince- yiiksek doluluk oranlarinin gergekliginden tam
olarak emin olmayip, tahmini olduklarin belirtmislerdir. Doluluk oranlarinin diisiik
olma nedenleri arasinda, ‘benzer hizmet sunan isletmelerin fazlalig1 ve aralarindaki
fiyat rekabetinin yam sira biiyiik isletmelerin neredeyse kendileriyle aymi fiyata oda
satmalar1, yerli turistlerin ¢ok kisa bir donem igin bolgeye gelmeleri, seyahat
acentelerinden gerektigi sekilde yararlanilamama’ gibileri en ¢ok dile getirilenler

sayilabilir.

Cizelge 29. Oda Satislarinda Tercih Ettikleri Yontem (Oncelik Sirasi ile)

1 2 3 Toplam
Stand. |Aritm.
Yontem Cevapsi N /
Sapma | Ort.
% | n|% | n| % | n|n-%| (%)
Miinferit Miist. 5 144
56,9 82| 389 56| 07| 1 0,509 | 1,417
Dogrudan 35| 100
Tur
74 144
Op./Sey.Ac. 41,77 60| 6,9 | 10 - - 0,352 | 1,142
51,4 | 100
Aracilifi ile
115 144
) 0,7 1] 63 91 13,2 19 0,566 | 2,607
Internet 79,8 | 100

Katilimer isletmelerin oda satiglari icin tercih ettikleri yontemlerin basinda
(Cizelge 29), miinferit miisterilere dogrudan yaptiklar1 satiglarin geldigi, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri ile satis yOnteminin ise sonraki secenek olarak
degerlendirildigi, internet iizerinden satislarin ise heniiz yayginlasmadigi ve pek
tercih edilmedigi sonuglar1 ortaya c¢ikmistir. Seyahat acenteleri ve isletmelerin

karsilikli istek ve beklentilerinin catismasi, gecmis donemlerde veya halen devam
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eden sorunlarin yasanmis olmasi v.b gibi nedenlerden dolayi, kiigiik olgekli
konaklama isletmelerinin oda satislann tercihlerinde, sektoriin toptanci ve
perakendecilerini ikinci planda birakmistir. Ayrica, internet iizerinden satiglarin
diisiik olmasinin da, isletmelerin merkezi rezervasyon/satis ve internet altyapilarinin
eksikliginden ve bu sistemlere iliskin bilgi ve giiven eksikligi yasamalarindan

kaynaklandig goriilmiistiir.

Cizelge 30. Isletmelerin Mal/Hizmetleri Fiyatlandirma Y6ntemleri

1 2 3 Toplam Stand. | Aritm.
Yontem Cevapsizz N/ Sapma | Ort.
% | n Yo n % | n \n-% /| (%)
Maliyete
14 144
Dayali 34,7/50 52,175 |35 |5 0,522 | 1,653
: 9,7 100
Fiyatlandirma
Rekabete Dayali 58 144
_ 6,9 (10 |76 |11 |451]65 0,684 | 2,639
Fiyatlandirma 40,3 | 100
Talebe Dayali 17 144
, 56,9182 | 264|138 |49 |7 0,595 | 1,409
Fiyatlandirma 11,8 | 100

Cizelge 30’a gore isletmelerin mal ve hizmetlerini fiyatlandirmada oncelikle,
% 56,9 ile var olan talebi, sonra % 52,1 ile isletmenin sabit ve degisken maliyetlerini
ve nihayetinde % 45,1 ile rekabet kosullarii dikkate aldig1 goriilmektedir. Pazarin,
miisterilerin ve sektordeki aracilarin isletmelerin fiyatlar1 tizerinde yarattigi baskinin
bu sonuclar {iizerindeki etkisi, hemen herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Isletmecilerin bityiik bir bolimiiniin, 6zellikle oda satislarinda, bu tiir konulan fazla
onemsemedikleri, teknik analizler yapmadan, piyasa kosullarini ve acentelerin
onlerine koyduklan fiyatlar1 esas aldiklar goriilmiistiir. Bu durum birgok isletmenin
faaliyet siiresini, hizmet cesitliligini ve kalitesini dolayisiyla karliligim etkileyen

onemli bir unsur olarak tespit edildigi gibi isletmeciler tarafindan da itiraf edilmistir.
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Oncelik Siras1 / n/ %

Toplam Stand. |Aritm.
Fiyatlandlrma Cevapsiz N/ Sapma Ort.
Sorunlari 1] 2 3 4 5 6 |n-%| (%)
Talep
Yetersizligi
. 69 |51 |9 2 1 12 144
Nedeniyle - 0,750 | 1,598
) 47,9| 3541 6,3 | 1,4 | 0,7 8,3 100
Fiyatlarin
Diisiik Olmasi
Sabit
. . 59 |46 |21 |5 13 144
Maliyetlerin - |- 0,850 | 1,786
. 41,0| 31,9| 14,6| 3,5 9,0 100
Yiiksekligi
Rekabet
Nedeniyle 6 28 |44 |22 42 144
. -- 0,890 | 2,862
Fiyatlarin 4,2 | 19,4| 30,6| 15,3| 1,4 29,2 | 100
Diisiik Olmasi
Ekonomik
Istikrarsizliklar
. 7 7 39 |41 1 46 144
Nedeniyle 0,954 | 3,295
4,9 |49 |27,11285|2,1 |07 |31,9 | 100
Karsilasilan
Giigliikler
Uriin
) . 4 9 7 8 116 144
Maliyetlerinin | -- -- 1,055 | 3,678
. 2,8 163 149 |56 80,6 | 100
Yiiksekligi
Etkin bir
Maliyet 1 1 140 144
] o - |- -- 2,061 | 3,250
Sisteminin 0,7 10,7 1,4 97,2 | 100
Olmamasi

Cizelge 31 incelendiginde, katilimci isletmelerin mal ve hizmetlerini

fiyatlandirmada karsilastiklart sorunlar olarak; talep yetersizligi nedeni ile fiyatlarin

diisiik tutulmasi, isletmenin sabit maliyetlerinin yiiksekligi, piyasadaki rekabetin

yarattig1 baskilar ve genel ekonomik yapidan kaynaklanan istikrarsizliklarin (kur,

enflasyon, vergiler vb. gibi) oncelikli olarak ifade edildigi goriilmektedir.
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Pazarlama / Oncelik Siras1 /n/ % Toplam
Satis Kanah Stand.
1 (2| 3| 4]5]|6 10 Cevapsiz N
Sapma
Kisisel 83 56 1 1 3 144
- - - 0,551
Satig 57,6 1389 | 0,7 | 0,7 2,1 | 100
Tur Op. ve 60 9 2 1 72 144
- - - 0,562
Sey.Ac. 41,71 6,3 | 1,4 | 0,7 50,0 | 100
2 14 25 9 1 93 144
' - - 0,825
Internet 1,4 | 97 | 174 ] 63 |07 64,3 | 100
Afis-Brosgiir 11 32 17 3 81 144
-- - - 0,779
vb. 7,6 1222|118 |21 56,3 | 100
4 3 5 3 129 | 144
Yazil1 Basin - - - 1,125
2,8 | 21| 35 |21 89,6 | 100
Resmi/Ozel
4 2 1 2 135 | 144
Kuruluslar -- - - 1,269
28 | 1,4 | 07 | 1,4 93,8 | 100
Araciligryla
1 1 142 | 144
Gorsel Basin | -- -- -- - - 0,707
0,7 |07 98,6 | 100
Fuar ve 1 1 142 | 144
-- - - - - 1,414
Sergiler 0,7 0,7 98,6 | 100
144 | 144
Radyo - - - - - - - -
100 | 100
1 1 142 | 144
-- - - - - 1,414
Diger 0,7 0,7 98,6 | 100

Isletmelerin gelirlerini artirmak amaciyla kullandiklar1 araclardan (Cizelge

32); kisisel satis cabalan 1. sirada yer alirken, Tur operatorleri ve Seyahat Acenteleri

2., afig/brosiir/katalog 3. ve internet kullanimi 4. sirada yer alarak digerlerinden one

cikmigtir. Genel olarak seceneklere verilen yanitlara ve yiizdelerine baktigimizda ise,

isletmecilerin bu konuda ciddi bir gayret ve ¢alisma gostermedigini, yenilikleri,

gelisim ve egilimleri takip etmeden, artik klasiklesmis araclar ve cabalar lizerinde

faaliyetlerine devam ederek, satislarinda ve kéarliliklarinda yukariya dogru bir ivme
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beklentisi igcerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun, kiigiik 6l¢cekli isletmelerin

karakteristiginin diginda bir olguyu yansittigini, isletme yoOneticilerinin satig

gelistirme kavraminin gercekte ne oldugu konusunda genel kabul gormiis bir

anlayisa sahip olmadiklarim sdylemek yanlis olmayacaktir.

Cizelge 33. Isletmelerin Pazarlama/Satis Gelistirmede Karsilastig1 Sorunlar

Pazarlama / Oncelik Siras1 /n/ % Toplam
Std. | Aritm.
Satis Gelistirme
1 2 3 4 5 6 7 |Cevapsizz N |Sapma| Ort.
Sorunlari
Maliyetlerin c¢ok | 91 17 17 3 16 144
R - - 0,812 1,468
yiiksek olmasi 632 11,8 | 11,8 | 2,1 11,1 | 100
Tur Opr. ve
29 26 18 66 144
Sey.Ac. - - - 0,932| 1,987
20,1 | 181 | 12,5 | 3,5 45,8 | 100
Yararlanamama
Kalifiye
46 19 1 64 144
Personel - - 0,862 2,375
4,9 31,9 | 13,2 | 4,9 0,7 44,4 | 100
eksikligi
Benzer hizmetler
sunan
11 28 33 16 |1 55 144
isletmelerle - - 0,956| 2,640
7,6 194 | 22,9 |11,1| 0,7 382 | 100
isbirliginin
olmayist
Bilgi ve
1 5 5 4 129 | 144
deneyim - - - 0,941| 2,800
0,7 35 |35 |28 89,6 | 100
eksikligi
Konuya iligkin
gelisme ve 1 2 2 1 2 136 | 144
-- - 1,927| 3,500
yeniliklerin takip | 0,7 1,4 1,4 0,7 | 1,4 94,4 | 100
edilememesi
Resmi/Ozel
4 2 2 124 | 144
kuruluslardan - - 1,538| 3,500
42 |42 |28 |14 1,4 | 86,1 | 100
yararlanilamamasi
1 1 142 | 144
-- -- -- - - 0,707| 4,500
Diger 0,707 98,6 | 100
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satis gelistirme ¢alismalarinda

karsilastiklar1 sorunlara iliskin verdikleri yanitlar1 inceledigimizde (Cizelge 33) sirast

ile, maliyetlerin yiiksekligi, tur operatorleri ve seyahat acentelerinden ya hi¢ ya da

yeterince yararlanilmamasi, kalifiye personel eksikligi, benzer hizmetler sunan

isletmelerle igbirligi ve koordinasyonun olmayist konularinin 6ncelik ve 6nem arz

ettigi goriilmustiir.

Cizelge 34. Miisterilere Yonelik, Pazarlama/Satis Gelistirmede Kullanilan Araglar

Pazarlama / Satis Evet Hayir Cevapsiz Toplam Std.
Gelistirme Araclari % n % n % n % N | Sapma
Fiyat Indirimleri 93,8 | 135 5,6 0,7 1 100 | 144 (0,230
Kredi Kart1 ile Odeme 80,6 | 116 27 0,7 1 | 100 | 144 0,392
Cocuklara 6zel fiyat
] 70,1 | 101 29,2 42 | 0,7 1 | 100 | 144 |0,457
Indirimi / ticretsiz kabul
Isletmeyi tanitic1 brosiir 43,1 62 56,3 81 0,7 1 100 | 144 10,497
Ozel giinlerinde 6zel
, 39,6 | 57 59,7 86 | 0,7 1 | 100 | 144 (0,491
Ilgi, ikram, hediye v.b
Internette satig/rezervasyon| 33,3 48 66,0 95 0,7 1 100 | 144 ({0,473
Tiirk gecesi v.b

153 | 22 84,0 | 121 | 0,7 1 | 100 | 144 0,362
Eglenceler
Taksitle 6deme 3,5 5 95,8 | 138 | 0,7 1 | 100 | 144 (0,184
Animasyon 1,4 2 979 | 141 | 0,7 1 | 100 | 144 |0,117
Indirim kuponlari,

0,7 1 98,6 | 142 | 0,7 1 | 100 | 144 0,083
Hediyeler
Diger -- -- 99,3 | 143 | 0,7 1 | 100 | 144 0,000

Isletmelerin pazarlama ve satis gelistirme faaliyetlerinde tercih ettikleri

araclar olarak (Cizelge34); belirli donemlerde ve oranlarda uyguladiklar fiyat

indirimleri, kredi kart1 ile ddeme kolaylig1, cocuklu miisterilere yonelik iicretsiz (cok

az isletme uyguluyor) veya indirimli satis, isletmeyi tanitici brosiir/el ilan1 hazirlama,

miisterilerin 6zel giinlerinde onlara 6zel ilgi ve ikramlarda bulunma ve internet

kanaliyla on-line satis ve rezervasyon secenekleri 6n plana ¢ikmistir.
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Cizelge 35. Katilimcilarin, Isletme Cevresine Iliskin Goriis ve Algilamalari (%)

Std. | Aritm.
lisletme Bulundugu Cevrede; ! 2 3 ! > Sapma| Ort.
Imaj 189 | 664 13,3 14 -1 0,616 1,97
Genel Cevre Temizligi 7,6 18,8 40,3 31,9 1,41 0,934 3,00
Cevre Diizenlemesi/Peyzaj 5,6 10,4 38,9 43,1 2,1 0,882 3,25
Plajlar 30,1 | 40,6 | 224 7,0 - | 0,897 2,06
Eglence Yerleri 30,8 40,6 23,8 4,9 -1 0,863 2,02
Aligveris Merkezleri 5,6 47,9 40,1 4,9 1,4 | 0,741 2,48
Alt Yap1 - 28| 224 524 | 224 0,748 3,94
Ust Yap1 0,7 91| 608| 259 3,5] 0,686 3,22
Yerel Yonetim Hizmetleri 2,1 11,2 44.8 37,8 4,21 0,806 3,30
Genel Kamu Hizmetleri 2,8 9,9 80,3 7,0 -1 0,525 291
Dogal Giizellikler 20,1 53,5 229 35 -1 0,750 2,09
Tarihi Eserler 20,5 | 29,5| 46,2 2,3 1,5 | 0,882 2,34
Giivenlik ve Emniyet 4,2 27,3 64,3 4,2 -- | 0,621 2,68
Genel Ortalama -- -- -- -- -1 0,765 2,70
Aritm. Ort.: 1. Cokiyi 2.Iyi 3. Normal 4. Kot 5. Cok Kotii

Cizelge 35’te katilmcilarin, isletmelerinin bulundugu cevreye iliskin genel
degerlendirmelerini, ‘cok iyi’den ‘gok koti’ye dogru 5°li Likert Olcegine gore
hazirlanmis seceneklerle belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

¢ Bulunduklan yerin bilinen genel imajim % 85,3’liik bir oranla olumlu olarak
nitelerken, vasat (normal) olarak niteleyenlerin % 13,3, olumsuz goérenlerin
ise % 1,4 gibi diisiik bir oranda kaldiklar1 goriilmektedir.

e Alt yapi, ¢evre diizenlemesi/peyzaj, yerel yonetim hizmetleri, genel cevre
temizligi ve iist yap1 hakkinda katilimcilarin olumsuz goriiste olduklar1 ve
memnuniyetsizlikleri s6z konusudur.

o Genel kamu hizmetleri, giivenlik ve emniyet normal (vasat) olarak
nitelendirilmektedir.

e Eglence yerleri, plajlar, dogal giizellikler, tarihi eserler ve aligveris yerleri

acisindan olumlu olarak algilanip, degerlendirilmektedir.
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e Genel ortalamanin vasata (normale) yakin olumlu ¢ikmasinin en Snemli
nedeni olarak, Bodrum’un kamuoyu nezdinde olusmus genel imaji ve olumlu
olarak belirtilen goriislerin, katilimcilarin nazarmda 6nceliginin olmasinin

(turist acisindan) geldigi sOylenebilir.

Cizelge 36. Isletme Personeline Yonelik Isbasi/Hizmet ici Egitim Durumu

Isbasy/Hizmet Ici Egitimi % n Std. Sapma
Evet 18,8 27

Hayir 30,6 44

Gerek Gormilyorum 50,0 72 0,7729
Cevapsiz 0,7 1

Toplam 100,0 144

Isletme yoneticilerinin (Cizelge 36) % 80,6’sinn, calistirdiklar1 personeline
isbasi egitimi vermedikleri, bunu gereksiz bir ¢aba olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Aslinda bu durum, isletmecilerin kendi mesleki bilgi ve becerileri eksikliklerinden
kaynaklanan bir olguyu yansittig1 gibi, 6zellikle niteliksiz is giicli arzinin bol oldugu
yorede, calistirilan personelin kalitesi yerine maliyetinin géz Oniine alindiginin

gostergesidir.

Cizelge 37. isletmelerin Her Faaliyet Yilinda Aymi Personellerle Calisma Durumu

Aymni Personellerle Calisma Yo n Std. Sapma
Evet 23,6 34
Hayir 75,0 108

0,4282
Cevapsiz 1,4 2
Toplam 100,0 144

Cizelge 37’ye gore katilmer isletmelerin genelinde personel devir hizi ve
oran1 yiiksektir. Bu duruma, isletmecilerin oldugu kadar personelinde olumsuz tutum
ve davraniglarinin yol agtigini, sezon icinde normalde 8 kisi ile hizmet vermesi
gereken bir isletmenin, sezon sonuna kadar ortalama 20 civarinda kisiyi ise alip

cikarmasi ile hizmetlerini yiiriitmesinden anlamak da miimkiindiir.
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Personel Secim Oncelik Siras1/n/ % Toplam Std. | Aritm.
Kriterleri 1 2 3 4 5 6 7 Cvpz | N |Sapma| Ort.
Turizm

8 6 26 | 20 | 10 74 | 144
Egitiminin - - 1,163 | 3,257
56 | 42 | 1811139 6,9 51,4 | 100
Olmas1
SektordekiIs | 60 | 40 | 22 2 1 19 | 144
- - 0,858 | 1,752
Tecriibesi 41,7 1 27,8 | 153 | 1,4 | 0,7 13,2 | 100
Olumlu 2 7 29 15 | 13 5 73 | 144
- 1,186 | 3,633
Referanslari 1,4 | 49 [ 20,1104 | 90 | 3,5 50,7 | 100
Uzun Vadeli
4 6 8 14 9 7 9 | 144
Calismaya - 1,482 | 3,812
. 2,8 | 42| 56|97 |63|49 66,7 | 100
Istekli Olusu
Yabanci Dil 8 54 | 23 12 7 1 39 | 144
- 1,069 | 2,609
Bilgisi 56 3751160 83 | 49 | 0,7 27,1 | 100
Belli bir
54 | 22 17 16 4 1 30 | 144
olgunluk ve - 1,282 | 2,096
3751153 11,8|11,1| 28 | 0,7 20,8 | 100
kiiltiir diizeyi
1 1 1 141 | 144
- - - - 3,055 | 3,666
Diger 0,7 0,7 0,7 | 97,9 | 100

Arastirmaya katilan isletmelerin personel seciminde goz Oniine aldiklari

kriterleri inceledigimizde; 1. siray1 mesleki deneyimin, 2. siray1 sahip oldugu kiiltiir

ve olgunluk seviyesi, 3. siray1 yabanci dil bilgisi, 4. siray1 turizm egitimi almig

olmasi, 5.’de olumlu referanslar1 ve 6.’da ise uzun vadeli ¢alismaya istekli olmasi

seceneklerinin 6ncelikle sirasiyla belirtildigini gormekteyiz. Isletmeler agisindan

personelin uzun vadeli ¢alismay1 diisiinmesinin, turizm egitimi almasinin ¢ok dnemli

olmamasinin nedenleri arasinda, bu tip calisanlarin taleplerinin ve beklentilerinin

isletmecilerce yiiksek bulunmasinin rolii bityiiktiir. Cikan sonuglar, 6zellikle Cizelge

8’de belirtilen ve personele igbasi egitiminin verilmediginin, gereksiz goriildiigiiniin

sonuclarini teyid eder niteliktedir.
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Personel Evet Hayir Toplam Std.
Sorunlan %o n %0 n %0 N Sapma
Mesleki Bilgi ve

69.4 100 30,6 44 100,0 | 144 0,386
Beceri Eksikligi
Personel Arasinda

53,5 77 46,5 67 100 144 0,483
Uyumsuzluk
Ozel amaglarin,
Eletmenin amaclarina 39,6 57 60,4 87 100 144 0,501
tercihi
Yiiksek Ucret Talebi 22,9 33 77,1 111 | 100 144 0,446
1§ten Kaytarma 11,8 17 88,2 127 100 144 0,350
Kisilik Bozukluklar 6,9 10 93,1 134 | 100 144 0,277
Sug Isleme 1,4 2 98,6 142 | 100 144 0,128
Diger 0,4 1 99,3 143 | 100 144 0,091

Isletmelerde yasanan personel sorunlarinin baslicalari olarak (Cizelge 39)

sirasiyla; mesleki bilgi ve beceri eksikligi, personel arasinda uyumsuzluk, personelin

kendi 6zel amaglarinm isletmenin amaglarinin iistiinde gérmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Diger sorunlar arasinda, yiiksek iicret talebi, isten kaytarma, kisilik bozukluklar1 dile

getirilmistir. Dikkatle bakilirsa, bu sorunlarin egitim eksikliginden kaynaklandigi,

sorunun kaynaginda ise igletme yoneticilerinin ‘ucuz isgiicii’ ile hizmetleri yerine

getirmeye calisarak; esas kontrol edilip, denetlenmesi ve azaltilmasi gerekip de,

yonetsel bilgi ve beceri eksikliklerinden gerceklestiremedikleri, ‘maliyetleri azaltip,

kar artirma’ anlayiginin yattigr goriilebilir.

Cizelge 40. Turizm Tesviklerinden Yararlanan Isletmeler

Tesvik Kullanim %o n Std. Sapma
Evet 6,3 9
Hayir 86,1 124

0,25213
Cevapsiz 7,6 11
Toplam 100,0 144
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Cizelge 40’a gore, arastirmaya katilan isletmelerin % 86,1’inin, turizm
sektoriine yonelik olarak verilen kredilerin hicbir tiirtinii, hicbir donemde
almadiklar; tesviklerden yararlananlarin oranin ise % 6,3 gibi diisiik bir seviyede
kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin kurulus dénemlerine iligkin verilerin
yer aldig1 ve 6nemli bir boliim isletmenin turizm tesviklerinin (6zellikle konaklama
sektoriine yonelik) yaygin ve uygun kosullarla verildigi 1985-1995 arasindaki
yillarda kurulmus oldugunu gosteren Cizelge 23’iin sonuglart ile uyumsuzluk
gosterse de, isletmelerin Onemli bir boliimiiniin isletmecilerin 6z kaynaklari ile
kuruldugu, bir boliimiinin de o giinden bu giine el degistirdigi gercegi ile

degerlendirildiginde durum anlasilabilmektedir.

Cizelge 41. Isletmelerin Tesviklerden Yararlanmama Nedenleri

Nedenler Oncelik Sirasi ve Frekans Toplam Std. Sira
1 2 3 4 5 6 7 | Cvpz | N Sapma

Ihtiyac 124

Duymadim 66 |8 4 - 1 - - 45 100 1,253 1

Biirokratik 124

islemler zor 26 | 27 6 - - - - 65 100 1,661 2

ve uzun

Tegvik 124

Kapsaminda 31 6 - - - 1 - 86 1,289 3

cere 100

degiliz

Maliyeti 124

Yiiksek 1 9 12 |1 - - - 101 100 2,565 |6

Geri Odeme 124

Siiresi Kisa ) 8 3 ) ) ) ) 13 100 22712 117

Tesviklere 124

iligkin 4 3 2 1 115 2,000 |5
o 100

bilgimiz yok

Diger 6 |4 |2 |1 |- |- |- i |28 |4

100 |

Katilimcilarin turizm sektoriine yonelik verilen tegviklerden yararlanmama
nedenlerini degerlendirdigimizde; ilk sirada ihtiyac duyulmamasi, ikinci sirada
biirokratik islemlerin zorlugu ve uzunlugu, iiciincii sirada ise isletmelerinin tegvik
kapsaminda degerlendirilmiyor olmasi diisiincelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
sonuclar, isletmecilerin, igletme dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri gelirlerinin var
oldugunu ve isletme gelirleri ile birlikte Oncelikli giivence olarak algilandigini;

tesvikler konusunda karamsar ve yeterli bilgi sahibi olmadiklarin1 géstermektedir.
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Cizelge 42. Isletmelerin Finansman Ihtiyacin1 Karsilama Yollari

Finansman Evet Hayir Cevapsiz Toplam Stand.

Kaynaklari % n % n % n % N Sapma

I$letme Gelirleriyle 95,8 | 138 | 3,5 5 0,7 1 100 144 | 0,184

Kendi Varliklarim ile | 88,2 | 127 | 8,3 12 3,5 5 100 | 144 | 0,281

Banka v.b finans

kuruluslarindan kredi | 16,0 | 23 77,8 | 112 [ 6,3 9 100 144 | 0,377

temini ile
3.Kisilerden Borg
4.9 7 89,6 | 129 | 5,6 8 100 | 144 | 0,221
Alarak
Diger - - - - 100 | 144 | 100 | 144 |-

Isletmelerin ~ finansman kaynaklarma iliskin veriler (Cizelge 42),
katilimcilarin  tesviklere iliskin verdikleri yamtlarla Ortiisiir sonuglar ortaya
koymaktadir. Oncelikli finansman kaynag: olarak isletme gelirleri beyan edilirken
onu, isletmecilerin sahip olduklar diger varliklarla saglanan kaynaklar secenegi
izlemistir. Banka vb. finans kuruluslarindan kredi temini, 3. kisilerden bor¢ olma ve
diger seceneklerin ragbet gormedigi anlagilmaktadir. Bu sonuglar, isletmecilerin hep
sikayetci olduklar1 ‘yetersiz satislar ve isletme gelirleri’ ifadeleriyle tezat olusturan

ilging bir durumu ortaya koymaktadir.

Cizelge 43. Kiiciik Olgekli Konaklama Isletmelerinin KOBI Kapsamina Almarak
Desteklendiginin Bilgisi

KOBI Kapsam Bilgisi Yo n Std. Sapma | Aritm.Ort.
Evet 27,1 39
Hayir 71,5 103

0,44792 1,7254
Cevapsiz 1,4 2
Toplam 100 144

Arastirmaya katilan isletmelerin % 71,5’i, kiiciik olcekli konaklama
isletmelerinin 2001°den itibaren, KOBI kapsamina alinarak desteklendigi hakkinda

herhangi bir bilgisi olmadigim1 belirtirken, konuya iliskin bilgisi oldugunu
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belirtenlerin oran1 % 27,1 tespit edilmistir (Cizelge 43). Bu durum, katilimcilarin
sektore yonelik giindemi, ihtiya¢ duyduklar konulara iliskin bilgi ve verileri takip
etmedikleri, ilgi gostermedikleri gerceginin yani sira, sektordeki iletisim ve
organizasyon eksikligini de ortaya koymaktadir. Her ne kadar ilgili yasa kendilerini
dogrudan kapsamiyor olsa da bu sonuclar, isletmecilerin kendilerini ilgilendiren
yasal diizenlemeler ve sektorel gelismeleri takip etmelerinin geregine dikkat

cekmektedir. Hazine Miistesarhig’min  yaymladignt KOBI istatistiklerinde

(www.hazine.gov.tr/stat/kobiler) 2002-2005 yillar1 arasinda, KOBI kapsaminda
verilen tesviklerden yararlanan konaklama isletmesi sayismnin 61 olmasi ve bu
saymnin tiim KOBI sektorii icindeki oraninin % 4,1 olmasi, bu durumu onaylar bir

bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cizelge 44. Isletmelerin KOBI Kapsaminda Verilen Desteklerden Tercihleri

KOBI Destek Tercihleri Y0 n Std. Sapma | Aritm.Ort.
Yatirim Kredisi 9.0 13
Isletme Kredisi 51,4 74

0,62888 2,3056
Higbiri 39,6 57
Toplam 100 144

Katilimcilarin, KOBI kapsaminda verilen tesviklerden hangisine ihtiyac
duyduklar, talep edecekleri sorusuna verdiklerin yanitlar inceledigimizde (Cizelge
44), % 51,4’lik bir oranla igletme kredisi segeneginin 6ne ¢iktigini, hicbirini almay1
diisinmeyenlerin oranin da % 39,6 ile dikkat cektigini ve yatinm amaclh
alabilecegini belirtenlerin ise % 9 oraninda kaldiklar1 goriilmektedir. Buradan
hareketle, isletmelerin ‘kendi yag: ile kavrulma’ konusunda kararli olduklari, yeni
yatirnm yapmak yerine mevcut isletmelerini modernize etme amaciyla bu tiir
desteklere sicak baktiklar1 sOylenebilir. Bu sonuclarin, 2001°de ¢ikarilan ve turizm
sektoriindeki konaklama isletmelerinin KOBI kapsaminda desteklendigi karar
tasarisinin sonuglar ile ters orantili bir durum olusturdugu, Hazine Miistesarlig
verilerinden anlasilmaktadir. Bu verilere gore (www.hazine.gov.tr/stat/kobiler),

2002-2005 doéneminde, KOBI kapsaminda isletme kredilerinin, toplam KOBI
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isletme kredilerine oram1 % 1,9 iken, yatinm kredilerinin oram1 % 7,1 ve toplam

krediler i¢indeki pay1 da % 6,1 dir.

Cizelge 45. Isletmelerin En Cok Problem Yasadiklari Konular

Oncelik Siras1 (n / %) Toplam
Isletme Problemleri 1 2 3 4 |5 |6 |7 |Cvpg N Sira
Vasifli ve Giivenilir Personel | 18 31 40 1 45 144 3
Bulma 1252150278 63|07 | |313|100
108 |15 |8 13 144
Satiglart ve Karliligr Artirma - - - - 1
750 | 10,4 | 5,6 9,0 | 100
2 15 12 11 |7 1 1 |95 144
Kaynak ve Finansman Temini 5
1,4 1104183 |76[49]07]07]660 | 100
. 4 47 |23 |2 1 67 144
Tur Opr. ve Sey.Ac. Iliskiler - - 2
2,8 13261160 14|07 46,5 | 100
Reklam ve Pazarlama 2 14 |7 4 1 116 | 144 6
Caligsmalari 1.4 |97 |49 |28 0,7 80,6 | 100
6 8 21 28 1 1 |74 144
Yerel Yonetim Uygulamalar 4
42 |56 |14,6(194|35|0,7|0,7|51,4| 100
3 2 1 138 | 144
Yonetim ve Organizasyon - - - - 7
2,1 |14 |07 95,8 | 100
Sektorel Gelisme ve 1 4 3 2 1 133 | 144 g
Degisimleri takip/uygulama 07 |28 |21 |14 0,7 92,4 | 100
5 3 1 |4 1 130 | 144 9
Diger 35 |21 (072807 90,3 | 100

Arastirmaya katilan isletmelerin en fazla problem yasadiklart konularin

basinda, ‘satislarin ve karliligin artirllamamast’®

gelirken onu sirasiyla,

tur

operatorleri ve seyahat acenteleri ile iliskiler, vasifli ve giivenilir personel bulma,

yerel yonetim uygulamalari, kaynak ve finansman temini, reklam ve pazarlama

calismalan izlerken; yOnetim ve organizasyon konular1 ile sektorel gelisim ve

degisimlerin takip ve uygulamalarma iliskin verilen seceneklerin katilimcilar

tarafindan kayda deger bir problem veya eksiklik olarak goriilmedigi sonuglar1 ortaya

cikmigtir. Oysaki en cok sikdyet¢i olduklar1 ve ilk ligte yer alan problemlerin
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kaynaginda ve c¢oziimiinde yoOnetim ve organizasyon bilgisi becerisinin rol
oynayacagl gercegi, isletmeciler tarafindan g6z ard1 edilmekte ya da

kavranamamaktadir.

Cizelge 46. Katilimcilarin, AB Siireci ve Turizme Etkisi Uzerine Goriisleri (%)

Onermeler 1 2 3 4 5 |Mean

AB siirecinin turizme katkis1 olumludur ve
12,5 | 472 | 13,9 | 21,5 | 4,9 |2,59
olmaya da devam edecektir

AB siirecinde, turizm sektoriine yonelik
42 | 14,6 | 52,8 | 250 | 3,5 | 3,09
uygulamalar1 ve calismalari yerinde buluyorum

Yabancilarin miilk edinebilmeleri turizmimiz
4,9 4,9 14 | 21,5 | 674|441
ve isletmelerimiz acisindan yararl olacaktir

Hizmet cesitliligi yaratmak ve kaliteyi
) 27,1 | 70,1 | 0,7 14 | 0,7 |1,78
artirmak gerekecektir

Biiyiik Ol¢ekli Konaklama Isletmeleri ile
3,5 6,3 | 21,5 | 61,1 | 7,6 |3,63
rekabette avantajli olacagiz

Gelen turist sayisindaki artisa paralel olarak
5,6 | 28,5 | 39,6 | 21,5 | 49 291
karliligimiz artacak

Yasal yiikiimliiliikklerimiz artacak, vergi
30,6 | 56,3 | 104 | 0,7 | 1.4 | 1,85
yilikiimiiz agirlasacaktir

Tiirkiye’nin AB siireci tam iiyelikle
2,8 1.4 | 11,1 | 27,1 | 57,6 |4,35

sonuglanacaktir

1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Arastirmaya katilan isletmecilerin, Tiirkiye’nin AB siirecine ve bu siirecteki
uygulama ve beklentilerine iligkin olarak kendilerine yoneltilen Onermelere
verdikleri yanitlar incelendiginde (Cizelge 46);

® % 59,7’sinin, AB siirecinin turizme olumlu katkilar yaptigin1 ve bunlarin
devamina inandigini; % 13,9’unun kararsiz oldugunu ve % 26,4’iiniin de bu
goriise katilmadiklari,

e ‘AB siirecinde, turizm sektoriine yonelik uygulamalar1 ve calismalari yerinde
buluyorum’ 6nermesine katilanlarin % 18,8, katilmayanlarin % 28,5 ve bu

konuda kararsiz olanlarin ise % 52,8 oraninda olduklari,
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e ‘Yabancilarin miilk edinebilmeleri turizmimiz ve isletmelerimiz agisindan
yararl olacaktir’ dnermesine katilanlarin % 9,8, katilmayanlarim % 88,9 ve bu
konuda kararsizlarin % 1,4 oraninda olduklari,

e ‘Hizmet cesitliligi yaratmak ve kaliteyi artirmak gerekecektir’ Onermesine
katilanlarin % 97,8, katilmayanlarin % 0,7 ve kararsizlarin ise % 2,1 oraninda
olduklari,

e ‘Biiyiikk Olgekli Konaklama Isletmeleri ile rekabette avantajli olacagiz’
onermesine katilanlarin % 9,8, katilmayanlarin % 68,7 ve kararsizlarin %
21,5 oraninda olduklari,

e ‘Gelen turist sayisindaki artisa paralel olarak karliligimiz artacak’ 6nermesine
katilanlarin % 34,1, katilmayanlarin % 26,4 ve kararsizlarin ise % 39,6
oraninda olduklari,

e ‘Yasal yiikiimliiliiklerimiz artacak, vergi yiikiimiiz artacaktir’ Onermesine
katilanlarin % 86,9, katilmayanlarin % 2,1 ve kararsizlarin ise % 10,4
oraninda olduklari,

e ‘Tiirkiye’nin AB siireci tam iiyelikle sonu¢lanacaktir’ 6nermesine katilanlarin
% 4,2, katilmayanlarin % 84,7 ve kararsizlarin ise % 11,1 oraninda olduklari
goriilmektedir.

Hizmet cesitliligi ve kalitesinin artirtlmast hari¢c- bu onermenin sadece AB
tiyeligi siireci ile iligkilendirilemeyecegi gerceginden hareketle-, diger 6nermelerin
sonuclart itibar1 ile olumsuzluklar1 barindirdigi ve katilimcilarin karamsarligini,
umutsuzlugunu yansittigr sdylenebilir.

Buna gore, katilimcilarin Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye olamayacagi, bu siirecte
yapilan uygulamalari ve calismalar1t yerinde bulmadiklari, desteklemedikleri

sonuglarini ¢ikarmak miimkiindiir.

Arastirmaya katilan igletmecilerin, turizm sektoriindeki mevcut durum ve
genel uygulamalara iliskin 6nermelere verdikleri yanitlar incelediginde ise karsimiza

su sonuglar cikmaktadir (Cizelge 47);

* % 96,51, ‘turizm sektoriine yonelik KDV indirimi uygulanmali’ goriisiinii
desteklerken, % 1,4’ buna katilmadiklarini, % 2,1’1t de bu konudaki

kararsizliklarini ifade etmistir.
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Cizelge 47. Katilimcilarin, Sektorel Durum ve Uygulamalar Uzerine Goriisleri (%)

Onermeler 1 2 3 4 5 | Mean
Turizm Sektoriine Yonelik KDV indirimi
76,4 | 20,1 | 2,1 -- 1.4 |1,29
uygulanmali
Turizm Bakanlig1, Kiiciik Olcekli Konaklama
I$letmelerine (KOKIS) 0zel danigmanlik 243 | 55,6 | 15,3 4.9 - 2,00
hizmetleri sunmali
Tesvik ve kredilerin kapsam1 genisletilmeli,
243 | 264 | 20,1 | 27,8 | 14 |2,55
islemler basitlestirilmeli
“Goriinmeyen ihracat” goriilmeli ve
konaklama isletmeleri ihracat¢i sayilarak 222 | 50,0 | 21,5 5,6 0,7 |2,12
desteklenmeli
KOKIS’ler orgiitlenerek, organize hareket
) 61,8 | 333 | 49 -- - 143
etmeli
Sektore yonelik alinan kararlar ve uygulama
) L 51,4 | 43,8 | 4,2 0,7 - | 1,54
stireclerine bizlerin katilimi1 saglanmali
Yabancilarin konaklama isletmeciligine
) ) ) 49 | 11,1 | 13,9 | 49,3 | 20,8 | 3,70
girmeleri olumlu goriilmeli
Turizmimiz birka¢ Tur Operatorii ve Seyahat
75,7 | 16,7 | 4,2 3,5 - | 1,35
Acentesinin Tekelinden kurtarilmali
“Hersey dahil” sistemi Biiyiik Isletmelerin
86,1 | 83 35 0,7 1.4 |1,22
lehine, bizlerin aleyhinedir
Konaklama isletmesi sayisi ve yatak arzi
20,1 | 52,8 | 21,5 | 42 1.4 2,13
yeterli diizeydedir

1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

% 79,9’u, ‘Turizm Bakanligi’nin, kiiciik Olcekli konaklama isletmelerine
(KOKIS) 6zel damismanlik hizmetleri sunmasi® goriisiinii desteklerken, %
4,9’u buna katilmadiklarini, % 15,3’ii de bu konudaki kararsizliklarini ifade
etmistir.

% 50,7°si, ‘tesvik ve kredilerin kapsaminin genisletilmesi, islemlerin
basitlestirilmesi  gerektigi’ goriisiinii  desteklerken, % 29,2’si buna

katilmadiklarini, % 20,11 de bu konudaki kararsizliklarini ifade etmistir.
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® % 72,2°si, ‘turizmin “gOriinmeyen ihracat” Ozelliginin goriilmesini ve
konaklama isletmelerinin ihracat¢i sayilarak desteklenmesi gerektigi’
goriisiinii  desteklerken, % 6,3’ii buna katilmadiklarini, % 21,5’i de bu
konudaki kararsizliklarini ifade etmistir.

* % 95,1I’i, ‘KOKIiS’lerin orgiitlenerek, organize hareket etmeleri gerektigi’
goriigiinii desteklerken, % 4,9’unun kararsiz kaldigi, bu fikre katilmayanlarin
ise olmadig1 goriilmiistiir.

® 9% 95,2°si, ‘sektore yonelik alinan kararlara ve uygulama siireclerine kiigiik
Olcekli konaklama isletmelerinin katiliminin saglanmasi gerektigi’ goriisiinii
desteklerken, % 0,7’si buna katilmadiklarini, % 4,9’u da bu konudaki
kararsizliklarini ifade etmistir.

® % 16’s1, ‘yabancilarin konaklama isletmeciligine girmelerinin olumlu
goriilmesi gerektigi’ goriisiinii desteklerken, % 70,1°’1 buna katilmadiklarini,
% 13,9’u da bu konudaki kararsizliklarini ifade etmistir.

* % 924, ‘turizmimizin birka¢ tur operatorii ve seyahat acentesinin
tekelinden kurtarilmasi gerektigi’ goriisiinii desteklerken, % 3,5’i buna
katilmadiklarini, % 4,2’si de bu konudaki kararsizliklarini ifade etmistir.

® % 944’1, ‘turizm sektoriinde son donemlerde uygulanan “hersey dahil”
sisteminin, biiyilk Olcekli konaklama isletmelerin lehine, kendilerinin
aleyhine oldugu’ goriisiinii desteklerken, % 2,1°i buna katilmadiklarini, %
3,5’1 de bu konudaki kararsizliklarini ifade etmistir.

® % 72,9°u, ‘bolgedeki konaklama isletmesi sayisinin ve yatak arzinin yeterli
diizeyde oldugu’ goriisiinii desteklerken, % 5,6’s1 buna katilmadiklarini, %

21,5’i de bu konudaki kararsizliklarini ifade etmistir.

Katilime1 isletmelerin, genel profili yansitmalar1 agisindan, personel, oda
sayist ve yatak sayilarimi esas alarak bir ¢izelge olusturdugumuzda (Cizelge 48);
isletme basina diisen personel sayisinin ortalama 6,7; oda sayisinin 23,3 ve yatak

sayismin 55,2 oldugunu gormekteyiz. Ilgili diger veriler, Cizelgede yer aldig gibidir.
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Cizelge 48. Katilimc1 Isletmelerde, Isletme Basina Diisen Personel, Oda ve Yatak

Durumu
Veriler Personel Sayis1 Oda Sayisi Yatak Sayisi
Toplam Say1 1235 3365 7958
Isletme Sayist 144
Isletme Basina Diisen.... 6,7 23,3 55,2
Personel Basina Diisen... - 2,7 6,4
Oda Basina Diisen..... 0,3 - 2,3

Anketler uygulanmadan Once yapilan pilot ¢alisma sonunda, arastirmada
kullanilan anketin giivenirliligini artirmak amaciyla, dnermeler arasindaki i¢ tutarlilik
giivenirlik (Cronbach Alpfa Coefficiency) analizi ile test edilmistir. Alfa katsayilari
I’e yaklastikca 6lcegin giivenirligi artmaktadir. Isletmelerin bulunduklar cevreye
iliskin goriislerini 6lgmeye yonelik onermelerin alfa katsayis1 a= 0,8295; Tiirkiye’nin
AB siirecine iligkin onermelerin alfa katsayist ise a= 0,7482 ve sektorel durum ile
genel uygulamalara iliskin Onermelerin alfa katsayis1 da a= 0,6796 olarak
bulunmustur. Olcegin giivenilirligine ve hazirlanan anketlerin uygulanmasina karar

verilmig; bunun sonucunda nicel bulgularda ifade edilen degerlere ulagilmistir.

3.2. Nitel (Kalitatif) Arastirma Bulgular

Bu caligmada, nicel bulgularin yaninda nitel bulgular da arastirmanin 6nemli
bir parcasim1 olusturmustur. Isletme yoneticileri ve yerel yoneticilerle yapilan
miilakatlar ile katihmer goézlemlerden elde edilen nitel arastirma bulgulan asagidaki

sekilde 6zetlenebilir.

3.2.1. Miilakat ve Katilimc1 Gozlem Bulgular:

Arastirmaya katilanlarla isletme yoneticileri ile yapilan miilakatlarda ©ne

cikan bulgulari, tur operatorleri ve seyahat acentalan ile iligkiler, yerel yOnetim
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uygulamalari, vergi vb. yasal diizenlemeler ve personel seklinde gruplamak

miimkiindiir. Bu konulara iligkin yapilan yorumlar1 ayrintili olarak siraladigimizda;

“Son donemlerde, yerli ve yabanci sirketlerin bolgeye yonelik ilgileri
neticesinde, cok sayida biiyiilk o©lcekli konaklama isletmesinin hizmete
girdigi, kendi isletmelerine yonelik talepte ve doluluk oranlarinda Onemli
Olctide azalmalar oldugu,

Biiyiik isletmelerin sadece konaklama isletmeleri ile degil, turizm sektoriiniin
biitiinlesik hizmet birimlerini de kullanarak (hava ve karayolu ulasimu,
seyahat acentesi, banka vb. gibi) hizmet vermelerinin, kendileri acisindan
talebin azalmasinda bagka bir olumsuz gelisme olarak goriildiigi,

Bolgedeki yatak arzindaki artigin, gelen turist sayisindaki artigtan fazla olarak
goriildiigii, yorede yeni konaklama isletmelerinin acilmasi veya kapasitenin
artirlmas1 yerine mevcut olanlarin degerlendirilmesi, doluluk oranlarinin
yeterli diizeye ¢ikarilmasinin gerektigi,

Isletmecilerin biiyiik bir boliimii turizmden cok iyi anlamadiklarindan veya
baska nedenlerden dolayi, isletmelerini kotii yonettigi, kalitesiz hizmetler ile
miisteri memnuniyetsizligine yol acarak, hem kendi isletmelerine, hem diger
isletmelere ve hem de bolge ve iilke turizmine zarar verdigi,

Bolgedeki konaklama isletmesi sayisinin fazla, araci isletmelerin sayisinin az
olmas1 nedeniyle, aracilarin tekellesmelerinin s6z konusu oldugu, bunun da
konaklama isletmelerinin diisiik fiyatli kontratlarla ¢calismalarina yol agtigi;
bir taraf yiiksek karlilikla faaliyet gosterirken, diger tarafin olusabilecek
haksiz fiyat rekabeti ve basa bas noktasin1 yakalama ¢abasi icine girdigi,
Sadece turist getiren biiylik tur operatorleri ve seyahat acentalarinin degil,
kendilerinin de (konaklama isletmelerinin) ihracat¢1i sayilarak vergi
avantajlarindan yararlandirilmalar gerektigi,

Sektore yonelik olarak ¢ikarilan yasa, yonetmelik v.b diizenlemelerden
zamaninda ve gerektigi sekilde bilgilenilemedigi, bu durum nedeniyle ¢esitli

giicliiklerle karsilasildigi, bazen de olasi firsatlarin kagirildigy,
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Kiigiik konaklama isletmelerinin gerektigi sekilde organize ve Orgiitlii
olamayisinin, rekabette, pazarlamada, sorunlarin ¢dziimiinde olumsuzluklar
ve yetersizlikler yasanmasina neden oldugu,

Yerel yonetimlerin, hizmet cesitliligi ve hizmet verme bicimlerinde, biiyiik
isletmelerin isteklerini dikkate aldigi ve hizmet Onceligini bu isletmelerin
bulundugu yerlere verdigi,

Sektoriin iizerindeki vergi yiikiiniin ¢ok fazla oldugu, gerek devletin gerekse
de yerel yonetimlerin vergilendirmelerinde adaletli davranmadigi, 6rnegin;
hafta sonu calisma vb. ruhsatlar icin biiyiik isletmeler ile kiiciiklerden talep
edilen miktarin ayn1 oldugu, kapasite veya gelirin dikkate alinmadigi,

Son yillarda artan sehirlesme ve tesislesme neticesinde, is bulmak amaciyla
bircok kisinin bolgeye geldigi, nitelikli olanlarinin sayisinin az, niteliksiz
olanlarin cok olmasi nedeniyle, is bulamayip su¢ olaylarina karigan veya sug
orgiitlerine katilanlarin sayisinin arttig1, bu durumun en iyi bigcimde artan sug
olaylarindan ve sik¢a el degistiren isletmelerin sayisindan anlasilabilecegi,
Acentalarin, konaklama igletmelerine diisiikk fiyatli anlasmalarla hizmet
verdirmesine ragmen, isletmelerden talep ettikleri hizmet standartlar1 ve
cesitliliginin giinden giine arttigi,

Acentalarin, isletmelerinde konaklayan miisterilerini toplu olarak kendilerinin
organize ettigi 6zel gece eglencelerine, gece kuliipleri ve barlardaki partilere;
giindiizleri de tekne turlarina, 1-2 giinliik cevre gezilerine, dalig, safari gibi
etkinliklere gotiirerek, miisterilerin tesislerde gecirdikleri zamam c¢ok
azalttii, bunun da onlarin yiyecek icecek vb. harcamalarinin azalmasina ve
isletme gelirlerinin diisiikliigline neden oldugu,

Acentalarin  kendileriyle diisiik fiyatlarla anlasmalartyla yetinmeyip,
isletmelerin ekstra gelir edinmek amaciyla miisterilerine yonelik tekne turu,
ara¢ kiralama, kisa siireli geziler, aquapark, hamam v.b etkinlikler icin
diisiindiikleri satislar1 engelledikleri, kars1 ¢ikilmasi halinde rezervasyonlari
iptal edip, baska isletmelere yonlendirdikleri,

Acentalarin, Nisan — Haziran ve Eyliil — Kasim donemlerinde isletmelerine

yeterli doluluk orani saglayamadigi,
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Yerli turistlerin, okullarin ge¢ kapanmasi, {iniversite sinavlari vb. gibi
nedenlerle ancak Temmuz basinda bolgeye geldigi, Agustos sonu gibi
bolgeden ayrildiklar;; Temmuz — Agustos aylarinin da acentalar tarafindan
cok onceden doldurulmasi nedeniyle yer bulmada sorunlar yasadiklari, bu
durumun hem onlar hem de kisa dénemde acentalardan elde edilenden daha
fazla geliri, pesin olarak elde edecek isletmeler icin dezavantaj olusturdugu,
Acentalarla yapilan anlagsmalarin doviz kuru iizerinden olmasi ve doviz
kurlarinin her turizm sezonunda, 6zellikle dolulugun yiiksek oldugu Temmuz
— Agustos aylarinda en diisiik diizeylere inmesinin isletme gelirleri agisindan
olumsuzluklar olusturdugu, aymi donemlerde isletmelerin mal ve hizmet
tiretiminde ihtiyag duydugu {riinlerin fiyatlarimin yilin en yiiksek
seviyelerinde oldugu i¢in maliyetleri artirdig1 ve kér1 olumsuz etkiledigi,
Acentalarin, isletmelerden bekledikleri hizmetleri anlagmalarda belirtilen
kosullarla aninda talep ettikleri, ayni hassasiyeti odemeler konusunda
gostermedikleri, yiikiimliiliiklerini geciktirdikleri,

Her isletmede sezon icinde miisteri — isletme arasinda yasanabilecek kiigiik
sorunlarin acentalara yansimasi halinde bunlarin biiyiitiilldiigii, sozlesme
kosullart gerekgce gosterilerek, sdzde miisteri memnuniyetsizliginin
isletmeciler tarafindan tazmininin istendigi,

Eskiden, ozellikle yabanci acentalarin kullandiklar1 rehberlerin Tiirk olmasi
nedeniyle, onlarla daha rahat ve iyi iletisimler kurabildikleri ancak
acentalarin son yillarda kendi iilkelerinden turist olarak getirdikleri
yabancilara veya o iilkede yasayan Tiirk kokenli vatandaslara rehberlik
yaptirdigt ve bu durumun geg¢mise gore acentalarla ve miisterilerle olan
iliskilerde daha fazla sorunlar yasanmasina neden oldugu,

Bolgede yabancilarin miilk alimlarinda biiyiik artislar oldugu ve bunun
devam edeceginin artan yapilasmadan ve emlakc¢ilarin sayisindaki hizhi
artistan anlasildigi, konut alan yabancilarin bir de alsalar birden fazla da
alsalar, satin aldiklar1 konutlar1 ‘misafirimiz’ dedikleri kisilere kiraya vererek
para kazandiklari, bu durumun siirmesi halinde 6zellikle kiiciik konaklama

isletmelerinin ¢ok zor durumlara diigebilecekleri,
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e Apart isletmelere olan talebin son donemlerde arttii, bu tiir isletmelerde
kalan turistlerin isletmelere sadece konaklama geliri kazandirdigi, i¢cme
suyunu bile siipermarketlerden almayi tercih ettigi icin, isletmelerin zaten
ucuz bedel aldiklar1 konaklama ile klima ve giivenlik kasasi kiralama
bedellerinden baska gelir elde etme sanslarinin olmadigi,

¢ Eskiden daha ¢ok Ingilizlerin ve genclerin ragbet ettigi bolgeye artik cocuklu
ve daha az eglenen, az harcama yapan ve isletmeden daha nitelikli hizmet
bekleyen ailelerin gelmeye basladig1 ve turist profilindeki bu degisimin gerek
maliyetler gerekse de gelirler acisindan igletmelerin aleyhine oldugu,

e Nitelikli personel bulunamadigi, olanlarinda istedikleri iicretleri ve diger
kosullart karsilamalarinin, icinde bulunduklar1 kosullar nedeniyle miimkiin
olamadigi, eldeki personelden memnun olmasalar da, daha iyisini istihdam
edemeyecekleri i¢in mecbur kalindig1”

gibi goriisler ve durumlar, gozlemlerde ©6ne c¢ikan ve miilakatlarda en sik dile

getirilen konular olarak karsimiza ¢ikmastir.
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4. SONUC VE ONERILER

Kiigiik olcekli konaklama isletmeleri, hem kentsel hem de kirsal alanda,
turizmin karakterinde ve cesitliliginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu isletmeler,
kiiltiirel etkilesim i¢in en ¢ok firsati sunan, ziyaret¢ileri memnu ve motive etmek i¢in
cekicilikler ve imkanlar saglayan, turizmin kalitesinin artmasina katkida bulunan,
bolgenin ekonomik, sosyal, ¢evresel, dil ve hayat standartlarina katkilar saglayan
firmalardir. Ancak, kiiciik Olcekli konaklama isletmeleri arasinda biiyiik standart
farkliliklarin s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cok azinlik bir grup
milkkemmel veya c¢ok iyi kalitede yatirimlari, finansman kaynaklari ile gelecekte
degisken tiiketici ihtiyacglar1 cercevesinde rekabet edebilir durumda iken, diger tarafta
belirlenmis asgari yakalayamayan, gii¢csiiz finansman ve yOnetim yapisina sahip,
gelecege yonelik {iriinleri olmayan, istatistiksel olarak oOlciilemeyen ve devlet
ekonomisi disinda isleyen pek cok isletmenin mevcut oldugu yadsinamaz bir
gercektir.

Bodrum ve yoresindeki kiigiik olcekli konaklama isletmelerinin analizi ve
sorunlarinin tespitine yonelik alan arastirmasi neticesinde, asagidaki sonuclar elde
edilmistir.

e lsletme yoneticilerinin bilyiik bir boliimiiniin 30-55 yas arasinda, erkek,
yiikksek Ogrenim egitimi almamis ancak en az bir yabanci dil bilen evli
kisilerden olusmaktadir.

e Katilimcr isletmeler arasinda oteller 1. sirada yer alirken onu, pansiyon ve
apart isletmeleri, esit oranli bir katilmla izlemislerdir. Bolgede
konaklayanlarin, kiigiik de olsa bir havuz, kafe-bar ve klima gibi nispeten
konfor sayilan nitelikleri artyor olmasi, otel isletmelerinin agirlikli olarak
faaliyet gosteriyor olmalarinin en onemli nedenlerinden biridir. Bir digeri de
otel isminin, pansiyon vb. isletmelere gore daha bilinir olmas1 ve tagidig
anlam olarak ifade edilebilir.

¢ lsletmelerin daha cok Belediye Belgeli olarak hizmet verdikleri goriilmiistiir.
Bakanliktan belge alinmasinin, mesakkatli ve masrafli olarak goriildiigii igin

tercih edilmedigi dile getirilse de aslinda, bir¢cok isletmenin bu belgeyi
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alabilmek i¢in gerekli asgari standartlar1 dahi tutturabilecek yap1 ve donanima
sahip olmadiklar1 ve denetlemelerde olasi sorunlarla karsilasmayi goze
alamadiklari icin Belediye Belgeli olmayi tercih etmektedirler.

Isletmelerin, ¢alisan personel acisindan bir siiflandirmaya tabi tutuldugunda,
mikro Olgekli (1-9 calisan) isletme karakteri tasidigi goriilmiistiir. Ayrica,
isletmelerin yaklasitk % 96’simin 20’nin altinda calisanla hizmet veriyor
olmasindan hareketle, kiigiik olgekli konaklama isletmeleri i¢in personel
Olcegi olarak 149 arasi ¢alisan sinirlamasinin ¢ok genis bir aralik oldugu, 1-
25 araligimin olgek olarak kabul edilmesinin daha gercekc¢i olacagi sonucu
ortaya ¢cikmistir.

Isletmelerdeki oda sayilarina baktigimizda, yaklasik % 80’i 30 ve altinda bir
kapasiteye sahiptir ve agirliklt olarak 11-20 oda grubunda olan isletmeler
hizmet vermektedir.

Isletmelerin yatak sayis1 olarak da, % 90 gibi biiyiik bir oranla,100 ve altinda
bir kapasite ile hizmet vermektedir.

1sletmelerin 3/4’° {iniin, daha ¢ok ‘turizm sezonu’ olarak adlandirilan 15 Nisan
— 15 Ekim donemini kapsayan ve yaklasik 6 aylik bir donemde acik oldugu
goriilmilg, ancak agik kalma siirelerinin ge¢cmise nazaran biraz daha uzama
egiliminde oldugu da gozlemler ve katilimcilarin ifadelerinden anlasilmistir.
Ancak, bolgedeki isletmelerin agik kalma siirelerinin, doluluk oranlarina ve
en yiiksek doluluk oraninin saglandigi Temmuz-Agustos doneminin iyi
gecirilmis olmasina bagh oldugunu da vurgulamak gerekir.

Isletmelerin yaklasik % 80’i, aile veya sahis isletmesi olarak isletilmekte, bu
yonii ile kiiciik isletmelerin temel karakteristiklerinden birini tasimaktadirlar.
Isletmelerin énemli bir boliimii, 1985-2000 yillar1 arasinda faaliyete girerken;
kiigiik olcekli konaklama isletme yatinmlar1 1995’ten sonra genel bir diisiis
egilimi icerisine girmis, bu donemden sonraki yatirnmlarin daha ¢ok biiyiik
Olcekli konaklama isletmelerine yonelik olmustur.

Isletmelerin tamamma yakimi, sahiplerince yonetilmektedir. Ancak, bu
durum, ozellikle yonetim ve organizasyon konularinda bilgi ve beceri

eksikliklerinden kaynaklanan sikintilara neden olmaktadir. Yoneticilerin
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teknik bilgi ve beceri agisindan donanimli olmaya hevesli olmalarina ragmen
bu konuda organize olmaya ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyduklar da bir
gercektir.

Isletmelerin yaklasik % 90’1nin miilkiyetinin isletme yoneticilerinde oldugu
ve bu durumun, KOKIS’lerin ayakta kalmalarina destek veren en &nemli
unsur oldugu goriilmistiir. Ciinkil diisiik karlilik orami ve kisa bir déonem
siiren yiiksek doluluk orani ile ¢alisan bu isletmelerin, kiraci olarak isletilmesi
ancak arkasinda mali destegi olan ve sektorii iyi bilen kisi ve kuruluglarca
miimkiin olabilmektedir.

KOKIS’lerin, konaklamanin yamsira yiyecek-igecek, kiralik kasa, doviz
bozma, ylizme havuzu, internet erisimi gibi hizmetler sunmaya calisarak,
toplam gelirlerini artirmay1 hedefledikleri, ancak bu hizmetlerin nitelik ve
nicelik olarak istenilen seviyede ve kalitede olmadiklar1 goriilmiistiir.
KOKIiS’lerin sadece kendi isletme faaliyetlerinden gelir elde etme ile
yetinmedikleri, bircogunun tekne turlar, ara¢ kiralama, cevre gezileri, turistik
esya, Aquapark, Hamam, Restoran vb. gibi hizmetler sunan isletmelerin
riinlerini belli bir komisyon karsiligi sattigi veya satisina aracilik ettigi
goriilmiistiir.

Isletmelerin 6nemli bir boliimiiniin sezon igi ortalama doluluk oranmin daha
¢cok % 40-70 aralifinda seyrettigi, ancak bu oranlarin Temmuz ve Agustos
aylarinda % 100’e yakin doluluk saglanmasi halinde yakalanabilecegi,
sezonun geri kalan aylarindaki doluluk oranlarinin diisiikliigiinden
anlasilmaktadir. I¢ turizm hareketlerinin yetersizligi, rekabet ve arz-talep
durumunda kii¢iik isletmeler aleyhine bir yapinin mevcudiyeti, diisiik doluluk
oranlarinin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Isletmelerin tamamina yakim miinferit miisterilere dogrudan satis yontemi ile
oda satislarim1 gergeklestirirken, seyahat acentalarini tercih eden veya tercih
edilen isletmelerin % 50 civarinda oldugu goriilmiistiir. Internet iizerinden
satis yontemi ise pek kullanilmadigi, internetin sadece bir web adresi
olusturmak ve iletisim bilgileri ile isletmeyi kisaca tanitmak amaciyla

kullanildigr tespit edilmistir.
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Isletmelerin mal ve hizmetlerini fiyatlandirmada en cok tercih ettikleri
yontem olarak, talebe dayali fiyatlandirmanin 6ne c¢iktigim1 goérmekteyiz.
Yonetsel bilgi ve beceri eksikligi veya piyasa kosullarinin, miisterilerin ve
arac1 kuruluslarin fiyat belirlemedeki etkilerinin, maliyet unsurlarimin ikinci
planda kalmasina yol agmaistir.

Isletmelerin, mal ve hizmetlerini fiyatlandirmada karsilastiklar1 sorunlarin
basinda, talep yetersizligi nedeni ile fiyatlarin diisiik tutulmasi, isletmenin
sabit maliyetlerinin yiiksek olusu, piyasadaki rekabetin yarattigi baskilar ve
genel ekonomik yapidan kaynaklanan istikrarsizliklar (kur, enflasyon,
vergiler vb. gibi) en ¢ok dile getirilenler olmustur.

Isletmelerin pazarlama ve satis gelistirmede kullandiklar1 kanallarin basinda
kigisel satis cabalar1 yer alirken onu sirasiyla, tur operatorleri ve seyahat
acenteleri, afig/brosiir/katalog vb kullanimi, internet kullanimi izlemektedir.
Yazili ve gorsel basimin, radyolarin, fuar ve sergiler ile muhtemel diger
yontemlerin kullanilmadigi veya ¢ok az kullanildigi goriilmiistiir.

Isletmeler, pazarlama ve satis gelistirme c¢alismalarinda karsilastiklar:
sorunlar olarak, maliyetlerin yiiksekligini, tur operatorleri ve seyahat
acentelerinden gerektigi bicimde yararlanilmamasini, kalifiye personel
eksikligini, benzer hizmetler sunan isletmelerle isbirliginin ve
koordinasyonun olmayisin1 oncelikli olarak ifade ederken; bilgi ve deneyim
eksikligi, konuya iliskin gelismelerin ve yeniliklerin takip edilememesi, resmi
veya Ozel kurum/kuruluslardan yararlanilamamasi gibi durumlarin sorun
olusturdugu veya olusturacaginin 6nemsenmedigi goriilmektedir.

Isletmelerin dogrudan miisterilerine yonelik olarak, pazarlama ve satis
gelistirme faaliyetlerinde tercih ettikleri araglarmn basinda, fiyat indirimleri
yapma, kredi kart1 ile 6deme kolaylig1 saglama, ¢ocuklu miisterilere yonelik
indirimler, isletmeyi tanitici brosiir/el ilan1 v.b. hazirlama, miisterilerin 6zel
giinlerinde onlara ©zel ilgi ve ikramlarda bulunma, internette
satig/rezervasyon kolayligi, Tiirk gecesi v.b eglenceler diizenleme secenekleri
on plana ¢ikmigtir. Taksitle 6deme kolayligi, animasyon faaliyetleri, indirim

kuponlari, hediyeler vb. gibi araclar ise daha az ragbet gormektedir.
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Isletmeciler, faaliyet gosterdikleri Bodrum ve yoresine iliskin genel
degerlendirmelerini, vasat (normal) olarak nitelemislerdir. Bulunduklar1 yerin
bilinen genel imajmmi olumlu olarak nitelerken, alt yapi, c¢evre
diizenlemesi/peyzaj, yerel yonetim hizmetleri, genel ¢evre temizligi ve {iist
yapt hakkinda olumsuz goriisleri ve genel memnuniyetsizlikleri s6z
konusudur. Genel kamu hizmetleri, giivenlik ve emniyet normal olarak
nitelendirilirken; eglence yerleri, plajlar, dogal giizellikler, tarihi eserler ve
aligveris yerleri agisindan yore, olumlu olarak degerlendirilmistir.
Isletmelerin, maliyetler acisindan ucuz ve vasifsiz personel calistirmaya
meyilli olduklari; personeline isbas1 egitimi veya ise ve isletmeye uyumu igin
herhangi bir caba icine girmedikleri; gerek yildan yila gerekse de sezon
icerisinde cok yiiksek bir personel devir hizina sahip olduklari goriilmiistiir.
Personel seciminde; personelin sahip oldugu is tecriibesinin, kiiltlir seviyesi
ve olgunluk diizeyinin, yabanci dil bilgisinin ve olumlu referanslarinin
oncelikle degerlendirildigi; turizm egitimi almis olmanin, uzun vadeli
calismaya istekli olusun vb. gibi kriterlerin iizerinde pek fazla durulmadig
goriilmiistiir.

Isletmelerin, personelleri ile yasadiklar1 sorunlarm baslicalar1 olarak;
personelin mesleki bilgi ve beceri eksikligi, personel arasinda yasanan
uyumsuzluklar,  calisanlarin  kisisel = amaclarimt  ve  hedeflerini
isletmeninkilerden iistiin ve oncelikli gdrmesi ve yiiksek {iicret talepleri on
plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin bu giine kadar sadece % 6,3’iiniin turizm sektoriine verilen
tesviklerden yararlandigi, cok biiyiik bir boliimiiniin bu tiir desteklerden
yararlanmadigi; buna gerekce olarak da ihtiyaglarmin olmamasini, biirokratik
islerin zorlugu ve uzun siirmesi, tesvik kapsaminda degerlendirilmedikleri ve
maliyetinin yiiksekligi 6ne siiriilen baslica nedenler olarak siralanmustir.
Isletmelerin finansman ihtiyaclarini karsilamada oncelikle isletme gelirlerini
kullandiklar1 (% 96), yeterli gelmedigi durumlarda, isletmecinin sahip oldugu

diger kaynaklarin kullanildigi (% 88), az da olsa bankalar vb. finans
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kuruluslarindan kredi temini (% 16) yoluna gittikleri, bazen de 3. kisilerden
bor¢ almak yolunu (% 5) tercih ettikleri goriilmiistiir.

Isletmelerin  yaklastk 3/4’iiniin, 2001°de cikarilan ve konaklama
isletmelerinin KOBI kapsamina alinarak, yatirim ve isletme kredilerinden
yararlandirilmasinin - 6ngoriildiigli  karardan haberdar olmadiklari; bu
kapsamda kendilerinin kredi alabilmeleri halinde, O©ncelikle isletme
kredilerini tercih edeceklerini belirtenlerin yaklasik % 51°lik bir oranda
oldugu, yatinnm kredisini tercih edenlerin % 9 ve higbirini almayacaklarim
belirtenlerin oran1 da % 40 olarak karsimiza ¢ikmustir.

Isletmelerin en ©nemli sorunlar1 arasinda; satislarin  ve karlihin
artirnlamamasi, tur operatorleri ve seyahat acenteleri ile iligkiler, vasifli ve
giivenilir personel bulunamamasi, yerel yonetim uygulamalari, kaynak ve
finansman temini, reklam ve pazarlama caligmalar Oncelikli olarak yer
almistir. Yonetim ve organizasyon sorunlari, sektorel gelisim ve degisimlerin
takip edilebilmesi ve uygulamalarinin zamaninda ve dogru olarak
gergeklestirilmelerinin katilimcilar tarafindan kayda deger bir problem veya
eksiklik olarak goriilmediginin sonuglar1 ortaya ¢cikmustir.

Tiirkiye’nin AB siirecine ve bu siirecteki uygulama ve beklentilerine ele
aldigimizda isletmecilerin; AB siirecinin turizme olumlu katkilar yaptigini ve
bunlarin devamina inandigini; AB siirecinde, turizm sektoriine yonelik
uygulamalar1 ve caligmalar1 yerinde olup olmadigi konusunda kararsiz
olduklarini; yabancilarin miilk edinebilmelerinin iilke turizmi ve isletmeleri
acisindan yararli olacagima inanmadiklarini; hizmet gesitliligi yaratmak ve
kaliteyi artirmak gerektigi inancinda olduklarini; bu siirecte biiyiik 6lgekli
konaklama igletmeleri ile rekabette avantajlarinin olmayacagini; gelirlerinde
ve kérhiliklarinda artis olacagi konusunda kararsiz olduklarini, yasal
yiikiimliilliikklerinin ve vergi yiiklerinin artacagi konusunda hem fikir
olduklarim1 ve nihayetinde Tiirkiye’'nin AB siirecinin tam {yelikle
sonuclanmayacagi inancinda olduklar1 goriilmektedir.

Isletmecilerin, turizm sektoriindeki mevcut durum ve genel uygulamalara

iliskin yanitlar1 inceledigimizde karsimiza; turizm sektoriine yonelik KDV
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indiriminin uygulanmas1 gerektigi; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, kiiciik
Olcekli konaklama isletmelerine 6zel danmismanlik hizmetleri sunmasinin
faydali olacag; tesvik ve kredilerin kapsaminin genisletilmesi, islemlerin
basitlestirilmesi gerektigi; konaklama isletmelerinin ihracat¢t sayilarak
desteklenmesi gerektigi, KOKIS lerin orgiitlenerek, organize hareket
etmelerinin ¢ok 6nemli oldugu; sektore yonelik alinan kararlara ve uygulama
siireglerine kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin de katiliminin saglanmasi
gerektigi; yabancilarin konaklama isletmeciligine girmelerinin
desteklenmedigi; lilke ve ozellikle bolge turizminin birka¢ tur operatdrii ve
seyahat acentesinin tekelinden kurtarilmasi gerektigi; turizm sektoriinde son
donemlerde uygulanan “hersey dahil” sisteminin, biiyiik 6l¢cekli konaklama
isletmelerin lehine, kendilerinin aleyhine oldugu ve miimkiin olan en kisa
siirede kaldirilmasi gerektigi; bolgede yer alan konaklama isletmesi sayisinin
ve yatak arzinin yeterli diizeyde oldugu, yeni isletmeler acilmasi yerine
mevcudun modernize edilmesi ve doluluk oranlarinin saglanmasinin daha

dogru olacaginin sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Arastirma bulgularina ve sonuglarina dayali olarak, kiiciik olgcekli konaklama

isletmelerinin sorunlarma ve i¢inde bulunduklari duruma yardimci olabilecek bazi

oOneriler gelistirilebilir soyle ki;

Kiigiik olgekli konaklama isletmeleri icin; politik, sosyal, ekonomik, ¢cevresel
ve teknolojik alanlarda sorun ve ihtiyag belirleme ¢calismalar1 yapilmalidir.
Oncelikli olarak bu isletmelere yonelik, giivenlik, emniyet ve genel
standartlar belirlenmelidir. Burada ulusal ve uluslararasi kriterlerle birlikte
bolgesel farkliliklar da gdz Oniine alinmalidir.

Isletme sahiplerine ve yoneticilerine, yonetim ve organizasyon konularinda
egitimler verilmelidir. Bu egitimler yerel ol¢ekte ve sezon dis1 zamanlarda
gerceklestirilerek katilim  6zendirilmelidir. Boylece bircok problemin
temelinde yatan, yonetim ve organizasyon bilgi ve becerisi eksikligi, ortadan

kaldirilmis olunacaktir.
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Isletmelerin ~ finansal  yapilarma  katkida ~ bulunmak  amaciyla,
yararlanabilecekleri yurtici ve yurtdisi yapisal fonlara erisimleri ve
faydalanmalarinin saglanmasi i¢in gerekli caba ve ¢alismalar; devletin ve 6zel
sektoriin birlikte yiiriitecegi calismalar ile basariyla sonuglandirilmalidir.
Turizm sektoriiniin ve sektoril olusturan alt birimlerin en kisa siirede orgiitlii
yapiya kavusturulmalart gerekmektedir. Bu cercevede kiiciik olgekli turizm
ve konaklama isletmeleri ayrica degerlendirilmeli ve desteklenmelidir.
Sektore yonelik yasal diizenlemeler geciktirilmeden yerine getirilmeli ve bu
diizenlemelerin hazirlik asamasinda tiim taraflarin katilimi saglanmali ve
istekleri kosullar cergevesinde goz Oniinde bulundurularak yerine
getirilmelidir.

Sektoriin tizerindeki vergi yiikii hafifletilmeli, bu konuda uluslararas1 alanda
yapilan uygulamalar dikkate alinmalidir. Ayrica, kiigiik 6lcekli konaklama
isletmelerine yonelik vergi kolayliklar1 ve tesviklerinin getirilmesine yonelik
diizenlemelere yer verilmelidir.

Kiigiik isletmelerin fiziksel altyapi ve iistyap1 kosullarinin iyilestirilmesi icin
mali desteklerin yanisira modernize c¢alismalart i¢in plan ve projeler
tiretilmelidir.

Genel turizm politikalan c¢ercevesinde, turizmimizi ¢esitlendirme, sezonluk
ozelliginden kurtarma ve talebi tiim yila yayma calismalarina agirhik
verilerek, doluluk oranlarinin siirekliligine ve artigina katkida bulunulmasi
gerekmektedir. Bu amagla, 6zellikle i¢ turizmin canlandirilmasi icin gereken
onlemler alinmali ve uygulanmalidir.

Calisan personelin gerekli egitimi almas1 saglanmali ve egitimli personellerin
istihdamini saglayacak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Isletmelerde istihdamin artirilmasma ve kayit dist calismanin 6nlenmesine
yonelik tesvikler ve tedbirler alinmalidir. Sosyal giivenlik kesintileri, iicretler
ve vergiler bu konuda bir ara¢c olarak kullanmilmali, igverenin yiikii

hafifletilmelidir.
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Isletmeler arasinda isbirligi ve dayanismanin saglanmasi, rekabetin ve rekabet
kosullarinin yapici olarak yiiriitiilmesi i¢in, ulusal ve yerel 6l¢ekte programlar
gerceklestirilmeli ve uygulanmalidir.

Cevresel ve etik degerlerin onemi ve geregi hatirlatilarak, bu alanda turizmin
sirdiiriilebilirligi  ve isletmelerin saglikli isleyisine katkida bulunacak
calismalar yapilmali, 6nlemler alinmalidir.

Yerel yonetimler ve kiiciik olgekli isletmeler arasinda isbirligi ve uyumun
artirtlmasi i¢in gerekli 6zenin ve ¢abanin gosterilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin bilgi teknolojilerinden yararlanmalar1 ve etkin kullanimlarini
artirmak amaciyla; gerekli altyap1 calismalari, teknik bilgi, arag gere¢ ve
uzman personel destegi gibi konularda yardimci olunmaldir. Ozellikle
internet kullammminin yayginlastirilmasi, on-line satis ve rezervasyon
islemelerinin benimsenip uygulanmast halinde, araci isletmelere olan
bagimliliklar azalacak ve pazar paylarina olumlu yansimalari olacaktir.
Ulusal ve uluslararasi network baglantilarindan yararlanmalari, merkezi
rezervasyon sistemi i¢in gerekli yapinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasina
calisilmalidir.

Hizmetlerin cesitliliginin ve kalitesinin artirllmasi, miisterilerin beklentileri
ve sikdyetlerinin dikkate alinarak hizla c¢o6ziime kavusturulmasi

gerekmektedir.
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) . EK-1
ANKET FORMU ORNEGI
Sayin Isletmeci,
Bu arastirma, Kiiciik Olcekli Konaklama Isletmelerinin mevcut durumlarini gérmek,
sorunlarin1  tespit etmek ve ¢Oziim Onerilerinde bulunabilmek amaciyla
yapilmaktadir. Elde edilen veriler ve varilan sonuglar sadece bilimsel amagh olarak
kullanilacaktir. Tlginize tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.
Salih Zeki SAHIN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

(Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Islet. ABD.)

l. ISLETME BILGILERI

isletme Tirii:  Otel Motel Pansiyon Apart Otel Diger (....oovvvveereeennns )
isletme Sinifi : Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli Diger (.oooovvvvviiiieneen. )
Faaliyet Stresi : 5 Ay 6 Ay 7 Ay 9 Ay 12 Ay Diger («.vveevennnen. )
Personel Sayisi : ...... Oda Sayisi : ..... Yatak Sayisi @ ......... Kurulug Yili: ......

IIl. ALAN ARASTIRMASINA iLiSKIN BILGILER

1. Isletme kim tarafindan yénetilmektedir?

Isletme sahibi / sahipleri Profesyonel Yonetici Diger (....ooovvvvviieeens )

2. isletmenizi nasil edindiniz ?

Satin aldim Miras kald! Kendim kurdum Kiraladim Diger (........... )

3. Isletmenizde, konaklamanin yani sira, asagidaki hizmetlerden hangileri verilmektedir?
Yiyecek-icecek  Dévizbozma  Kirallk kasa  Kartpostal/Gazete v.b satisi
Hediyelik esya satisi ~ Uluslararasi TIf goriismeleri ~ Yiizme Havuzu  internet

Animasyon  Kablo TV - Sifreli TV yayinlart = Diger (........coovvveeiiiiiiiiiiiiiiiin, )

4. isletmenizin satisina aracilik ettigi hizmetler var mi ? (Uygun olanlari isaretleyiniz)
Cevre gezileri  Tekne turlari  Arag kiralama ~ Degerli taki, siis ve giyim esyasi satisl

Ozellikli restoran, gece kuliibii, aqua park vb. mekanlara rezervasyon ve bilet satisi
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5. Isletmenizin ortalama genel doluluk orani nedir?
% 40 -50 % 50 - 60 % 60-70 % 70 - 80 %80-90  %90-100

6. Oda satislarinizi nasil gerceklestirmektesiniz? (Oncelik sirasiyla; 1,2,3, ... belirtiniz)
() Minferit mUsterilere dogrudan satis ( ) Seyahat acentalari araciligi ile satis

() internet araciligiile Satis () DIGEr ((v..voveveeeee e, )

7. Isletmenizin mal ve hizmetlerini fiyatiandirmada kullandi§i yontem; ( Oncelik sirasiyla; 1,2,3,

... belirtiniz )
() Maliyete dayali fiyatlandirma ( ) Rekabete dayali fiyatlandirma
() Talebe dayali fiyatlandirma () Diger (.......ccoovvvvrriieiieeeeee e )

8. Isletmenizin mal ve hizmetlerini fiyatlandirmada karsilasti§i sorunlar; ( Onem sirasyla;
1,2,3, ... belirtiniz)

() isletmenin sabit maliyetlerinin yiksek olmasi () Uriin maliyetlerinin yiksek olmasi
() Etkin bir maliyet sisteminin olmamasi ( ) Talep yetersizligiyle fiyatlarin diistk tutulmasi

() Rekabet nedeniyle fiyatlarin dustk tutulmasi
()

Ekonomik istikrarsizliklar nedeniyle karsilagilan guglikler () Diger (........cccvvveeeee. )

9. Pazarlama ve Satis gelistirme faaliyetlerinizde kullandiginiz kanallar ?( Onem sirasiyla;
1,2,3, ... belirtiniz)

() Kisiselsatis () Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri () Fuar ve Sergiler

() YaziliBasin () GorselBasin () internet () Afis, Brostir, Katalog v.b

() Radyo (') Resmive Ozel kuruluglar araciigiile () Diger (.........cccoevemrnnn.. )

10. Isletmenizin pazarlama ve satis gelistirme konusunda karsilagtiklar sorunlar nelerdir?
Onem sirasiyla; 1,2,3, ... belirtiniz )

) Bilgi ve deneyim eksikligi () Maliyetlerin gok ylksek olmasi

Konuyla ilgili gelismelerin ve yeniliklerin takip edilememesi ( ) Kalifiye personel eksikligi
Benzer hizmetler sunan isletmelerle isbirliginin saglanamamasi

Seyahat Acentalari ve Tur Operatorleri gibi araci kuruluglardan yararlanilamamasi

(
(
()
()
()
()

Resmi ve Ozel kuruluglardan yararlanilamamasi () DIFer (.........cococevvercrvemreecne. )
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11. MUsterilerinize yonelik, pazarlama ve satis gelistirmede kullandiginiz araglar nelerdir ?

(') Fiyatindirimleri ( ) isletmeyi tanitici brosiir () Animasyon faaliyetleri ( ) Taksitle ddeme
() Kredi karti ile 6deme ( ) Belli yas grubu gocuklar igin fiyat indirimleri veya (icretsiz kabul
(') Tiirk gecesi vb. eglenceler ( ) indirim kuponlari/Hediyeler ( ) internette satis/rezervasyon
()

Ozel giinlerinde dzel ikramiilgi,hediye () DIEr (.....ceeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e )

12. Isletmenizin bulundugu cevreye iliskin gorisleriniz
Gokiyi lyi Normal  Kétii  Gok kétii

imaj 0 0 0 0 0
Genel Cevre Temizligi 0 0 0 0
Cevre Dizenlemesi / Peyzaj 0 0 0 0 0
Plajlar 0 0 0 0 0
Eglence Yerleri 0 0 0 0 0
Alisveris Merkezleri 0 0 0 0 0
Alt Yapi 0 0 0 0 0
Ust Yapi 0 0 0 0 0
Yerel Yonetim Hizmetleri 0 0 0 0 0
Genel Kamu Hizmetleri 0 0 0 0 0
Dogal Guzellikler 0 0 0 0 0]
Tarihi Eserler 0 0 0 0 0
Guvenlik ve Emniyet 0 0 0 0 0
13. Personelinize hizmetici egitim veriyor musunuz ?

Evet Hayir Gerek gérmiyorum
14. Her faaliyet yilinda ayni personelle mi galigiyorsunuz ?

Evet Hayir Kismen (% .......... Degisiyor)

15. Personel seciminde dnem verdiginiz kriterler nelerdir?(Oncelik sirasiyla; 1,2,3, ... belirtiniz)
() Turizm egitimi almig olmasi ( ) Yabanci dil bilgisi () Sektordeki is tecriibesi
() Olumlu referanslari ( ) Uzun vadeli ¢alismaya istekli olusu

() Belli bir olgunluk ve kltiir dizeyinde olmasi () Diger (.....ccoeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, )
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16. Genel olarak, personele iligkin yasadiginiz sorunlar nelerdir ?
Yiksek Ucret talebi Mesleki bilgi ve beceri eksikligi isten kaytarma
Ozel amaglarin, isletmenin amaglarina tercihi ~ Personel arasinda uyumsuzluk

Kisilik bozukluklari Sug isleme DIGEr (1eevveeeeeee ettt )

17. Turizm sektoriine verilen tesviklerden yararlandiniz mi ?

Evet Hayir

18. Yararlanmadiysaniz eger, nedenlerini (1,2,3 ....) 6nem sirasina gore belirtiniz ?
() Tesviklere iligkin bilgimiz yok ( ) Burokratik islemler zor ve uzun () Maliyeti ylksek

() Geri 6deme sUresi kisa () Tesvik kapsamina girmiyoruz ( ) Diger (.......ccoeevivnnreenn. )

19. Isletmenizin finansman ihtiyacini hangi yolla karsiliyorsunuz ? (Birden fazla isaretlenebilir )
isletme gelirleriyle Kendi varliklarimla Banka vb. kuruluslardan kredi temini ile

3. Kisilerden borg alarak DIFEE (et )

20. Kiigiik Olgekli Konaklama isletmelerinin, 2001'den itibaren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
isletmeler (KOBI) kapsamina alinarak, Tirkiye ve AB fonlarinca desteklendigini biliyor
musunuz ?

Evet Hayir

21. isletmenizi, bu kapsamda verilen desteklerin hangisinden yararlandirmayr isterdiniz ?

Yatirim Kredisi isletme Kredisi Hicbiri

22. En ¢ok hangi konularda sorunlar yagiyorsunuz ?  ( Oncelik sirasiyla; 1,2,3, ... belirtiniz )
) Vasifli ve givenilir personel bulmada ( ) Reklam ve pazarlama galismalarinda
Satiglari ve kérliligi artirmada () Kaynak ve finansman temininde

Yerel Yonetimler ve uygulamalari ile () Seyahatacent. ve Tur Opert. ile iliskilerde

Sektorel gelisme ve degisimleri takip ve uygulamada

(
()
()
()
()

Y6netim ve Organizasyon uygulamalarinda ( ) Diger ( .......ccccoooviiiiieeriiiiiiiii )



23. Asagida verilen 6nermelere, Katilip Katilmadiginizi belirtiniz ltfen.
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1= Kesinlikle Katiiyorum 2= Katiliyorum 3= Kararsizim 4= Katilmiyorum 5= Kesinlikle Katilmiyorum

A)) AB Siirecine iligkin olarak;

AB sirecinin Ulke turizmine katkisi olumludur ve olmayada devam edecektir 213|4|5
AB stirecinde turizm sektoriine yonelik yapilan uygulamalari ve galismalari sl3lals
yerinde buluyorum
Yabancilarin milk edinebilmeleri turizmimiz ve isletmelerimiz acisindan 2lslals
yararli olacaktir
Hizmet gesitliligi yaratmak ve kaliteyi artirmak gerekecektir 213|415
Biiyiik Olgekli Konaklama isletmeleriyle rekabette avantajli olacagiz 213|415
Gelen turist sayisindaki artisa paralel olarak karliligimiz artacak 213|4|5
Yasal yukumlulliklerimiz artacak, vergi yikimiz agirlasacaktir 213|415
Tlrkiye'nin AB sureci tam Uyelikle sonuglanacaktir 213|415
B) Genel Uygulamalara lligkin Olarak;
Turizm sektoriine yonelik KDV indirimi uygulanmali 213|415
Bakanlik, Kiigik Olcekli Konaklama Isletmelerine 6zel “Danigmaniik” 2lslals
hizmetleri sunmali
Tesvik ve kredilerin kapsami genigletilmeli, islemler basitlestirilmeli 213|415
“Gériinmeyen ihracat” goriilmeli ve Konaklama Isletmeleri ihracatgi sl3lals
sayilarak desteklenmeli
Kiiglik Olgekli Konaklama isletmeleri (KOKIS) orgiitlenerek, organize 2l3lals
hareket etmeli
Sektore yonelik alinan kararlar ve uygulama siireclerine bizlerin katilimi olalals
saglanmali
Yabancilarin Konaklama Isletmeciligine girmeleri olumlu gértilmeli 213|415
Turizmimizin birkag Sey. Acent. ve Tur Opert. tekelinden kurtariimali 213|415
“Her sey dahil’ sistemi Biyik Olgekli Konaklama isletmelerinin lehine, sl3lals
bizlerin aleyhine olmustur
Konaklama Isletmesi sayisi ve yatak arzi yeterli diizeydedir 213|415
IIl. KATILIMCIYA ILISKIN BILGILER
Cinsiyet: Bay Bayan Yas:... MedeniHal: ............ Egitim Durumu:............

Bildiginiz Yabanci dil / diller : .......................

Eklemek Istedidiniz Goriislerinizi, Dilek ve Sikayetlerinizi Asadiya Yazabilirsiniz !




