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POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKi: iISE ADANMANIN ARACILIK ETKISI

Olcay Sevilay ARIC
Isletme Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 2022
Damisman: Prof. Dr. Ferit Olcer

OZET

Giliniimiiziin is diinyasinda hizla ilerleyen teknoloji, artan rekabet ortami, hizli
bilgi akist ve siirekli olarak degisen ¢evre kosullari nedeniyle orgiitlerin bu degisim
ve gelisime uyum saglamak icin yeni stratejilere ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar
orgiitsel davranis alaninda yeni yaklasimlarin ortaya c¢ikmasini saglamstir.
Orgiitlerin rekabet giiciiniin artmasinda insan faktdriiniin ve isle ilgili psikolojik
faktorlerin 6nemi giderek artmaktadir. Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermaye, ise
adanma ve tiikkenmislik kavramlarinin birbirleriyle olan iligkilerinin incelenmesinin
literatiire katki saglayacagi diistinlilmektedir. Calismada pozitif psikolojik sermaye
ve alt bilesenleri ile ise adanma ve tiikenmislik iligkileri ele alinmistir. Bununla
birlikte pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin tiikenmislik {izerindeki
etkisinde ise adanmanin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma verileri, Hatay ilinde
demir ¢elik sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesindeki ¢alisanlardan anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Calismanin amacina baglh olarak gelistirilen
hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon modeli kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin ise adanma tizerinde
pozitif anlamli etkisinin oldugu, tiikkenmislik iizerinde ise negatif anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye ve alt
bilesenlerinin tiikenmislik lizerindeki negatif anlamli etkisinde ise adanmanin kismi

aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Pozitif Psikolojik Sermaye, Ise Adanma, Tiikenmislik



THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL AND BURNOUT: THE MEDIATING EFFECT OF WORK
ENGAGEMENT

Olcay Sevilay ARIC
Department of Business Administration, Master's Thesis, 2022

Supervisor: Prof. Dr. Ferit Olcer

ABSTRACT

In today's business world, due to rapidly advancing technology, increasing
competition, rapid flow of information and continuously changing environmental
conditions, organizations need new strategies to adapt to these changes and
developments. These needs have led to the emergence of new approaches in the field
of organizational behavior. There has been a gradual increase in importance of the
human factor and work-related psychological factors in increasing the
competitiveness of organizations. In this direction, it is thought that the study of the
relationship between positive psychological capital, work engagement and burnout
will contribute to the literature. The present study investigates positive psychological
capital with its dimensions and the relationship between work engagement and
burnout. The study also analyzes the mediating role of work engagement in the effect
of positive psychological capital and its dimensions on burnout. The research data
were obtained using the survey method from employees of a manufacturing
enterprise operating in the iron and steel sector in Hatay province. Multiple
regression model was used to test the hypotheses developed depending on the
purpose of the study. According to the research findings, it was determined that
positive psychological capital and its dimensions had a positive significant effect on
work engagement and a negative significant effect on burnout. The study also
analyzes the mediating role of work engagement in the effect of positive

psychological capital and its dimensions on burnout.
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Positive Psychological Capital, Work Engagement, Burnout
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GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda artan rekabet kosullari, gelisen teknoloji, iiriin
cesitliligi ve hizla degisen c¢evresel faktorler karsisinda Orgiitlerin - ayakta
kalabilmeleri icin rekabet giicii elde edebilmeleri ve bir fark yaratabilmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerin basarisina etki eden en énemli faktdr ise insandir. Orgiitler
ayakta kalabilmek i¢in, alaninda uzman, grup calismalarinda uyumlu, Orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda hizmet edebilecek, yaratici ve pratik calisanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyaglar orgiitsel davranis alaninda yeni yaklasimlarin ortaya

¢ikmasinda etkili olmustur.

II. Diinya Savasi sonrasindaki donemde psikoloji bilimi yalnizca kisilerin
yasamis oldugu travmalari ve ruhsal problemleri ¢6zmeye odaklanmistir. Ancak
zaman i¢inde degisen ve gelisen diinyada psikoloji biliminin bu noktada yetersiz
kaldigi ve daha genis kapsamli tanimlamalarin gerekliligi anlagilmistir. Sonraki
donemlerde psikoloji biliminin yalnizca ruhsal problemleri olan kisilerin tedavisi i¢in
degil ayn1 zamanda saglikli kisiler i¢in de bir kisisel gelisim alan1 olmas1 gerektigi
diisiincesi yayginlasmistir. Bu durum Pozitif Psikoloji akiminin ve beraberinde

pozitif psikolojik sermaye yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Insan odakli bir yaklasim olan ve kisilerin giiclii yonlerinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesinin 6nemini igeren pozitif psikolojik sermaye yaklasimi; Orgiitlerde
performans ve verimliligin arttirllmasinda etkili olan 6nemli yaklagimlardan biridir.
Ozellikle 90’11 yillardan sonra baslayp giiniimiizde de devam eden is hayatinin
gesitlenmesi ve isgiiciine katilim oranmin artmasi ile birlikte kisilerin kendini
tanimast ve olumlu yonlerini bilmesi gerek is hayatinda bagarili olmasinda gerekse
ileriye yonelik hedeflerini gerceklestirmesinde kisilere biiyiik katki saglamaktadir.
Bu durum yalnizca kisinin kendisini degil ayni zamanda c¢aligtigi Orgiitii de
etkilemektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin kisilik o6zellikleri, giiglii yonleri ve
davraniglart  Orgiitiin  etkinliginin ve verimliliginin artmasinda o6nemli rol

oynamaktadir.

Calisanlarin olumlu tutum ve davranis sergilemesi, orgiit basarisini arttirdigi
i¢cin giin gectikce oOrgilitler tarafindan pozitif orgiitsel davranis alanina ilgi artmistir.

Bu alana yonelik olarak yapilan calismalar, ¢alisanlarin giiclii yonlerinin kesfedilerek
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gelistirilmesini igermekle birlikte hem ¢alisan hem de orgiit performansini arttirmay1

amagcladigi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranig alaninda Onemli olan bir diger kavram ise
adanmadir. Bu kavram daha Once arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinarak
incelenmistir. Ise adanma; calisanlarin iistlendikleri gorev ve sorumluluklar1 pozitif
duygularla, yiiksek enerji ve yiiksek performansla gerceklestirebilmelerini ifade
etmektedir. Dolayisiyla ise adanma ¢alisanlarin yiiksek enerjiye sahip olmalarini,
islerine bagliliklarin1 ve islerini benimsemelerini icermektedir. Ise adanan kisiler,
islerinde istekli ve enerji dolu olurlar. Ayni zamanda islerini severek yaptiklari i¢in
tam motivasyon ile konsantre bir sekilde calisirlar. Ise adanan kisilerin orgiite fayda
saglamakla birlikte ayni zamanda bireysel olarak da fayda gordikleri
belirtilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde ise adanma diizeyleri yiiksek c¢alisanlara
ihtiya¢ vardir. Bu noktada orgiitlerin ¢alisanlarin olumlu tutum ve davranis
gelistirebilecekleri imkanlar sunmasi, ise adanma diizeylerinin yiikselmesini
destekleyici stratejiler gelistirilmesi, is ortamimin diizenlenmesi ve gerekli
kaynaklarin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Arastirmacilar ise adanma diizeylerinin
arttirllmasina yonelik olarak oOrgiitsel davranig alanindaki c¢aligmalara agirlik

vermektedirler.

Orgiitsel davranis alanindaki bir diger onemli kavram ise tiikenmisliktir. Tlk
kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavrami
kisilerin enerji ve giiclerinin azalmasi sonucunda ortaya c¢ikan tiikenme durumunu
ifade etmektedir. Kisiler ileriye yonelik hedeflerine ulasmak igin ¢ok fazla emek ve
caba sarf ederler. Bu durum uzun bir siire devam edebilir ve belli bir zaman sonra
kisiler hem fiziksel hem de zihinsel yorgunluga kapilabilirler. Tiikenmislik olarak
adlandirilan bu yorgunluk durumu kisilerin amag¢ ve hedeflerinden uzaklagsmalarina,
ise bagliliklarinin azalmasina, is tatmininin azalmasina ve performansinin diismesine

neden olmaktadir. Bu durum orgiitiin etkinligini ve performansini da etkilemektedir.

Glinlimiizde oOrgilitler artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilme,
verimliligi arttirma ve rekabet giicii elde etme hedefleri dogrultusunda hareket
ederler. Orgiitlerin benimsedigi bu yaklasimin bir sonucu olarak ¢alisanlarin gérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in gosterdikleri cabalarin yiiksek olmasi

tilkenmiglige neden olan bir diger énemli unsurlardandir. Genellikle insanlarla yiiz
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yiize calismayr gerektiren mesleklerde, ayn1 zamanda ozellikle egitim ve saglik
sektorlindeki calisanlarda goriilen tiilkenmislik; duygusal tiikenme, karsilagilan
kisilere yonelik duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma seklinde
goriilmektedir. Calisanlar1 fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik yonden olumsuz
etkileyerek, performansin azalmasinda ve Orgiitlerde verimliligin diismesinde
oldukea etkili olan tiikenmislik kavrami bu yoniiyle literatiirde pek ¢ok aragtirmaya
konu olmaktadir. Tiikenmislige neden olan faktorler ise kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilmektedir. Ayn1 zamanda tiikenmislikle basa ¢ikabilmek adina hem kisiler
hem de orgiitler i¢in cesitli stratejiler gelistirilmistir. Bu noktada kisilerde ortaya
cikan tiikenmigligin nedenlerinin arastirilip tespit edilmesi, tikkenmislikle miicadele
yontemlerinin dogru bir sekilde uygulanmasi acgisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Ayni zamanda tiikenmislik nedenlerinin ve miicadele tekniklerinin tespit edilmesi
gerek Orgiitlerin gerek kisilerin gerekse toplumlarin refah diizeyini, yasam

kalitelerini ve tatmin duygularini arttirmak igin gereklidir.

Orgiitsel davranis alaninda pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma
kavramlarmin birbiriyle kesistigi ¢ok nokta bulunmaktadir. Bununla birlikte ise
adanma kavrami calisanlarin  psikolojik yoOnlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
giiclendirilmesi  konusunda pozitif psikolojik sermayeyi destekleyici rol
oynamaktadir. Tiikenmiglik kavrami ise Orgiitsel davranis alanmin Onemli
konularindan biridir. Calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin iyilestirilmesinde pozitif
psikolojik sermaye ve ise adanma kavramlari 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma diizeylerinin ylikseltilmesi tiikenmislik
diizeylerinin azalmasinda oldukga etkilidir. Bu nedenle orgiitlerin pozitif psikolojik

sermaye, ise adanma ve tiikenmislik konularinin tizerinde durmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda calisanlarin gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi, davraniglarinin
altinda yatan nedenlerin anlasilmasi, duygu ve diisiincelerinin ortaya c¢ikarilmasi
orgiitler i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle oOrgiitsel davranis alaninda pozitif
psikolojik sermaye, ise adanma ve tlikenmiglik kavramlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve yorumlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada
pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikkenmislik kavramlarinin birbirleriyle
olan iliskisi belirlenmekte ve pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki

etkisinde ise adanmanin aracilik rolii incelenmektedir.



Arastirmanin ilk boliimiinde; oncelikle pozitif psikolojik sermaye kavraminin
ortaya cikisiyla ilgili bilgiler aktarilmaktadir. Ayni1 zamanda pozitif psikolojik
sermaye  kavraminin  temellerinin = dayandirildigi  orgiitsel  yaklasimlar
aciklanmaktadir. Son olarak ise pozitif psikolojik sermaye kavraminin tanimi

yapilarak dort alt bilesen detayli olarak incelenmektedir.

Aragtirmanin ikinci bdliimiinde; ise adanma kavrami ve alt bilesenleri
tanimlanmakta, ise adanma ile ilgili gesitli oOrgiitsel yaklagimlar agiklanmaktadir.
Ayni zamanda ise adanmanin bireysel ve Orgiitsel diizeyde nedenleri ile sonuglari
aciklanarak orgiitlerin g¢alisanlarin ise adanma diizeylerini arttirmalarina yonelik

uygulayabilecekleri stratejilere yer verilmektedir.

Arastirmanin i¢iincli boliimiinde; tiikenmislik kavraminin tanimi, c¢esitli
arastirmacilar tarafinda ortaya atilan tilkenmislik modelleri ve tiikkenmislik
kavraminin alt bilesenleri ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda tiikenmislige neden olan
bireysel ve oOrgiitsel faktorler incelenmekte ve tiikenmisligin sonuglarina yer

verilmektedir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde; pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve
tikenmislik kavramlar1 arasindaki iligkiler ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda
kavramlar arasindaki ikili iliskilere yer verilmektedir. Kavramlar arasindaki iligkiler
detayli bir sekilde agiklanarak literatiir taramasi yapilmaktadir. Bu bélimde son
olarak kavramlarla ilgili literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan gegmis

caligmalara yer verilmektedir.

Arastirmanin  besinci boliimiinde; arastirmanin amaci, Onemi, modeli,
kapsamu ve sinirliklart agiklanmakta, veri toplama yontemi ve kullanilan dlcekler ile
ilgili bilgilere yer verilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor ve
giivenilirlik analizlerine yonelik sonuglar paylagilmaktadir. Bununla birlikte
hipotezlerin test edilmesine yonelik ¢oklu regresyon modeli ve aracilik hipotezlerinin
test edilmesine yonelik ise hiyerarsik regresyon modeli kullanilmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Bu boélimde son
olarak ortaya ¢ikan analiz sonuglarinin degerlendirilmesine yer verilmektedir. Bu
sonuglara bagli olarak yoneticilere ve sonraki caligmalarda bu arastirmanin

konularini ele alacak olan arastirmacilara oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Bu boliimde; pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis kavramlarina iliskin
aciklamalar ve pozitif psikolojik sermayenin ortaya cikisi ve alt bilesenlerine ait

detayli tanimlamalar yer almaktadir.
1.1. POZITIF PSIKOLOJi KAVRAMI VE GELISIMi

Pozitif psikolojik sermayenin ortaya ¢ikisinin ve tanimlanmasinin daha iyi
anlasilmasi i¢in Orgiitsel davranis alanindaki bu yaklagimin temellerinin agiklanmasi
biiyiilk onem tagimaktadir. Bu nedenle ilk olarak psikoloji ve pozitif psikoloji

kavramlarinin dogusu, tanimlar1 ve zaman i¢indeki gelisimleri ele alinmistir.
1.1.1. Psikoloji ve Pozitif Psikoloji Tanimi

Glinlimiizde modern 6rgiit toplumlarinda bireylerin 6nemi gittik¢e artmaya ve
tartisilmaya baslanmistir. Bu tartismalarin 1s1¢inda bireylerin sahip oldugu duygu,
diisiince, kapasite, yetenek ve potansiyel giic gibi pek ¢ok kisisel degerler 6nem
kazanmigtir. Bu degerlerin ve giiclerin farkina varilmasi, agiga cikmasi ve disa
aktarimi Orgiitler i¢in biiyiilk rol oynamaktadir. Bireylerin sahip oldugu kisisel
degerlerin hem orgiitler hem de toplumlar i¢in kritik 6neme sahip olmasi, bash
basina insani ele alan, bireylerin ¢ok kapsamli arastirilmasini, incelenmesini ve
anlagilmasini gerekli kilan, psikoloji olarak adlandirilan yeni bir disiplinin ortaya
¢itkmasma neden olmustur. Kokeni Yunanca “psyche (ruh, zihin)” kelimesinden
gelmekte olan psikoloji kavraminin ilk tanimi 16. yiizyila kadar dayanmaktadir. O
yillarda psikoloji, “ruh ve aklin incelenmesi” olarak ele alinmistir. Ancak
psikolojinin temelleri 1800’14 yillarda ¢agdas psikolojinin babasi olan Wilhelm
Wundt ile atilmistir. 1879 yilinda Wilhelm Wundt’'un Almanya Leipzig
Universitesi'nde ilk psikoloji laboratuvarmi kurmasiyla birlikte psikoloji bilim olarak

kabul edilmistir (Piotrowski, 2005: 662; akt: Cinar, 2011: 2).

Psikoloji “Insan dogasi nedir?” sorusunu ele alir. Bu sorunun
cevaplanmasinda insan davranislarinin  gozlemlenmesi, tahmin edilmesi ve

degerlendirilmesine yonelik c¢esitli sisteme dayali yontemler kullanir. Psikoloji,



davranigsal siiregler ve zihinsel siirecler olmak tizere iki farkli boyutta ele alinir.
Davranigsal siirecler somuttur ve dogrudan gézlemlenebilirdir. Buna karsin zihinsel
stirecler ise soyut olarak gelisen hisler, duygular ve diisiincelerden olusur (Passer,
Smith vd., 2008: 2; akt: Sener, 2017: 52). Onceleri psikoloji bilimi yalnizca
davranigsal siirecler boyutunda ele alinsa da 19. yiizyila gelindik¢e psikolojinin
tanim1  degismis ve zihinsel siirecleri de icine alan bir bilim olarak
degerlendirilmistir. Psikoloji, bu yillardan itibaren insan davranislari ve hayvan
davraniglari iizerine yogunlagmis, bu davraniglar1 anlamaya ve davranislarin altindaki

sebepleri agiklamaya odaklanmistir (Piotrowski, 2005: 662; akt: Cinar, 2011: 2).

Pozitif psikoloji kavrami ise, ilk olarak 1998 yilinda APA bagkani Martin
Seligman tarafindan, psikolojinin sadece insan davranislarinin patolojik ve olumsuz
taraflariyla ilgilenmesine tepki olarak dogmustur (Luthans, 2002a: 58). Pozitif
psikoloji, kisilerin zayifliklarina ve olumsuz yonlerine odaklanmaktan ziyade pozitif,
olumlu ve gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasina odaklanan bir yaklagimdir. Seligman
(2003: 127) pozitif psikolojinin ‘mutlulukla’ ilgili oldugunu belirtmistir. Ona gore
pozitif psikoloji, patolojik sorunlarin aksine yasamdaki iyi yonlerin insa edilmesinin
gerekliligine dayanir. Ayni zamanda pozitif psikolojinin amacinin ise psikolojinin
unutulmus ve deforme olmus yonlerini hatirlatmak oldugunu vurgulamistir

(Seligman, 2002: 4).

Sheldon ve King (2001: 216) ise pozitif psikolojiyi, ‘insana 6zgii olan gii¢ ve
erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi’ seklinde tanimlamislardir. Bu tanima gore
pozitif psikoloji; insanin yasamin i¢inde bulundugu durumlara pozitif yaklagimini
destekleyerek onlarin daha mutlu, daha huzurlu ve daha anlamli bir yasam
stirmelerine olanak saglayan bir yaklagimdir. Bu yaklagim bireylerin umut, cesaret,
azim, mutluluk, iyi olus, yaraticilik ve hayal giicii gibi pozitif 6zellikleri {izerine
odaklanir. Kisilerdeki bu pozitif oOzelliklerin iizerine yogunlasarak gelisimi
saglandikca aslinda olusabilecek patolojik sorunlarin ortaya ¢ikmadan Oniine

gecilebilecegi goriisiine dayanir.

Csikszentmihalyi (2009: 204) ise pozitif psikolojinin, insanlarin nasil daha iyi
ve daha anlamli bir yasama sahip olabilecekleri ile ilgilendigini belirtmistir. Ayni
zamanda pozitif psikolojinin ortaya g¢ikmasinda 6nemli olan {i¢ temel unsurdan
bahsetmistir. Bunlar (Csikszentmihalyi, 2009: 205):



a)

b)

c)

Insan olmanin ne anlama geldigine dair yeni bir imaja ihtiyag vardr.
Ciinkii Insanlarin kendi kimlikleri ile ilgili diisiinceleri oldukca
sizofreniktir.

Insanlar kendilerini evrenin efendileri ve yaratilisin en yiice varliklar
olarak gormektedir.

Insanlar kendilerini hirs, acgézliilik ve sehvet tarafindan yonetilen,
diinyanin kaderiyle higbir ilgisi olmayan organizmalar olarak tanimlama

egilimindedir.

Yukaridaki li¢ unsurdan da anlasilacaglt gibi insanin kendisini sadece

kotiimser,

suclayici, yargilayici, kaderci, ¢ikarci olarak tanimlamamasi gerektigini

ileri stirmektedir. Aslinda her insanda yasami anlamlandirma ve pozitif yonde

gelistirme egilimi vardir. Bu egilim yasamdaki olumlu deneyimler sayesinde artarak

insanlarin daha etkin, daha tiretken ve daha mutlu bir hayat siirdiirmelerine imkan

saglar (Aydin, Yilmaz ve Altinkurt, 2013: 1475).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5) pozitif psikolojiyi “6znel diizeyde

olumlu deneyimler, bireysel diizeyde pozitif 6zellikler ve grup diizeyinde sivil

toplum ve kamu kuruluslarinin bireyleri daha iyi bir vatandaslik davranigina

yonlendiren erdemler” olmak tizere {i¢ farkli alana ayirmislardir (Duckworth, Steen
ve Seligman, 2005: 635-636):

a)

b)

Oznel diizeyde olumlu deneyimler: Bu alan ge¢mis, simdi ve gelecekteki
olumlu duygularla ilgilidir. Insanlarm ge¢miste iyi olus, memnuniyet ve
tatmin, simdiki zamanda mutluluk ve hayatin akisina duyarlilik, gelecekte
ise iyimserlik ve umut gibi 6znel deneyimleri lizerine odaklanmaktadir.
Bireysel diizeyde porzitif ozellikler: Bu alan karakter ve yeteneklerin giiglii
yonleri de dahil olmak iizere insana 6zgii olumlu kisisel 6zelliklerin
tanimlanmasini igerir. Sevme ve sevilme Kkapasitesi, liderlik, biitiinliik,
ozgilinliik, bilgelik, cesaret, beceri, gelecege doniikliik, azim, affetme
duygusu, sebat vb. gibi pozitif kisisel 6zellikleri kapsar.

Grup diizeyinde ve sosyal diizeyde sivil toplum kuruluslarimin bireyleri
daha iyi bir vatandaslik davranmsina yonlendiren erdemler: Kisiler arasi
iligkilerde sorumluluk, fedakarlik, nezaket, hosgorii, ol¢iiliiliik, is etigi

gibi toplumlarin gelisimine katki saglayan sivil erdemleri igerir.
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Bir insanin giiglii yonleri ve erdemleri yukarida belirtildigi gibi temelde bu ii¢
alandan olusmaktadir. Bu anlamda pozitif psikolojinin “olumlu deneyim, olumlu
benlik ve olumlu iligkiler” olmak iizere ii¢ asamadan olustugunu soyleyebiliriz

(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; akt: Ponton ve Cavaiola, 2008: 285).

Tim bu olumlu duygularin yaninda ashinda pozitif psikoloji negatif
durumlari, negatif olaylari1 ve negatif duygular1 kesinlikle reddetmez. Sadece pozitif
durumlarin yeterince ele alinmadigini ve incelenmedigi vurgular. Pozitif psikolojinin
amaci hayatin {liziicli, hos olmayan veya olumsuz yonlerini inkar etme ya da bunlari
tozpembe gozliklerle gérme c¢abasi degildir. Aksine pozitif psikoloji, pozitif
duygular1 incelerken ayni zamanda negatif duygularin da varligin1 kabul ederek
aragtirmalart biitlinciil bir yaklasim g¢ercevesine dayandirir (Peterson ve Seligman,
2003; akt: Narcikara, 2017: 22). Pozitif psikoloji konularini inceleyen kisiler,
mutsuzlugun, bencilligin, islevsiz aile yapilarmin ve etkisiz kurumlarin varligini
tamamen kabul ederler. Ancak pozitif psikolojinin temeli madalyonun diger tarafini
gormekle ilgilidir. Amaci;, nese, mutluluk, fedakarlik vb. gibi pozitif duygularin
gelisimi, saglikli aile iliskileri ve etkili sosyal kurumlar yaratma c¢abalar1 ile insan

yasamindaki deneyimlerin tiim pozitif ve negatif 6zelliklerini biitiintiyle ele almaktir.



Dahasi, pozitif psikoloji, bu pozitif duygu ve durumlarin yalnizca sorunlara, stres
faktorlerine ve yasam bozukluklarina karsi tampon olarak kullanilmasini degil, tiim

bu pozitif duygular1 kendi baslarina anlamlandirmanin 6nemli oldugu argiimanini

ortaya koymaktadir (Gable ve Haidt, 2005: 105).
1.1.2. Pozitif Psikolojinin Gelisimi

Pozitif psikoloji ile ilgili yapilan arastirmalar yeni yeni énem kazanmaya
baslamis olsa da insanlar1 iyiye, dogruya, mutluluga ulastirma c¢abalar1 aslinda ¢ok
eski zamanlara dayanmaktadir. Pozitif psikoloji kavrami, Sokrates’e Aristoteles’e
kadar uzanan bir tarihe sahiptir. Bu kavram ilk olarak Maslow’un (1954) Motivasyon
ve Kisilik (Motivation and Personality) kitabinin “Pozitif Bir Psikolojiye Dogru
(Toward A Positive Psychology)” adli son boliimiinde kullanilmistir. Ancak o
doénemlerde olduk¢a yanki uyandirmayan bu kavram Maslow’un bahsettigi anlamiyla
hiimanistik psikoloji temellerine dayandirtlmistir (Wright, 2003: 437). 1900’li
yillarin sonlarina dogru gelindikge ise Martin Seligman onciiliigiinde yapilan

calismalar ¢ercevesinde pozitif psikoloji kavrami 6nem kazanmaya baslamistir.

Psikoloji bilimi temelde {i¢ misyona sahiptir. Bunlar (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5):

e Akil hastaliklarini ve zihinsel rahatsizliklari iyilestirmek,
e Insanlarin daha verimli ve anlaml1 yasam siirmelerini saglamak,
e insanlarin kendi beceri ve yeteneklerinin farkina varmalarmi ve

gelistirmelerini saglamaktir.

Ancak II. Diinya Savasi’ndan 6nce psikoloji bilimi bu amaglardan sadece ilki
lizerinde yogunlagmis, patolojik insan davranislarinin incelenmesine yonelik
caligmalar yapilabilmesi icin saglanan 6denekler bu alana olan ilgiyi arttirmistir
(Luthans, 2002a: 58). II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemlerde ise psikoloji,
gaziler ve savastan psikolojik olarak olumsuz etkilenen kisiler i¢in bir tedavi yontemi
olarak goriilmeye baslanmustir (Seligman, 2002: 3). Gaziler Idaresi (Veterans
Administration, 1946) ve Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii’ntin (National Institute of
Mental Health, 1947) ortaya ¢ikmasiyla birlikte bir¢ok psikolog akil hastaliklarini
tedavi ederek gecimlerini saglayabileceklerini diisiinmiislerdir. Ayni1 zamanda

akademisyenler ve arastirmacilar patolojik konular {izerindeki arastirmalara
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yonelerek hibe alabileceklerini kesfetmislerdir (Seligman, 2002: 4). Tim bunlarin
sonucunda ise psikoloji bilimi tamamen hastalik ideolojisine dayanan iyilestirici
niteliginde bir disiplin haline gelmistir (Maddux, Snyder ve Lopez, 2004; akt: Linley
vd., 2006: 4).

1900’14 yillarin sonlarna kadar psikoloji bilimi insanlarin zayif, aksak ve
eksik yonlerinin iyilestirilmesi alaninda yapilan ¢alismalardan ileriye gidememistir.
Bu durumun nedenleri arasinda tarihsel olaylarin etkisi biiylik rol oynamaktadir.
Seligman ve Gillham (1999: 164) psikoloji biliminin olumlu yanlardan ¢ok olumsuz
Ozelliklere odaklanma sebeplerinin toplumlardaki i¢ karisikliklar, aglik, yoksulluk,
kitlik, savas, askeri tehditler gibi faktorlerden kaynaklandigini ve bu gibi durumlarda
kisilerin kendilerini korumaya ve olusacak zarar1 en aza indirgeyerek hasarlari
gidermeye odaklandiklarina dikkat ¢gekmislerdir. Tiim bu olumsuzluklarin sonucunda
toplumlardaki negatif duygular pozitif duygularin 6niine gecerek onu golgelemistir.
Dolayistyla insanlardaki iyilik, erdem, beceri, yetenek gibi pozitif yonler korelmeye

ve zamanla kaybolmaya baslamistir.

Pozitif psikolojinin Kurucusu olarak kabul edilen Martin Seligman da ¢ogu
psikolog gibi kariyerinde neyin yanlis oldugunu, insanlardaki zayif yonleri
aragtirarak ilerlemistir. Ancak Amerikan Psikoloji Dernegi’ne bagkan olarak
segildikten kisa bir siire sonra kiziyla arasinda gegen bir diyalog sonucunda bir
aydinlanma yasadigini belirtmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Luthans,
2002b: 696). Seligman ise bu olay1 soyle ifade etmektedir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6):

“5 yasindaki kizzm Nikki ile bahgemde otlar1 ayikliyordum. Itiraf etmeliyim
ki, ¢ocuklar hakkinda kitaplar yazsam da aslinda bu konuda c¢ok da iyi degilim.
Bah¢emde otlar1 ayiklarken hedef odakliyim ve zamana 6nem veriyorum. Aslinda ot
ayiklamayr kisa siirede halletmeye ¢alisiyordum. Fakat Nikki temizlenen otlar
havaya savuruyor, sarkilar sdyleyip dans ediyordu. Ve ona bagirdim. O da uzaklasti.
Sonra geri dondii ve aramizda soyle bir konugma gecti:

-Baba seninle konusmak istiyorum.

-Evet Nikki?

-Baba, besinci yas giiniimden 6ncesini hatirliyor musun? Ug yasimdan bes

yagima kadar mizmizlantyordum. Her giin sizlandim. Bes yasima bastifimda artik
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sizlanmamaya karar verdim. Bu simdiye kadar yaptigim en zor seydi. Ve ben

sizlanmay1 birakabildiysem, sen de bu kadar huysuz olmayi birakabilirsin.”

Bu olaydan sonra Seligman ¢ocuk yetistirmenin sadece onlarin sorunlarini
diizeltmekten ibaret olmadigini ayni zamanda en gii¢li niteliklerini, en iyi
becerilerini belirlemek ve bu olumlu niteliklerini en iyi sekilde yasayabilecekleri
nigler bulmalarina yardimci olmanin da énemli oldugunu fark ettigini belirtmistir.
Seligman daha sonra kendi hayatinda da koklii degisiklikler yapmaya baslamistir.
Ancak bu olaym en 6nemli temelini psikoloji bilimine dayandirmistir. Psikolojinin
sadece hastalik, giicsiizliik ve hasarlarin incelenmesi degil, ayn1 zamanda gii¢ ve
erdemlerin ortaya ¢ikarilmasi oldugunu belirtmistir. Bu farkindalikla Seligman, APA
baskanlhigini, psikolojinin patolojik odak noktasindan daha pozitif bir psikolojiye
dogru bir kayma baglatmak i¢in kullanmaya karar vermistir ve psikolojinin unutulan

iki misyonuna dikkat cekmistir (Seligman, 2002: 4).

Ayn1 zamanda Seligman ve Gillham (1999: 165) yaptiklari ¢alismada
kisilerin olumsuz duygular {izerine pek ¢ok ¢alismanin oldugunu fakat giiclii yonler
ve olumlu duygular {izerine yapilan c¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugunu
belirtmislerdir. Caligmanin sonucunda ise pozitif duygulari inceleyen her bir
makaleye karsilik yirmi bir tane negatif duygular inceleyen calismanin oldugunu
saptamiglardir. Ayn1 sekilde Luthans da (2002b) psikoloji iizerine yaptig1 bir literatiir
taramast yazminda yaklasgik 200.000 makalenin akil hastaliklarini iyilestirmek,
80.000 makalenin depresyon, 65.000 makalenin kaygi, 20.000 makalenin korku,
10.000 makalenin ise kizginlik konular1 lizerine yogunlastigini, buna karsilik olarak
yalnizca 1000 civarinda makalenin insanlarin pozitif ve giicli yonleri iizerine
odaklandigin1 saptamistir (Luthans, 2002b; akt: Cinar, 2011: 2). Gable ve Heidt
(2005: 104-105) ise ¢iftler ve aile gruplarinda yasanan c¢atigmalarin nasil
¢oziildiiklerini inceleyen c¢ok sayida ¢alismanin var oldugunu, ancak yine bu aile
gruplarmin birlikte eglendikleri aktivitelere ve giildiikleri zamanlara iligkin
calismalarin ¢ok az sayida oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda bagkalar1 kotii
seyler yaptiginda hissedilen 6fke, asagilama, tiksinme gibi duygular ve kisilerin
kendileri kotii seyler yasadiginda hissettikleri tiziintii, sugluluk, utang gibi duygulara

yonelik binlerce yayinlanmig arastirmanin oldugunu; bunun aksine iyi seyler
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yapildiginda hissedilen minnettarlik, mutluluk, seving, gurur duyma gibi pozitif

duygularin literatiirde ¢ok fazla yer bulmadigini belirtmislerdir.

Tiim bunlarin sonucunda Seligman’in Onciiliigiinde Ed Diener, Chisristopher
Peterson, Rich Snyder gibi iinlii arastirmaci psikologlar pozitif psikoloji yaklasimini,
bu yaklagimin amacini, kotiiden ziyade iyiye odaklanmay1, negatif duygulardan ¢ok
pozitif duygulara yonelmenin gerekliligini, zayif ve eksikliklerden ¢ok giiglii
yonlerin ve erdemlerin 6nemini ortaya koymak iizere ¢esitli ¢alismalar yapmislardir
(Luthans, 2002b: 698). Ocak 2000’de Seligman ve Csikszentmihalyi ‘American
Psychologist’ dergisinde pozitif psikolojiye adanmig o6zel bir say1 (Positive
Psychology: An Introduction) diizenlemislerdir. Daha sonraki dénemlerde ise pozitif
psikoloji lizerine cesitli dergilerde makaleler yayimlanmis, kitaplar yazilmistir.
Diizenlenen konferanslarla diinyanin her yerinden aragtirmacilar bir araya gelmistir.
Ayn1 zamanda pozitif psikoloji konulu ¢aligmalarda gen¢ arastirmacilar igin ¢ok
sayida isbirlikleri, bagis kampanyalar1 vb. gibi etkinlikler diizenlenmistir. Universite

ve liselerde pozitif psikoloji dersleri verilmeye baglanmistir (Gable ve Haidt, 2005:
103).

1.2. POZITIF PSIKOLOJIDE ORGUTSEL YAKLASIMLAR

Seligman’in 6nciisii oldugu pozitif psikoloji hareketi ortaya ¢ikti§i zamandan
itibaren genis bir yayilim etkisi gostermis ve pek c¢ok disiplin lizerinde etkili
olmustur. Bu disiplinlerin arasinda Orglitsel davranig disiplini 6nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel davranis, orgiit icinde calisan davranislarini ve bu
davranislarin ortaya ¢ikmasidaki nedenleri inceleyen bir disiplindir. Orgiitiin amag
ve hedeflerine ulagmasi, siirekliliginin saglanmasi ve rakiplerle rekabet edebilme
giiclinlin arttirilmas1 noktasindaki en onemli etken ise ¢alisanlarin performansidir.
Tiim bu tanimlamalarin 15181nda pozitif psikoloji hareketiyle birlikte orgiitlerin de bu
bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Luthans (2002a:
58), bireylerin giiclii yonlerinin ve psikolojik iyi olus hallerinin duragan degil
Ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu ileri siirerek orgiitlerde pozitif
psikolojinin ¢alisan performanslarmin arttirllmasina yonelik olarak kullanilmasi
gerektigini belirtmistir. Bunun iizerine pozitif psikolojinin orgiitsel davranis disiplini

gergevesinde incelenmesini igeren ¢aligmalar yapmustir (Luthans, 2002a: 59).
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Pozitif psikolojinin Orgiitlere uyarlanmasi sonucunda ise iki farkli yaklagim
ortaya ¢cikmistir. Pozitif orgiitsel bilim (Positive Organizational Scholarship, POS) ve
pozitif orgiitsel davranig (Positive Organizational Behaviour, POB) yaklasimlar1 son
yillarin orglitsel boyutta pozitif psikoloji akimindan etkilenen en 6nemli diisiince
akimlar1 olmustur.

Sekil 2
Pozitif Psikoloji ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski

Pozitif Orglitsel Pozitif Psikolojik
Davranig Sermaye

Poztif Orgiltsel ]

lyimserlik

[ Pozitif Psikoloji

Bilim

Dayaniklilik

Kaynak: Luthans, Youssef ve Avolio, 2007; akt: Kutanis ve Orug, 2014: 147.
1.2.1. Pozitif Orgiitsel Bilim (POS)

Pozitif 6rgiitsel bilim (POS), Michigan Universitesindeki bir grup arastirmact
tarafindan ortaya atilan, 6zellikle kriz donemlerinde ve olumsuz sartlar altinda is
performansini arttirarak orgiitlerin devamliligini ve etkinligini saglamaya yonelik
pozitif dinamiklere odaklanan bir yaklasimdir. Cameron (2003: 48), pozitif orgiitsel
bilimi; “orgiitler ve ¢alisanlar ile ilgili pozitif durumlari, siiregleri, nitelikleri ve

¢tktilart incelemek” olarak tanimlamaktadir.

Bazi gecmis arastirmalarda ‘Pozitif Orgiit Okulu’ olarak da adlandirilan POS
yaklasimi erdem, canlilik, gliven, anlamlilik, basari, miikemmellik, esneklik, gelisim
gibi pozitif dinamikleri igermektedir. Temel varsayimi ise bu dinamiklerin ¢alisanlar
tarafindan dogru sekilde anlasilmasi1 halinde Orgiitlerin basarisinin artacagina

dayanmaktadir (Narcikara, 2017: 23).

POS, yalnizca olumsuz durumlarin yokluguyla degil, olumlu ve olumsuz
kosullarin entegrasyonu ve etkilesimi ile ilgilenir. Olumlu ve olumsuz her iKi
fenomenin birbiriyle iliskili olarak incelenmesi gerektigini savunur, ancak olumlu

durumlan ortaya ¢ikarmaya ve yorumlamaya 6zel bir vurgu yapar. POS’un temel
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odak noktasi, olumsuzluklarin ve zorluklarin olumlu c¢iktilara doniistiiriilmesini

saglayacak yollardir (Cameron ve Caza, 2004: 731).

POS yaklagimi, temelde calisanlarin pozitife egilimli oldugu goriisiine
dayanir. Bu noktada oOrgiitlere diisen gorev, calisanlardaki bu pozitif 6zl aciga
cikarmaktir. Bu dogrultuda POS yaklagiminin amaci, orgiitlerin ve kisilerin pozitif
durumlarini  neden-sonug iligkisi igerisinde anlamak, Orglitsel kuramlardan
yararlanarak bu kuramlarin géz ardi ettigi pozitif baglamlar1 ve bu baglamlar
arasindaki iliskileri ve etkilesimi ortaya ¢ikarmaktir (Cameron, Dutton ve Quinn,
2003: 4). Boylece hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde gelisim saglanarak,
calisanlarin performansinda artis, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
vatandaslik vb. gibi kavramlarin gelisimi ile birlikte pozitif dinamiklerin pozitif

¢iktilara dontisimii miimkin olabilmektedir.
1.2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams (POB)

Uzun yillar boyunca orgiitsel alanda yapilan ¢alismalar calisanlarin
duygularinin performanslar1 {izerindeki etkilerine odaklanmistir. Ancak pozitif
etkiler genellikle geri planda kalmis ve arastirmalar ¢alisanlarin stres, tiikkenmislik
vb. gibi negatif duygular1 {izerine yogunlasmistir. Seligman’in pozitif psikoloji
hareketinden etkilenen Luthans, pozitif psikolojinin orgiitsel alana uyarlamasi olarak

nitelendirilen ‘Pozitif Orgiitsel Davrams (POB)’ yaklagimina 6nciiliik etmistir.

[k olarak Gallup Liderlik Enstitiisii sponsorlugunda basta Martin Seligman
olmak {izere {iinlii arastirmaci psikologlar pozitif psikoloji konusunda ¢esitli
konferanslar diizenlemislerdir. Bu konferanslarda pozitif psikolojinin Orgiitsel
cergevede nasil ele alinabilecegine dair sunulan makaleler Luthans’a ilham vermis ve
POB yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynamistir (Kog¢ ve Keklik, 2019:
573).

Luthans (2002b: 698), orgiitsel alandaki ¢alismalardan yola ¢ikarak
calisanlart motive edecek, olumsuz tutum ve davranislart degistirecek, stres ve
titkenmislik gibi duygularla basa ¢ikmalarini saglayacak, ¢atismalari etkili bir sekilde
yonetecek yeni bir pozitif yaklasima ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda
artan kiiresellesme, hizla biiyliyen ve gelisen bir teknoloji, ¢ok giiclii bir rekabet

ortam1 ve ekonomik sikintilar ¢ercevesinde POB yaklasiminin bu olumsuz durumlar
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karsisinda biliylk ©Onemi oldugundan bahsetmis ve Orgiitlerin bu yaklagimi
benimsemeleri gerektigini savunmustur (Luthans, 2002b: 698). Ayrica biitiinciil bir
bakis agisiyla birlikte, pozitif ve negatif bakis agilarinin entegrasyonunu saglayarak
duygularin dengeli bir sekilde dagilmasinin daha etkili sonuglar doguracagin

belirtmistir (Luthans ve Youssef, 2007: 321-322).

POB yaklasimi Luthans (2002a: 59) tarafindan, “giiniimiiz igyerlerinde
performans iyilestirmesi i¢in Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde
yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynagi giicleri ve psikolojik kapasitelerin

incelenmesi ve uygulanmasi” olarak tanimlanmigtir (Youssef ve Luthans, 2007: 775).

POB yaklasimi, yeni bir yaklasim degildir ve metafor olarak “yeni sisedeki
eski saraplara” benzetilmistir. Bu metafordaki kilit nokta POB yaklagiminin eski
zamanlarda daha ¢ok hissedilen pozitif duygularm, samimiyetin, sicakligin yeniden
giin yiizline ¢ikarildig, yeni siselerde sunuldugu teorisidir. Luthans ve Avolio (2009:
296), bu metafora ilave olarak POB yaklagimi i¢in “tanidik meniileri olan yeni bir
restoran” Onermesini sunmustur. POB yaklagiminin sadece eski sarabi degil ayni
zamanda yeni, dinamik ve cagdas pozitif yapilart da barindirdigini belirtmistir.
“Tanidik meniileri olan yeni bir restoran” Onermesi Orgiitiin misyonuna simsiki
sartldigt ama aym zamanda pozitif degisiklikleri ve yenilikleri takip etmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Teknolojinin gelisimi, degisen c¢evre kosullari,
orgiitsel alanda yapilan degisiklikler, isgéren ve isveren tanimlamasindaki
degisiklikler vb. gibi pek cok etken Orgiitlerin gelisimini saglayacak pozitif yapilar
temsil etmektedir (Luthans ve Avolio, 2009: 297).

POB yaklagimindaki amag, degisime ve gelisime deger olan ancak bu zamana
kadar kapasite, kaynak ve gili¢ olarak goriilmeyen pozitif yapilart 6n plana
cikarmaktir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010: 433). POB yaklasimina konu olan bu
pozitif yap1 ve kavramlar i¢in oldukca 6nemli olan kapsam kriterleri belirlenmistir.
Ilk olarak, kavramlarin teori ve arastirmaya dayali bir temele sahip olmalar
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, POB yaklasimina konu olan her bir kavramin
saglam teorik dayanaklarinin olmasi ve arastirilmaya uygun olmasi énemlidir. Ikinci
kriter, Ol¢ctime acikliktir. Her kavramin bir 6lglime dayandirilmasi ve bu ol¢imi
saglayacak gecerli 6l¢iim araglarinin olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu 6l¢tim

araclarinin gegerliliklerinin yanm1 sira giivenilirlikleri de son derece Onemlidir.

15



Ugiincii kriter, POB yaklasimima konu olan tiim kavramlar 6rgiitsel davranis alanina
0zgll olmalidir. Bir diger kriter, kavramlarin degisime ve gelisime agik olmasi
gerektigi ile ilgilidir. Durumsallik (state-like) ile agiklanan bu kriter, kisilerin
durumsal 6zelliklerini igeren bir yapi ile birlikte zaman igerisinde bir takim degisim
ve gelisim gosterebileceklerini belirtir. Son kriter ise, tiim kavramlarin POB
yaklasiminin odak noktasi olan performans 6l¢iitleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip

olmas1 gerektigidir (Luthans, 2002a: 70; Luthans, 2002b: 703).

Ozetlemek  gerekirse; bir kavrammn POB  yaklasimi  igerisinde
degerlendirilebilmesi igin sahip olmasi gereken temel 6zellikler (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007: 11):

e Teori ve arastirmaya dayanan bir temele sahip olmak,
e Olciime acik olmak,

e Orgiitsel davranis alanma 6zgii olmak,

e Degisime ve gelisime agik olmak,

e Performans iizerinde olumlu etkiye sahip olmaktir.
1.2.3. POS ve POB Yaklasimlar: Arasindaki Farklar

POS ve POB yaklagimlar1 Orgiitlerin pozitif acidan ele alinmasini igeren
kavramlardir. Her ikisi de orgiitlerdeki olumlu durumlara ve pozitif giliclere
odaklanir. Ancak bu iki kavram her ne kadar birbirlerine yakin goriinseler de temelde
baz1 farkliliklar igerirler. Tablo 1’de pozitif orgiitsel bilim ve pozitif Orgiitsel

davranig kavramlarini birbirlerinden ayirmayi saglayan farkliliklar verilmistir.

Tablo 1
Pozitif Orgiitsel Davranis ile Pozitif Orgiitsel Bilim Arasindaki Farklar
POS POB
. Kisisel pozitif psikolojik
Arastirma Konusu Orgiitsel baglamin pozitif yonleri o
nitelikler
Analiz Seviyesi Makro Mikro
Arastirma Yontemi Tiimdengelim Tiimevarim
Odak Noktasi Orgiitsel performans Bireysel performans
Veri Toplama Yéntemi Nitel ve nicel Nicel
. Oz yeterlilik, umut, iyimserlik,
Ilgili Kavramlar Erdem, merhamet
dayaniklilik, PPS

Kaynak: Orug, 2015: 17.
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Yukaridaki tablodan anlagilacagi tizere iki yaklasim da ¢ok benzer 6zellikler
gosterseler de aslinda onlar1 kendi icinde ayirmamizi saglayan temel farkliliklar
barindirmaktadirlar. POB  yaklasiminin olmazsa olmaz unsuru performans
gelisimidir. Ancak POS yaklasimi i¢in performans gelisimi zorunlu degildir. Bu
nedenle POB yaklagimi kisisel performansin arttirllmasina yonelik bir odaga
sahipken, POS yaklasiminda orgiitiin genel basaris1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iki
yaklasimi birbirinden ayiran en énemli farklilik budur.

Sekil 3
Pozitif Orgiitsel Davranis ve Pozitif Orgiitsel Bilim Yaklasim Diizeyleri

Pozitif Orgiitsel Bilim

Bireysel

Bireysel

Pozitif Orgiitsel Davranis

Kaynak: Bitmis, 2014: 11.

Bu iki yaklasim arastirma yontemleri ve analiz diizeyleri acisindan da
farkliliklar gostermektedir. POB yaklagimi genellikle mikro diizeyde anket
caligmalarim1 igerirken POS yaklasimi makro diizeyde nitel ve nicel arastirma
yontemlerini kullanir. Ayn1 zamanda POB arastirmalarda tiimevarim (bireyselden
grup ve Orgiitsel diizeye dogru) yontemini uygularken POS ise tam tersi olan
timdengelim (Orgiitsel diizeyden grup ve bireysel diizeye dogru) yontemini
kullanmaktadir. Sonug olarak iki yaklasim da her ne kadar ¢oklu diizeyde olgekler
kullantyor olsa da aragtirmalarda farkli yontemleri ve farkli analizleri uygularlar
(Bitmis, 2014: 11). Pozitif psikolojinin koklerini tasiyan bu iki kavram, orgiitsel
olarak pozitif duygularin ve giiclerin gelisimini igerir. Ancak goriildiigii gibi bu iki
kavram temel kavramlar, arastirma yontemleri ve 6zellikle performans iizerindeki

etkileri konularinda farklilik gosterirler (Donaldson ve Ko, 2010: 179).
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1.2.4. POB ve Sermaye Anlayisi

Sermaye kavrami genel olarak parasal degerlerin biitiinii olarak
gorilmektedir. Bu nedenle muhasebe, finans, isletme, iktisat gibi pek cok alanda
kullanilan bir kavramdir. Bu kavram maddi tamimlamalarin disinda manevi
tanimlamalar1 da barindirmaktadir. Bunun nedeni sermaye kavraminin hem bireysel
hem de sosyal 6zelliklere sahip olmasiyla birlikte zaman icerisinde farkli alanlarda
farkli anlamlar ile kullanilmasidir. isletme bilimi i¢in sermaye ise; isletmenin
amaclarina ve hedeflerine ulagmasinda iiretim, pazarlama, lojistik gibi tiim
departmanlar ile birlikte uyum saglayarak olusturulan biitin maddi ve maddi

olmayan degerleri ifade eder (Erding, 2008: 224).

Giliniimiizden 30-35 yil Oncesine kadar sermaye kavrami sadece maddi
kaynaklar igerisine alirken giiniimiize gelindik¢e insanlarin ekonomik anlamdaki
deger yargilarinin degismesiyle bu disiinceden giderek uzaklasilmistir. Bourdieu
(1986: 241), sermayeyi ekonomik bir kavramdan 6te daha genis kapsamli olarak
tanimlamistir. Sermaye kavramini, maddi degerlerin yam sira insanin i¢ diinyasiyla
ilgili olan manevi degerler ile birlikte ele almistir. Sonra sermaye kavrami kisilerin
entelektiiel olarak edindikleri birikimi, tecriibeleri, kiiltlirii ve bilgiyi yansitan bir
kavram olarak evrilmistir. Bu kavram zamanla sadece finans ve ekonomi alaninda
kullanilan maddi bir kavram olmaktan ¢ikmis ve insan kaynaklarini, insan iligkilerini
ve insanlarin psikolojik ruh hallerini de icine alan bir yapr haline doniligmiistiir.

Sermaye anlayisinin gelismesiyle birlikte 6ne ¢ikan sermaye tiirleri sunlardir:

Sekil 4
Sermaye Cesitleri
GELENEKSEL BESERI SOSYAL POZITIF_
EKONOMIK SERMAYE SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahipsin Ne biliyorsun Kimleri taniyorsun Kimsin
Deneyim Ozgiiven
Mali durum Egjitim lliskiler Umut
Maddi varliklar Beceriler Baglantilar iyimserlik
(tesis, donanim, - . .
patent, veri) Bilgi Arkadaslar Psikolgjik
Fikirler dayamkhlik
Kaynak: Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46.
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Klasik anlayisin one siirdiigii geleneksel ekonomik sermaye kavraminin
orgiitler i¢in dnemi yadsinamaz. Geleneksel ekonomik sermaye, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve devamlilig1 saglayabilmeleri i¢in sahip olmasi gercken tiim finansal
varliklar1 kapsar. Ekonomik sermaye genellikle parasal degerlerle ifade edilir ve
isletme faaliyetlerinde ortaya ¢ikan tiim parasal degerler ekonomik sermaye
kapsaminda degerlendirilir (Hodgson, 2014: 1067). Ancak post-modern zamanda
ekonomik anlamda ortaya ¢ikan degisim ve gelisimler sonucunda orgiitlerin rekabet
avantaj1 saglamasinda geleneksel ekonomik sermaye yetersiz kalmistir. Orgiitlerin
ekonomik sermayelerinin yani sira insanlara ve insan iliskilerine de ayni Olcilide
deger verilmesi gerektigi gorlisii yayginlagsmigtir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan
insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlari zamanla ekonomik sermaye

kavraminin da &niine ge¢mistir (Erdogan ve Iraz, 2019: 32).

Beseri sermaye (insan sermayesi), ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya
cikan kazancin insana yatirnrmini saglayan, insanlarin bilgi birikimlerine odaklanan
sermaye tlridir. Bontis (2001: 45), insan sermayesini, “orgiit ¢alisanlarinin
gorevlerini yerine getirebilmeleri icin, sahip olduklar: ve kullandiklar: bilgi, yetenek
ve yaraticit oOzelliklerinin toplami” olarak tanimlamistir. Dogal kaynaklarin etkin
kullanilmasi, ekonomik sermayenin arttirilmasi, gelecekte kisilerin refah iginde
yagsamlarini siirdiirebilmesi ancak bilgili ve dogru yetistirilmis insanlarla miimkiin
olur. Bu durum aslinda insan sermayesinin geleneksel ekonomik sermayeden daha

onemli oldugunun kanitidir.

Sosyal sermaye ise, insan iliskilerinin 6nemini vurgulayan sermaye tiiriidiir.
Grup ici veya gruplar arasi olusan biitiin iliskiler, aglar, normlar ve degerler sosyal
sermayeyi olusturur. Sosyal sermaye; Putnam (1993: 169) tarafindan “sosyal
kurumun koordine edilmis eylemleri kolaylastirarak toplumun etkinligini arttiran
giiven, normlar ve iletisim aglari gibi ozellikleri” olarak tanimlanmigstir. Ayni
zamanda ekonomik sermaye ve insan sermayesinin bireylerin ve ortaklarin
verimliligini arttirirken sosyal sermayenin hem bireysel hem de grup i¢i iliskiler

tizerindeki verimliligi arttirdigr belirtilmistir (Putnam, 2000: 19).

Daha sonraki donemlerde ise pozitif psikoloji akiminin ortaya ¢ikmasiyla

birlikte sermaye tanimlamalari degismistir. Pozitif psikolojinin orgiitsel alandaki
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etkilerinin arastirilmasi iizerine Orgiitlere rekabet avantaji saglayan sermaye tiirleri

arasina pozitif psikolojik sermaye de eklenmistir.

Orgiitlerde insan odakli sermayenin dneminin artmas1 iizerine insan, sermaye
olarak goriilmeye baslanmistir. Bunun yaninda insan; beseri sermaye, Sosyal
sermaye, entelektiiel sermaye, kiiltlirel sermaye gibi pek ¢ok sermaye tiiriinde ana
etken olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiitler icin pozitif psikolojik sermaye de

Oonemli bir insan kaynagidir.

Modern orgiit yapilarinda maddi kaynaklarin yaninda maddi olmayan
kaynaklar ve insan kaynaklar1 da 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle ekonomik
sermayenin diginda, insani temel alan sermaye tiirleri de biiyiik bir deger tasir. Her
sermaye tlirli kapsami ve islevi bakimindan farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla
orgiitlerin rekabet avantaj1 saglamasinda her sermaye tiirii farkli yonde etkiye sahiptir

(Luthans ve Youssef, 2004: 145).

Tablo 2
Rekabet Avantaji Saglayan Sermaye Tiirlerinin Karsilastirilmasi

KAYNAK UZUN  0zGUN  KUMULATIF  BIRBIRINE  YENILENEBILIR
DOMEMLI BAGLI

Geleneksel Sermaye

Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal-Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir
Begeri Sermaye

Acik bilgi birikimi Belki Hayir Evet Hayir Belki
Ortilk bilgi binkimi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye

Baglantilar Belki Evet Evet Evet Belki
Normlar ve Degerler Evet Evet Evet Evet Evet
Gilven Evet Evet Evet Evet Evet

Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozgiven Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
lyimseriik Evet Evet Evet Evet Evet
Psikolajik dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 145.

Tablo 2’de goriildiigii iizere insan kaynakli sermaye tiirlerinin geleneksel
ekonomik sermayeye oranla taklit edilebilme olasilig1 daha diisiiktiir. Insan odakli

sermaye tiirleri orgiitlerin rekabet avantaji saglamasinda etkin rol oynar. Ayrica son
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donemlerde ortaya atilan pozitif psikolojik sermayenin orgiitler icin uzun dénemde

etkili, ulasilmasi zor ve siirekli gelisen bir kaynak oldugu sdylenilebilir.
1.3. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE VE BILESENLERI

Arastirmanin ana konularindan olan pozitif psikolojik sermaye kavraminin
genis bir perspektifle ele alinmasi daha dogru olacaktir. Bu nedenle pozitif psikolojik
sermaye konusu ayri bir baslik olarak asagida detayli bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bu boliimde pozitif psikolojik sermaye kavraminin tanimi

ve bilesenleri detayli olarak agiklanmaktadir.
1.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Tanim

20. ylizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikan pozitif psikoloji akimi psikoloji
bilimine yeni bir bakis agis1 kazandirmis, orgiitsel alanda ise pek cok arastirmaya
konu olmustur. Temeli pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklagimlarina
dayanan pozitif psikolojik sermaye kavrami ise ilk olarak Luthans, Luthans ve
Luthans (2004: 46) tarafindan yapilan pozitif Orgiitsel davranig c¢alismalari

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Pozitif psikolojik sermaye, kisilerin pozitif ve giiclii yanlarinin ortaya
c¢ikmasia ve gelismesine odaklanan bir yaklasimdir. Luthans, Youssef ve Avolio
(2007: 3) pozitif psikolojik sermayeyi, “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak

tanimlamiglardir.

Orgiit calisanlarmin pozitif ve olumlu yanlarmin ortaya c¢ikmasina ve
gelismesine odaklanan pozitif psikolojik sermaye, bireyin “kim oldugu” ve
gelistirilebilir duygular1 sayesinde “kim olabilecegi” ile ilgilenir. Bu nedenle pozitif
psikolojik sermaye kisilerde “ben kimim?” sorusunun cevabini arar (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 20). Bilgi birikimi ve tecriibe gibi degerleri 6n planda tutan
insan sermayesi ile grup iliskilerini, etkilesimi, aglar1 degerli kilan sosyal sermayenin
¢ok oOtesinde bir kavram olan pozitif psikolojik sermaye; Orgiit iginde ¢alisanlarin

pozitif ruh hallerinin ve gelistirilebilir kisisel 6zelliklerinin 6nemini vurgular.

Luthans, pozitif psikolojik sermayeyi “Psychological Capital: Developing the
Human Competitive Edge” adli kitabinda en genis hali ile su sekilde tanimlamigtir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 3):
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“Pozitif psikolojik sermaye, bir bireyin porzitif psikolojik gelisim durumudur. Bunun
yamnda zorlu gérevierde basariya ulasmak icin gerekli ¢abayr siirdiirecek ve
bunlart yerine getirecek bir giiven sahibi olmasi (0z-yeterlilik), su anda ve gelecekte
basarili olma konusunda pozitif bir diisiincenin mevcut olmasi (iyimserlik), basariya
ulagmak icin hedefler dogrultusunda ilerlemesi gerekirse yeni hedefler olusturmasi
(umut) ve sorunlarla veya giicliiklerle karsilasinca, basaryt elde etmek igin
dayanikli olmasi, yasanan gerilemeden sonra eskiye donmesi ve hatta daha ileriye

sigramasi (dayaniklilik) olarak dért ana unsur ile karakterize edilir.”

Pozitif psikolojik sermaye, bu dort kavramin bir iist yapisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla kavramsal ve gézlemsel olarak ayirt edilebilir bir noktasinin
olmast gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif psikoloji
kavramlarindan ayrildigi nokta; karakteristik (trait-like) veya durumsallik (state-like)
ozellikler tasimasi bakimindan ele almmustir. Ornegin; pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri durumsal olma 6zelligi tasirken, Peterson ve Seligman’m (2004: 29)
“karakter gicliiliikleri ve erdemler” kavrami Kkarakteristik ozellige sahip
kavramlardir. Ayn1 zamanda “bes biiylik kisilik boyutu” kavrami (Judge ve Bono,
2001) ve “6z benlik degerlendirmesi” kavrami (Barrick ve Mount, 1991) da yine

karakteristik 6zellikler tagiyan kavramlardir.

Farkli kavramlarin karakteristik veya durumsallik 6zelligine dair yapilan

ayrim su sekilde siniflandirilmaktadir (Luthans, Avolio vd., 2007: 544):

e Pozitif Durumsal: Anlik ve ¢ok ¢abuk degisebilen hisleri ifade eder. Ruh
hali, haz, zevk, mutluluk, sinir vb.

e Durumsal: Sinirli duragan ve degisime, gelisime agik ozellikleri ifade
eder. Oz-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayanmiklilik, affedicilik, cesaret,
iyilik hali vb.

o Karakteristik: Gorece duragan ve degismesi kolay olmayan kisilik
ozelliklerini ifade eder. Karakter giicliiliikleri ve erdemler, bes biiyiik
kisilik boyutu, 6z benlik degerlendirmesi vb.

e Pozitif Karakteristik: Degismesi imkansiz olan, ¢ok duragan kisilik
ozelliklerini ifade eder. Yetenekler, zeka, genler yoluyla edinilmis

ozellikler vb.
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Bu smiflandirma g¢ercevesinde pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
durumsal (state-like) ozellikte oldugu ve bu kavramlarin c¢esitli miidahalelerle
degisim ve gelisim gosterebildikleri belirtilmistir. Cesitli egitim ve terapilerle
kisilerin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye bilesenleri Olciilebilir ve

giiclendirilebilmektedir. Bu degisim ve gelisim kisilerin basariya ulagmalarinda

onemli rol oynamaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri iizerine yapilan calismalar, her bir
bilesenin gelistirilebilir oldugu sonucunu desteklemektedir (Luthans, Avey vd., 2006:
392). Bu cergevede Albert Bandura (1997) o6zyeterlilik diizeyinin arttirilmasina
yonelik ¢esitli yontemler gelistirmistir. Snyder ise umut kavraminin 6l¢iilmesini
saglayacak bir ‘umut Olgegi’ gelistirmistir ve bu kavramin gelistirilebilir oldugunu
belirtmistir (Snyder, 2000: 83). Iyimserlik kavraminin gelismesine yonelik 6nemli
calismalar ise Carver ve Scheier (2002) tarafindan énem kazanmustir. Iyimserlikle
ilgili yaptiklart cesitli calismalarda bu kavramin gelisimini saglayacak cesitli
stratejiler belirlemislerdir. Ayn1 zamanda Masten ve Reed (2002: 84) yaptiklari
calismalarda dayaniklilik seviyelerinin arttirilmasina yonelik basarili adimlar atmis
ve 6nemli stratejiler gelistirmislerdir. Wagnild ve Young (1993: 165) ise dayaniklilik

seviyesinin dl¢limiinii saglayan bir dlgek gelistirmiglerdir.
1.3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranig alani icerisinde ortaya
¢ikan ve bu alaninin 6zelliklerini en iyi sekilde karsilayan bir kavramdir. Bu nedenle
pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin 6neminin anlasilmasi ayni zamanda pozitif

orgiitsel davranig alanina da biiytik katkilar saglayacaktir.

Pozitif psikolojik sermaye Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
olmak tiizere dort temel bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenler giinliik hayatta
siklikla karsilastigimiz kavramlar olmasina karsin pozitif psikoloji alaninda teorik bir
temel ve aragtirmaya dayali gecerli ol¢iitleri bulunan kavramlardir. Ayni1 zamanda
bilesenlerin her birinin olumlu, pozitif, olgiilebilir, gelistirilebilir ve performansa
dayali olmasi sebebiyle pozitif psikolojik sermayenin Ozelliklerini yansittigi ve
karsiladigr goriilmektedir. (Luthans, Avey ve Patera, 2008: 210). Sekil 5’te her bir

bilesenin anlam olarak ifade ettigi 6z aciklanmistir.
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Sekil 5
Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

OZYETERLILIK

Cahsanlann belli ¢iktilara ulasabilmek
icin sahip oldudu bilissel kaynaklari
harekete gecirme yetenegine olan -

inanci

UMUT

Calisanin, hedeflerine ulasabilmek icin

sahip oldudu irade guc ve yol haritasi POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE

Qzgin

>5> Ol ilebilir

iYIMSERLIK

_ Gelistirilebilir
Icsel, kalici ve devaml hissedilen

sorunlan, olumiu olaylara baglayarak Performans tzerinde etkili
aclklayan bir yapiya sahip clma >

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Sikintill strecler, basansizlik ve hatta
bunaltici durumlarin Ustesinden
gelebilmek icin toparanma gucu =

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 157.

Pozitif psikolojik sermayenin tiim bilesenlerinin teorik alt yapisim1 ve
bilesenlerin biitiine olan katkisini anlayabilmek igin bu dort bileseni detayli bir

sekilde ele almak yararli olacaktir.
1.3.2.1. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kavrami Bandura’nm “Sosyal-Biligsel Ogrenme Teorisi ne
dayanmaktadir. Wood ve Bandura (1989: 408) ozyeterliligi, “bireyin belli
kosullarda, belirli bir gorevi basariyla yerine getirebilmek igin gereksinim duydugu
motivasyon, bilissel kaynaklar ve davranis bi¢imini uygulama noktasinda kendisine
duydugu giiven ve kendisi hakkindaki kanaati” olarak tanimlamiglardir. Avey ve
digerlerine gore ise Ozyeterlilik, kisinin gorevlerini yerine getirmek igin gosterdigi

gayret ve azim olarak tanimlanmistir (Avey, Patera ve West, 2006: 46).

Ozyeterlilik kavrami, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri iginde teoriye
dayanan en onemli ve en kapsamli kavramdir. Sosyal biligsel teori 6zyeterliligin

ortaya ¢ikmasint ve gelismesini saglayan en dnemli ¢ercevedir. Bu teori ¢evresel,
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sosyal ve biligsel unsurlart igerir. Bu unsurlar g¢ercevesinde insan davraniglarini
inceler. Ozyeterliligin kuramsal temelini olusturan bu teori, kisilerin belirli gérevler
karsisinda kendilerine olan inanglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili bir biligsel siirecin

o6nemini vurgular (Luthans, Walumbwa vd., 2011: 6-7).

Ozyeterlilik, kisinin kendisine verilen gorevleri en iyi sekilde yerine
getirebilmesi dogrultusunda kendisine duydugu giiveni ve yeteneklerine olan

inancini temsil eder (Thomas ve Velthouse, 1990: 671).

Ozyeterlilik gozlemlenen bir yetenek degil aksine sahip olunan yetenekler ile
ilgili kisinin neler basarabilecegine dair inancidir. Daha agik bir ifadeyle, kisinin
yeteneklerini degil, yeteneklerini bir hedefe ulasmak i¢in ne Ol¢iide basarili bir
sekilde kullanabilecegine dair inancimi ifade eder. Aymi zamanda Ozyeterlilik,
genlerle gecen bir kisisel 6zellik degildir. Tam tersine zamana ve kisinin yasadig
deneyimlere bagli olarak sekillenen, gelisen, durumsal bir 6zelliktir (Maddux, 2002:
278-279).

Bandura (1977: 193) ozyeterliligi iki tiir beklenti ¢ergevesinde karakterize
etmistir. Bu beklentiler yeterlilik beklentisi ve sonu¢ beklentisidir. Ona gore
bireylerin sonuca ulagsmasinda etkili olan bu iki beklentidir.

Sekil 6
Bireylerin Yeterlilik Beklentileri ile Cikti Beklentileri Arasindaki Fark

Birey — Davranis — Cikt1
Ceterlilik Ciktt
Beklentisi Beklentisi

Kaynak: Bandura, 1977: 193.

Sekil 6’ya gore kisilerin hedeflerine ulagsmasinda yapmasi gereken
davraniglar1 basarili bir sekilde yerine getirebileceklerine olan inanci yeterlilik
beklentisini igerir. Bireylerin yeterlilik beklentileri li¢ boyutta ele alinmistir. Bunlar
(Bandura, 1997; akt: Stajkovic ve Luthans, 1998a: 67);
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e Biiyiikliik: Verilen gorevin bireyde algilanan zorluk ve karmasiklik
derecesini ifade eder.

e Gii¢: Kisinin kendisine verilen gorevi basarili bir sekilde yerine
getirebilecegine olan inancini ifade eder.

e Genellik: Kisinin ortaya koydugu basar1 ya da basarisizliklarin farkli bir
ortamda ve farkli kosullar altinda ne derece gecerli olacagina dair inancini

ifade eder.

Bunun yaninda yeterlilik beklentisi ¢er¢evesinde yapilan davraniglarin belirli
sonuglar doguracagina olan inanglar1 ise sonug¢ beklentisini temsil etmektedir. Bu
dogrultuda kisinin yeterlilik beklentisi diisiik ise, sonu¢ beklentisi de davranislar
tizerinde etkili olmayacaktir. Bagka bir ifadeyle, kisi isteklerine ulasmak i¢in gerekli
davraniglar1  gerceklestirebileceg§ine olan inanct  diisiikse bu  davranisi
gerceklestiremez. Boylece sahip oldugu sonug¢ beklentisi kiginin bu davranislari

tizerinde etkisizdir (Bandura, 1977: 194).

Bireyde algilanan ozyeterlilik seviyesi bireyin diisiincelerini, stratejilerini,
iyimser veya kotiimser tutumlarini, hedeflerini, hedefleri dogrultusunda izleyecekleri
yollar1, gdsterecekleri ¢abayi, elde edebilecegi ciktilari, karsilasabilecegi zorluklari,
stres yonetimini, basarilarin1 degerlendirmeyi vb. gibi tiim stiregleri etkiler (Bandura,
2000: 75). Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 36-38) yiiksek ozyeterlilige sahip

bireylerin bes ortak 6zelligini su sekilde siralamiglardir:

e Kendileri i¢in belirledikleri hedefler genellikle ulasilmasi zor ve yiliksek
hedeflerdir.

e Hedefleri dogrultusunda miicadele ederken sabirhidirlar.

e Yiksek diizeyde 6z giidiilenmeye sahip, kendilerini motive edebilen
kisilerdir.

e Hedeflerine ulagmak i¢in gereken cabayi gosterirler.

e Zorluklar karsisinda direncleri yiiksektir ve daha fazla g¢aba gostererek

zorluklarin iistesinden gelirler.

Giglii bir 6zyeterlilik algis1 bagariy1 beraberinde getirir. Yiiksek 6zyeterlilige
sahip bireyler karsilagilan zorluklar1 tehdit olarak degil karsilik verilmesi gereken

meydan okumalar olarak algilarlar. Zorlu hedefler belirleyerek bu hedeflere ¢ok
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giiclii baglarla baglanirlar. Zor bir gorevi basari ile tamamladiklarinda bundan biiyiik
haz duyarlar. Basarisizlik karsisinda onlar1 bu sonuca iten nedenleri arastirir, analiz
yaparlar. Basarisizligi yeterince ¢abalamamis olmaya dayandirir ve daha ¢ok
cabalamaya gayret gosterirler. Bu tutum ve davranislar bireyde stres, depresyon gibi

negatif hislerin 6niine gegerek basarma arzusunu tetikler (Bandura, 1993: 144).

Diisiik ozyeterlilige sahip olan bireyler ise, zorluklar1 bir tehdit olarak
algilarlar. Bu da hedeflerinden kagma egilimi gdstermelerine neden olur. Basariya
ulagsmaya dair inancglart ve hirslart yoktur. Dolayisiyla hedeflerine zayif baglarla
baghdirlar. Basarisizliklar karsisinda cabalar1 azalir, kolay vazgecerler. Kendilerini
suclarlar ve basarisizliklarin1 kendi performans eksikliklerine ve yeteneksizliklerine
baglarlar. Daha sonrasinda Ozyeterliliklerini yeniden kazanmalar1 oldukga zorlasir.
Cok c¢abuk umutsuzluga kapilirlar. Stres yoOnetimi yapabilmeleri zorlasir ve
depresyona olduk¢a miisaitlerdir. Biitiin bu davranislar ve algilar onlar1 basarisizliga

dogru iter (Bandura, 1993: 144).

Bandura (1977: 195-200) kisilerin sahip oldugu ozyeterliligin dort temel
kaynagr oldugunu, bu temel kaynaklar sayesinde Ozyeterlilik algilarinin
gelistirilebilecegini belirtmistir. Bu kaynaklar (Stajkovic ve Luthans, 1998b: 69)
(Luthans, 2002a: 61):

a) Ustalik Deneyimleri ve Kazanilan Performans: Ozyeterlilik kaynaklari
arasinda en Onemli ve en etkili olan kaynaktir. Kisilerin 6zyeterlilik
gelistirmesinde en etkili yontem deneyimleridir. Ozellikle ge¢miste elde
edilen basarilar kisilerin 6zgiiveninin ve 6zyeterliliginin artmasina neden
olur. Kisinin bir gérevi deneyerek basariyla sonuglandirmasi dogrudan
ozyeterlilik diizeyini etkiler. Ancak burada 6nemli olan nokta bu basarinin
oznel oldugudur. Ozyeterlilik diizeyleri birgok ¢esitli faktérden etkilenir.
Dolayistyla kisilerin kendi yeterlilik diizeylerini nasil algiladigi 6nemlidir.
Sonu¢ olarak kisi yerine getirdigi gorevi basarili bir sekilde
gergeklestirdigini diistiniiyorsa 0zyeterlilik diizeyi yiiksektir. Bunun tam
tersine kendini basarili olarak degerlendiremedigi durumlarda 6zyeterlilik
diisiiktiir. Orgiit i¢inde ise calisanlarin ustalik deneyimlerini arttirmak igin
cesitli yollar vardir. Ornegin; karmasik ve zorlu gérevlerin kiigiik

parcalara boliinerek yapilmasidir. Boylece calisanlar kiigiik parga islerde
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b)

basar1 sagladikca 6zyeterlilik algilar1 artacaktir. Sonrasinda ise daha zorlu
gorevler iistlenmeye hazir hissedebileceklerdir. Bunun disinda bir diger
yol ise, calisanlarin ¢ogunlukla basarili olabilecekleri islerde gorev
almalandir. Calisan-is uyumu arasinda yliksek oranda bir bag saglanirsa
gorevlerin de basar1 ile sonuglanma olasiligi artacaktir. Ayrica is
ortaminda verilen egitimler ve is dis1 etkinlikler ile de ozyeterliligi
arttirmak miimkiindiir.

Dolayli Ogrenme ve Model Alma: Kisilerin kendine inanglarini gelistiren
bir diger kaynak dolayli 6grenmedir. Burada temel nokta kisilerin sosyal
modellerden etkilenmesidir. Kisiler kendilerine yakin olarak sayilabilecek
diger kisilerden etkilenir. Onlarin basarilarini veya basarisizliklarini
gozlemleyerek kendi 6zyeterlilik diizeylerini olustururlar. Daha agik bir
sekilde ifade etmek gerekirse, kisi kendisine benzer diger bir kisinin
basarili oldugu durumlar1 gozlemleyerek kendisinin de ayni sekilde o iste
basarili olabilecegine inanir. Ancak tam tersi durumda gecerlidir. Bir iste
basarisiz olan kisiyi gozlemlediginde kendisinin de o is i¢in yetersiz
oldugunu ve dolayisiyla basarisiz olacagini diisiiniir. Burada 6nemli olan
bir diger nokta kisilerin gézlemledigi ve rol model aldig1 kisiler ile yiiksek
derecede demografik, durumsal ve cevresel Ozellikler bakimindan
benzerlik gostermesidir. Bu benzerlik seviyesi ne kadar yiiksek olursa
kisinin Ozyeterlilik diizeyi bakimindan etkilenmesi de o kadar yiiksek
olacaktir.

Sosyal Ikna ve Pozitif Geri Bildirim: Kisinin cevresindekilerden almig
oldugu destekleyici tutumlar ve cesaret verici sdylemler kisinin kendi
motivasyonu ve Ozyeterlilik diizeyi iizerinde etkilidir. Kisi, kendisine
verilen gorevi basariyla yapabilecegi konusunda destek olan ve “sen bu isi
yaparsin, basarabilirsin” gibi olumlu geri bildirimler saglayan kisilerden
etkilenerek  ozyeterlilik inanci gelistirebilir.  Orgiit icindeki bu
cesaretlendirmeler ozyeterlilik algisinin gelismesinde caliganlara verilen
teknik egitimlerden, 6diil sistemlerinden, tesvik calismalarindan daha
etkili ve maliyetsizdir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise bu pozitif
durumun tam tersi olan olumsuz geri bildirimlerdir. “Yapamazsin,

bagaramazsin, sen bu is i¢in uygun degilsin” gibi sdylemler kisinin
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basarisiz olacagmi diisiinmesine neden olur. Dolayisiyla 6zyeterlilik
inanc1 lizerinde olumsuz etki yaratir.

d) Psikolojik ve Fizyolojik Durumlar: Kisilerin duygusal, psikolojik ve
fizyolojik iyi oluslar1 6zyeterlilikleri {izerinde etkilidir. Buna gore pozitif
psikolojik durumlar kisilerin yeteneklerini acia ¢ikarmasini, gozlem
yapma becerisi kazanmasini ve ileriyi gorerek planlama yapmasini saglar.
Boylece kisiler kendilerinde 6z kontrol becerilerini gelistirirler. Bu da
onlarin 6zgiiven ve ozyeterlilik algilarin1 ylikseltmektedir. Diger yandan
mutsuz ve karamsar bir psikolojiye sahip insanlar umutsuzluk ve
caresizlik gibi negatif duygulara kapilir. Stres ve hatta depresyona yol
acan bu durum kisileri olumsuz etkileyerek Ozyeterlilik algilarinin

azalmasina neden olmaktadir.

Biitin bu kaynaklarin disinda isin yapilmasi igin gerekli olan maddi
kaynaklar, isin giicliik derecesi, isin yapilmasi gereken siire, isi yapacak personel vb.
gibi unsurlar da 6zyeterliligi etkileyen digsal faktorlerdir. Bu durumda kisiler isin
giicliigline odaklanirsa Ozyeterlilikleri azalir, aksine isin yapilabilecek olumlu
Ozelliklerine odaklanirsa 6zyeterlilikleri artacaktir. Ayni1 zamanda 6zyeterlilik igin
etkili olan bir bagka faktor ise ¢evre kosullaridir. Kisiler ¢alisma ortamindaki yetersiz
kosullar, stres, giiriiltli, glivenlik problemleri, korku vb. gibi durumlarla
karsilastiklarinda ozyeterlilik inanglart olumsuz etkilenecektir (Gist ve Mitchell,
1992: 190).

1.3.2.2. Dayamikhihk

Dayaniklilik kavrami gesitli degisimlere ugrayarak esneyen, egilen cisimlerin
yeniden eski héline donebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir. Bu tanimdan yola
cikacak olursak kisiler lizerindeki dayaniklilik ise; travmalar, hastaliklar ve zorluklar
gibi ¢esitli olumsuz durumlar yasayan kisilerin bu durumu kolay atlatabilmesini ve

tekrar eski haline donebilme yetenegini ifade etmektedir (Zunz, 1998: 40).

Ik olarak Kobasa (1979) tarafindan ortaya atilan bu kavram, kisinin olumsuz
durumlara kars1 daha az etkilenmesinin agiklanmasi temeline kurulmustur. Luthans
(2002b: 702) dayanikliligi; zorluk, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik gibi olumsuz

durumlarda ve sorumluluklarin artmasi, stresi arttirict gelisimler gibi olumlu
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durumlarda bireyin kendini toparlayarak iyilesmesi ve tekrar eski haline donme
kapasitesi olarak tanimlamistir. Kisinin olumsuz ve belirsizlik iceren riskli
durumlarla basa ¢ikma yetenegi olarak nitelendirilmistir (Luthans ve Youssef, 2004:
154).

Dayaniklilik kavrami, Tugade vd. (2004: 1169) tarafindan ise kisinin degisen
durumlara kars1 esneklik gosterebilmesi ve ge¢miste yasanilan olumsuz olaylara

kars1 kendini toparlayabilme kapasitesi olarak tanimlanmustir.

Sandau-Beckler vd. (2002: 312) dayanikliligi koruyucu faktorler ve risk
faktorleri olarak siniflandirmislardir ve koruyucu faktorlerin risk faktorlerine karsi
olumlu istiinligiiniin oldugunu belirtmislerdir. Daha acik bir ifadeyle; dayaniklilig
yasanan travmalar sonrasi sadece tekrar eskiye donmek olarak degil ayn1 zamanda bu

durumdan daha gii¢lii bir sekilde geri donmek olarak tanimlamislardir.

Coutu (2002: 50) ise, dayanaklilik kavramini ti¢ temel unsura dayandirmistir.
Bunlar:
e Gergeklerin saglam bir sekilde kabulii.
e Hayatin bir anlam ifade ettigine yonelik olan ve giiclii degerlerle
desteklenen kuvvetli bir inang.
e Degisim ve gelisimlere uyum saglamayi, adaptasyonu ve dogaglamay1

gerektiren yetenek.

Dayaniklilik kavrami onceleri pek ¢ok arastirmaci tarafindan patolojik bir
kavram olarak ele alinmis ve yanlhs anlasilmigtir. Nadir kisilerin sahip oldugu bir
Ozel glic ve yetenek olarak nitelendirilmistir. Ancak sonraki donemlerde yapilan
caligmalarin 1s18inda  dayaniklilik kavramima dair bu gorlisler daha farkh
sekillenmistir. Ve bu kavramin aslinda bir¢ok kiside var oldugu ve patolojiden ¢ok

sagliga odaklandigi anlasilmistir (Bonanno, 2004: 20).

Masten ve Reed (2002: 80) dayanikliligi “Biitiinciil Dayaniklilik Modeli”’ne
dayandirmistir. Bu modele gore dayaniklilik iki a¢idan ele alinmistir. Bunlardan ilki;
kisilerdeki adaptasyon seviyeleridir. Digeri ise karsilasilan risk ya da zor durum
seviyesidir. Asagidaki Sekil 8’de adaptasyon ve risk diizeyini gosteren matris
verilmistir. Buna gore karsilagilan risk diizeyi ve adaptasyon diizeyi yiiksek olan

kisiler dayanikli olarak nitelendirilmektedir. Bunun yaninda karsilagilan risk diizeyi
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yiiksek fakat adaptasyon diizeyi diisiik olan kisiler uyumsuz, karsilasilan risk diizeyi

diisiik fakat adaptasyon diizeyi yiiksek kisiler ise donanimli olarak tanimlanmislardir.

Risk diizeyi ve adaptasyon diizeyi diisiik olan kisiler ise tamamen dayaniksiz ve

savunmasiz olarak nitelendirilmistir.

Sekil 7
Biitiinciil Dayaniklilik Modeli Matrisi

Adaptasyon Diizeyi
Disiik Yiiksek
Yiiksek Diizey
= Diisiik Donamml
o
s g Savunmasiz
“Z 5
Z B
o £
> 3
A4 3
[
;:2 |
Yiiksek Usumsuz Dayamkli

Kaynak: Masten ve Reed, 2002: 80.

Hefferon ve Boniwell (2011: 115) ise olumsuz durum ve travma yasayan

kisilerin temel olarak ii¢ asamal1 bir siirecten gectiklerini belirtmislerdir. ilk asama

travmadan sonraki stres bozuklugudur. Bu siiregte kisiler yasadiklart olumsuz

olaylarin sokuyla stres, gerginlik, kaygi, korku gibi duygular yasarlar. Ikinci asama

kisilerin dayaniklilik seviyelerinin ortaya ¢iktigi kendini toparlama ve tekrar eski

pozitif hdle doniis siirecidir. Kisiler bu sliregte yasadiklar1 travmalar1 zaman

faktoriiniin etkisi ve kendi i¢sel dayanikliliklari ile atlatirlar. Son asama ise kisilerin

travma sonrasindaki gelisim siireglerini kapsar. Son asama olan travma sonrasi

gelisim siireci ise bes temel alani igerir. Bunlar (Calhoun ve Tedeschi, 2004: 95):

1) Birinci alan kisilerin gii¢lii yanlarini ortaya ¢ikarmaya odaklanir. Burada

kisiler yasadiklari olumsuz olaylar1 basarilt bir sekilde atlatmis olup bu

travmadan sonra daha gii¢lii ve daha dinamik hissederler.

2) Ikinci alan kisilerin ¢evresiyle iletisime girmesini kapsar. Kisiler

yasanilan travmatik olaylar sonrasinda arkadaslar1 ve ailesiyle etkilesim

icine girmek isterler Onlardan gelecek olan desteklere ihtiya¢ duyarlar.
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3)

4)

5)

Bu durum bazi zamanlarda kisilerin gergek dostluklarini anlamaya
yardimci olabilmektedir.

Uciincii alan hayata karsi bakis acisin1  degistirmektir. Kisilerin
yasadiklar1 bazi olumsuz olaylar onlarin hayattaki amaglarim1 ya da
benimsedikleri felsefeleri degistirebilir. Kisiler bu gibi durumlarda
fiziksel bir varlik felsefesinden daha ¢ok ruhsal anlamda iyi ve mutlu
hissetmelerini saglayacak bir hayat tarzi benimseyebilirler. Bu ruhsal iyi
olus kisilerin kendini dogaya adamasina veya uzun siireli bir diinya turu
gibi faaliyetleri gerceklestirmesine olanak saglayabilir.

Dordiincii alan kisilerin kendilerine yeni hedefler belirmesini igerir.
Yasanilan olaydan sonra kisiler kendileri i¢in yeni amagclar olusturur. Bu
amaglara ulagmak i¢in daha ¢ok ¢aba gosterirler.

Son alan ise ruhsal degisim ve gelisimlerdir. Burada kisi travma oncesi

gelistirdigi alternatif inanglar1 benimsemektedir.

Biitiin bu siireglerin tanimlanmasinin ardindan dayanikliligi gelistirmenin

biiyilik bir 6neme sahip oldugu agiktir. Pozitif psikolojik sermaye i¢inde dayaniklilig

gelistirmenin c¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Masten ve Reed

(2002: 76-77) tarafindan ortaya atilan ti¢ farkl: stratejiyi icermektedir. Bu stratejiler:

Varliklar: Masten ve Reed (2002: 76) varliklart “gelecekte olumlu
sonuclara ulasilmas1 Ongorillen birey gruplarinin ve durumlarinin
Olciilebilir oOzellikleri” olarak tanimlamislardir. Bu varliklar kisilerin
Olgtilebilir ozellikleri tizerindeki dayaniklilik seviyelerinin oOl¢timiinii
igerir. Kisilerin bilissel becerileri, mizah ve espri anlayislari, kendilerine
ve hayata kars1 pozitif algilari, 6z denetimleri, pozitif iliskileri ve
duygusal stireklilikleri dayanikliligr gelistiren varliklardir. Tiim bu
varliklar kisilerin motivasyonunu yiikselterek basar1 elde etmelerine
yardimei olur.

Risk Faktorleri: Risk faktorleri kisilerin amacglar1 dogrultusunda
gergeklestirdikleri eylemlerin sonucunda istenmeyen, zarar verici ve
olumsuz sonuglar ortaya c¢ikma olasiligini ve bu sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olan etkenleri igerir (Masten ve Reed, 2002: 76). Sevilen

bir kisiyi kaybetme, alkol gibi kotii aliskanliklara karsi bagimlilik,
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travmatik olaylar, siddete maruz kalma, saglik problemleri, egitim
eksiklikleri, maddi sikintilar ve issizlik gibi pek ¢ok etken risk
olusumunda etkilidir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 117) kisilerin bu
risklerden tamamen korunmasinin imkansiz oldugunu ancak sahip
olduklar1 varliklar1 kullanarak bu siireci dogru bir sekilde yonetebildikleri
takdirde risk faktorlerinden korunabileceklerini belirtmislerdir. Ayni
zamanda ortaya ¢ikan bu risk faktorlerinin kisileri her zaman basarisizliga
yonlendirecegi diisiincesi de dogru degildir. Bazi durumlarda bu risk
faktorlerinin varlig kisilerin kendi yeteneklerini ve potansiyellerini fark
etmelerine yardimci olur. Kisiler risklere karst ¢esitli stratejiler
olusturarak ve ulagmak istedikleri hedeflere odaklanarak dayanikliligin
gelisimine katki saglayabilirler (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 118).

Stire¢ Faktorleri: Streg faktorleri ise kisilerin gelisimini saglayacak temel
stratejilerin uygulanmasini icerir. Burada dnemli olan nokta varliklar iyi
bir sekilde tanimlanip yonetilirse bu durum kisilerin kendilerini
gerceklestirebilmeleri icin yeni firsatlar olusturacak olmasidir. Bu
firsatlarin sonucunda kisiler hayatlarin1 degistirebilecekleri stiregleri

harekete gecirirler.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 119-120) ise dayanikliligin gelismesinde

onemli bir bilesen olarak deger sistemini i¢ine alan inanglarin 6neminden

bahsetmislerdir. Kisilerin sahip olduklar1 degerler ve inanglar motivasyon kaynagi

olarak onlarin gelecek i¢in olumlu ve pozitif bakis agisi gelistirmelerini saglar. Ayni

zamanda olumsuz olaylarla karsilagsmalar1 sirasinda bu durumlart daha kolay

asabilmelerine imkéan sunar. Bu nedenle kisilerin amaclarina ve hedeflerine dair

giiclii baglhiliklarinin ve inanglarinin olmasi onlarin basariya ulasmasinda énemli rol

oynar. Hedeflerine giiclii sekilde inanan kisiler olumsuz durumlarla daha giiclii bir

sekilde bas edebilirler. Bu inan¢ dayaniklilik seviyelerinin gelismesine katki saglar.

Tim bunlarin disinda dayaniklilik degisime ve gelisime agik bir kavram olup, ¢esitli

gelisim programlar ve egitimlerle de dayanikliligr arttirmak miimkiindiir.

Is yasaminda dayaniklilik diizeylerinin gelisimi hem calisanlar hem de

yoneticiler i¢cin onemli etkiye sahiptir. Dayaniklilik diizeylerinin gelismesinde

uygulanacak bazi yontem ve stratejiler gelistirilebilir. Iyi iliskiler kurulmasi ve
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calisanlara pozitif diigiincenin tesvik edilmesi gibi stratejiler dayanikliligin
artmasinda onemli etkenlerdir. Yoneticilerin astlarin gelisimine katki saglamasi,
giivenli bir ortam insa ederek ¢alisanlarla 6zdeslesmesi de dayanikliligin artmasinda
etkilidir. Dayaniklilik seviyeleri yiiksek olan kisiler is yasaminda etkin ve verimli
olarak caligirlar. Bu durum kisilerin performanslari iizerinde de olumlu etkiler
yaratir. Bu kisiler zor durumlarda pratik diisiinme becerileri ile bu zorluklar1 yeni
firsatlara cevirirler. Risk almay1 severler. Boylece gelecekte Orgiitiin basarisinin

artmasinda 6nemli rol oynarlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 121).
1.3.2.3. Umut

Pozitif psikolojik sermayenin temel bilesenleri arasinda olan umut kavrami
pek cok arastirmaya konu olan 6nemli bir bilesendir. Bu kavramin temelleri ise C.
Rick Snyder tarafindan atilmistir. Gilinliik hayatta umut kisiler tarafindan zor
sartlarda ve olumsuz durumlar altinda her seyin giizel olacagina yonelik beklentiler
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, Van Wyk ve Walumbwa, 2004: 516). Ancak teori
ve arastirmaya dayali olan bu kavram, Snyder ve arkadaslarinin c¢alismalari
sonucunda tek boyutlu bir kavram olmaktan ¢ikarak bilissel ve duygusal siirecleri

igeren bir kavram olarak yeniden sekillenmistir (Luthans ve Jensen, 2002: 306).

Gegmiste pek ¢cok yazar umut kavramina karamsar bir sekilde yaklasmis ve
6l¢iilmesinin miimkiin olmayacagini ve hatta gereksiz oldugunu savunmustur. Ayni
sekilde Nietzsche de umudun aslinda bir yanilsama oldugunu, kisilere mutluluktan
¢ok aci1 verdigini belirtmistir (Snyder, 1995: 355). Ancak ilerleyen donemlerde umut
kavraminin 6nemi anlasilmig, bu kavram {izerine pek ¢ok arastirma yapilmig ve yeni

teoriler ortaya atilmistir (Erdogan ve iraz, 2019: 51).

1950’11 ve 1960’11 yillarda ise literatiirde sik¢a kullanilan umut kavrami,
kisinin amaglarina ulasabilecegine olan algisi olarak ifade edilmistir (Melges ve
Bowlby, 1969: 691). Ancak Snyder vd. (1991: 570) umut ile ilgili yapilan bu
tanimlamanin eksik oldugunu belirtmisler ve yaptiklari ¢alismalar 1s1ginda umut
kavramini, “hedefe dogrultusunda karar vermeye ve hedefe ulasabilecek yollar
planlamaya yonelik duyumlardan tiireyen pozitif motivasyonel bir durum” olarak
tanimlamislardir. Pozitif psikoloji alaninda ise umut, kisinin zor sartlar altindayken

bile iyiyi hayal etmesi, hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasmaya yonelik caba
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gostermesidir (Martha ve Winston, 2005: 44). Bu ¢ergevede umut, kisilerin en kotii
zamanlarinda bile onlar1 mutlu edebilecek hayaller kurmay1 ve hedefler gelistirmeyi,
bu hedeflere ulasmay1 saglayacak yollar belirlemeyi ve bu yolda ilerleyebilecek
motivasyonu ve enerjiyi saglamayi igeren ii¢ bilesenden olusmaktadir (Snyder, 2002:
257).

Sekil 8
Umut Bilesenleri

UMuUT

Kaynak: Bitmis, 2014: 22.

Amag bilegeni, “bir bireyin almak, yapmak, yasamak, deneyimlemek veya
yaratmak istedigi her sey” olarak tammlanmaktadir (Erdogan ve Iraz, 2019: 52).
Kisilerin tutum ve davranislarinin genel olarak bir amaci oldugu varsayilir. Bu
dogrultuda amaglar, kisinin arzuladigi her seyin son hali olup umut kavraminin
biligsel bir parcasidir (Snyder, vd., 2000: 250). Snyder vd. (2000: 253) umut
kavraminin amag bileseninin iki boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutlardan ilki
negatif sonucu olan amaclardir. Burada kisi negatif sonuca ulasilacak amaclari
genellikle engelleme ya da erteleyerek geciktirme egilimindedir. ikinci boyut ise
pozitif sonucu olan amaglardir. Bu amaglar kisilerde heyecan uyandirir. Kisiler bu
amaglara ulasabilmek icin daha Ozenli davranir ve daha fazla ¢aba gosterme
egiliminde olurlar. Pozitif sonucu olan amaglar kisiler tarafindan ilk kez ulasilan,

ulasilmakta olan ya da ulasilmak icin harekete gecilmis amaglar olabilirler.
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Snyder (2002: 250) insan davraniglarinin amaglara ve hedeflere gore

sekillendigini belirtmistir ve amagclarin {li¢ temel 6zelligi oldugundan bahsetmistir;

e Amaglar soyut ve somut kavramlar olarak insan zihninde yer edinebilir.

e Amaclar zaman cercevesi i¢cinde kisa veya uzun vadeli olabilir.

e Bazi amaglar net olmayan belirsizlikler igerebilir ve degersiz olabilir.
Bazilart ise kisiler icin biiyiik degere sahip, kesinlik ve netlik iceren

amaglar seklinde olabilir.

Amaglar ne kadar fazla degere sahip olursa kisiler i¢in o kadar anlam ifade
ederler. Amaglarin kisiler iizerinde pozitif ve motive edici bir etki yaratmalari
gerekir. Ayni1 zamanda amagclar belirsiz olsalar bile ulagilabilir ve gergeklestirilebilir

nitelikte gergek¢i olmalidir (Snyder, 2002: 251).

Yol  bileseni, kisilerin  hayallerine, hedeflerine ve amaclarina
ulasabilmelerinde etkili olacak yol ve yontemleri gelistirebilme algilar ile ilgilidir.
Kisiler amaglarina ulagsmalari i¢in ¢esitli yollar iireterek bu dogrultuda ilerlerler.
Snyder vd. (2008: 807) iiretilen bu yollara “diisiince yollar1 (pathway thinking)”

adin1 vermistir.

Yol bileseni kisilerin hedeflerine ulasma yollarinda herhangi bir olumsuz
durum veya engelle karsilasmalar1 noktasinda alternatif planlar {iretebilme becerisini
de kapsar. Yol diisiinlistinde hedeflere giden temel yollarin disinda alternatif olarak
birka¢ yol haritas1 ¢ikarmak son derece onemlidir. Olas1 bir engelle karsilagildig:
durumda yiiksek umut sahibi kisilerin pratik bir sekilde farkli yollara yonelebilecegi,
diisiik umut sahibi kisilere oranla daha fazla alternatif yol iiretebilecegi belirtilmistir
(Snyder, 1995: 355).

Snyder (1994: 189) kisilerin hedeflerine ulasmada yol bileseni becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in baz1 onemli noktalar oldugunu belirtmistir. Bunlar:

e Kisiler uzun vadede gergeklestirmek istedikleri amaglari pargalara
ayrarak alt kategorilere ayirmalidir.

e Amaca ulasmak icin ilk adim olarak en alttaki kategoriden baslayarak,
list amagclara dogru bir sira izlenmelidir.

e Amagclara ulagmak icin ¢esitli alternatifler yollar belirlenerek, en uygun
yol se¢ilmelidir.
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Kisi amaca ulasma ¢ergevesinde basarisiz oldugunda kendisine kizmak
yerine izledigi yolun eksik oldugunu diistinmelidir.

Amaglar bir takim beceriler gerektiriyorsa bu beceriler 6grenilmelidir.
Birlikte fikir alisverisinde bulunulacak dostluklar edinilmelidir.

Eger amaclara ulasma dogrultusunda nasil bir yol izlenmesi gerektigi
bilinmiyorsa bu konuda baskalarina fikir danismak ve yardim istemekten

ka¢imilmamalidir.

Enerji bileseni ise, zihinsel olarak gelisen diislincelerden olusmaktadir. Bu

diisiinceler kisilerin amaglarina ulagmasinda sahip olmasi gereken irade giiciinii

temsil eder. Kisilerin bu irade giiglerini kullanma kapasiteleri motivasyonu olumlu

yonde etkiler. Ayn1 zamanda kisilerin enerjisini ylikselterek, “Bunu yapabilirim.”

seklinde diisiinceler gelistirmesini saglar. Ozellikle kisilerin engellerle karsilastig:

durumlarda alternatif yollar bulabilmeleri i¢in bu diisiinceler biiyiik bir Oneme

sahiptir (Snyder, 1994: 199).

Snyder (1994: 204) enerji bileseni ile temsil edilen bu zihinsel diisiincelerin

gelistirilebilmesi i¢in kisilere bazi tavsiyeler sunmustur. Bunlar:

Basariya ulasmak ic¢in kendini motive edecek sekilde i¢sel konugmalar
gelistirmelisin.

Basariya giden yolda engelleri ongorerek bu engellere temkinli ve
hazirlikli olmalisin.

Kendine sik sik gegmisteki basarilarini hatirlatmalisin.

Baskalarinin basarilar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve onlardan ilham
almalisin.

Sonu¢ odakli olmak yerine kat edilen tiim alt asamalarin tadini
cikarmalisin.

Basarilan her alt hedef dogrultusunda kendini 6diillendirmelisin.

Fiziksel ve zihinsel olarak egzersizler yaparak sagligini korumalisin.

Uyku diizeni ve dengeli beslenme aliskanliklar1 edinmelisin.

Sonug olarak, umut kavramini olusturan bu ii¢ bilesen birbirini tamamlayici

Ozellige sahip ve siirekli olarak etkilesim halinde olan yapilardir. Snyder, Rand ve

Sigmon (2002: 359) bu etkilesimi umut makinesi olarak karakterize etmislerdir. Buna
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gore, kisinin belirledigi hedef dogrultusunda kendisinde algiladig1 enerji ve
motivasyon diizeyi ne kadar yliksekse bu durum onun hedeflere ulasmasina ve yeni
yollar kesfetmesine katki saglayacaktir. Ayni sekilde kisi yeni yollar kesfettikce
hedeflerine ulasmak i¢in daha enerji dolu ve motivasyonu yiiksek bir sekilde
ilerleyecektir. Boylece karsilikli etkilesimi kapsayan bu siire¢ siirekli olarak devam

edecektir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002: 360).

Umut algilar1 yiiksek olan kisiler, hedeflere ulasma konusunda daha istekli
olurlar. Karsilasacaklar1 sorunlar1 6nceden tahmin edebilir, ilerleyecekleri yollar1 o
soruna gore sekillendirebilirler. Bagimsiz diisiinme egilimi gosterirler. Boylece daha
fazla risk alabilirler. Umut seviyesi yiiksek olan kisiler belirli amaglar tizerinde
yogunlagir ve o amaca ulagmak i¢in ¢aba gosterirler. Yeni insan iligkileri, yeni bir
sosyal cevre, farklh kiiltiirler vb. gibi degisikliklere uyum saglamakta zorlanmaz,

kolaylikla adapte olabilirler (Luthans, 2002a: 62).

Glinlimiizde oOrgiitlerde umut seviyesi yiiksek olan kigilere ihtiyag
artmaktadir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 74) yiikksek umut seviyesine sahip
kisilerin orgiit i¢cindeki sorumluluklarini basarili sekilde yerine getirdiklerini, umutlu
yoneticilerin ise ¢alisanlara rol model olduklarin1 ve onlarin ise daha ¢ok motive

olmalari konusunda 6nemli rol oynadiklarini belirtmislerdir.
1.3.2.4. iyimserlik

Iyimserlik, pozitif psikoloji bilesenleri igerisinde agiklanmasi zor olan en
belirsiz kavramlardan biridir. Tyimserlik kavraminin tamimlanmasima dair iki temel
yaklagim vardir. Bunlardan ilki Martin Seligman’in pozitif psikoloji hareketinin
devami olarak nitelendirilen iyimserlik ¢alismalaridir. Seligman (1998: 43)’a gore
iyimserlik, kisilerin olaylar1 ve durumlari algilama bigimleri ile ilgilidir. Buna gore
kisinin yasadig1 olaylarin sebeplerini neye dayandirdigi énemlidir. Kisi olumsuz bir
durum yasasa bile bunun sonuglarini pozitif bir bakis acgisiyla agiklayabiliyorsa bu
kisiler iyimser olarak nitelendirilir. Ancak olumsuz bir durum yasadiginda bu
durumun sebeplerine karamsar bir sekilde yaklasiyorsa bu kisiler kotiimser olarak

nitelendirilir.

Seligman (1998: 43), iyimserligi davranisg1 yaklasima dayandirir. Davranisgi
yaklasimda iyimserlik daha ¢ok agiklayici tarz ile 6ne ¢ikmaktadir. Agiklayict tarz,
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kisilerin genellikle baslarindan gecen olaylarin sebeplerini agiklamaya yonelik
tutumlarini ifade eder (Peterson ve Steen, 2002: 244). Ve {i¢ unsurdan olusur. Bunlar
(Peterson ve Steen, 2002: 244-245).

e lcsel/Dissal
o Kalici/Gegici
e Genel/Ozel

Buna gore kisiler, olaylarin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynamakta ise igsel,
aksi takdirde dissal olarak nitelendirilir. Kisinin yasanan olaylarin tekrarlanacagina
dair olan inanc1 kalici olarak, aksine olaylarin tekrar yasanmayacagina dair inanci ise
gecici olarak aciklanir. Ayn1 zamanda kisinin yasadigi olay1 diger olaylarla birlikte
biitiinsel bir yaklasimla agiklamasi genel, olay1 tek basina ele alarak aciklamaya

calismasi ise Ozel olarak nitelendirilmektedir (EKin, 2018: 34).

Aciklayicr tarza gore iyimser kisiler, olumlu olaylar1 i¢sel, kalici ve genel
nedenlerle degerlendirirken; olumsuz olaylar1 ise digsal, gegici ve 6zel sebeplere
dayandirirlar. Daha agiklayict bir ifadeyle; iyimser aciklayici tarza sahip kisiler
pozitif durumlarin sebebini kendilerine baglar, negatif bir durumla karsilastiklarinda
ise baskalarini sucglarlar. Olumsuz durumlarin gegici oldugunu ve yakinda sona
erecegini diisiinlirken, olumlu durumlarin siirekli olarak devam edecegini diisiiniirler

(Seligman, 1998: 43).

Diger yandan kotiimser agiklayici tarza sahip kisiler ise pozitif olaylara digsal,
gecici ve Ozel nedenler bulurlar. Iyi olaylar1 genellikle sansa dayandirirlar ve
tekrarlanabilecegine dair timitleri yoktur. Negatif olaylarda ise igsel yaklasarak
kendilerini suglarlar ve bu durumun hi¢bir zaman ge¢meyecegini diisiiniirler. Bu

diislince onlarin hayatlarinda olumsuz etkilere neden olur (Seligman, 1998: 47).

Iyimserlik tanimlamalarindaki ikinci temel yaklasim ise Carver ve Scheier
tarafindan ortaya atilmistir ve bu tanimlama Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen
“Beklenti-Deger Modeli”ne dayanir. Beklenti-Deger Modeli kisilerin sergilemis
oldugu davranislarin, hedeflerini gergeklestirmek iizere sekillendigi goriisiine dayanir

ve iki unsuru vardir. Bunlar (Carver ve Scheier, 2002: 231-233):
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e Hedefler: Kisilerin istenen veya istenmeyen olarak gordiigii durumlari
ifade eder. Kisiler istenen hedeflere ulagsmak i¢in gerekli ¢abay1
gosterirken istenmeyen durumlarin olugsmasini engelleme, olustugunda ise
uzaklagma egilimi gosterirler.

e Beklenti: Hedeflerin gergeklesebilirligine karsi hissedilen giiveni ya da
stipheyi ifade eder. Buna gore kisi hedeflerine ulasabilecegine dair giiven
duyuyorsa cabalarini arttiracaktir. Ancak hedeflerini
gerceklestirebilecegine dair giiven duymuyorsa ve bu konuda siipheleri

varsa olumlu herhangi bir davranistan kacinir.

Kisilerin davranis mekanizmasi, istenen hedeflere ulasmak ve istenmeyen
noktalardan uzaklasmak tizerine kuruludur. Ayn1 zamanda ulasilmak istenen hedefler
ne Ol¢iide degerli ve anlamli ise gosterilen ¢aba ve motivasyonda o diizeyde yiiksek
olur. Bu agiklamalarin 1s18inda Carver ve Scheier (2002: 231) iyimserligin kisilerin
hedeflerine ulagsmalarinda gergeklestirdikleri davranislar {izerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir. Ve iyimserligi, hayatta olumsuz durumlari 6nleyebilecek ve en iyi
durumlarin gerceklesmesini saglayacak inancin egilimi olarak tanimlamiglardir. Bu
tanima gore kisilerin gelecekte iyi olaylar yasayacagina dair inanglari yiiksek ise bu
kisiler iyimser olarak tanimlanir. Ko&tiimser kisiler ise siirekli gelecegin kotii

olacagina, basina olumsuz olaylarin gelecegine dair karamsar diisiince igindedirler

(Carver ve Scheier, 2002: 232).

Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 92)’ya gore ise iyimser kisiler yasadiklar
olaylarin nedenlerini kendi kapasite ve giiclerinin dogrultusunda agiklarlar. Hayatta
her zaman 1iyi seylerle karsilasacaklarina inanirlar. Gegmiste yasadiklari olumlu
olaylar diisiinerek i¢inde bulunduklar1 simdiki zaman1 pozitif olarak sekillendirirler.
Ayni1 zamanda yasamlar1 boyunca ve gelecekte bu pozitif durumlarin siirekli boyle
devam edecegini diisiiniirler. Kotiimser kisiler ise yasanan olumlu olaylar1 tesadiif,
sans gibi faktorlere dayandirirlar ve bu olumlu olaylarin tekrarlanma olasiliginin
olmadigini diisiiniirler. Ge¢misteki olumsuz olaylara odaklanirlar ve hayatlarinin

gelecekte de olumsuz olaylar iizerine kurulacagina inanirlar.

Baz1 durumlarda ise kisiler yasadiklar1 olaylarin degiskenligine bagli olarak
iyimser ya da kotlimser tarzi benimseyebilirler. Kisiler bu ¢esitli olaylar1 detayli bir

sekilde degerlendirerek hangi yaklasimi benimseyeceklerine karar verirler. Bu tarz
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yaklasim “esnek iyimserlik (flexible optimism)” olarak adlandirilmaktadir. Esnek
iyimserlik tarzina sahip olan kisiler genellikle karsilastiklar pozitif olaylara iyimser

yaklasirlarken negatif olaylarda ise kotiimser bir tutum benimseme egilimi gosterirler

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 95).

Kisilerin iyimser veya kotiimser olma derecelerinin Olgiimlerinde farklh
yaklasimlar kullanilabilmektedir. Scheier ve Carver (1992: 203) iyimserlik
diizeylerinin Ol¢limiinde ve iyimser ve kotiimser kigilerin ayirt edilebilmesinde
onemli katki saglayan “Yasam Oryantasyon Testi (Life Orientation Test)” Ol¢egini
gelistirmislerdir. Olgekte iyimserligi 6lgmek igin “Gelecek hakkinda iyimserimdir.”,
“Gelecegi dort gozle bekliyorum.”, “Basima koti olaylardan ¢ok, iyi olaylarin
gelmesini beklerim.”, “Isler iyiye gidiyor gibi gdziikse de yakinda daha da kotiiye
gideceklerini hissediyorum.” vb. gibi ifadeler bulunmaktadir (Scheier ve Carver,
1992: 208).

Biitiin bu iyimser ve kotlimser yaklagimlarin tanimlanmasinin 1g1ginda ¢esitli
aragtirmalar yapilmis ve arastirmacilar kotiimser kisilerin iyimser yaklasimlari
benimseyebilmelerinin miimkiin olup olmadig: iizerine yogunlasmistir. Bu noktadan
sonra asil soru sudur: “Kétiimserler iyimser olabilir mi?”” Carver vd. (2010: 886) ise
bu dogrultuda yaptiklar1 ¢alismalarda, kotiimser kisilerin g¢esitli kisisel egitimler ve
biligsel davranig terapileriyle iyimser olabileceklerini belirtmiglerdir. Bu egitimler
kigilerin hissettikleri stres, korku, kaygi gibi olumsuz duygularin azaltilmasiyla
birlikte daha olumlu duygularin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Boylece kisiler
olumlu duygularin ortaya ¢ikmasi ile birlikte hedeflerine daha kolay
ulasabileceklerdir. Bununla beraber kisilere verilecek olan problem ¢ézme, karar
alma, hedef belirleme, pratik diisiinme gibi ¢esitli beceriler saglayan egitimler

iyimserligin gelisimine katki saglamaktadir.

Schneider (2001: 254) ise iyimserligin gelismesinde ii¢ yaklagimin 6nemini
vurgulamistir. Bunlar (Luthans ve Youssef, 2004: 156):

o Gegmise hosgoriilii olmak: Bu yaklasim ge¢miste yasanan olumsuz
olaylar ve basarisizliklar i¢in kendini affetme ve bu durumlari bir tecriibe
olarak degerlendirmeyi igerir.

o Simdiki durum icin takdir: Iginde bulunulan zamana kadar yasanilan

pozitif olaylar i¢in tesekkiir edip memnun olmay igerir.

41



o Gelecege karst firsat arayisinda olmak: Gelecekte yasanilacak gelisme
firsatlar1 ve pozitif durumlar icin olumlu bir bakis agisi benimseyerek

ilerlemeyi igerir.

Iyimserlik orgiitsel acidan bakildign zaman kisilere pek ¢ok katki
saglamaktadir. Calisanlar icin stres, tedirginlik, kaygi vb. gibi duygularinin 6niine
gecerek onlart motive edici 6zellige sahiptir. Yoneticiler i¢in ise astlari ile iyi iliskiler
kurarak onlarla uyum i¢inde olmalarini saglar. Ayrica iyimserlik ¢alisan performansi
tizerinde 6nemli derecede pozitif etki yaratir. Boylece hem bireysel hem de orgiitsel

baglamda kisilerin gelisimine katki saglar.
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IKINCI BOLUM
ISE ADANMA

Bu bolimde, ise adanma ve alt bilesenlerine iliskin tanimlamalar, ise
adanmanin bireysel ve Orgiitsel nedenleri ve sonuglari, ise adanmayi arttirma

stratejileri, ise adanmanin diger kavramlarla iliskisi agiklanmistir.
2.1. ISE ADANMA KAVRAMI VE ONEMI

Son yillarda ise adanma kavrami orgiitler i¢in siklikla 6n plana ¢ikan ve
istiinde durulan kavramlar arasindadir. Bu nedenle ise adanma kavraminin detayli
bir sekilde ele alinip agiklanmasi son derece dnemlidir. Bu bdliimde ilk olarak ise

adanma kavraminin tanimi ve orgiitler i¢in 6nemine yer verilmistir.
2.1.1. Ise Adanmanin Tanim

Adanma, kisinin belirledigi amaca yonelik gorevlerini basariyla yerine
getirebilmesindeki  kararliigini,  tutarhiligini  ve  gorevlere  karsi  olan
konsantrasyonunu ifade eder (Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018: 138). Bunun yaninda,
kisinin diger kisilere, kurumlara, fikirlere ve diislincelere kars1 hissettigi bagliligi ve
yerine getirmekle gorevli oldugu sorumluluklart ise bir yiikiimliiliik olarak

hissetmesini ifade etmektedir (Bostanci ve Ekiyor, 2015: 39).

Ise adanma kavramu, pozitif psikoloji hareketinin drgiitsel boyutunu yansitan
“Pozitif Orgiitsel Davranis” akimimin literatiire kazandirdig1 kavramlar arasindadir.
Yabanci literatiirde “job/organizational/employee/work engagement” olarak ifade
edilen bu kavramin Tiirkge litaretiirdeki tam karsiligi konusunda heniiz bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte ise adanma kavrami; ¢alismaya tutkunluk
(Turgut, 2011), ise tutkunluk (Ozsoy, Filiz ve Semiz, 2013), isle biitiinlesme (Ardig
ve Polatgi, 2009), ise angaje olma (Giineser, 2007), ise kapilma (Oner, 2008), ise
adanmighk (Caliskan, 2014), ise goniilden adanma (Tastan, 2014) ve ise cezbolma
(Dogan, 2002; Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015) gibi cesitli isimlerle ifade
edilmistir. Tiirkce litaretiirde genel olarak siklikla kullanilan kavram ise ise adanma
(Bostanci ve Ekiyor, 2015; Kanten ve Yesiltas, 2013)’dir. Bu nedenle bu ¢alismada

da “ise adanma” olarak kullanilmistir.
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Ise adanma kavrami ilk olarak 1990 yilinda William A. Kahn tarafindan
ortaya atilmistir. Kahn 1987 yilinda yazmis oldugu doktora tezinde bu kavramin
teorik olarak temellerini olusturmus, daha sonrasinda ise 1990 yilindaki “Pozitif
Kosullar Teorisi” makalesi ile ise adanma kavramini literatiire kazandirmistir (Kahn,
1990: 692). Kahn (1990: 694)’a gore ise adanma, “drgiit iiyelerinin kendilerini is

rollerine kaptirmalart, islerine stk sikiya sarilmalar:” olarak tanimlanmaistir.
Ise adanma ile ilgili yapilan bazi1 diger tanimlamalar ise sdyledir:

“Ise adanma, kisinin akliyla ya da eliyle yapabilecegi bir davrams degil,
kalpten gelen bir davranistir.” (Ashforth ve Humphery, 1995: 110).

“Ise adanma, kisinin calismaya istekliliginin yamnda c¢alisma siirecine
katilvmini ve bundan tatmin olmasin iceren durumdur.” (Harter, Schmidt ve Hayes,
2002: 268).

“Ise adanma, kiginin isine sadece bir baghiligin neticesi olarak kendisini ne
kadar adadigi ya da kisinin igine ne kadar bagh oldugunun otesinde, isini yaparken
kendisinin tim oziiyle ne kadar orada oldugu, kendisini ne kadar ise kattigin ifade
etmektedir.” (Dogan, 2002: 3).

“Ise adanma; is tatminini, érgiitsel baghligi, psikolojik giiclendirmeyi ve ise
baghlig1 kapsayan orgiitsel bir amacin oldugu tutku, heyecan, ¢aba ve istek odakl
psikolojik bir durumdur.” (Macey ve Schneider, 2008: 6).

“Ise adanma, calisanlarin islerine karsi olumlu duygular: hissetmeleri,
islerini kigisel olarak anlamli bulmalar, is yiiklerinin yénetilebilir oldugunu
diistinmeleri ve islerinin gelecegi hakkinda umutlu olmalaridir.” (Attridge, 2009:
384).

“Ise adanma, cosku ve iginden gurur duyma hissi olarak tammlanabilecegi
gibi amag yonlii davranislart garantileyen, yiiksek diizeyde hareketlilik gerektiren,
amaglara erismek igin siireklilik saglayan, i¢sel motivasyonun temel boyutlarina

isaret eden bir kavram olarak da tamimlanabilir.” (Yavan, 2016: 285).
2.1.2. ise Adanmanin Onemi

Orgiitler belirli amaglar dogrultusunda y&netilen yapilardir ve bu amaglar
cercevesinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Kisiler ise Oncelikle kendi ihtiyaclarim

karsilamak admma bu oOrgiitlere girerler. Ancak Orgiitiin amaclarina ulasabilmesini
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saglayan en Onemli etken yine bu kisilerdir. Kisiler orgiite katki saglamak adina
belirli gorevleri istlenirler. Tiim bu siireclerin sonucunda Orgiitler, artik sadece
amaclarina ulagsmak i¢in degil orgiite dahil olmus tiim kisilerin gerekli ihtiyaclarini
da karsilayacak sekilde faaliyetlerini yiiriitmelidir. Aym1 zamanda kisiler ise sadece
kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda degil orgiitiin de amaglarini goz Oniine alarak is

rollerinin gerekliliklerini yerine getirmelidir.

Giliniimiizde orgiitler teknolojik gelisimler ve degisimlerin hizina ayak
uydurabilmek adimna stirekli olarak bir yenilenme siirecinin i¢inde yer alirlar. Bu
durum orgiitlerin rekabet avantaji saglamasinda ve siirdiiriilebilirligi olusturmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Yildiz, Akbolat ve Isik, 2011: 87). Siirdiiriilebilirlik
acisindan degerlendirildigi zaman Orgiit igindeki Kkisilerin rolleri, yetenekleri,
tecriibeleri, bilgi birikimleri gibi pek ¢ok etkenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu etkenler tek baslarina yetersiz kalmaktadir. Bunlarin yaninda 6rgiit icinde olumlu
calisma ortami yaratilmasi ve orgiitiin pozitif yapisinin olusturulmasi gerekmektedir
(Bolat ve Bolat, 2008: 76). Bu noktada ise adanma kavrami hem siirdiirtilebilirlik
acisindan hem de orgiitte olumlu bir yap1 olusturulmasi agisindan son zamanlarda

orgiitler tarafindan tizerinde durulan kavramlarin baginda yer almaktadir.

Ise adanma kavrami orgiit ve kisi arasindaki etkilesimi en iyi sekilde
yonlendiren kavramlardan biridir. Bu nedenle orgiitiin amaglarina ulagmasinda
onemli rol oynayan, Orgiit kiiltliriinii benimseyen ve bu dogrultuda calisan kisiler
orgiitte verimliligin ve etkinligin artmasina katki saglarlar. Ayn1 zamanda yapilan
literatiir arastirmasi sonucunda ise adanma; kisilerin performanslarinin artmasi,
orgiitteki iletisim becerilerinin kuvvetlenmesi, Orgiitsel bagliligin artmasi, Orgiite
kars1 aidiyet duygusunun artmasi, kisilerin psikolojik olarak iyi olus hallerinin
artmasi ve bunun orgiite de pozitif olarak yansimasi gibi ¢ok ¢esitli pozitif ¢iktilar

olan 6nemli bir kavramdir (Wollard ve Shuck, 2011: 430).

Ise adanma davranis1 gdsteren kisilerin orgiite sagladigi faydalar su sekilde
siralanabilir (Hughes ve Rog, 2008: 749):
e Pozitif bir Orgiit kiiltliriiniin olusturulmas1 ve gelistirilmesinde 6nemli
katki saglarlar.

e Orgiite pozitif geribildirimlerde bulunma konusunda énciiliik ederler.
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e Orgiitte kalma konusunda isteklidirler. Bunun sonucunda ise ¢alisan devir
hizinin diismesinde etkili rol oynarlar.
e Yiiksek performans gostererek miisteri tatmini, kalite, verimlilik, satig ve

karlilik lizerinde pozitif bir etkiye sahiptirler.

Ise adanma kavraminin bu pozitif faydalar1 géz éniine alindiginda Srgiitlerin
sosyal ve psikolojik olarak kisilerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik adimlari
biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitler kisilerin ise adanma davramisini gelistirmesine
yonelik destekleyici nitelikte stratejiler gelistirmelidir. Kisilerin ise adanma davranisi
gelistirmelerine dair kullanabilecekleri tiim araglar orgiitlere uzun vadede etkinlik ve

karlhilik olarak geri doniis saglayacaktir (Jose ve Mampilly, 2014: 96).

Ise adanma kavramu kisilerin bireysel acidan gelisimleri i¢in de oldukca
onemlidir. Kisiler is ortamindaki huzuru, mutlulugu, canlilifi ve aktifligi sosyal
hayatlarima da yansitmaktadirlar. Bu durum onlarin huzurlu ve mutlu bir hayat
stirmelerinde ve ayni zamanda g¢evresindekiler ile iyi iletisim kurarak giiglii baglar
olusturmasinda da etkili rol oynamaktadir. Sonug¢ olarak ise adanma hem orgiitsel

hem de bireysel a¢idan kisilerin gelisimine katki saglayan énemli bir kavramdir.
2.2. ISE ADANMA iLE iLGILi YAKLASIMLAR

Ise adanma ile ilgili literatiir arastirmas1 yapildiginda genel olarak dort temel
teorik yaklagimin O6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bu yaklasimlar asagida detayli bir
sekilde aciklanmistir.

2.2.1. Kahn’mn Thtiya¢ Tatmini Yaklasim

Kahn (1990: 702) tarafindan ortaya atilan “ihtiya¢ Tatmini Yaklasimi1” genel
olarak is roliinii temel alan Rol Teorisi Modeli’ne dayanmaktadir. Bu yaklasim is
ortamindaki tiim ihtiyaglarin karsilanmasi halinde kisilerin is ile duygusal bag

kuracaklar1 ve kendi rolleri i¢in enerjik ve istekli davranacaklar1 varsayimina dayanir

(Schaufeli vd., 2002: 73).

Ihtiyag tatmini yaklastminda ise adanmayi etkileyen 3 farkli etkenin
varligindan bahsedilmistir. Bu ii¢ etken; psikolojik anlamlilik, psikolojik giliven ve
psikolojik uygunluktur. 1k olarak psikolojik anlamlilik; kisinin isinde kendini degerli
hissetmesi, yaptig1 isle birlikte orgiit iginde bir fark yarattigin1 diisiinmesi ve isinde
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bir deger yarattigina inanmasi olarak ifade edilir (Kahn, 1990: 703-704). Psikolojik
giiven; kisinin kendi imajinda, statiisiinde veya kariyerinde olusabilecek olumsuz
sonuglardan korkmadan kendini gosterebilme hissi olarak tanimlanmaktadir (Kahn,
1990: 708). Psikolojik uygunluk ise, kisinin kendisini ise adayabilmesi i¢in gerekli
olan tim fiziksel, biligsel ve duygusal kaynaklara sahip olabilmesini ve bu
kaynaklarin erisilebilirligini ifade etmektedir (Kahn, 1990: 714). Bu ii¢ etken
kisilerde ise adanmanin olusmasinda gerekli olan psikolojik kosullardir. Dolayisiyla,
isinde deger yaratan, calisirken kendini giivende hisseden ve gorevini yerine
getirebilmek i¢in gerekli olan kaynaklara erisim saglayabilen kisiler yliksek diizeyde
ise adanma egilimi gosterecektir (May, Gilson ve Harter, 2004: 13).

Ayn1 zamanda Kahn (1990: 694) “kisilerin fiziksel, bilissel ya da duygusal
acidan ¢alismalar yiiriitmeleri ve kendilerini ifade etmeleri” tanimlamasi ile ise
adanmanin bu 3 adanma boyutu ¢ergevesinde olustugunu belirtmistir. Bunlar:

o Fiziksel adanma, kisinin gorevlendirildigi isi bizzat kendisinin yapmasini,
fiziksel olarak yogun sekilde calismasini, isi i¢in ¢ok fazla enerji
harcamasini, ugras ve ¢abasini ifade etmektedir (Kahn, 1992; Kahn, 1990
akt: Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 144). Kendiniz fiziksel olarak ise adayan
kisiler daha etkin ve daha verimli calismaktadir. Dolayisiyla bu kisiler
genellikle aranan eleman olma niteligi tasirlar.

e Biligsel adanma, kisinin tamamen zihinsel olarak isinin farkinda olmasi,
ise odaklanmasi, isine dikkat gdstermesi ve konsantre olmasi seklinde
aciklanmaktadir. Kahn (1990: 694) bilissel adanmayi, “kisilerin
calistiklar orgiitlerin kendilerinden neler beklediginin farkinda olmalari”
olarak tanimlamistir. Biligsel adanma seviyesi yliksek Kkisiler, islerine
odaklanmalarinin bir sonucu olarak performans olarak da yiiksek bir
basar1 gostereceklerdir. Ayn1 zamanda bu durum orgiitiin beklentilerini
karsilama konusunda ve orgiit hedeflerine ulasma konusunda da pozitif
bir sonug elde edilmesini saglayacaktir.

e Duygusal adanma, kisinin bireysel olarak hissettigi pozitif duygulari ve
enerjisini Ustlendigi goreve yansitmasi olarak tanimlanabilir. Duygusal
adanma daha ¢ok kisinin isini severek yapmasi, isinde heyecanli ve istekli
bir sekilde ¢alismasini ifade etmektedir. Kisi isiyle arasinda ne kadar

giiclli bir bag kurarsa duygusal adanma da ayn1 oranda yiiksek olacaktir.
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Kahn tarafindan ortaya atilan bu kavramsallastirma kisinin kendilerini temsil
etmelerini, gercek kimliklerini is rolleri ile bagdastirmalarini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, orgiitlerin ve c¢alisma ortamlariin kisilerin ihtiyaglari ile etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan ise adanma, ayni zamanda kisilerin sahip olduklar1 fiziksel,
bilissel ve duygusal nitelikler ile is rollerinin birlesimini de kapsamaktadir (Soane

vd., 2012: 530).

Sonug olarak; kisilerin isle ilgili bu ii¢ temel ihtiyac1 karsilandig1 takdirde,
kisiler fiziksel, biligssel ve duygusal olarak tiim benlikleri ve enerjileri ile birlikte
kendilerini ise adayacaklardir. Isle duygusal bag kurarak biitiinlesme saglayacaklar
ve oOrgiitte kalmaya devam edeceklerdir. Ancak bu ihtiyaclarin karsilanmamasi

durumunda kisiler islerinden uzaklasma ve hatta isten ayrilma egilimi

gostereceklerdir (Kahn, 1990: 694).
2.2.2. Maslach ve Leiter’in Tiikenmisligin Karsi1 Savi Yaklasimi

Ik olarak Maslach ve Leiter (1997: 102) tarafindan yapilan bir arastirmada
kullanilan Tiikenmisligin Kars1 Savi Yaklasimi temelini Mesleki Saglik Psikolojisi
Teorisi’nden almaktadir. Bu yaklasima goére ise adanma kavrami, tlikenmislik

kavraminin zitt1 olarak agiklanmaktadir.

Ugiincii béliimde tiikenmislik kavrammin ilk olarak Freudenberger (1974)
tarafindan ortaya atildigindan ve genellikle yiiz yiize iletisime dayali meslek
gruplarinda siklikla goriildiiglinden bahsedilmistir. Ayni1 zamanda tlikenmislik
kavrami Maslach tarafindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel
basar1 olmak {izere ii¢ bilesenden olustugu agiklanmistir (Maslach ve Jackson, 1981:
100). Tikenmisligin kars1 savi yaklasiminda ise ise adanma, tiikenmislik kavraminin
bu ii¢ bileseninin tam tersi olan enerji, etkililik ve katilim gibi kavramlar ile

agiklanmaktadir.

Maslach ve Leiter (1997: 102) tiikenmislik kavramina farkli bir bakis agisi ile
yaklagsmislardir. Buna gore tiikenmisligin olusmasinda calisma hayatindaki alanlar
onemli rol oynamaktadir. Bu alanlar detayli incelenmesi sonucunda gerekli goriilen
pozitif degisimlerle birlikte tiikkenmislik ortadan kalkacaktir. Bu dogrultuda Maslach
ve Leiter (1997) yapmis olduklart ¢alismada, calisma alanlari igerisinde yer

alabilecek alt1 faktor belirlemislerdir ve bu faktorler cercevesinde kisi ile is
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arasindaki uyum ve uyumsuzlugu igeren bir model tasarlamislardir (Ardi¢ ve Polatci,

2009: 25),

Sekil 9
Calisma Hayati Alanlart Agisindan Kigi ve Is Arasindaki Uyum ve Uyumsuzluk

I5 viikid
Kontrol

UYUMSUZLUK Odiil UYTUM

Aidiyet Ise Adanma

Tiikenmislik

Adalet

Degetler

Kaynak: Ardig ve Polatg1, 2009: 26.

Bu modele gore tiikenmislik; is hayatindaki is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet,
adalet ve degerler olarak belirtilen alti alandan kaynaklanmaktadir. Modelde
tilkenmislik kavrami ise, is talepleri ve isi yapan kisilerin ihtiyaglar1 arasindaki
uyusmazliktan kaynaklanan bir durum olarak agiklanmistir. Buna gore is talepleri ile
151 yapan kisinin ihtiyaglari arasindaki fark ne kadar biiylikse uyumsuzluk (yani
tilkkenmislik) aym Olgiide fazla olacaktir. Tam tersi durumda ise is talepleri ve isi
yapan kisilerin ihtiyaglar1 arasindaki fark ne kadar kiigiik ise bu durumda uyum
ortaya cikacaktir. Uyum seviyesi ne kadar fazla ise ise adanma olasiligr da o kadar

fazla olacaktir (Ardig ve Polatg1, 2009: 25).

Maslach ve Leiter (1997) gelistirdikleri bu yaklasimda tiikenmisligi ve ise
adanmay tek bir 6lgekte 6lgmeyi de hedeflemislerdir. Bu yaklagima gére Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)”

yalnizca tiikkenmislik kavrami i¢in degil ayn1 zamanda ise adanma kavrami icin de
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Olcimii miimkiin kilmaktadir. Bu 6l¢ekte ifade edilen tiikenmiglik boyutlarinin ters

kodlama modeli ile 6l¢iimii ise ise adanmayi ifade etmektedir (Capri, 2006: 64).

Tilikenmisligin kars1 savi yaklasimi, yukaridaki modelde de goriildigl tizere
git gide tikenmisligin azalarak ise adanmanin ortaya ¢ikmasi durumunun
kavramsallastirilmasidir. Tikenmislik perspektifinden ise adanma perspektifine
dogru, negatif psikolojiden pozitif psikolojiye dogru bir ge¢is s6z konusudur. Ayni
zamanda ise adanma literatiiriine bakildig1 zaman iizerinde en fazla durulan yaklasim

tilkenmisligin kars1 savi yaklasimidir (Basoda, 2017: 84).
2.2.3. Tatmin-Baghhk Yaklagimi

Tatmin-Baghilik Yaklasimi Gallup Sirketler Grubu yoneticileri tarafindan
ortaya atilan ise adanma yaklasimlari arasindadir. Akademik literatiirde Harter,
Schmidt ve Hayes bu yaklasimin onciilerindendir. Yaklasima gore ise adanma, is
tatmini sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Diger bir
ifadeyle ise adanma, kisinin igine kars1 hissettigi tatmin ve baglihig ifade etmektedir
(Basoda, 2017: 84). Bu cercevede Harter vd. (2002: 269) ise adanmay1 “kisilerin

kendilerini ige vermesi, ise yonelik baglilik ve tatminleri” olarak tanimlamistir.

Gallup Sirketler Grubu tarafindan bu yaklasim c¢ergevesinde c¢esitli
arastirmalar yiriitilmustiir. Yapilan arastirma bulgulart bu yaklasimi destekler
nitelikte sonuglanmistir. Ise adanma kavrami bu yaklagima gore geleneksel olarak
tanimlanan is tatmini ve ¢alisan memnuniyeti kavrami ile ayni anlami ifade ettigi
sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmalar is diinyas1 ile ilgili 6nemli adimlarin

atilmasina onciiliik etmistir (Schaufeli, 2013: 19).
2.2.4. Saks’in Cok Boyutlu Yaklasimm

Ise adanma konusunda ¢esitli calismalar yiiriiten Saks, 2006 yilinda Cok
Boyutlu Yaklagimi gelistirmistir. Bu yaklasimin temelleri “Sosyal Degisim Teorisi”
tizerine dayanmaktadir. Sosyal degisim teorisi, yiikiimliiliiklerin karsilikli baglilik
durumunda olan taraflar arasinda bir dizi etkilesim sonucunda olustugunu one siirer.
Sosyal degisim teorisinin en temel ilkelerinden biri ise, taraflarin belirli degis tokus
kurallarma uyduklar1 slirece zaman iginde giivenilir, sadik ve karsilikli fedakarliga

dayali iliskilerin kurulmasidir (Saks, 2006: 603).
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Saks (2006) yapmis oldugu calismada Sosyal Degisim Teorisinden yola
cikarak kisilerin orgiitten almis oldugu kaynaklara yanit olarak ise adanma diizeyleri
ile bir geri 6deme yapmalar1 gerektigini belirtmistir. 102 katilimciyla birlikte
gerceklestirmis oldugu arastirmada oOrgiitlere en faydali olacak geri 6deme
yonteminin ige baglilik ve ise adanma diizeyleri oldugunu ifade etmistir. Arastirma
sonucunda ise is ile Orgiit gorevleri arasinda anlamli bir ayrim oldugunu, ise
adanmanin ise bu iki ¢ergevede ayr1 ayri ele alinmasimin gerekli oldugunu belirterek
bu dogrultuda yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Olusturdugu bu Cok Boyutlu
Yaklasim modelinde ise adanma kavrami; ise adanma ve orgiite adanma olmak iizere
iki boyutta degerlendirilmektedir. Buna gore oOrgiitsel destek algist daha yiiksek
kisiler, digerlerine gdre daha yiiksek bir drgiite adanma egilimi gosterecektir. Is
ozelliklerine kars1 daha fazla uyum gosteren kisiler ise digerlerine gore daha yiiksek
ise adanma egilimi gostereceklerdir (Saks, 2006: 613). Sonug olarak ise adanma ve
orgiite adanma davranig1 gosteren kisiler daha olumlu tutum ve davranislarla hem

bireysel hem de orgiitsel gelisime katki saglayacaktir.
2.3. ISE ADANMA BILESENLERI

Ise adanma ile ilgili literatiir incelendiginde bu kavranu farkli bilesenler
cercevesinde inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ise adanma kavraminin
temellerini atan Kahn (1990), yaptig1 ¢aligmada bu kavrami anlamlilik, giiven ve
uygunluk olarak {i¢ temel bilesene dayandirmistir. Maslach vd. (2001) ise adanmay1
enerji, etkililik ve katilim bilesenleri ile agiklamistir. Macey ve Schneider (2008) ise

bu bilesenleri niteliksel, durumsal ve davranissal olarak ele almistir.

Ise adanma bilesenleri ile ilgili yapilmis en kabul goren calisma ise Schaufeli
vd. (2002) tarafindan ortaya atilmistir. Buna gore ise adanma; dinglik (vigor),
adanma (dedication) ve yogunlasma (absorption) olarak ii¢ bilesende ele alinmstir.

Calismada da bu ii¢ bilesen iizerine yogunlagilmistir.
2.3.1. Dingclik

Dinglik, kisinin ¢alisirken zihinsel ve bedensel olarak enerjik olmasi, yaptigi
is i¢in istekli bir sekilde caba gdstermesi ve zorluklara karsi kararlilikla direng
gostermesi olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002: 74). Dinglik hissiyle

calisan kisiler, islerine odaklanmis bir sekilde calisirlar ve karsilarina ¢ikan
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zorluklara direng gostererek sorumluluklarini yerine getirmeye cabalarlar. Boylece
isine kars1 yiiksek diizeyde ding hisseden kisiler yiiksek motivasyona ve yiiksek

performansa ulasabilmektedir (Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen, 2007: 151).

Kisilerin ding bir yapiya sahip olmalari; esnek diisiinebilme yeteneginin
gelisimi, yaraticilik, performans artisi, etkili karar verme yetenegi gibi pek ¢ok
bireysel ve oOrgiitsel faydalar saglamaktadir (Shraga ve Shiom, 2009: 272). Dinglik
bileseni kisilerin enerjilerini isleri i¢in harcamasina olanak saglayarak ise adanma

stirecinin olusumu i¢in 6nemli bir adim atilmasinda etkili rol oynamaktadir.
2.3.2. Adanma

Adanma bileseni, kisilerin yetenekleri ve becerilerinin ortaya ¢ikmasini
saglayarak en iyi performansi ortaya koymasinda etkili olan fonksiyonel bir biling
durumunu ifade etmektedir. Ancak bu bilesen sadece belirli bilissel durumu degil
aynt zamanda duygusal boyutu da kapsayan genis bir kavramdir. Anlamlilik,
heyecan, cosku, gurur, ilham, meydan okuma gibi kavramlarla karakterize edilmistir

(Schaufeli vd., 2002: 74).

Adanma duygusu ile calisan kisiler, islerini hayatlarinin bir pargasi olarak
algilarlar ve kendi istekleriyle is siireglerinin tiimiine katilim gostererek mutlulukla
caligirlar (Kanten, 2012: 16). Ayni zamanda islerini yaparken dikkat dagitici tim
unsurlardan kacginma egilimi gostererek sadece ise odaklanmaya calisirlar. Bu
nedenle adanmis kisileri iglerinden uzaklastirmanin zor oldugu séylenebilir (Deese,

2009: 3).
2.3.3. Yogunlasma

Ise adanmanin son bileseni olan yogunlasma, kisinin isine tamamen konsantre
olmasi ve isine derinlemesine dalmasi ile karakterize edilir. Boylece kisi iste
zamanin nasil gegtigini fark etmez, sonrasinda ise isinden ayrilmakta giigliik ceker.
Yogunlagma bileseni kisa siireli olarak degil aksine daha yaygin ve kalic1 bir durumu
ifade etmektedir. Ayni zamanda zihin ve beden birlesimi, dikkat, konsantrasyon,

kontrol duygularini da igermektedir (Schaufeli vd., 2002: 75).

Ise adanms kisiler, giiclii ve i¢sel bir siiriiklenme ile calismaya odaklanirlar.

Siki ¢alismanin aksine onlar i¢in 6nemli olan eglenerek ve keyif alarak caligmaktir.
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Zihinsel olarak kendini isine veren kisiler, Orgiitsel olarak da yiiksek diizeyde

etkinlik ve verimlilige ulasacaklardir (Bakker ve Demerouti, 2008: 210).

2.4. ISE ADANMIS KISILERIN OZELLIKLERI

Ise adanma davranmis1 yiiksek olan kisilerde bazi &nemli &zellikler &ne

cikmaktadir. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir (Durgut, 2020: 56-57):

Islerinde enerjiktirler.

Ise gitme konusunda isteklidirler.

Sorunlara kars1 dayaniklidirlar.

Isleriyle gurur duyarlar.

Islerinde odaklanarak ¢alisirlar.

Gerektigi zaman fazladan islere dahil olma egilimi gosterirler.

Is yerinde zamanin nasil gegtigini anlamayacak kadar motive calisirlar.
Ise saatinde gitmeye dikkat ederler.

Is arkadaslar1 ile iyi iletisim kurarlar, gerektiginde onlara yardim
etmekten ¢ekinmezler.

Orgiit kiiltiiriine ve drgiit imajina sadik sekilde davranirlar.

Ise adanma davranis1 bu 6zelliklerin yaninda sunlar1 da icermektedir:

Sekil 10
Ise Adanmis Calisanlarin Ozellikleri

Isin Alanindaki
gereklerinin gelismelen
ilerisine vakalar.

giderek ve
kendisine I

itimat
edilebilir.
Is arkadaglarina
saygils davranir ve
daha verimli
performans
gistermeleri 1¢in
yardimei olur.

Isine
adanmus
calisan

Orgut
performansmm
gelistirmek 1gin
verilen firsatlan

kullanir.

yapmaya
calisir.

Orgiitle
dzdeslesir

Kisisel
maliyete bile
daha biyiik
agidan bakar

Yaptigi 15 ve
cahistify Srgiit
hakkinda olumlu
diigiinceler
barmdirr
Orgiitiine
inanir.

Kaynak: Robinson, Perryman ve Hayday, 2004: 6.
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Blessing White (2018: 7) ise ise adanmayr olusturdugu X modeline
baglamaktadir. Bu modelde ise adanma davranisi gosteren kisilerin 5 farkll tiirii

vardir. Bunlar:

o Adanmiglar (The Engaged): Bu gruptaki kisiler orgiitiin basarisini
tamamen yiikselten, isine bagli, is tatmini olduk¢a yiiksek kisilerdir.
Istege bagli ¢aba gosterirler ve inisiyatif alirlar.

o Neredeyse Adanmislar (The Almost Engaged): Bu gruptaki kisiler
islerinden makul o6l¢ide memnunlardir. Ve Orgiit icinde en yliksek
performans gosteren kisiler arasindadir.

o (icegi Burnundalar ve Hamster Grubu (Honeymooners and Hamsters):
Bu gruptaki kisilerin Orgiitiin amaglarina yonelik katkilart diistik
seviyededir. Cicegi burnundalar, Orgiite yeni katilmis kisilerdir.
Dolayisiyla rolleri yeni olduklari i¢in heniiz oOrgiite tamamen adapte
olamamiglardir. Bu noktadaki kisiler orgiit i¢in de tamamen iiretken
kisiler olarak sayilmazlar. Hamster grubundakiler ise ¢ok fazla c¢aba
gostererek calisirlar. Ancak cogu zaman yanlis seylere ve yanlis islere
odaklidirlar. Dolayisiyla orgiit i¢inde yerlerinde sayarlar.

o Tiikenmisler Grubu (The Crash and Burners): Bu gruptaki kisiler
genellikle Orglitte uzun siire yiiksek performans gostermis kisilerdir.
Ancak hayal kirikligina ugramislardir ve dolayisiyla tilkkenmis hissederler.
Bu kisiler isten tatmin olmayanlardir. Bu nedenle kisisel basarilar
hedeflerine de ulasamamislardir.

o Adanmamuslar (The Disengagaed): Bu gruptaki kisiler orgiitle en fazla
kopukluk gosteren kisilerdir. islerinden tatmin olmamislardir. Isin getirisi
kendi kisisel amaglarina uygun diye ise devam ederler. Ancak Orgiite
katkilar1 yoktur. Bazi adanmamis kisiler isten ayrilma davranist da

gosterebilmektedir.
2.5. ISE ADANMANIN ONCUL FAKTORLERI

Ise adanmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ¢ok fazla faktdr bulunmaktadir.
En onemli etkenlerden olan orgiitsel faktorler, kisilerin ¢alisma ortami igerisindeki
tutum ve davraniglarinin sekillenmesi konusunda oldukg¢a 6nemli bir belirleyicidir.

Ancak sadece orgiitsel faktorlerden bahsetmek yetersiz kalacaktir. Bunun yaninda
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bireysel faktorlerin de ele alinmasi gerekmektedir. Ayn1 ortamda ayni sartlar altinda

calisan kisilerin tutum ve davraniglarindaki farkliliklar tamamen bu bireysel

faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle c¢alismada ise adanmanin Onciil

faktorleri hem bireysel hem de oOrgiitsel faktorler olmak iizere iki grupta ele

alimmigtir. Tablo 3’te ise adanmanin bireysel ve oOrgiitsel onciilleri detayli olarak

verilmigtir.

Tablo 3

Ise Adanmanin Bireysel ve Orgiitsel Onciilleri

ISE ADANMANIN BiREYSEL
ONCULLERI

iSE ADANMANIN ORGUTSEL
ONCULLERI

Dinglik

Icten gelen enerji
Is/yasam dengesi

Oz degerlendirme
Degerlerin uyumu
Adanma

Duygusal uyum
Motivasyon

Is/aile durumu

Se¢cme ve kontrol hissi
Kurumsal vatandaglik
Caligmaya katilma
Bireysel ve orgilitsel amaglar arasindaki
bag

Optimizm

Algilanan orgiitsel destek
Oz sayg1

Oz yeterlilik
Yogunlasma
Adanmaya hazir olma
Basa ¢ikma tarzi

Ilgi

Gergek kurum kiiltiirii
Net beklentiler

Kurumsal sosyal sorumluluk
Tesvik

Geribildirim

Odiiller

Is karakteristikleri

Is kontrolii

Is uyumu

Liderlik

Gorevi bagarma diirtiisii
Yonetici beklentileri
Yoneticinin 6z yeterliligi
Misyon ve vizyon

Egitim firsatlar1

Is yeri giivenligi algist
Ilimlr 6rgiit iklimi
Destekleyici orgiit kiiltiirii
Yetenekli yoneticiler
Giglii yanlarin kullanimi

Orgiitsel adalet algilamalari

Kaynak: Wollard ve Shuck, 2011: 433.

Bireysel ve orgiitsel Onciillerin 6nem derecelerine gore birkagmin detayl

aciklanmasi faydali olacaktir. Bu nedenle ise adanma kavraminin bireysel ve orgiitsel

diizeydeki onciil faktorleri alt bagliklarda detayli sekilde ele alinmaktadir.
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2.5.1. ise Adanmanin Bireysel Onciilleri

Kisilerin karakter ozelliklerindeki farkliliklar is hayatindaki davranislarini
onemli Olclide etkilemektedir. Bu anlamda bakildig1 zaman 6z yeterlilik, 6z saygi,
tyimserlik, duygularin uyumu gibi kavramlar ise adanmanin Onemli bireysel
onciilleri arasinda yer almaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007: 309). Ayni zamanda
literatiirde gegen Is Talepleri-Is Kaynaklar1 Modeline gore, kisiler enerjisinin ve
isteginin azaldig1 durumlarda elde etmis oldugu bu kaynaklar1 kullanarak tekrar
enerjik ve hevesli bir sekilde motivasyon saglayabilmektedirler. Bu dogrultuda
onemli olan bir diger nokta ise kisilerin kendi amaglar ile orgiit amaglar1 arasinda
kuvvetli bir bag kurmalaridir. Bu bag ne kadar giiclii olursa kisiler ayn1 oOlgiide
caligmaya istekli olarak katilim davranisi sergileyeceklerdir (Turgut, Oktug ve Unal,
2019: 5).

Sosyal Bilissel Teoriye gore ise kisiler, kendi motivasyonlar1 ¢ergevesinde
eylemlerini sekillendirebilmektedirler. Burada c¢evresel ve bireysel faktorlerin
birbirleri ile etkilesimi s6z konusudur. Bu sebeple kisinin kendi davraniglar ile ilgili
etkenler de goz Oniine alinmaldir. Bir diger énemli etken ise Oz-Degerlendirme
Teorisi’ne dayanmaktadir. Kisinin i¢inde bulunduklar is ortamini algilama diizeyleri
tamamen  bilincalti  odaklidir. Dolayisiyla  kisiler ~ derin  bilingalt1

degerlendirmelerinden de 6nemli seviyede etkilenmektedir (Durgut, 2020: 56).
2.5.2. ise Adanmanin Orgiitsel Onciilleri

Saks (2006: 604) yapmis oldugu calismada ise adanmanin Orgiitsel
onciillerinden is karakteristikleri, orglitsel destek, odiillendirme, geribildirim ve
oOrgiitsel adalet algilamalar1 kavramlarmin iizerinde durmustur. Bu etkenlerin
kisilerdeki Orgiitsel diizeyde ise adanma egiliminin énemli belirleyicileri oldugunu

belirtmistir.

Is karakteristikleri; yapilan isin 6nemi ve niteligi bakimmdan kisiler icin ise
adanmay1 etkileyen Onciillerdendir. Kisilerin bilgi, beceri ve tecriibelerini
aktarabilme imkani, zorlu gorevlerde rol almasi, yetki ve sorumluluk almasi, 6nemli
kararlarda s6z sahibi olabilmesi gibi durumlar is ozellikleri g¢ercevesinde ele

alinmaktadir (Saks, 2006: 604).
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Orgiitsel destek; kisilerin bagh olduklar1 orgiitteki ydneticileri ve is
arkadaslar1 ile arasindaki destekleyici nitelikte sosyal etkilesim durumunu ifade
etmektedir. Orgiitsel destek kisilerin isteki hedeflerine ulasmasinda ve ise adanma
davranis1 sergilemesinde onemli bir etken olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle
giinimiiz stresli is diinyasinda kisiler i¢in yonetici destegi olduk¢a Onemli bir
motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda is arkadaslan ile pozitif
iliskiler kurulmasi, is yerinde uyum saglanmasi ve onlardan goriilen destekleyici
davraniglar kisilerin is yerinde giivende hissetmelerine katki saglamaktadir (May,

Gilson ve Harter, 2004: 23).

Odiillendirme; kisilerin islerine ve drgiite karsi adanma egilimi gostermesinde
etkili olan bir diger onciildiir. Kisilerin yapmis oldugu islerden dolay1 emeginin geri
doniisii takdir ve odiillendirme ile degerlendirilir. Odiiller igsel ve dissal ddiiller
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Icsel &diiller parasal bir degeri olmayan, kisinin
tamamen kendisinin gelisimine odaklanan ddiillerdir. Ogrenme firsatlari, egitimler,
cesitlilik, 6zerklik gibi faktorler igsel odiillendirme olarak degerlendirilmektedir.
Digsal odiiller ise parasal anlamda bir degere sahiptir. Terfi, maas, yan haklar ve
calisma kosullari ise digsal 6diiller olarak adlandirilmaktadir (Bal, 2009: 19). Kisiler
orgilit icinde bu i¢sel ve digsal ddiillerden ne derece tatmin olurlarsa islerine ve orgiite

kars1 adanma diizeyleri de o 6lglide artacaktir (Saks, 2006: 605).

Geribildirim; i gorevlerini yerine getiren kisilerin performansinin
degerlendirilmesi ile ilgili net bir bilginin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Kisinin
tamamlamis oldugu gorevi sonucunda geribildirim almasi ise adanma i¢in dnemli
onciillerden bir tanesidir. Geribildirimin olumlu olmas1 sonucunda kisiler iste daha
verimli ve etkin olarak caligmaya istekli olacaklardir. Ayn1 zamanda geribildirimler
yonetici-caligan arasindaki iletisimin de gliclenmesine olanak saglamaktadir.
Kisilerin performanslarina karst yapilmis olan o6vgii ve takdirler de onlarin
motivasyonunu arttirarak ise adanma davranisinda tesvik edici rol oynamaktadir

(Bal, 2009: 17).

Orgiitsel adalet algilamalar ise; Kisilerin 6rgiit igindeki diger kisilere veya
gruplara ne Olclide adil davranildigina dair algilamalar1 olarak ifade edilir. Burada
onemli olan iki adalet tiiri vardir. Bunlardan ilki dagitim adaletidir. Dagitim adaleti;

orgiit icinde prim, terfi, yan haklar gibi kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasim
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ifade etmektedir. Diger adalet tiirii ise prosediirel (islem) adalettir. Prosediirel adalet
ise, orgiit icindeki karar alma siireglerinin ve prosediirlerden kaynakli gerceklestirilen
islemlerin adil olarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Altbas, 2006: 21). Orgiitsel
adalet algilamalar1 tiikenmislik iizerinde negatif bir etki yaratirken, ise adanma
tizerinde pozitif bir etki yaratmaktadir. Kisilerin ¢aligma ortamindaki yiiksek adalet
algilamalari, onlarin Orgiite karst gilivenini arttirarak ise adanma davranislarinda

olumlu bir etki yaratmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 417).
2.6. ISE ADANMAYI SAGLAMA VE ARTTIRMA STRATEJILERI

Ise adanmay1 saglayan pek ¢ok is kaynaklar1 ve bireysel kaynaklar mevcuttur.
Kisilerin ¢aligma ortamindaki davraniglarini etkileyen ¢ok fazla etken bulunmaktadir.
Bu etkenler 6rgiit agisindan iyi degerlendirildigi takdirde ise adanmanin saglanmasi
kolaylasmaktadir (Ertemli, 2011: 66). Orgiit igerisinde olusturulan beceri ve yetenek
cesitliliginin olmasi, kisilerin ¢esitli yeteneklerini agiga ¢ikarmalarina olanak
saglayacak gorevlerinin olmast onlarda Ogrenme igin merak uyandirmaktadir.
Boylelikle kisiler becerileri konusunda fark yaratacak ve 6z giliven kazanacaklardir.
Bu durum kisilerin Orgiit i¢inde aktif rol almalarni, karar almada katilim
saglamalarini, orgiite kars1 aidiyet duygusu hislerini giiglendirmektedir (Bakker,
Albrecht ve Leiter, 2011: 4).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001: 419) ise ise adanmanin ancak Kkisiler ile
oOrgiit arasindaki yiiksek derecede uyum ile miimkiin olabildigini belirtmislerdir. Bu
uyumun olusabilmesi i¢in ise bazi gerekliliklerin yerine getirilmesinin 6nemli
oldugundan bahsetmislerdir. Bunlar; orantili is yiikii, karar almaya katilim saglama,
kontrol, dogru ve adil 6diillendirme sistemi, sosyal destek, aidiyet duygusu, orgiitsel

adalet inanc1, anlamli ve deger yaratan bir is olarak siralanabilir.
2.6.1. ise Adanmay1 Attiran Orgiitsel Stratejiler

Ise adanmay1 ortaya c¢ikarma ve arttirma konusunda oncelikle orgiitlerin
saglamasi1 gereken ilk strateji, Orgiit kiiltiirii olusturmaktir. Kisilerin kendilerini
oOrgiite ait hissetmesi, Orgiitiin bir par¢ast oldugunu kavrayabilmesi bu noktada ¢ok
onemlidir. Orgiit kiiltiirii olusmasinda etkili olan baz1 gereklilikler sdyledir (Bowles
ve Cooper, 2012: 82-85):

58



e Istenilen drgiit kiiltiirii igin gerceklige uygun bir kiiltiir olusturulmalidir.

e Orgiit igindeki tiim paydaslara fayda saglayan bir kiiltiir olusturulmalidir.

e  Orgiit kiiltiirii tamamen genel gecer kurallardan olusmalidir.

e (Cesitli devlet diizenlemeleri ve devlet miidahalelerinden bagimsiz sekilde
olusturulmalidir.

e Sayginlik ve 6nderlik yetenegine sahip liderlerle ¢aligilmalidir.

e Kisilerin yetenek ve becerilerini ortaya cikarmaya yonelik adimlar
atilmalidir.

o  Orgiit kiiltiirii siirekli olarak takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.

e Orgiit, kisilerin enerjik ve mutlu bir sekilde ¢alismalarini saglamalidir.

e  Orgiit kiiltiirii IQ’dan ¢ok EQ (duygusal zeka)’ya vurgu yapmalidir.

e Orgiit iginde gegerli olan bagllik, cesaret, karar alma, risk alma, gayret,
caba gibi performansi belirleyici faktorler {izerinde durulmalidir.

o Orgiitte kisisel egoya yer verilmemeli, “ben” anlayigindan gok “biz”
anlayis1 hakim olmalidir.

e Kisiler ve miisteriler icin adanmay1 arttirici nitelikte etkenler yakindan

takip edilmelidir.

Kisilerin adanma diizeyleri orgiitii, calisma arkadaslarin1 ve yaptiklar isi
benimsemeleriyle artar. Bu nedenle yoneticiler, kisilerin ihtiyaglarina yonelik
analizler yaparak bu ihtiyaclar1 karsilama odakli olmalidir. Orgiit icinde kisilerin
ithtiyaglarimi karsilamaya engel nedenler var ise bunlar ortadan kaldirilmalidir. Eger
kisiler Orgiitlin bir parcast oldugunu hissederlerse ise adanma seviyeleri de ayni
oranda artacaktir. Ayn1 zamanda stratejik uyum, anlamlilik, liderlik vb. gibi pek ¢cok
orgiitsel kavram ise adanmayla yakindan iligkilidir. Bu nedenle Orgiitlerin ise
adanmayr arttirmak igin Onem tasiyan Orgiitsel kavramlar iizerinde durmasi
gereklidir. Bu konuda orgiitler kisilerin gelisimini saglayan egitimler ve konferanslar

diizenleyebilirler (Gill, 2007: 11; Yavan, 2016: 283).

Ise adanmanin arttiricr etkisi i¢in yukarida belirtilen gerekliliklere ek olarak
baz1 gesitli orgiitsel stratejiler de bulunmaktadir. Bu stratejiler 6rgiitiin tamami igin
kabul edilmesi gerekli olan, dnemli bir yer tutan ve siirekli olarak takip edilmesine
ihtiya¢ duyulan gerekliliklerdir. Bunlar su sekilde sayilabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009:
39):
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Tablo 4

Ise Adanmay1 Orgiitsel Diizeyde Saglama Stratejileri

Gerektiginde yardimci personel ve ek
donanima bagvurmak,

Serbest karar verme imkanlarmi ve
kararlara katilimi artirmak,
Calisanlarin basarilarini takdir etmek,
Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

Adil bir 6dil sistemi gelistirmek,

Is yiikiiniin ayni1 kisilerde birikmesini
onlemek i¢in zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Takim ¢aligmalarini desteklemek,
Orgiitsel degisimi saglamak,

Takim ¢alismalarin1 desteklemek,
Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve
kaliteli olmasin1 saglamak,

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem
vermek, calisma saatleri igerisinde
bunlara yeterli zamani ayirmak,
Hizmet i¢i egitimler planlamak,
Isyerinde sosyal destek amacgl gruplar
kurmak

Ogle yemegi ve dinlenme aralarim
rahatlatici ve is ortamindan
uzaklastiric1 yerlerde vermek,
Kisilerarasi iletigimin saglikli
olmasini saglamak,

Kisileri yeni gorevlere atamak,

Ust yonetimin destegini saglamak,
Yetki devri ile astlarin yaptiklar is
konusunda yonetsel beceri sahibi
olmalarini saglamak,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek,
Uzun galigma saatlerinin kisaltmak,
Orgiitsel baghlig saglamak,

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir
gatigma yonetim sistemi kurmak,
Gorev tanimlarin1 agik ve net olarak
belirlemek,

Uzun galigma saatlerinin kisaltmak,
Orgiit ici danismanhk  hizmeti
vermek,

Yerinde bir terfi politikasi izlemek
Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini

artirmak,

Kariyer i¢in firsat tanimak.

Kaynak: Ardig ve Polatgi, 2009: 39.

Ise adanmanin saglanmasi ve arttirilmasi i¢cin Maslach ve Leiter (2010: 178)

ise su alti onermede bulunmustur:

e Isbirligi ortami olusturma

e Siireclerin saglikli bir sekilde yonetilmesi

e Amaglarin bilinmesi

e Yaratici is ortami

e Siirekli olarak yapilan degerleme sistemi

e Stratejik olarak olusturulan plan ve raporlarin paylasilmasi.




2.6.2. ise Adanmay1 Arttiran Bireysel Stratejiler

Ise adanmay1 saglayabilmek igin orgiitsel stratejilerin yan1 sira baz1 bireysel

stratejiler de bulunmaktadir. Bu stratejiler tabloda verilmistir (Glogow, 1986: 81,

Maslach ve Goldberg, 1998: 66-68; Ardi¢ ve Polat¢1, 2009: 40):

Tablo 5

Ise Adanmay Bireysel Diizeyde Saglama Stratejileri

Ise adanma ile ilgili bilgi sahibi olmak,

Kendini iyi tamimak ve ihtiyaclari

Kisisel gelisim ve  damigmanlik
gruplarina katilmak,

Nefes alma ve gevseme tekniklerini

Ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve

riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

belirlemek, Zaman yonetimi konusunda bilgi
e Isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler sahibi olmak,
geligtirmek, Tatile ¢ikmak,

Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu
azaltmak,

Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek,

ogrenmek, rahatlamak i¢in miizik e Ise ara vermek veya is degisikligi
dinlemek, spor yapmak, yapmak,

e Kisinin insan olarak sinirliliklarini e Kendini stresle basa ¢ikma konusunda
bilmesi ve kabullenmesi, gelistirmek.

e Hobi edinmek
Kaynak: Ardig ve Polatgi, 2009: 40.

Ise adanmay1 saglayan bireysel stratejilerin dnemi biiyiiktiir. Bunun nedenleri
ise; kisilerin oOrgiit i¢inde az ya da c¢ok olarak ise adanma saglamada
sorumluluklarinin olmasi, ¢alisma ortaminin kontrol edilebilme olasiliginin diisiik
olmast ve Orgiit degistirmek yerine kisilerin degisiminin daha kolay olmasidir

(Maslach ve Goldberg, 1998: 66).
2.7. ISE ADANMANIN SONUCLARI

Ise adanma, bireysel ve orgiitsel acidan ele alindiginda pek ¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Bu faktorler kisileri, tutumlar, davranmiglar, Orgiitii ve Orgiit
kiiltiirtinii etkilesim saglayarak sekillendirmektedir. Dolayisiyla ise adanma, bireysel
ve orgiitsel agidan bir¢ok negatif ve pozitif sonuglari olan bir kavramdir. Giiniimiizde
orgiitler de pozitif ¢iktilara ulasabilmek i¢in bu kavramin Onemle iizerinde

durmaktadirlar (Keles, 2014: 98).
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Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, calisma hayatinin kalitesinin
arttirllmasi, ¢alisanlarin refah seviyelerinin yiikselmesi gibi pek ¢ok olumlu durumda
ise adanma etkin rol oynamaktadir (Ardig¢ ve Polat¢i, 2009: 41). Ayn1 zamanda ise
adanma davranisi, kisilerin orgiitte kalmalarin1 saglamakta ve isten ayrilmalarini
engellemektedir. Bu durumda orgiit; maas, terfi, egitim, kisisel gelisim, ikramiye vb.
gibi odiillendirme sistemleri ile kisileri bu konuda desteklemelidir (Lyness ve
Judiesch, 2001: 1167). Attridge (2009: 389) de ise adanma davraniginin orgiitsel
verimlilik ve miisteri tatmini ile pozitif iliski i¢inde oldugunu ve dolayisiyla ise
adanmanin Orgiitsel verimliligi ve miisteri tatminini attirdigini belirtmistir. Diger
yandan ise ise adanmanin isten ayrilma oranlari ile negatif yonlii anlamli bir

iligkisinin oldugunu, ise adanmanin isten ayrilma oranlarini diistirdiigiinii belirtmistir.

Ise adanma hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumlu sonuglara
ulasiimasim saglar. Ise adanma davranis1 gosteren kisiler orgiitsel etkinliklere kars
duyarli, is arkadaslarina kars1 daha cana yakin, samimi ve yardimsever olurlar. Bu
kisiler orgiit icindeki gorevlerinde calisirken de mutluluk ve heyecan duyarlar. Tiim
bu olumlu duygular 6rgiite de yansir. Dolayisiyla orgiitte verimliligin artmasinda,
yeni bilgi ve becerilerin agiga ¢ikmasinda 6nemli rol oynarlar (Bakker ve Demerouti,
2008: 216).

Ise adanma davrams1 gosteren kisiler, isi anlamlandirir ve kisi-is uyumu
acisindan yiiksek diizeye sahiptirler. Orgiit iginde kendilerini degerli ve ozel
hissederler. Dolayisiyla galisirken de stresten uzak kalarak, motivasyonlari yiiksek ve
enerji dolu bir sekilde calisirlar. Tiim bunlarin sonucunda olumlu is tutumlar
gelistirirler ve is yerinde olumlu bir atmosfer yaratilmasma katki saglarlar. Bu
olumlu atmosfer diger kisileri de pozitif olarak etkileyerek orgiit i¢indeki iletigimin

gliclenmesini ve orgiitsel performansin artmasini saglar (Jung ve Yoon, 2016: 65).

Ise adanma davrams1 gosteren kisileri diger kisilerden ayran en &nemli
ozellik bagliliktir. Ise adanmus kisilerin orgiite karsi baghliklar yiiksektir. Bu kisiler
daha yenilikgi, iiretken, yaratic1 ve dayanikli olurlar. Orgiite karsi sorumluluklarini
yerine getirmek icin daha ¢ok ¢aba sarf ederler. Kargilastiklari sorunlara ve
problemlere karsi daha direngli olurlar, pratik ve hizli diisiinerek bu sorunlarin

asilmasinda etkin rol oynarlar (Stringer, 2007: 48-49).
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Storey vd. (2009: 301-302) ise adanmanin daha az rol ¢atismasina, daha az
strese ve daha az sinizme yol agtigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ise adanmanin
kisinin; ¢alisma ortami iizerindeki kontrol hissi, Orgiitiin gelecegine giliven, Orgiit
icinde degisiklik yapma becerisinde kendine giiven, Ogrenmeye ve denemeye
isteklilik, sirkette kalmaya isteklilik, motivasyon, yaratici fikirler, takim ¢aligmasina
uyum, orgiit kimligi, problem ¢dzme ve ¢oziim gelistirme becerileri kazanmasinda

daha fazla etkili oldugunu vurgulamislardir.

Catsouphes ve Costa (2009: 8) ise, ise adanma davraniginin sonuglarini hem
calisan kisiler hem de yoneticiler olmak {izere iki farkli agidan ele almislardir. Buna
gore ise adanma calisanlar icin yiiksek diizeyde is tatmini, daha az stres ve ig hayati
disindaki sosyal ve 6zel hayatlarinda daha mutlu, daha heyecanli ve daha tatminkar
kisiler olmalarini saglayacagini belirtmislerdir. Bunun yaninda yoneticiler i¢in de
daha az saglik harcamalari, daha az izin kullanimi, daha uzun siireli, daha tiretken ve
miisterilerle iyi iletisim kurabilen ¢alisanlara sahip olmalarini saglayacagini ifade

etmislerdir.

Ise adanmanin finansal agidan olumlu etkileri de oldukca fazladir. Bu sebeple
bu kavram giinlimiizde pek ¢ok orgiit ve 6zellikle insan kaynaklar1 departmanlari igin
tizerinde durulan en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Giinlimiizde modern
Orgiit yapilarinin ayakta kalmalari, devamliligi saglamalar1 ve rekabet giicli elde
edebilmeleri icin Ozellikle ise adanmis Kkisilerle calismaya ihtiyaglar1 vardir
(Salanova ve Schaufeli, 2008: 127).

Lockwood (2007: 2) yapmis oldugu akademik c¢alismada ise adanmanin
orgiitsel basarinm kilit noktas: oldugunu belirtmistir. Ise adanmanm &rgiitlere
yetenekli ve kabiliyetli ¢alisanlar kazandirdigini, miisteri sadakatini gelistirdigini,
orgiitsel performansi arttirdigii ve Ozellikle de hisseder degerini attirdigin
belirtmistir. Buna karsilik 6rgiit i¢inde diisiik seviyede ise adanmanin ise kurumun
basarisina golge diislirecegini ve mali durum acisindan negatif yonde etki edecegini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda yliksek diizeyde ise adanma seviyesine sahip orgiitlerin
diisiik seviyedekilere oranla 10 kat daha fazla yetenekli ve yiiksek diizeyde g¢aba

gosteren calisanlara sahip olduklari sonucuna ulagmustir.
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Gupta ve Sharma (2016: 57-58) ise ise adanma sonuglarni Orgiitsel ve

bireysel diizeylerde ele almaktadir. Buna gore;

Ise Adanmanin Orgiitsel Sonuclar
e Calisan verimliligi

e (alisan tutundurmasi

Orgiitiin dis cevreye kars1 savunulmasi

Basaril1 bir orgiitsel degisim siireci

Miisteri sadakati

Yoneticilerin 6z yeterliligi

Denge uyumu

Ise Adanmanin Bireysel Sonuclar
e Beklentilerin ger¢eklesmesi

e (aba gosterme istegi

e (Calisan saglig1 ve mutlulugu

e (alisan performansinda olumlu artig

Ise adanma tiim bu olumlu sonuglarm yaninda bazi olumsuz sonuglara da
neden olmaktadir. Bu olumsuz sonuglar genellikle ise adanma diizeylerinin diisiik
oldugu orgiit yapilarinda goriilmektedir. Ise adanma davramis1 diisiik kisilerde
bireysel olarak isteksizlik, ¢aba gdstermeme, bikkinlik, mutsuzluk gibi negatif
duygular ortaya c¢ikmaktadir. Aym1 zamanda bu kisiler isten kagma egilimi
gosterebilmektedir. Bu nedenle ise adanma; isten izin alma, devamsizlik ve isten

ayrilma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Salanova vd., 2003: 49).

Sonug olarak, yiiksek diizeyde ise adanma davranigt hem bireysel hem
orgiitsel agidan olduk¢a Onemlidir. Bireysel olarak kisilerdeki pozitif duygularin
gelisimine etkisinin yaninda is hayatinda da basar1 kapilariin acilmasindaki
anahtardir. Orgiitsel diizeyde ise orgiit yapilarma rekabet avantaji saglayan énemli
bir kavramdir. Bu nedenle orgiitler calisanlarin ise adanma davranisi sergilemelerinin
oniindeki engelleri kaldirmali, bu konuda onlar1 destekleyecek nitelikte bir yol

izlemelidir.
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2.8. ISE ADANMANIN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Ise adanma ile ilgili literatiir incelendiginde bu kavramin genellikle birbirine
yakin olarak benzer oOzellikler gosteren diger orgiitsel kavramlarla iligkili oldugu
gorilmektedir. Bazi kaynaklarda iki kavram arasindaki benzerliklerden dolay1
birbirleriyle karigtirilma durumlart da s6z konusudur. Ancak bu kavramlarin
hepsinde belirleyici ve tanimlayict ozelliklerle birbirlerinden ayrilan noktalar
bulunmaktadir. Bu nedenle ise adanmanin diger kavramlarla karistirilmamasi ve
daha iyi anlasilmasi adina bu bodliimde ise adanma kavraminin diger kavramlarla

iliskisine yer verilmistir.
2.8.1. Iskoliklik ve Ise Adanma

Iskoliklik kavrami ilk olarak 1971 yilinda Amerikali bir din bilimci olan
Wayne E. Oates tarafindan orgiitsel davranis alanina kazandirilmigtir (McMillan vd.,
2001: 69). Oates (1971: 11) iskolikligi, “araliksiz ¢alisma istegi veya zorlamast”
olarak tanimlamistir. Iskolik kisiler genellikle is hayatindaki dissal faktdrlerden gok
i¢sel baski ve ihtiyaglarit dogrultusunda tempolu bir sekilde calisirlar (Oktug, 2014:
41). Calisma hayatindaki stres ve baskilar, yakin ¢evrenin beklentileri, teknolojinin
gelismesiyle birlikte olusan i yasamindaki degisiklikler kisilerin iskolik olma
egilimini arttiric1 unsurlardir (Bardakci ve Baloglu, 2012: 48).

Iskolik kisiler ve ise adanma davrams1 gosteren kisiler arasindaki farklar

sunlardir (Oktug, 2014: 42):

e Iskolik kisiler ise kars1 saplantili bir tutum sergilerken ise adanan kisiler
ise uzun ¢aligma stirelerine ragmen isi saplant1 haline getirmezler.

e Iskolik kisiler is digindaki diinyay: goz ardi ederek soyutlasirlar ancak ise
adanan kisiler is hayati1 ve sosyal hayati birlikte yonetebilme yetenegine
sahiptir.

e Ilskolik kisiler genellikle calisirken kendilerini zorunlu hissederler ve
baski altinda zorunluluk duygusu ile ¢alisirlar. Ise adanan kisiler ise
tamamen goniillii olarak, yaptiklari isten keyif alarak calisirlar.

e Ise adanan kisiler iskolik kisilere oranla daha pozitif, olumlu duygulara

yonelen, psikolojik anlamda saglikli kisilerdir.
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2.8.2. Orgiitsel Baghlik ve Ise Adanma

Orgiitsel baglilik ve ise adanma kavramlari birbirlerine ¢ok yakin olup, bu
nedenle siklikla karistirilan iki kavramdir. iki kavram da genellikle orgiitiin amaglar
ve hedefleri dogrultusunda ilerlemeyi gerektirir. Giinlimiizlin rekabet¢i is diinyasinda
calisanlarin performansi, ¢alisma alanlari, hissettikleri olumlu tutum ve davranislar,
is tatmini, motivasyon, aidiyet duygusu gibi pek ¢ok kavram hem orgiitsel baglilig

hem de ise adanma kavramlarin1 kapsamaktadir (Roberts ve Davenport, 2002: 21).

Ise adanmay1 orgiitsel bagliliktan ayiran belirli &zellikler vardir. Orgiitsel
baglilik kisinin calistigi Orgiite karsi sadakatini ifade eder. Bu nedenle orgiitsel
baglilikta asil odak nokta orgiitiin kendisidir. Ancak ise adanmada odak nokta

yapilan istir. Bu iki kavrami birbirinden ayiran en 6nemli faktor budur (Ardic ve

Polatgi, 2009: 37).

Orgiitsel baglilik kavramini ise adanmadan ayiran bir diger unsur ise drgiitsel
baglhiligin kisilerin orgiite kars1 tutum ve davramslarini icermesidir. Orgiite baglanan
kisi is ortamina, ¢aligma arkadaslarina karst olumlu tutum benimseyip Orgiite karsi
ilgisini gdstermektedir. Ancak ise adanma tutum ve davranislar1 icermez. ise adanan
kisiler gérev ve sorumluluklari ¢ercevesinde yapilan ise 6zen gosterirler. Bu nedenle

ise adanma kisinin igine kars1 yogunlagsma derecesini ifade eder (Saks, 2006: 602).

Orgiitsel baglilik, kisilerin calistign orgiite, calisma arkadaslarna kars:
goniillii olarak yardimci olmayi igerir. Burada kisilerin tutum ve davraniglari
tamamen istege bagli, resmi olmayan davraniglardir (Saks, 2006: 602). Literatiir
incelendigince hem orgiitsel baglilik hem de ise adanma kavraminin 6rgiitler i¢in son

derece 6nemli oldugu ve olumlu sonuglar dogurdugu belirtilmistir.
2.8.3. Is Doyumu ve ise Adanma

Ise adanma kavramina yakin olarak belirtilen bir diger kavram ise is
doyumudur. s doyumu, Locke (1976: 1300) tarafindan “kisinin kendi isi ya da
calisma deneyimlerini degerlendirmesi” olarak tanimlanmistir. Weiss (2002: 175)
tarafindan ise “kiginin isi ya da ¢alisma durumu hakkinda olumlu ya da olumsuz

yvargida bulunmas:” seklinde tanimlanmistir.
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Is doyumu yapilan isin sonucunda o isle ilgili olumlu veya olumsuz goriis ve
degerlendirmeleri igerirken ise adanma ise, katkida bulunmak amaciyla ise katilimi
icermektedir. Kisiler ise adanirken is doyumunu da gbéz Oniinde bulundururlar. Bu

nedenle ise adanma is doyumunu kapsamaktadir (Christian vd., 2011: 97).
2.8.4. Akis ve Ise Adanma

Akis, “zorluklarin ve becerilerin esit oldugu durumlarin optimal deneyimi”
olarak tanimlanmaktadir (Ellis vd., 1994: 337). Bakker (2005: 27) ise akisi; “calisma
sartlarina uygulandiginda yogunlasma, zevk alma ve icerden gelen giidiilenme
olarak karakterize edilen, ¢alisma ortaminda kisa siireli zirve deneyimi” olarak

tanimlamistir.

Csikszentmihalyi (1975: 36) akisi, kisilerin beraber hareket ettikleri zaman
hissettikleri totaliter yaklasim olarak tanimlamigtir. Ayni zamanda akigin ise
adanmanin belirleyici faktorlerinden biri oldugunu belirtmistir (Coetzer ve
Rothmann, 2007: 18). Ise adanma ve akis kavramlar1 arasindaki en temel fark ise,
akisin bir olay durumu, ise adanmanin ise bir olgu olmasidir. Bu nedenle akis kisa
stireli bir performans deneyimini yansitirken ise adanma uzun siireli ve devamliligi

olan bir nitelige sahiptir (Hallberg ve Schaufeli, 2006: 120).
2.8.5. Tiikenmislik ve ise Adanma

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis
olup ise adanma kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve arastirilmasinda Oncii nitelik
tasimaktadir (Vigoda-Gadot vd., 2013: 520). Tiikenmislik ve ise adanma kavramlari
arasindaki iliskide literatiirde ¢ok ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Kimi arastirmacilar
tiikkenmislik ile ise adanmanin birbiriyle tam zit kavramlar oldugunu savunurken kimi
aragtirmacilar ise iki kavramin birbirleriyle bagimsiz bir sekilde ele alinmasi

gerektigini savunmuslardir.

Tiikenmislik ve ise adanma kavramlar1 c¢alismanin ana konular1 olmasi
nedeniyle aralarindaki iligkinin ve teorilerin detayli agiklanmasi konularin daha iyi
anlasilmasi i¢in son derece Onemlidir. Bu nedenle tiikenmislik ve ise adanma

kavramlar arasindaki iligki 4. boliimde detaylandirilarak agiklanmistir.
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

Calismanin bu bolimiinde, tiikenmislik kavrami ve alt bilesenleri ele
alinmaktadir. Literatiirdeki tiikenmiglik modelleri incelenmekte, tikkenmisligin

nedenleri ve sonuglart agiklanmaktadir.
3.1. TUKENMISLIiK TANIMI

Tilikenmislik (Burnout) kavramina ait literatiirde ilk olarak kabul goren tanim
1974 yilinda Freudenberger tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore tiikkenmislik,
“basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insamin i¢ kaynaklari iizerinde,
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak

aciklanmustir (Freudenberger, 1974: 159).

Bir psikolog olan Freudenberger 1970’lerin baglarinda saglik merkezlerindeki
calisanlar iizerinde ¢esitli arastirmalar yapmis ve ¢aligmalarin sonucunda c¢aliganlarin
ise kars1 tutku ve motivasyonlarinin diistiiglinii gézlemlemistir. Calisanlarin bu
durumunu agiklamak i¢in 1974 ve 1975 yilinda yazmis oldugu makalelerde ilk kez
tikenmiglik kavramimmi kullanmistir. Ayni1 zamanda Freudenberger tiikkenmislik
kavramint kamu mesleklerinin hastaligt olarak tanimlamistir. Tikenmisligi;
memurlar, 6gretmenler, hemsireler, akil sagligi calisanlart vb. gibi mesleklerde
calisan kisilerin yorulma ve yipranma duygulariyla iliskilendirmistir. Buna gore, ¢ok
fazla stres altinda c¢alisan kisiler bir siire sonra duygusal olarak yipranmis ve
yorulmus hissedecektir. Dolayisiyla bu kisilerin ileriye yonelik basarma duygusu ve

istegi de kaybolacaktir (Dworkin, 2001: 69-70).

Maslach ve Jackson (1981: 99) ise tiikenmisligi, is dolayisiyla yogun
tempoya maruz kalmis ve siirekli olarak yiiz yiize ¢alisma zorunlulugu olan kisilerde
olusan fiziksel bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk, caresizlik gibi duygularin kisinin
isine, hayatina ve cevresine karst olumsuz tutum ve davraniglara neden olmasini

kapsayan fiziksel ve zihinsel bir sendrom olarak tanimlamstir.

Tiikenmislik genel olarak stresle birlikte agiklanmaktadir. Stres, bedensel ve
ruhsal olarak smirlarin zorlanmasi sonucu ortaya c¢ikan gergin durum olarak

tamimlanir. Selye (1974: 27-30) ise “Genel Uyum Siireci” olarak tanimladigi
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metaforda stresli durumlara karsi verilen tepkilerin 3 asamadan olustugunu,

titkenmisligin ise bu asamalarin sonuncusu oldugunu belirtmistir.

Sekil 11 )
Genel Uyum Siirecinin Ug Asamast

Strese Direnme Diizeyi Direncin Normal Dizeyi

Zaman

\

ALARM DIRENME TUKENME

Kaynak: Selye, 1978: 111.

Alarm asamasinda kisi, kendisini tehdit eden dis uyarici faktor (stres) ile
karsilasmaktadir. Bu asamada kisi hem bedensel hem de zihinsel olarak bu stresi
hisseder ve zorlandigini diisiiniir. Burada kisi ya bu uyarici faktérden kagmaya ¢aligir
ya da durumu kabullenerek miicadele eder. Ikinci asama olan direnme asamasinda
ise kisi stres faktoriiniin olumsuz etkilerine karsi bedensel ve zihinsel olarak harekete
geemistir. Bu siireci basar1 ile tamamlamis, olusan sorunla basa ¢ikmis olan kisi
tekrar eski uyum diizeyine doner ve direnme asamasi sonlandirilir. Ancak tam tersi
durumda, yani stres faktorii cok siddetliyse ve kisi olusan bu olumsuz etkileri ortadan
kaldiramadiysa, bununla birlikte bu stres faktdriine uzun zaman boyunca maruz
kaldiysa bu durumda “Genel Uyum Siireci” metaforunun son asamasi olan
tilkenmislik ortaya c¢ikmaktadir. Tilkenme asamasinda ise miicadele son bulur ve
diren¢ ortadan kalkar. Bunun sonucunda psikolojik ve fizyolojik hastaliklar aciga

¢ikmaya baslar (Torun, 1997: 43).

Powell ve Enright (1990: 77)’e gore de ayni sekilde tiikenmisligin en 6nemli
nedeni Orgiit i¢indeki strestir. Bu Orglitsel stres kisilerin kaynaklar1 ve istemleri

arasindaki fark ile meydana ¢ikmaktadir. Buna gore kaynaklar, istemler karsisinda
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yetersiz kaldiginda kisiler orgiitte strese maruz kalabilmektedirler. Dolayisiyla bu iki

kavram arasindaki dengenin saglanmasi bu noktada ¢ok 6nemlidir.

Sekil 12 .
Kaynaklar ve Istemler

KAYNAKLAR
| .Fiziksel saghk
2.Beceri ve deneyim

3.Duygusal durum, kisilik ISTEMLER o

4. Toplumsal destek 1.Yasam talepleri:Duygusal, fiziksel,
5.Dinlenme ve gevseme firsatlar toplumsal,parasal o
6.0lumlu ve gergekei tutum ve 2.Degismelere uyum:Is, hastalik, issizlik,
beklentiler evlilik

3 Kendinden ve baskalanndan gercekei
olmayan ve olumsuz beklenti ve tutumlar

Kaynak: Powell ve Enright, 1990: 77.

Iwanicki (1983: 27)’ye gore ise stres bir 6grenme kaynagidir. Buna gore
stresi olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmek kisinin kendi elindedir. Kisi eger
orgiitteki stresi gelisim ve ig doyumu ile sonuglandirtyorsa stres olumlu olarak etkili
olmustur. Tam aksine gerginlik, fiziksel ve zihinsel yorgunluk ile sonug¢landiriyorsa
stres olumsuz bir etki yaratmistir diyebiliriz. Selye (1975: 9) ise bu olumlu ve
olumsuz stresi birbirlerinden ayirabilmek i¢in kavramsallagtirmigtir. Olumlu stresi

“eustress”, olumsuz stresi ise “distress” olarak adlandirmistir.
3.2. TUKENMISLIiK MODELLERI

Tikenmislik, ilk olarak Freudenberger'in (1974) vyayinlamis oldugu
makaleyle birlikte literatiire girmistir. Onceleri genellikle hizmet sektdriinde ve insan
iliskileri gerektiren sektorlerde calisan kisilerin yasadigi durum olarak tanimlansa da

giinlimiize gelindikge bu kaliptan ¢ikilarak ¢cok genis bir perspektif yaratilmistir.

Tikenmiglik uzun willar boyunca aragtirilan bir kavramdir. Ancak
tiikenmisligin anlasilmasi kolay oldugu gibi aksine tanimlanmasi zordur. Bunun
nedeni tlikenmisligin kendi i¢inde barindirdigi farkli tiirlerinin ve boyutlarinin
olmasidir. Bu nedenle farkli arastirmacilar tarafindan ¢ok cesitli olarak algilanmis ve

farkl1 sekillerde tanimlanmistir. Bu ¢esitli tanimlamalar farkli tiikenmislik

70



modellerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu nedenle bu boliimde ortaya ¢ikan

birbirinden farkli tiikkenmislik modelleri detayli olarak incelenmistir.
3.2.1. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik
modelinde, insan iliskilerinin yogun oldugu hizmet sektorlerinde is ortami ve g¢alisma
sartlarinin zorlugundan kaynaklanan, kisilerin islerine karsi enerjilerinin diigsmesi,
ilgisizlesmesi ve amaglarindan uzaklasmasi durumunu ifade etmektedir (Kaya, 2014:
233). Modele gore tikkenmisligin idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve apati
olmak {izere 4 agamas1 bulunmaktadir (Sahin ve Ates, 2017: 24):

1. Idealistik Cogsku: Kisilerin isleriyle alakali biiyiik umut ve beklentilerinin
oldugu, calismaya istekli ve oldukca enerjik hissettikleri asamadir. Bu
asamada kisiler basariya ulagmak i¢in biiylikk bir motivasyonla calisir.
Sonrasinda uykusuzluk, stres, sevdiklerine zaman ayiramama gibi sorunlar
ortaya ¢cikmaktadir. Bu agsamada kisiler sorunlara kars1 dengeleyici politikalar
izleseler de her zaman mesleklerini 6n planda tutmaktadirlar (Kagmaz, 2005:
30).

2. Durgunluk: Bu asamada kisinin isine kars1 istegi ve umudu azalmaya, enerjisi
diismeye baglar. Ise karsi beklentilerinde hayal kiriklign yasamaktadir.
Dolayisiyla bu durum is tatmini diizeyini de azaltir. Bu asamada kisi is
disindaki faaliyetlere karsi ilgisizligini sorgulamaya baslar, is disinda baska
higbir faaliyette bulunmamak kisiyi diisiinmeye iter. Isinin diger faaliyetleri
yapmasina engel oldugunu diisiiniir. Bu nedenle is hayatinin disindaki hayat
kisiye daha cazip gelmeye baglar (Papovic, 2009: 214).

3. Engelleme: Bu asamada kisi isindeki olumsuz durumlarin, yogun is hayatinin,
insanlarin ve sistemin degismesinin ¢ok zor oldugunu anlamaktadir. Bu
durum kisinin engellenmis hissetmesine neden olur. Bu durumla bas
edebilmek i¢in kisinin 3 secenegi vardir. Ilki adaptif savunma stratejileridir.
Bu stratejide kisi isindeki olumsuz durumlara gore bir denge kurmaya
calisarak tilkenmislikten kacinmaya calisir. Ikinci strateji maladaptif
savunmadir. Burada ise kisi sorunlarim1 gormezden gelerek isine daha c¢ok
yogunlasmaya calisir. Son strateji ise kaginma durumudur. Bu nokta kisilerin

tilkenmislikten Onceki son noktasidir. Kisi kaginma durumunda kendisini
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isinden tamamen soyutlastirarak makinelesir (Kagmaz, 2005: 30). Engelleme
asamasinda kisiler genellikle duygusal olarak geri ¢ekilmis durumda olurlar.
Bu sekilde kendilerini is yerindeki olumsuz durumlardan korumaya calisirlar.
Ancak bu kisa vadeli ve ¢ok etkili olmayan bir ¢oziimdiir. Kisiler bu asamada
duygusal uzaklasma, is arkadaglarindan soyutlanma ve verimsiz calisma
davraniglart gosterebilmektedirler. Ayni zamanda bu asamada ortaya
cikabilecek bas agrisi, uykusuzluk, yorgunluk gibi fiziksel giicliikler bu siireci
hizlandirmaktadir (Papovic, 2009: 214).

4. Apati: Bu asamada kisilerde ¢ok siddetli bir duygusal kopma durumu
gozlemlenmektedir. Kisi isine karsit derin bir hayal kirikligi, inangsizlik,
umutsuzluk hissetmektedir. Isi onun icin sadece bir istir. Genellikle bu
asamada kisiler isten ayrilma yolunu tercih ederler. Ancak ise devam eden
kisiler de olmaktadir. Bu kisiler ise genellikle maddi fayda ve sosyal giivence
imkanlar1 nedeniyle islerine devam etmektedirler. Apati asamasindaki kisiler
icin is hayati kendini gerceklestirme ve tatmin durumu olmaktan g¢ikarak
mutsuzluk ve sikinti veren stres dolu bir durum olmaktadir (Unliioglu ve

Diizyiirek, 1992: 109).
3.2.2. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980), tiikkenmisligi zaman iginde gelisen bir siireg olarak
benimseyip en kapsamli modeli sunmustur. Cherniss (1990: 133) tiikenmisligi,
“kontrol altina alinamayan stres” seklinde tanimlamistir ve gelistirdigi tiikenmislik
modelinin odak noktast strestir. Bu modelde tiikenmislik, ilk olarak stresle baslayan
sonrasinda ise isle baglarin koparilmasi, geri ¢ekilme ve tiikkenmislikle basa ¢ikma

yontemleriyle son bulan bir siireci ifade etmektedir.

Modele gore tiikenmisligin en O6nemli kaynagi strestir. Olumsuz calisma
kosullari, yorgunluk, tatmin olamama, is ortamindaki olumsuz iliskiler, rol
belirsizligi ve rol catismasi, destek eksikligi gibi pek cok etken strese neden olan
faktorler arasindadir. Bu  faktorlerin  sonucunda kisi stres  yOnetimini
dengelemeyebilir. Giderek is amaglarindan uzaklasarak daha az sorumluluk almaya
baslar ve basarisizlik artar. Sonraki siirecte ise yabancilagma, isle arasindaki
duygusal bagin kopmasi ve en sonunda ise tilkenmislik ortaya ¢ikar (Burke ve
Greenglass, 1995: 1357).
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Cherniss tilkenmiglik modeline gore tiikenmisligi etkileyen 3 degisken
bulunmaktadir. Bunlardan ilki is kaynaklaridir. Is ortamindaki ydnetim, is yiikii,
ozerklik, liderlik, denetim, destek gibi faktorler tiikenmisligi dogrudan
etkilemektedir. Ikincisi stres kaynaklaridir. Bunlar uzun calisma siireleri, diisiik
ticret, 6dil ve ceza sistemlerini icermektedir. Son degisken ise kisilik 6zellikleridir.
Bunlar ise kiginin demografik 6zelliklerini, kariyer hedeflerini, is disindaki yagamini,
isten beklentilerini ve taleplerini igermektedir. Modeldeki 3 degiskenden de
anlagilacagi {izere Cherniss tiikkenmislik modeli is kaynaklarinin beklenti ve

taleplerden az olmasinin sonucunda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina dayanmaktadir

(Burke ve Greenglass, 1995: 1358).
3.2.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) genis bir arastirma sonucunda titkenmislikle ilgili
tim tanimlamalart kapsayan bir tiikenmislik modeli gelistirmislerdir. Buna gore
tilkenmislik, kroniklesmis strese karsi kisinin vermis oldugu 3 bilesenden olusan bir
tepkidir. Bu bilesenler duygusal ve fiziksel tikkenme, diisiik is tiretimi ve baskalarina
kars1 duyarsizlasmadir. Modele gore tiikenmislik strese karsi verilen reaksiyonlar

sonucunda gelismektedir (Perlman ve Hartman, 1982: 283).

Matteson ve Ivancevich (1979), Beehr ve Newman (1978) ve House ve Wells
(1978) gibi arastirmacilar tarafindan olusturulan diisiince sistemlerine dayanan bu
tiikenmislik modeli, kisisel ve ¢evresel faktorleri ele alan biligsel bir algiya sahiptir.
Bu nedenle kisilik 6zellikleri, is ve sosyal ¢evre kisilerin tiikenmislikle bas etmeleri

konusunda oldukg¢a 6nem tagimaktadir (Stirgevil, 2006: 30).

Perlman ve Hartman tarafindan gelistirilen tiikkenmislik modelinin 4 asamasi

bulunmaktadir (Y1ildiz, 2012: 43):

1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Bu asama ortaya c¢ikan durumlarin
hangilerinin strese yol a¢tigin1 belirleyen asamadir. Strese neden olan iki
onemli durum vardir. Bunlardan ilki, kisinin yetenek ve becerilerinin ¢evresel
beklentilere oranla yetersiz kalmasidir. ikincisi ise orgiitiin kisinin beklenti ve
taleplerini karsilayamamast durumudur. Sonu¢ olarak, Orgiit ve birey

arasindaki uyumsuzluk strese neden olan en 6nemli faktordiir.
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2. Algilanan Stres Seviyesi: Bu asama Kkisinin strese neden olan tutum ve
davraniglar karsisinda kendilerinde algiladiklar1 stres diizeyini icermektedir.
Bu asamada kisilerin karakter 6zellikleri ve ge¢mis deneyimleri nedeniyle
farkliliklar goriilebilmektedir.

3. Strese Verilen Tepki: Bu asama kisilerin stres altindayken vermis olduklari
reaksiyonlar1 igermektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan 3 Onemli reaksiyon
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yorgunluk, bas agrisi, durgunluk gibi fiziksel
belirtileri igeren fizyolojik reaksiyonlardir. ikincisi duygular1 esas alan ve
duygusal tikenme davranmiglarini  kapsayan duyussal reaksiyonlardir.
Uciinciisii ise isten kaytarma, diisiik verimlilikle ¢alisma, duyarsizlasma gibi
davraniglar1 iceren davranigsal reaksiyonlardir. Kisilerin stres karsisinda bu
reaksiyonlardan hangilerini gosterecegi yine kisisel ve cevresel faktorlere
gore degiskenlik gosterebilmektedir.

4. Strese Verilen Tepkilerin Sonucu: Bu asama strese karst gosterilen
reaksiyonlarin sonucunda ortaya ¢ikan durumlart icermektedir. Kroniklesmis
stres sonucunda kisiler tiikkenmislik hissetmektedir. Bunun sonucunda ise is
tatminsizligi, psikolojik ve fizyolojik sagligin bozulmasi, isten ayrilma niyeti

gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
3.2.4. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier (1983: 900) tiikenmisligi “kisilerin islerinden anlamli pekistireg,
kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliligin az olmasindan kaynaklanan,
kiiglik o6dil ve biiyiik ceza durumu” olarak tanimlamistir. Meier tiikenmislik
modelinin temeli Bandura’nin Oz yeterlilik modeline dayanmaktadir. Bandura’ya
gore, yeterli olma beklentileri biligsel siireclerle aciklanabildigi oranda Onem arz
eder. Biligsel siirecler ise ortaya c¢ikacak olan yeni ve bilinmeyen davranig
kaliplarinin akilda kaliciligint arttiran 6nemli unsurlardan biridir (Bandura, 1977:
195).

Modele gore tilkenmisgligin 4 bileseni vardir (Meier, 1983: 902-907):

1. Pekistirme Beklentileri: Is hayatimin kisinin gizli ve agik hedeflerini
karsilaylp karsilamayacagina dair beklentilerdir. Pekistirme beklentileri

gergeklesmedigi  durumda  kisiler 1 tatminsizligi  ve tiikkenmiglik
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yasamaktadir. Kisilerin degisken o6zellikleri ve algilamalar1 nedeniyle
pekistirme beklentilerinin sonuglari da kisiden kisiye gore farklilik
gostermektedir.

. Sonug¢ Beklentileri: Belirli sonuglar1 ortaya ¢ikaran davraniglar hakkindaki
beklentilerdir. Kisilerin istenilen sonuca ulagsmak icin yapmasi gereken
davraniglari igerir.

Yeterlilik Beklentileri: Kisinin sonuca ulasmak igin yapmasi gereken
davraniglar1 bagarili bir sekilde yapabilme kabiliyetidir. Sonug¢ beklentisi ve
yeterlilik beklentisi arasindaki en 6nemli fark bilme ve yapma faaliyetleridir.
Kisiler sonu¢ beklentisinde ne yapmasi gerektigini bilir. Ancak yeterlilik
beklentisinde sonuc¢ beklentisindeki yapmasi gerektigini bildigi davranisi
uygulamada yetersiz kalirsa tiikenmislik yasayabilmektedir.

. Baglamsal Isleme Siireci: Tiikenmisligin en genis kapsamli asamasidir.
Kisginin tiim beklentilerinin ne sekilde olustugunu, 6grendigini, stirdiirdiigiinii
ve degistirdigini betimler. Ozellikle sosyal ¢evre, gruplar, orgiit kiiltiirii,
kisilik Ozellikleri, inanglar ve Ogrenme tarzi gibi faktorler kisilerin

beklentilerinin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Meier olusturmus oldugu modelde tiikenmislik bilesenleriyle birlikte olgunun

biligsel ve davranigsal yonlerini vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda tiikenmisligin

asamal1 olarak ilerleyen ve psikolojik etkileri olan bir stres siireci oldugunu

belirtmistir (Meier, 1983: 905).

3.2.5. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985)’in olusturmus oldugu tiikenmislik modeli gozlem

ve deneyimlere dayanmaktadir. Modele gore tiikkenmislik yetiskinlik ve orta yas

donemlerinde ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alinmistir. Bu nedenle tiikenmislik

modeli 4 basamak olarak incelenmistir. Her basamak tiikenmislige neden olan yasam

tarzin1 yansitmaktadir. Modelin basamaklar1 sunlardir (Suran ve Sheridan, 1985:

1. Basamak — Kimlik, Rol Karmagsasi: Kisisel kimlik ve mesleki kimlik

rollerinin olustugu doénem lisenin son ve iiniversitenin ilk yillaridir. Bu

donem kisilerin psikolojik gelisimleri i¢in oldukga kritik bir donemdir. Bu
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donemdeki rol karmasasi ve ego kimligi arasindaki ¢atigma kisilerin meslek
seciminde etkili olan 6nemli bir faktordiir. Catismanin kararliligr kisilerin
dogru meslek se¢imini ve ilerdeki ama¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaktadir. Ancak bu catismanin fazlalig1r kisinin benligi ve mesleki
kimligi arasinda bir biitiinliikk olmadigin1 gostermektedir. Mesleki gelisimin
yetersizligi kisilerin is hayatinda rol karmasasi yasamasina neden olmaktadir.
Bu durum gelecekte kisilerin tiilkenmislik yasamalar1 olasiliginin ilk
adimlarini olusturmaktadir.

Basamak — Yeterlilik/Yetersizlik: Kisinin profesyonel kimlik siirecini yansitan
bu basamak, isinde ne derece yeterli hissettigi ile ilgilidir. Bu basamak
genellikle is hayatina yeni baslanan 20'li yaslarda goriilmektedir. Kisi
kendisine "Yaptigim iste ne kadar iyiyim?" sorusunu sorar. Ayni zamanda
kendisini denk diizeydeki diger c¢alisanlar ile karsilagtinir. Eger bu
karsilagtirmanin sonucu olumlu olursa kisi kendisini isinde yeterli ve degerli
hissetmektedir. Ancak eger olumsuz olursa bu noktada yetersizlik ve kaygi
durumu baslamaktadir. Bu durum tiikenmislik riskini de arttirmaktadir.
Basamak — Verimlilik/Durgunluk: is hayatinda gelisimin tamamlandig1 ve
profesyonel bir siirecin basladigr asamadir. Genellikle 30’1u yaslar1 kapsayan
bu asama kisilerin profesyonellestigi ve oldukc¢a iiretken oldugu donemdir.
Bu noktada kisi kendi hayatin1 saglamlastirarak fikirlerini, yeteneklerini ve
becerilerini  gostermek istemektedir. Ayn1 zamanda enerjisini verimli
calismaya ve yaratici bir tarz gelistirmeye odaklamaktadir. Ancak kisi eger bu
verimliligi ve yaraticilif1 saglayamazsa, ileriye yonelik bir amaci olmayacak
ve hedefsizlikle karsi karsiya kalacaktir. Bu siirecin sonunda kisi ne
yapacagini bilemez ve tilkenmislik hissetmesi kaginilmaz hale gelir.

Basamak — Yeniden Olusturma/Hayal Kirikligi: 30’lu yaslarin sonlarindan
40’ yaglarin sonlarma kadar siiren asamada kisi kendisini bulundugu
noktaya getiren ilk se¢imlerini sorgulamaya baslamaktadir. Bu siiregte
memnuniyetsizlik ve hayal kirikligi ortaya ¢ikmaktadir. Kisi bu asamada
kisisel ve mesleki olarak hedeflerini yeniden olusturma siirecine girmektedir.
Ancak bunu yapamadigr durumda is hayatindan uzaklasma ve tiikenmislik

hissetmektedir.
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3.2.6. Pines’in Tiikenmislik Modeli

Pines modelinde tiikenmislik; kisileri duygusal anlamda siirekli olarak
zorlayic1 durumlarin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu
olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9). Tanimdan da anlasilacagi
tizere modelde tiikenmislik 3 bilesen ile kavramsallagtirilmistir (Demir, 2010: 186-

187; Pines ve Aronson, 1988: 12-13):

1. Fiziksel Tiikenme: Kisinin fiziksel olarak hissettigi enerji kaybi, kronik
yorgunluk, halsizlik ve giigsiizliik durumudur.

2. Duygusal Tiikenme: Kisinin duygusal olarak hissettigi hayal kirikligi,
caresizlik ve umutsuzluk durumudur.

3. Zihinsel Tiikenme: XKisinin kendisine, Orgiite, meslegine ve calisma

arkadaslarina karsi olumsuz diisiince ve hareketleridir.

Pines tlikenmislik modelinde tiikkenmisligin asil nedeni, kisilerin duygusal
baski altinda c¢alisarak kendilerini tiiketen ortamlarda olmasidir. Tiikenmislik
kisilerin ise kars1 motivasyonunu diisiirerek isten ayrilma niyeti gdstermelerine neden
olabilmektedir. Bu nedenle modelde motivasyon kavraminin oneminden siklikla

bahsedilmistir (Stirgevil, 2006: 43).
3.2.7. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmiglik konusunda 6nemli ¢alismalara imza atmuis, literatiire
onemli katkilarda bulunmustur. Tiikenmislikle ilgili ¢alismalarini “Burnout: The
Cost of Caring” (1982) adli eserinde toplamistir. Maslach tiikenmisligi 3 bilesenle
kavramsallagtirmigtir. Bunlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel

basaridir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Literatiire bakildigi zaman tiilkenmislik arastirmalarinda en ¢ok Maslach
Tikenmislik Modeli kullanilmaktadir. Bu nedenle arastirmada Maslach Tiikenmislik
Modeli esas alimmistir. Modelin bilesenleri arastirmanin ana konularindandir.
Dolayistyla Maslach Tiikenmislik modelinin detayli agiklanmasi konunun daha iyi
anlagilmast agisindan biiyiikk bir Onem tagimaktadir. Bu nedenle Maslach
Tiikenmislik Modeli tanimi ve bilesenleri asagida “Tiikenmiglik Bilesenleri” adli

baslikta ayr1 olarak detayl bir sekilde incelenmistir.

77



3.3. TUKENMISLIK BILESENLERI

Giliniimiizde kabul goérmiis ve en yaygin olarak kullanilan tiikkenmislik modeli
Maslach ve arkadaslari tarafindan ortaya ¢ikan Maslach Tiikenmislik Modeli’dir. Bu

nedenle arastirmada da Maslach Tiikkenmislik Modeli kullanilmistir.

Maslach tiikenmigligi, “insan iliskilerine yonelik islerde c¢alisan kisilerde
olusan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari sendromu” olarak
tamimlamustir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tanimdan da anlasilacagi tizere
tilkkenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 olmak iizere
ti¢ bilesen ile kavramsallagtirilmigtir.

Sekil 13
Maslach Tiikenmislik Modeli

Duygusal Tukenme

Duyarsizlasma

Tukenmiglik

Azalan Kisisel Basari

Kaynak: Giiven ve Sezici, 2016: 116.
3.3.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin ilk belirtisi olarak karsimiza ¢ikan duygusal tilkkenme, kisinin
duygusal yorgunlugunu ifade etmektedir ve tliikenmisligin en net sekilde
gozlemlenebildigi bilesendir. Duygusal tiikenme, genellikle ¢ok yogun calisma
temposuna sahip ve karsilikli iletisime dayali meslek gruplarinda goriilen, kisiyi
yogun bir sekilde strese maruz birakabilen bilesen olarak belirtilmistir (Leiter ve
Maslach, 1988: 297).
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Duygusal tiikenme, asir1 sorumluluk yiiklenmesi hissini ve kisinin duygusal
olarak tiim kaynaklarinin tiikenmesini ifade eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 402). Daha acik bir ifadeyle, kisinin yogun ¢alisma ortamina ayak
uydurabilmesi i¢in kendini zorlamas1 ve diger kisilerin duygusal talepleri karsisinda
kendini yeterli géormemesidir. Kisiler iliski kurduklar1 diger kisilerin taleplerini
kargilama konusunda yetersiz kaldiklarini hissettikleri zaman stresle karsi karsiya
kalirlar. Bunun sonucunda ise tepkisel olarak duygusal tiikkenme durumu ortaya ¢ikar

(Sweeney ve Summers, 2002: 225).

Duygusal tiikenme yasayan kisiler genellikle gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla doludurlar. Ertesi sabah uyanip ise gidecek olma fikri bu kisiler i¢in
biiytik bir endise ve stres kaynagidir (Friesen ve Sarros, 1989: 179). Ayni zamanda
kendilerini nasil hissettiklerine dair bir soru yoneltildiginde genellikle tiikenmis
olduklarmi, ise dair ilgi ve alakalarmin bittigini, fiziksel ve duygusal olarak ¢ok

yorgun olduklarimi ifade ederler (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 14-15).

Duygusal tiikkenme sonucunda is doyumsuzlugu, ise devamsizlik veya isten
ayrilma niyeti gibi pek ¢ok olumsuz durum ortaya g¢ikabilmektedir. Bu olumsuz
durumlarin oniine gecebilmek adina kisinin ¢evresindekilerden almis oldugu destek

bu noktada 6nemli rol oynamaktadir.
3.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, kisilerin hizmet sundugu diger kisilere kars1 soguk, ilgisiz,
kat1 ve kaba bir sekilde olumsuz bir tutum sergilemesi olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Bu bilesen tiikenmisligin kisilerarasi
boyutunu yansitmaktadir. Buna gére duygusal tiikkenme yasayan kisi, diger insanlarin
sorunlarin1 ¢ézmede ve ihtiyaglarimi karsilamada kendini yetersiz hissetmektedir.
Dolayisiyla kisi, tlizerinde olusan bu duygusal yiikii hafifletmek i¢in ¢esitli kagis
yollar1 arama c¢abasina girer. Duyarsizlagma ise tam bu noktada bir kag¢is yolu olarak
devreye girer. Kisiler tiim bu olumsuz durumlarin sonucunda diger kisilerle aralarina
mesafe koyarlar, iliskilerini en minimum diizeye indirgemeye caligirlar. Diger
kisilerin duygularina, hislerine kayitsiz kalarak soguk, kati ve ilgisiz bir tutum
gelistirirler. Bu tutum ilerleyen zamanlarda farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir.

Ornegin; kisi ¢ok sevdigi ve ilgi gosterdigi bir kisiden nefret etmeye baslayabilir
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veya o kisiye karsi kiigiimseyici ve alayci bir tutum sergileyebilmektedir (Budak ve
Siirgevil, 2005: 96).

Duyarsizlasma diizeyindeki kisi, insanlar hakkinda onyargili bir tutum
sergileyerek onlarla ilgili yanlis diislincelere kapilabilmektedir. Bu kisiler diger
kisilerden sadece kotiilik gorebilecegi endisesini tasirlar. Bu nedenle kisilerin
duyarsizlasma tutumunu benimseme sebebi aslinda kendilerini duygusal

yorgunluktan ve hayal kirikligina ugrama durumundan koruma diisiincesidir

(Guglielmi ve Tatrow, 1998: 67-68).

Kisiler duygusal tiikenmeden bir kagis yolu olarak duyarsizlasma yolunu
tercih ederler. Ancak segilen bu yol yetersiz ve gereksizdir. Ciinkii duyarsizlasma
kisilerdeki stresi daha c¢ok arttirmaktadir. Kisilerin diger kisilerle ve miisterileriyle
olan iligkilerini zedeler ve kisileraras: iletisim problemlerini arttirir. Dolayisiyla
kisiler amaglar1 i¢in de ¢aba sarf etmekten uzaklasacaktir. Kisisel basariya ulagmalari
zorlasacak, aksine daha g¢ok yetersiz hissedeceklerdir (Schaufeli ve Peeters, 2000:
21-22).

Daley (1979: 375) tikenmislikte kisileraras1 boyutu ifade eden
duyarsizlasmay1 incelemis ve duyarsizlasma yasayan kisilerin 6zelliklerini soyle
siralamistir:

e Miisteriler ile kendi 6zel hayatlar1 arasinda keskin ve net sinirlar belirleme

e Miisteriler ile kendileri arasinda fiziksel mesafe koyma

e Miisteriler ile diyalogdan kaginma

e Miisterilere kat1 ve sert bir tavir sergileme

e lsini yaparken ezbere dayali kurallar kullanma, bunlarin disina gikmama.
3.3.3. Azalan Kisisel Basari

Azalan kisisel basari, is hayatinda kisinin kendisini olumsuz olarak
degerlendirmesi ve yetersiz oldugunu diisiinmesini ifade etmektedir (Maslach, 2003:
190). Bu bilesen basarisizlik hissi, motivasyon diisiikligii, ¢alisma ortamindaki
anlagmazlik, problem ¢6zmede yetersiz kalma, is hayatinda iiretkenlik ve verimlilikte

diisiis gibi belirtilerle birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Derin ve Demirel, 2012: 512).
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Azalan kisisel basar1 hissine kapilan kisiler, is hayatindaki performanslarini
diisiik ve yetersiz bulur. Isinde ilerlemekten ziyade aksine geriledigini, gorev ve
sorumluluklar1 karsisinda yeterli yetkinlikte olmadiklarini distiniirler. Bu durum
motivasyonlarinda diislise neden olur. Dolayisiyla verimlilik ve yapilan isin kalitesi
de diismektedir (Singh, Goolsby ve Rhoads, 1994: 559; Leiter ve Maslach, 1988:
297-298).

Tilikenmisligin diger iki bileseni ile ¢ok yonlii iligkisi bulunan azalan kisisel
basari, hem duygusal tiikenmenin hem duyarsizlasmanin hem de bu iki bilesenin
birlesiminin bir islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
Bununla birlikte is hayatinda azalan kisisel basari, ardisik olarak degil diger iki
tilkenmiglik bilesenine paralel olarak gelismektedir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 403).

3.4. TUKENMIiSLiGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Tiikenmislik kavraminin daha net agiklanabilmesi i¢in bu duruma neden olan
faktorlerin ele alinmasi Onemlidir. Konu iizerinde yapilan calismalar incelendigi
zaman, ilk calismalar genellikle tiikenmislik nedenlerinin kisisel 06zelliklere
dayandigini belirtirken, son yillarda yapilan caligmalar daha ¢ok orgiitsel nedenlere
yogunlagsmistir. Ayn1 zamanda tiikenmisligin hem kisisel nedenlere hem de Grgiitsel
nedenlere dayandigi ¢ok boyutlu bir goriis de bulunmaktadir (Kagmaz, 2005: 30).

Calismanin bu bdliimiinde tiikkenmislige neden olan bireysel faktorler ve

orgiitsel faktorler detayl bir sekilde incelenmistir.
3.4.1. Bireysel Faktorler

Kisilerin sahip olduklar1 kisisel o6zellikler tiikenmislik iizerinde oldukca
etkilidir. Bunlar genellikle demografik 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve
tiikkenmiglik seviyesinin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu bireysel faktorler

asagida detayh bir sekilde aciklanmustir.
3.4.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktoriiniin tiikkenmislik iizerindeki etkilerine dair pek ¢ok arastirma
vardir. Yapilan bazi arastirmalar tiikenmislik seviyelerinin kadinlarda daha fazla,

erkeklerde ise daha az oldugunu ortaya koymustur (Cordes ve Dougherty, 1993: 633,;
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Buick ve Thomas, 2001: 307; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410). Bununla
birlikte Maslach ve Jackson (1981) yaptiklart arastirmada tlikenmislik
bilesenlerinden duygusal tiikenmenin kadinlarda daha sik rastlanilan bir durum
oldugunu, ancak duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme bilesenlerinin erkekler
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu sonucu kadinlarin
genellikle is disinda da ¢ok fazla sorumluluklar1 olmasina ve bu nedenle ev i¢indeki
ve sosyal hayattaki etkilerle birlikte duygusal olarak tliikenmeye daha egilimli
olmalarina baglamislardir. Erkeklerin ise is hayatinin vermis oldugu strese uzun siire
maruz kalmalar1 sonucunda artik duyarsizlagarak kisisel basarida diisme egilimi

gosterdiklerini belirtmislerdir.

Doyle ve Hind (1998) ise, yaptiklar1 ¢alismada duyarsizlagsma bileseninin
erkekler {lizerinde daha fazla etkisi oldugu goriistine katilmislardir. Ancak
tikenmisligin diger iki bilesenlerinden olan duygusal tiikenme ve azalan kisisel

basari iizerinde cinsiyet faktoriiniin bir etkisi olmadigi sonucuna ulasmislardir.

Bunlarin yaninda Schwab ve Iwanicki (1982), yapmis olduklari ¢alismada
erkeklerdeki tiikenmislik seviyelerinin kadinlara goére daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Arastirma sonuclarinda tiikenmisligin erkeklerde daha sik rastlanan

bir durum oldugunu raporlamiglardir.

Tiim bu arastirmalarin yaninda tiikkenmislik lizerinde cinsiyet faktoriiniin bir
etkisinin olmadigint belirten pek ¢ok arastirma vardir. Kahill (1986), Kalekin-
Fishman (1986), Lemkau, Rafferty vd. (1987), Schweitzer (1994) , Yaman ve Ungan
(2002) gibi arastirmalarda tiikenmislik seviyeleri bakimindan kadin ve erkek arasinda

bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
3.4.1.2. Yas

Tiikkenmiglige neden olan faktorlerden bir tanesi de yastir. Literatiir
incelemesi sonucunda yapilan arastirmalarin ¢ogu geng kisilerin yaslilara oranla daha
fazla tilkenmis hissettiklerini ortaya koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 111,
Brewer ve Shapard, 2004: 116). Calismalarda bu durumun nedeni, genellikle geng
kisilerin yeni baslayan kariyer hayatlarinda beklentilerinin fazla olmasindan kaynakli
daha kolay tiikkenmislik hissedebilecekleri yoniindedir (Cordes ve Dougherty, 1993:
636).
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Schwab vd. (1986) 6gretmenler lizerinde yapmis olduklart ¢alismada geng
Ogretmenlerin yasli 6gretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini

belirtmislerdir.

Cherniss (1989) ise yaptigi calismada benzer sonuglara ulasmustir. Geng
kisilerin is hayatinda tiikenmiglige daha direngsiz olduklari belirtilmistir. Bu nedenle
kolaylikla isten ayrilma egilimi gosterebilmektedirler. Ancak ileri yaslardaki kisiler
tilkkenmisglige kars1 daha direngli olduklar1 i¢in bu durum genglere oranla daha az

rastlanilmaktadir.
3.4.1.3. Medeni Durum

Tiikenmislige neden olan bir diger faktor ise medeni durumdur. Kisilerin
medeni durumlar1 ve ¢ocuk faktorii tiikenmisligi etkileyen kavramlardir. Literatiir
incelemesi yapildiginda ortaya c¢ikan calismalarin ¢ogu bu durumu destekler
niteliktedir. Baz1 calismalarda bekar ve ¢ocuksuz kisilerin evli ve ¢ocuklu kisilere
oranla daha fazla duygusal tiikkenmeye maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir (Maslach

ve Jackson, 1981: 111; Havle, ilnem vd., 2008: 11; Panisoara ve Serban, 2013: 24).

Arastirma sonuglarma gore evli ve cocuk sahibi kisilerin tiikkenmislik
karsisinda daha direngli olduklar1 belirtilmistir. Bunun nedenleri arasinda; aile sahibi
kisilerin zorluklar karsisinda daha dayanikli olmasi, daha kararli ve emin adimlarla
ilerlemesi, psikolojik acidan daha olgun diisiinmesi ve daha tecriibeli olmasi
sayilabilmektedir. Ayn1 zamanda aile i¢inde olusturulan sevgi, saygt ortami ve aile
bireylerinden goriilen psikolojik destek kisilerin is hayatindaki zorluklarla basa
cikmasinda da oldukg¢a &nemli rol oynamaktadir (Ormen, 1993: 21).

3.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin tiikenmislik {izerindeki etkilerini arastiran pek ¢ok ¢alisma
egitim diizeyi arttik¢a tiikkenmisligin de paralel olarak arttigin1 gdstermektedir. Diger
bir ifadeyle; yiiksek egitim almis kisilerin diger kisilere gore daha fazla tiikenmislik
hissine kapildiklar1 goriillmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 137; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 410). Her ne kadar egitim diizeyi ve tiikenmislik arasindaki iliskinin
ters yonlii olacagina dair varsayimlar bulunsa da pek ¢ok ¢alismada (Etzion, 1984,
Constable ve Russell, 1986; Cimen ve Ergin, 2001; Kutsal ve Bilge, 2012) iki
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kavram arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durum genellikle
yiikksek egitim almis kisilerin yiiksek beklentilerinin olmasina baglanmistir. Ayni
zamanda bu kisilerin sorumluluklarinin fazla olmasi da tiikenmisligi etkileyen

durumlar arasindadir (Cimen ve Ergin, 2001: 174-175).

Tim bu c¢alismalarin disinda Dillon ve Tanner (1995) yaptigi caligmada
kisilerdeki tiikkenmislik seviyeleri ile egitim diizeyleri arasinda bir iliski olmadigini
belirtmislerdir. Yildirnm (2008) ise, yaptig1 calismada yine benzer sonuglara
ulagmistir. Tiikenmislik ile egitim seviyesi arasinda bir iliski olmadigim

raporlamigtir.
3.4.1.5. Beklentiler

Kisilerin beklentileri de tiikenmisligi etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Maslach ve Jackson (1984) yapmis olduklari ¢alismada kisilerin ise
baslarken biiyiik umut ve beklenti i¢inde olduklarini belirtmislerdir. Bu beklentiler;
odiller, terfi, ticret, kararlara katilim hakki, anlayisli yoneticiler, gorev ve
sorumluluklar1 konusunda aciklik, rahat bir is ortami, is i¢in gerekli kaynaklarin
yeterliligi gibi durumlar olabilmektedir. Ayn1 zamanda is hayatinda bu idealist
beklentilerin karsilig1r olmadigi zaman ¢ogu kisinin belirli bir siire sonra tiikenmislige

maruz kalabileceklerini vurgulamislardir (Maslach ve Jackson, 1984: 151).
3.4.1.6. Bas Etme Secenekleri

Kisilerin strese maruz kaldiklar1 zaman sectikleri bas etme yollar1 da
tilkkenmisligi etkileyen faktorler arasindadir. Bunlar; kontrol yontemleri ve kagis
yontemleri olarak ikiye ayrilir. Kontrol yontemleri ile tiikenmislik arasinda ters bir
iligki vardir. Strese karst kontrol mekanizmali yontemleri secen kisiler tiilkenmislige
kars1 da daha direncli olurlar. Dolayisiyla stresle bas etme konusunda ne kadar
kontrollii olurlarsa tiikkenmislik seviyesi de o kadar azalacaktir (Schaufeli ve

Greenglass, 2001: 505).

Greenglass ve Burke (2000) ise, yapmis olduklari ¢alismada kagis yontemleri
ile tiikenmiglik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmiglerdir. Buna gore,
stresle miicadele etmeyip kacis yontemlerini kullanan kisilerin duygusal yorgunluk

ve duyarsizlagma seviyeleri artmaktadir.
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3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmigligi etkileyen bir diger 6nemli unsur ise orgiitsel faktorlerdir. Bu
faktorler kisilerin orgiit i¢cinde yasadiklari durum ve tutumlar1 icermektedir. Daha

aciklayici olmasi adina her bir faktor asagida detayli sekilde agiklanmustir.
3.4.2.1. Rol Belirsizligi / Rol Catismasi

Rol belirsizligi, “isin haklarinin, gorevlerinin ve sorumluluklarinin nasil
oldugu konusunda acik ve net bilgilerin olmamasi” olarak tanimlanmaktadir
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 16). Rol belirsizligi yasayan kisiler isin
gerekliliklerini net olarak tanimlayamazlar. Bu durum bir siire sonra tiikenmislik
yasamalarina neden olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2008: 36). Rol gatismasi ise, “bir
kisiye birbiriyle uyumlu veya birbiriyle celisen iki veya daha fazla rol beklentisi
verilmesi” olarak ifade edilmektedir (Jones, 1993: 136). Bu durumda kisiler gorev ve
sorumluluklarin1 oncelikler dahilinde gergeklestirmek yerine birden fazla isi ayni
seviyede iyi yapmaya odaklanmaktadirlar. Bunun sonucunda ise yorgunluk ve

tikenmislik yasayabilmektedirler (Kervanci, 2013: 32).

Yapilan arastirmalarin ¢cogunda rol belirsizliginin duygusal tiikenmeyi ve
duyarsizlasmay1 arttirdigi (Von Emster ve Harrison, 1998; Stordeur, D'hoore ve
Vandenberghe, 2001; Karatepe ve Tekinkus, 2006) ancak kisisel basariy1 azalttig
(Haj-Yahia, Bargal ve Guterman, 2000) sonuglarina ulagilmistir. Rol ¢atismasinin ise
ozellikle duygusal yorgunluk ve duyarsizlagma bilesenleri arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu (Happell, Martin ve Pinikahana, 2003; Um ve Harrison, 1998)
belirtilmistir.

3.4.2.2. Asin Is Yiikii

Is yiikii, “belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas: gereken is miktar1”
olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-39). Asir1 is yiiki ise, kiginin
orgiit icinde kendisine verilen roliin isin gereginden fazla olmasi algisidir (Keser,
2006: 105). Yapilan ¢ogu arastirmada tiikenmislige neden olan en temel faktorlerden
birisi de as1r1 is yiikii olarak belirtilmistir. Is talepleri ve asir1 is yiikii kisilerin ekstra

caba gostererek ve ekstra zaman harcayarak caligmalart demektir. Bu durum
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enerjilerinin bitmesine ve tiikenmislige neden olabilmektedir (Cimen, 2007: 49;

Guglielmi ve Tatrow, 1998: 64).
3.4.2.3. Odiil ve Ceza

Orgiit i¢indeki 6diil ve ceza sistemi tiikenmisligi etkileyen bir diger énemli
faktorlerden biridir. Birgok kisi i¢in 6diil ve ceza, islerini ne kadar iyi yaptiklarini ve
bagkalarinin isleri hakkinda ne diisiindiiklerini bilmelerinin tek yoludur (Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986: 17). Ortaya ¢ikan basarili islerin sonucunda kisiler maddi
veya manevi kazanim elde etmek isterler. Orgiit icinde bu kazanimlarm kisilere

sunulmamasi tatminsizlige ve tilkenmislige neden olmaktadir (Kasli, 2009: 47).

Orgiitlerdeki 6diill ve ceza yapilar1 bilyilk 6lciide kisisel basar1 ve
duyarsizlasma iizerindeki etkileri nedeniyle tiikenmislikle baglantilidir. Kisiler
orgiitten yaptiklar1 is dogrultusunda bir geribildirim ve basar1 degerlendirmesi
beklerler. Bunun sonucunda ise 0diil ve ceza uygulamalari ortaya c¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalarda orgiitlerde 6diil ve ceza sisteminin olmayisi tiikkenmislige
neden olan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Schwab, Jackson ve Schuler,
1986: 17).

3.4.2.4. Kontrol Eksikligi

Kontrol, kisinin is planlamas1 konularinda karar verici rol oynamasina iliskin
algisin1 ifade etmektedir. Ayni zamanda kontrol, c¢alisma ortamim1 dogrudan
etkileyen karar ve politikalarin gelistirilmesini igermektedir (Schwab, Jackson ve
Schuler, 1986: 16). Kisinin is gereklilikleri ile sahip oldugu kontrol seviyesi denklik
gosteriyorsa basarili bir uyum saglanmis demektir ancak kisi is gerekliliklerini yerine
getirebilmesi i¢in yeterli kontrole sahip degil ise bu noktada uyumsuzluk ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum kisinin yetki ve sorumluluklarinin birbirine denk olmamasi

anlamina gelen kontrol eksikligini ifade eder (Kervanci, 2013: 28).

Isle ilgili konularda karar alamama, s6z sahibi olamama ve ortaya ¢ikabilecek
durumlar1 kontrol edememe duygusu kisinin kendini sorgulamaya baslamasina ve
hatta yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda kisi isinde basarisiz
oldugunu diisiinerek ilgisini baska faaliyetlere yonlendirebilmektedir (Wright ve
Bonett, 1997: 494).
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Literatiir incelendiginde pek ¢ok arastirmada kontrol eksikliginin tiikenmislik
seviyelerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda 6zellikle kisisel basarida
disme ve duyarsizlasma bilesenleri ile arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

belirtilmistir (Cordes, Dougherty ve Blum, 1997: 687).
3.4.2.5. Adalet Algis1

Orgiit icinde kisilerin, alinan kararlar ve politikalarin dogruluguna iliskin
gorusleri orgiitsel adalet kavramini olusturur. Bu kavram ayni1 zamanda orgiitteki her
bir bireyin esit kurallara sahip olmasini igermektedir. Orgiitteki adalet algisinin
eksikligi sonucunda tiikkenmislik ortaya c¢ikmaktadir. Adaletsiz bir orgiitte ¢aligan
kisiler hem duygusal anlamda daha ¢ok yipranirlar hem de Orgiite karsi
duyarsizlagmaya baslarlar (Stirgevil, 2006: 77-78).

Orgiitsel adalet beklentilerine uygun olarak yonetilen drgiitlerde ise galisanlar
uyumlu ve aktif bir sekilde ¢alisarak tiikenmisligin ortaya cikarabilecegi olumsuz
sonuclardan korunabilmektedir. Bir baska deyisle kisilerdeki orglitsel adalet
algilarinin egilime gore tiikenmislik seviyeleri degiskenlik gostermektedir (Yenigeri,
Demirel ve Segkin, 2009: 89-90). Yapilan arastirmalarda Orgiitteki adalet
algilamarindaki noksanligin tiikenmislikle beraber fiziksel ve psikolojik pek ¢ok
olumsuz sonuca neden oldugu (Greenberg, 2004; Wesolowski ve Massholder, 1997)

belirtilmistir.
3.4.2.6. Orgiitsel Degerler

Deger, neyin iy1 ya da neyin kot olduguyla ilgili kisinin sahip oldugu
inancin1  yansitmaktadir. Aynm1 zamanda kisilerin isleriyle aralarinda bir bag
kurmasini saglayan motivasyonlart kapsamaktadir (Siirgevil, 2006: 83). Kisiler
arasinda paylasilan ortak degerler orgiit i¢inde olumlu ve etkili bir iletisim saglar.
Ortak degerlere sahip kisiler birbirleri ile etkilesim i¢inde olurlar, giiglii bir iletigim
kurarlar ve iligkilerdeki belirsiz ve olumsuz etkileri ortadan kaldirirlar (Sevimli ve
Iscan, 2005: 56). Bu dogrultuda; drgiitsel degerlere baglh ve uyumlu kisilerin pozitif
halleri tiikenmisligi onleyici etkiye sahipken, tam aksine orgiitsel degerlerle uyumsuz
sekilde calisan kisilerin ilerleyen zamanlarda tiilkenmislik hissine kapilabilecegi
soylenebilir. Orgiit degerleri ile ¢alisan kisilerin degerleri arasindaki fark ne kadar

fazla ise tiikenmislik de ayni oranda artacaktir (Ar1 ve Bal, 2008: 139).
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3.4.2.7. Destek

Kisilerde tiikenmisglige neden olan 6nemli bir faktér de bir destek grubunun
olmamasidir. Bu noktada destek gruplar1 iki farkli sekilde incelenmektedir.
Bunlardan ilki gorev destek grubudur. Bu grup genellikle kisilerin is arkadaslar1 ve
yoneticileri tarafindan almis oldugu isle ilgili destek ve tesvikleri icermektedir.
Ikincisi ise sosyal destek grubudur. Bu grupta ise kisinin yakin gevresi ve ozellikle
ailesinden almis oldugu destekler 6ne ¢ikmaktadir. Bu destek gruplart kisinin is
hayatinda ve sosyal hayatinda duygusal anlamda rahatlik saglayan, yol gdsteren ve
zorluklar karsisinda miicadele etmesini saglayan etkilere sahiptir. Bu nedenle destek
gruplari, tikenmigligin kisiler tizerindeki etkilerini en aza indirgeyen etkili ve faydali

bir faktordiir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 16).
3.5. TUKENMISLiGIN BELIiRTIiLERi

Tiikenmislik kavraminin belirtilerine dair literatiir incelendiginde, aslinda bu
durumun ani bir sekilde olusmadigini tam aksine bir siire¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla tiikenmislik, yasanan olumsuz olaylar sonucunda yavas
yavas ortaya ¢ikan bir durumdur (Siirgevil, 2006: 31).

Tablo 6
Tiikenmigligin Belirtileri

FiZIKSEL BELIRTILER

PSIKOLOJIK BELIRTILER

DAVRANISSAL BELIRTILER

Yorgunliuk ve bitkinlik

Engellenmislik hissi ve

Calisma arkadaslarnyla iskonusunda

sinirlilik tartigmaktan kaginma
Yiksek tansiyon Korku ve kaygl Ani sinir patlamalari
Bas agrilan Alinganhk Gozyaslann tutamama

Mide, badirsak hastaliklan

Belirgin Gzunti

Yalniz kalma istedi

Gecmeyen soduk alginlikiar /

Apatik {duygusuz, iigisiz)

Iste Alingan olma ve takdir ediimedigini

grip gorunm disunme
- Asilsiz supheler ve = . ]
Yiksek kolesterol paranoya Ise gitmek istememe / gec gelme
- - Oz saygl ve 0z guvende Baz seyleri erteleme ya da
Kas geriimeleri azalma surincemede birakma

Kronik yorguniuk

Basarisizlik hissi

Orgiitte isi yavaslaima ya
dasuruncemedse birakma

Solunum bozukluklan wve
tasipne (mizh ve yizeysel
solunum)

Sucluluk, iceremislik,
caresizlik, yiginhk

Hizmet sunulan kisilere tek tip
davranma, onlan kicamseme ve alay
etme

Uwku bozukluklan

Dider insanlan elestirme

llac. alkol, thtin vib. almaya egilim ya
da bunlann kullaniminda artis

Kilo kaybi veya sismanlik

ligisiziik

AZ | cok yemek yeme

Uyusukluk

Dusuk kisisel basan hissi

Ewviilik catismalan ve bosanma

Deri sikayetleri (deride kabarma
ve Kizariklk)

Kendi kendine zihinsel
ugras icinde olma

Aile ve arkadaslardan uzaklasmave ice
kapanma

Diyabet Hayal kirikhigi Kisilerarasi problemler
Ulser Ic sikintisi, bikkinlik Cabuk dfkelenme
Kroner kalp ragri?'z"g' riskinde Depresyon Orgiite yonelik ilginin kaybi

Genel agn ve sizilar

Konsantrasyon bozuklugu,
dikkat azhd

Hatalar yapma

Kas agrilan

Endise/Umutsuziuk

Degisime direng ve katilik

Alerji

Aile ici sorunlarda artis

Cahsmaya yonelmede direnc

Kaynak: Uysal, 2007: 13; akt: Kervanci, 2013: 34,
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Sekil 14’te goriildiigii gibi, tlikenmisligin kisiler lizerinde goriilen pek ¢ok
belirtileri vardir. Bu belirtiler {i¢ baslik altinda incelenmistir. Asagida bu basliklara

kisaca deginilmistir.
3.5.1. Fiziksel Belirtiler

Is yasamindaki zorlu kosullarin kisileri zorlamas1 sonucunda stres faktorleri
devreye girer. Yasanan bu stres durumu kisilerde fiziksel olarak bazi tepkilere neden
olmaktadir. Stres, viicuttaki fizyolojik yapiyr bozmaktadir. Uzun siire bu strese
maruz kalan kisilerde tiikenmislik belirtileri olusmaktadir (Telman ve Onen, 2006:
2).

Yorgunluk, bitkinlik, bas agrisi, uyku bozukluklari ve yeme bozukluklart
tikenmisligin en sik goriilen fiziksel belirtileridir. Bunun yaninda uzun siire
titkenmislige maruz kalan kisilerde ciddi saglik sorunlarina yol agan belirtiler ortaya
¢ikar. Bunlar kramp ve bel agrilar1 olarak baslayip mide rahatsizliklari, kolesterol,
diyabet ve ciddi kalp rahatsizliklarina kadar ilerleyebilmektedir (Siirgevil, 2006: 39-
40).

3.5.2. Psikolojik Belirtiler

Tilikenmisligin fiziksel belirtilerinin yan1 sira kisilerde gozlemlenebilen pek
cok psikolojik belirtileri de vardir. Friedman (1991: 326), kizginlik, sinirlilik, gergin
ve stresli ruh hali, huzursuzluk ve depresyon gibi durumlarin tiikkenmisligin en

belirgin psikolojik belirtilerinden oldugunu belirtmistir.

Sugluluk hissi kisiyi kaygi ve korkuya siiriikledigi gibi ayn1 zamanda kisinin
kendine olan saygisinda eksiklige yol acar. Bunun sonucunda kisi depresyona
girebilir. Psikolojik olarak ortaya ¢ikan bu olumsuz durum yalnizca is hayatinda
degil, kisinin aile i¢inde veya cevresindeki kisilerle iliskisinde de sorunlara yol

acabilmektedir (Dogan ve Nazlioglu, 2010: 101).
3.5.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin davranigsal belirtilerinde genellikle sik olarak goriilen ani
tepkiler goze ¢arpmaktadir. Bunlar ani gelen sinir patlamalari, aglama krizleri ve

epilepsi krizleri gibi belirtilerdir. Sonraki siireglerde ise bu durum kisilerde gevreye
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kars1 duyarsizlik, yalniz kalma istegi ve zararli madde kullanimma kadar

ilerleyebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 142).

Tiikkenmiglik kisilerin is hayatlarin1 da olumsuz derecede etkilemektedir.
Kisiler iste mutsuz ve huzursuz hissettikleri icin genellikle isten kaginma onemli bir
davranigsal belirtidir. Ise ge¢ gelme, sik sik izin kullanma, hastalik sonucu izin alma,
isleri erteleme, is yerinde baska seylerle ilgilenme ve is yerindeki diger kisilerle
iliskilerin bozulmas1 gibi faktorler tlikenmisligin davramigsal belirtilerindendir

(Kagmaz, 2005: 30).
3.6. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tiikenmislik kavraminin 6nemi, olumsuz orgiitsel sonuglarla ve ¢esitli kisisel
islev  bozukluklariyla iliskilendirilmektedir. Ancak tiikkenmisligin  sonuglar
konusunda standart kaliplasmis kavramlardan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun
nedeni tliikenmisligi etkileyen cesitli faktorlerin kisiye, duruma ve zamana gore
farklilik gostermesidir. Dolayisiyla kisilerde ortaya cikan tilkenmislik durumunun
seviyeleri de farkli olabilmekte ve kisiden kisiye gore degisebilmektedir (Ardi¢ ve
Polatg1, 2009: 31).

Yapilan ¢aligmalarla birlikte tiikenmisligin kisiler tizerinde gecici ya da kalict
sonuglar birakabildigi bilinmektedir. Bu sonug¢lar aslinda tiikenmislik kavraminin ne
kadar maliyetli ve yikici olabilecegini gdstermektedir. Ayn1 zamanda tiikkenmislikle
miicadelenin 6nemini vurgulamakla birlikte, basa ¢ikmak i¢in hangi yontemin daha
etkili olabilecegi konusunda yol gosterici nitelik tasimaktadirlar. (Cordes ve
Dougherty, 1993: 637).

Tiikkenmiglik, yalnizca kisileri degil ayn1 zamanda is hayatini, aile hayatin1 ve
sosyal iligkileri de etkileyen bir olgudur. Yapilan arastirmalarda tlikenmislik
durumunun pek c¢ok sonucu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda tiikenmislik
belirtileri olarak ifade edilen pek ¢ok kavramin tiikenmisligin sonucu olarak da ele

alindig1 gézlemlenmistir (Ardig ve Polatgi, 2008: 74).

Calismanin bu boliimiinde tliikenmisligin  kigisel, Orgiitsel ve c¢evresel

sonuglar1 degerlendirilmistir.
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3.6.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Tiikenmislik, kisinin zihinsel ve fiziksel olarak yorulmasina ve yipranmasina
neden olmaktadir. Is hayatindaki gerginlik, bu yorgunlugun asil kaynagidir. Bu
gerginligin siirekliligi kisilerde birtakim sonuglar dogurmaktadir. Uykusuzluk,
uykuyu bolen kabuslar, halsizlik, huzursuzluk, stirekli negatife odakli kaygi durumu
bu sonuglarin basinda gelmektedir. Kroniklesen bu yorgunluk ve gerginlik hali,
kiside 6nemli saglik sorunlarina da yol agabilmektedir. Bu durum kisilerde bas agrisi
sikliklarini ve siddetini 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. Grip, soguk alginligi, nezle gibi
hastaliklara kars1 direncin azalmasina neden olarak bu tiir rahatsizliklarin kisa siirede

atlatilmasini zorlastirmaktadir (Maslach, 1982: 74).

Tiikenmisligin 6nemli sonuclarindan biri de enerji disiisiidiir. Kisinin
yasadig1 yorgunluk, huzursuzluk, bitkinlik hali canliligi, hayat kalitesini ve enerjiyi
diistirmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1980: 443; akt: Ardi¢ ve Polatgi, 2009:
32).

Tiikenmislik sadece fiziksel anlamda degil duygusal anlamda da olumsuz
sonuclara neden olmaktadir. Depresyon, stres, bikkinlik, tatmin olamama, kaygi,
unutkanlik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi tiilkenmisligin aslinda ruhsal bir hastalik
oldugunun kanitidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406). Bunun yani sira uzun
stire tiikenmigslige maruz kalan kisilerin bir¢ok davranis bozuklugu gosterdigi de

belirtilmektedir (Kervanci, 2013: 36-37).
3.6.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Tiikenmislik Oncelikle kisisel diizeyde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Ancak
stirekliligi devam ettikge etkisi kisisel boyutlar1 da agsmaktadir. Kisinin fiziksel ve
duygusal sagligimi olumsuz etkileyen tiikenmislik kavrami, orgiitsel boyutta da pek

cok olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Tilikenmisligin orgiitsel anlamdaki en 6nemli sonucu kisinin performansindaki
diististiir. Bununla beraber yapilan isin niteligi ve kalitesi de diismektedir. Aym
zamanda kiginin motivasyonu ve ise odagi kaybolmaktadir. Artik kisi yaptigi isi
umursamamakta, hedefleri ve idealleri konusunda g¢aba gostermemekte ve daha

basarili olma konusunda bir gayret igerisinde olmamaktadir (Maslach, 1982: 77).
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Ayn1 zamanda tiikenmislik yasayan kisilerin orgiit i¢indeki 6fkeli, kavgaci ve gergin
tavirlari ¢alisma arkadaslarini ve hatta hizmet verilen kisileri de etkilemektedir. Tim

bunlarin sonucunda 6rgiitiin basarisinin diismesi kaginilmazdir (Maslach, Schaufeli

ve Leiter, 2001: 406).

Tiikenmisligin bir diger Onemli Orgiitsel sonucu ise is doyumudur.
Tiikenmislik yasayan kisilerde yapilan isten tatmin olmama, calisma ortaminda
huzurlu olmama ve yetersiz hissetme gibi durumlar goriilmektedir. Bunlar kisilerin
moral ve motivasyonlarinda dogrudan diisese sebep olan faktorlerdir (Ardig ve

Polatg1, 2009: 34).

Tiikenmislik yasayan kisiler isi aksatma, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme ve
isten kaytarma egilimi gostermektedirler. Ayn1 zamanda bu kisiler isten ayrilma
diisiincesi olan fakat ozgliven ve cesaret eksikliginden kaynakli olarak bunu
yapmadan isteksiz bir sekilde ¢alismaya devam ederler. Bu durum orgiite ekstra
maliyet yiiklenmesine, Orgiitiin etkinliginin ve verimliliginin diigmesine sebep

olmaktadir (Cooley ve Yovanoff, 1996: 341).
3.6.3. Tiikenmisligin Cevresel Sonuclar:

Tiikenmisligin sonuglar1 yalmizca kisisel ve orgiitsel diizeyde degil ayni
zamanda kisileraras iliskileri, aile hayatin1 ve ¢evresel faktorleri de etkilemektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 100). Is hayatindaki sikintilardan dolay: tiikenmis
hisseden kisiler genellikle isten eve geldiklerinde suskun ve diisiinceli olurlar. Cok
fazla konusmazlar ve mutsuz hissederler. Ailesine, annesine, babasina, esine ve
cocuklarma kars1 pek ilgili olamayabilirler. Bu durum ailedeki fertlerin kendilerini
yalniz hissetmelerine sebep olmaktadir. Bazi zamanlarda ise kisiler evde siirekli
olarak is yerindeki sikintilar hakkinda konusmaktadir. Bu da aile i¢inde yine
gerginlige sebep olan faktorler arasindadir. Bu gerginlik aile i¢i catigsmalarin
yasanmasina, iliskilerin kopmasina, bosanmalara, cocuk ve ebeveynlerin birbirinden

uzaklagsmasina neden olabilmektedir (Ardig ve Polatg1, 2008: 75).
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DORDUNCU BOLUM

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE, iSE ADANMA VE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde, pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve
tilkenmislik kavramlart arasindaki iliskiler agiklanmakta, bu ikili iligkilere iliskin

gecmis donemlerde yapilmis olan ¢alismalar ele alinmaktadir.

4.1. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE ISE ADANMA
ARASINDAKI ILISKI

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler vb. gibi etkenler sonucunda siirekli
gelisen ve degisen diinya sartlarinda orgiitlerin ayakta kalmalar1 ve varliklarini
siirdiirmeleri i¢in gerekli olan en Onemli etken rekabet edebilme giiclidiir.
Geleneksek sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin ¢ok 6tesinde olan pozitif
psikolojik sermaye kavrami oOrgiit i¢inde rekabet avantaji saglamada etkili olan
onemli yaklasimlardan biridir. Kisilerin basar1 elde etmelerinde ve hedeflerine
ulagsmasinda etkin rol oynayan pozitif psikolojik sermaye ayn1 zamanda orgiitlerin de
basarili bir gelecege sahip olmalar1 i¢in olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bununla
birlikte yapilan c¢alismalarda pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin refah,
performans1 ve memnuniyeti gibi pek ¢ok faktor iizerinde pozitif bir etkiye sahip

oldugu kanitlanmistir (Ozsiizer, 2019: 29).

Son yillarda yapilan pozitif psikolojik sermaye arastirmalarinda adanmislik
kavrammnmn 6n plana ¢iktign  goriilmektedir. Ozellikle pozitif psikolojinin
yayginlagsmasiyla beraber igletmeler yonetim alaninda ise adanma kavramina ilgi
gostermis ve bodylece bu kavram akademik literatiirde arastirilmaya baslanmigtir
(Ozsiizer, 2019: 29). Kahn (1990: 700), ise adanma kavrammni, “bireyin fiziksel,
bilissel ve duygusal enerjisini is performansina vermesi” olarak tammlamustir. Ise
adanma seviyesi; kisilerin isine verdigi 6nem, isine kars1 duydugu istek, gurur, caba
gibi hisleri igerir. Bu kisiler islerine tam odakli bir sekilde calisarak isle biitiinlesirler

(Sawang, 2012: 179).

Ise adanmanin psikolojik olarak tamimlamalarinin yaninda pek ¢ok

aragtirmact Orglitsel davranis alanit i¢inde de tamimlamalar yapmislardir. Bu
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tanimlamalar orgiit i¢inde calisanlarin tutum ve davraniglar lizerinde ise adanma
kavraminin agiklanmasina yonelik tanimlamalardir (Macey ve Schneider, 2008: 6).
Dolayisiyla ise adanma kavrami, pozitif orgiitsel davranisi iceren dolayisiyla pozitif

psikolojik sermaye boyutlarini kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Saks, 2006: 602).

Pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma kavramlarinin teoriksel temellerine
bakildigi zaman pek c¢ok konuda birbiriyle kesistigi noktalar bulunmaktadir. Iki
kavram arasindaki pozitif iliski kisilerin psikolojik yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
giiclendirilmesi konusunda birbirini destekleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle
pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma arasindaki iliskinin ortaya konulmasi

literatiire 6nemli katki saglayacaktir (Y1ildirim ve Tdsten, 2019: 12).

Literatiire bakildig1 zaman pozitif psikolojik sermaye ile ise adanma
kavramlarmin etkilesim i¢inde oldugunu kanitlayan pek ¢ok ¢alismaya rastlanmistir.
Ayn1 zamanda ise adanmanin pozitif orgiitsel davranis kavramlarindan biri oldugu

goriisiinii destekleyen ¢alismalar da mevcuttur.

Ertosun, Erdil ve Alpkan (2018) yaptiklari ¢aligmada pozitif psikolojik
sermayenin gelistirilebilir egitimlerle birlikte ise adanma diizeyleri tizerindeki
etkileri incelemislerdir. Deneysel bir ¢alisma olarak yiiriittiikkleri analizlerde pozitif
psikolojik sermaye egitimlerinin, pozitif psikolojik sermaye algilamalarini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Ancak bu egitimlerin ise adanma algilamari

tizerindeki herhangi bir etkisi tespit edilememistir.

Agirman ve Naktiyok (2018) pozitif psikolojik sermaye ve profesyonellik
arasindaki iligkide ise adanmanin aracilik roliinii inceleyen bir calisma yapmislardir.
Calismada pozitif psikolojik sermayenin tiim boyutlari ile profesyonellik arasinda
pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. Ise adanmanin aracilik etkisinde ise pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik, umut ve dayanikliik alt boyutlarmin
profesyonellik ile olan iliskisinde araci rolii oldugu, 6zyeterlilik ve profesyonellik

arasindaki iliskide ise bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yildirim ve Tdésten (2019) 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ile ise
adanma diizeylerinin incelenmesine yonelik bir arastirma yapmuslardir. Yapilan

calismada 374 Ogretmenin pozitif psikolojik sermaye algilarinin ve ise adanma
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diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilar1 ve ise adanma diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve

anlaml iligkinin oldugu belirlenmistir.

Xanthopoulou vd. (2007) yaptiklar1 ¢alismada ise adanmanin ozyeterlilik,
iyimserlik, 6zsayg1 gibi kavramlar ile pozitif yonli iliskinin oldugunu belirtmistir.
Buna gore ise adanmis calisanlar, kendine giivenen, oOzyeterlilikleri gelismis,
gelecege ve orgiite umut dolu ve pozitif bir bakis agisiyla yaklasan bireyler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakker vd. (2008) yaptiklari ¢alismada ise adanma ve pozitif psikolojik
sermayenin pozitif iliskisinin oldugunu belirtmislerdir. Ise adanma algilar1 yiiksek
olan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin de yiliksek olacagini

vurgulamiglardir.

Ouweneel vd. (2012) pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut
kavraminin ise adanma ile iliskisini ortaya koyan bir ¢alisma yapmislardir. Calisma
sonucunda umut kavrami ile ise adanma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin is performansina etkisinde ise adanmanin
aracilik roliinii inceleyen bir ¢alisma ise Chaurasia ve Shukla (2014) tarafindan
yapilmustir. Caligma sonucunda ise adanmanin hem pozitif psikolojik sermayeyi hem
de is performansini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve is

performansi iligkisinde ise ise adanmanin aracilik roliiniin oldugu belirtilmistir.

Cheng, Hong ve Yang (2018) hostesler {izerinde yaptiklar1 ¢aligmada pozitif
psikolojik sermaye ile ise adanmanin pozitif yonlii iliskisini ortaya koymuslardir.
Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermaye seviyesi yiliksek olan hosteslerin ise

adanma algilamalarinin ayn1 oranda yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Alessandri vd. (2018) ise pozitif psikolojik sermaye ve is performansi
iliskisinde ise adanmanin aracilik etkisini inceleyen bir ¢alisma yapmislardir.
Caligsma sonucunda ise pozitif psikolojik sermayenin hem ise adanma diizeyini hem

de is performansini arttirdigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik

95



sermaye ve i performansi arasindaki iliskide ise adanmanin aracilik roliiniin oldugu

sonucuna ulagmislardir.
4.2. ISE ADANMA VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILiSKi

Tilikenmisligin duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve azalan kisisel basari; ise
adanmanin ise dinglik, adanma, yogunlasma olmak iizere ii¢ boyutunun oldugu
belirtilmistir. Bu iki kavram arasindaki iligskiye bakildig1 zaman literatiirde ¢ok cesitli

teoriler bulunmaktadir.

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligi ise adanmanin tam zitti olarak
kavramsallastirmiglardir. Buna gore tiilkenmiglik, ise adanmanin erozyona ugramis
halidir. Bu teoriye gore baglarda 6nemli, degerli ve anlamli olan ¢aligmalar ilerleyen
zamanlarda Onemsiz, degersiz ve anlamsiz olabilmektedir. Kisilerin c¢alisirken
hissettikleri enerji zamanla tiikenmislige, orgilite baglilik ve adanma hissi ise yerini
diisiik bagliliga birakabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416).

Sekil 14 i
Ise Adanma ve Tiikenmislik Iligkisi

DUYGUSAL TUKENME DINGLIK

DUYARSIZLASMA ADANMA

DUSUK KiSISEL BASARI HiSSi  YOGUNLASMA

A e — = 2m = -

AemFw— 2 2 PP 0O0F mM4n —

Kaynak: Ardig¢ ve Polatgi, 2009: 37.

Sekilde goriildiigii gibi Maslach ve Leiter (1997) tarafindan ortaya atilan
teoride ise adanma tiikenmislik bilesenlerinin tam tersi olacak sekilde
degerlendirilmistir. Buna gore duygusal tiikenmenin tersi dinglik, duyarsizlasmanin

tersi adanma ve azalan kisisel basarmin tersi yogunlagma olarak belirtilmistir.
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Baslarda ise adanma kavrammnm Olciimii ise Maslach Tiikenmislik Olgeginin

bilesenlerinin ters bir sekilde kodlanmasiyla hesaplanmistir.

Schaufeli vd. (2002: 74) ise Maslach ve Leiter’in teorisinin yetersiz kaldigini
savunan bir teori ortaya atmislardir. Bu teoriye gore duygusal tiikenme ve dinglik,
duyarsizlasma ve adanma birbirlerinin tam tersi kavramlar olarak goriinseler de
azalan kisisel basar1 ve yogunlasma kavramlari1 tam olarak zit kavramlar degillerdir
(Langelaan, Bakker vd., 2006: 522). Dolayisiyla Maslach Tiikenmislik Olgeginin ters
skorlarla kodlanarak olgiilmesi ise adanma kavramimin Ol¢lilmesinde yeterli
dogrulugu saglamayacagi belirtilmistir (Schaufeli vd., 2002: 75). Bu nedenle bu iki
kavramin birbirinden bagimsiz bir sekilde ele alinmasi ve degerlendirilmesinin daha

dogru olacagi vurgulanmistir (Bezuidenhout ve Cilliers, 2010: 2).

Tiim bunlarin yaninda alternatif genel bir goriis ise bu iki kavramin
birbirleriyle olumsuz iligski i¢inde oldugunu fakat birbirinden bagimsiz iki farkl
kavram olarak degerlendirilmeleri gerektigini savunan goriistlir. Bir baska deyisle;
ise adanma hisseden kisiler, tilkkenmisligin getirdigi olumsuz duygularin aksine daha
pozitif ve tatmin edici duygular hissetmektedir (Bakker, Schaufeli vd., 2008: 188-
189).

Tilikenmisligin duygusal tilkenme bileseni genellikle is talepleri, beklentiler
ve bikkinlik faktorleri ile iligkilidir. Duyarsizlasma bileseni ise bikkinlikla beraber
genellikle is tatminsizligini yansitmaktadir. Azalan kisisel basari bileseni ise is
kaynaklarimin yetersizligi, kontrol eksikligi, sosyal destek eksikligi gibi faktorlerin
bulundugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin ise adanma bilesenleri ise; is
kaynaklari, sosyal destek, saglik, is kontrolii, orglitsel baglilik, is tatmini, verimlilik
ve etkinlik gibi pozitif faktorlerin ortaya ¢ikmasiyla iliskilendirilmistir (Schaufeli,
Taris ve Van Rhenen, 2008: 192).

Is hayatinda tiikenmislik yasayan kisiler genellikle hem kendilerine hem de
orgilite kars1 kotlimser tutum benimserler. Bunun yaninda bu kisilerde siirekli bir
sikinti ve stres hali, memnuniyetsizlik, hosnutsuzluk, kendini yetersiz hissetme
duygusu hakimdir. Ancak ise adanmis kisiler stresi dogru sekilde
yonetebilmektedirler. Stres faktorlerini etkisiz hale getirebilir, hatta stres
faktorlerinin biiyiik bir keyifle iistesinden gelebilirler (Rothmann, 2008: 12).
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Sonug olarak, ise adanma ve tiikenmis kavramlari tanimlamalarindan yola
¢ikacak olursak bu iki kavram arasinda genellikle ortaya cikacak olan negatif bir
iliskinin varligindan sdz etmek miimkiindiir. Ise adanmis bir kisi, tiikkenmislik
hissetmek yerine aksine daha hevesli, daha olumlu duygular hissedecektir. Orgiite
kars1 aidiyet duygusu zayif olan, isteksiz, orgiitte esitsizlik ve adaletsizlik olduguna
inanan ve c¢alisma ortamindan, ¢alisma sartlarindan memnun olmayan c¢alisanlar
orgiit ile aralarinda bir bag kuramayarak tiikenmislie dogru savrulabilir. Ancak
bunun aksine ¢alisanin takdir edilmesi, is yiikiiniin azaltilmasi, is yerindeki adaletli
yaklagimlar calisanlarin Orgiit ile biitiinlesmesine katki saglayarak ise adanmayi

olumlu yonde arttiracaktir (Bakker, Schaufeli vd., 2008: 188).

Ardi¢ ve Polatgi1 (2009) yaptiklari teorik ¢alismada ise adanma ve tiikenmislik
kavramlarmi ele almislardir. Calisma sonucunda Orgiitlerin  etkinlik  ve
verimliliklerini arttirmasi igin tiilkenmigligin etkilerinin azaltilmasi ve hatta pozitif
olarak yonlendirilmesiyle birlikte ise adanmanin arttirilmast  gerektigini

belirtmislerdir.

Sanli (2018), ogretmenler iizerinde yaptigi calismada tiikenmislik ile ise
adanma kavramlar arasindaki iliskileri incelemistir. Calisma sonucunda tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 boyutlar1 ile ise adanma
boyutlarinin negatif yonlii iligkisini tespit etmistir. Ayrica tiikkenmiglik boyutlarindan
olan duyarsizlagsma boyutunun ise ise adanma boyutlar ile diisiik diizeyde negatif

iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giizel ve Uyar (2019) ise ise adanma ve tiikenmisligi kavramsal ¢ercevede
incelemislerdir. Calismada calisanlarin isle etkilesiminin pozitif olmasi durumunda
ise adanma, negatif olmast durumunda ise tiilkenmisligin ortaya ¢ikacagini
vurgulamiglardir. Ayn1 zamanda orgiitlerin tiikenmisligi azaltict onun yerine ise ise

adanmay arttirict stratejik planlar yapmasinin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Leiter ve Maslach (2001) yapmis olduklar1 ¢alismada is yasaminda kalitenin
onemini vurgulamiglardir. Bu kalitenin artmasiyla dogru orantili olarak tiikenmisligin

azalacagini ve bunun yerine ise adanmanin ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir.

Schaufeli ve Bakker (2004) ise tiikenmislik ve ise adanma iligkisinin

incelenmesine yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada ise adanma boyutlarindan dinglik
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ve adanma boyutlarinin sirastyla duygusal tilkenme ve duyarsizlagma tiikenmislik
boyutlar ile ters iliskisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak ise adanmanin
yogunlasma boyutu ile tiikenmisligin diisiik kisisel bagar1 boyutlar1 arasinda herhangi

bir iligkiye rastlanilmamaistir.

Heigaarda, Giske ve Sundsli (2012) ise ise adanma ve tiikenmislik arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Caligsmada iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica ise adanma boyutlarindan dinglik ve adanmanin tiilkenmislik ile
negatif iliskisi bulunurken, yogunlasma ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iligkinin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKI

Literatiire bakildigi zaman pozitif psikolojik sermaye ile iligkilendirilen pek
¢ok kavram vardir. Bunlardan biri de tiikkenmisliktir. Tikenmiglik kavrami ise
genellikle asir1 ig yiikli, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, disiik icret, orgiitteki rol
catigmalari, rol belirsizlikleri, orgiit iginde algilanan esitsizlik, adaletsizlik, kontrol
eksikligi, baski gibi pek ¢ok kavramla iliskilendirilmistir (Dall'Ora, Griffiths ve Ball,
2015: 1).

Pozitif psikolojik sermaye ve tiikkenmislik kavramlar1 orglitsel davranis
alaninin 6nemli konularindandir. Tiikenmislik seviyelerinin iyilestirilmesinde pozitif
psikolojik sermaye bilesenleri onemli bir yere sahiptir. Umut, iyimserlik, dayaniklilik
ve Ozyeterlilik bilesenlerinin diizeylerinin arttirilmasi tiikkenmisligin azalmasinda
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Wang, Liu vd., 2012: 236-237). Bu nedenle
oncelikli olarak pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iligkinin

derinlemesine ele alinmas1 gerekmektedir.

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi

ortaya koyan pek ¢cok 6nemli ¢alisma bulunmaktadir:

Cetin, Sesen ve Basim (2013) pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik
tizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in 260 kamu c¢alisan1 {izerinde bir arastirma
yapmuglardir. Calismada veri toplama yontemi anket olup, analiz yontemi olarak da

yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise pozitif psikolojik
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sermaye ile tiikkenmislik arasinda ters yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinden 6zyeterlilik ve umut kavramlarinin, titkenmislik
bilesenlerinin agiklanmasinda onemli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun disinda dayaniklilik ve iyimserlik bilesenlerinin ise tiikenmislik

bilesenlerinden duygusal tiikenme ile ters yonlii iliskisi tespit edilmistir.

Tosten vd. (2017) 487 Ogretmen iizerinde yapmis olduklart aragtirmada
pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerini incelemistir, iki kavram
arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Calismada 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek, tikenmislik diizeylerinin ise diigiik oldugu sonucuna
ulasiimistir. Pozitif psikolojik sermaye ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin ise negatif

yonde ve orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ocak ve Giiler (2017) pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Calisma Bosna-Hersek’te gorev yapan 223 0§gretmen
tizerinde yapilmistir. Calismada pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin tiikkenmiglik
izerinde negatif yonde etkisinin oldugu kanitlanmistir. Pozitif psikolojik sermayenin
iyimserlik bileseninin tiikenmisligin azalan kisisel basar1 bileseni iizerinde ters yonde
etkisi oldugu, dayaniklik bileseninin ise duyarsizlagsma bileseni lizerinde yine ters

yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tokmak (2018) yaptig1 ¢alismada 298 kamu calisaninin pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinin tlikenmisligi ne Olciide azaltici etkiye sahip oldugunu
incelemistir. Caligmada pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda negatif
yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ayrica calisanlarda pozitif psikolojik
sermaye diizeyinin yliksek olmasi tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasimni %48 oraninda

azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Bitmis vd. (2013) pozitif psikoloji bilesenlerinden dayaniklilhik ile
tilkenmislik arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Kamu calisanlar1 {izerinde yapilan
calismada dayaniklilik diizeyleri yiiksek kisilerin zorluklarla miicadelede direngli
olduklar1 ve diger kisilere gore daha kolay toparlandiklar1 belirtilmistir. Aragtirma
sonuglarinda dayaniklilik bileseninin tiikkenmisligi dogrudan etkiledigi belirlenmistir.
Bu nedenle c¢alismada dayamiklilik kavraminin gelistirilebilir oldugunun ve

tilkenmislikle miicadelede 6nemli etkiye sahip oldugunun vurgusu yapilmistir. Ayn
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zamanda Orgiitlerin ¢alisanlar i¢in dayaniklilig1 arttirmaya yonelik egitimlere olanak

saglamalar gerektigi belirtilmistir.

Caligkan ve Erim (2010) tarafindan yapilan arastirmada pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinden umut kavraminin tiikenmislik kavramu ile arasindaki iligkide
anlamli bir korelasyon bulundugunu belirtmislerdir. Calismada, calisanlarin umut
algilamalar arttik¢a tiikenmislik algilamalarinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda umut seviyeleri artan ve tlikenmislik diizeyleri azalan calisanlarin stres,

kaygi, telas gibi duygulardan uzaklastiklar1 da tespit edilmistir.

Bolat (2011) yapmis oldugu g¢alismada pozitif psikolojik sermayenin 0z
yeterlilik bileseni ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma
bulgularinda 6z yeterlilik ile titkenmislik arasindaki iliskinin negatif yonlii ve anlamli
oldugu saptanmistir. Buna gore, 6z yeterlilik seviyeleri yliksek calisanlarin diigiik
olanlara gore daha az tiikenmislik yasadig1 sonucuna ulagilmistir. Calisma sonucunda
0z yeterliligin arttirilmasiyla beraber tiikenmigligin Onlenebilecegi belirtilmistir. Bu
nedenle Orgiitlerin calisanlar1 i¢in 6z yeterlilik seviyelerini arttirici, onlarin
becerilerini ortaya ¢ikarabilecekleri yenilik¢i firsatlar sunmalar1  gerektigi

Onerilmistir.

Herbert (2011) isciler lizerine yaptig1 calismada pozitif psikolojik sermaye ve
tilkenmislik arasinda anlaml bir iliski tespit etmistir. Calismaya gore katilimcilarin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikca tiikenmislik azalmaktadir. Calisma
sonucunda ise pozitif psikolojik sermayenin Ozellikle umut ve iyimserlik

bilesenlerinin tilkkenmisligin azalmasinda 6nemli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Laschinger ve Fida (2014) pozitif psikolojik sermayenin tlikenmislik
tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Calisma yeni
mezun olan 205 hemsire iizerinde yapilmistir. Calisma sonucglarinda ise pozitif
psikolojik sermaye ile tiikenmiglik arasinda negatif yonlii ancak diisiik diizeyde

anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Wang, Chang vd. (2012) ise yapmis olduklari ¢aligmada Cinli hemsireler
izerinde pozitif psikolojik sermaye ve tiilkenmislik arasindaki iliskiyi 6lgmiislerdir.
Calisma bulgularinda pozitif psikolojik sermayenin, tiikkenmisligin duygusal tiikkenme

ve duyarsizlasma bilesenleri ile negatif yonlii ve anlamli bir iliskisinin oldugu
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belirlenmistir. Calismada bu durum tiikenmislikle miicadelede 6nemli bir pozitif

faktor olarak belirtilmistir.

Salanova (2004) vyaptigi bir ¢alismada pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden 6zyeterlilik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi ele almistir. Calismada
ozyeterlilik ile tiikenmislik arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu sonucuna

ulasiimistir. Ozyeterlilik algisi kisilerin tilkenmisliklerini azalttig1 belirtilmistir.

Ko vd. (2013) hemsireler lizerinde yaptiklar1 ¢alismada pozitif psikolojik
sermaye ve tiikkenmislik bilesenleri arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir.
Calismanin  sonucunda pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin tiikenmiglik
tizerindeki etkisinin %48,5 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligmada
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilariin arttirilmasi1 ve tiikenmislik
diizeylerinin azaltilmasi icin insan kaynaklar1 alanindaki gelisimlere 6nem verilmesi

gerektigi belirtilmistir.

Schaufeli ve Bakker (2004) ise pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
olumsuz kosullara ragmen tlikenmislik diizeylerine etkisini incelemislerdir.
Calismada is ortaminin verimsizligi, yliksek calisma saatleri, agir is yiiki gibi
sorunlara maruz kalan kisiler incelenmistir. Arastirma sonuglarinda pozitif psikolojik
sermaye algilamalar1 yiiksek olan calisanlarin bu olumsuz durumlardan pek fazla

etkilenmedikleri, bunun neticesinde ise tiikenmislik yasamadiklar1 belirtilmistir.
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BESINCI BOLUM

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKi: iSE ADANMANIN ARACILIK ROLU UZERINE BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve sinirliklar
aciklanmakta, veri toplama yontemi ve kullanilan Olcekler ile ilgili bilgiler
verilmekte, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerliligi ve giivenilirligine yonelik
sonuglar paylasilmakta, bununla birlikte analizler sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilmektedir.
5.1. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerindeki etkisinde ise adanmanin
aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu c¢alismanin hem literatiir
icin hem de orgiitlere yol gostermesi adina éneminin vurgulanmasi ve g¢alismanin

temel amaglarinin belirlenmesi asagida yapilmaktadir.
5.1.1. Arastirmanin Onemi

1989 yilinda APA baskan1 Martin Seligman’in ortaya attig1 pozitif psikoloji
kavrami ozellikle modern c¢agda psikoloji bilimi ig¢in Onemli gelismelere 151k
olmustur. Pozitif psikoloji akimi, kisilerin pozitif ve olumlu yanlarma odaklanarak
daha mutlu ve daha anlamli bir hayat siirdiirebilecekleri goriisiine dayanmaktadir.
Ortaya ¢iktig1 donemlerden bu yana biiyiik ilgi ve dnem kazanan bu akim ¢esitli
arastirmact ve psikologlar tarafindan incelenmistir. Pozitif psikolojinin ilerleyen
zamanlarda orgiitsel alanda yer bulmasi ile birlikte pozitif Orgiitsel davrams ve
pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin 6nemi artmigtir (Luthans ve Jensen, 2002:
304).

Gilinlimiiz bilgi ¢aginda orgilitlerde ve insan kaynaklar1 birimlerinde 6zellikle
aranan pozitif psikolojik sermaye boyutlari, calisanin “kim oldugu ve gelisimle

birlikte kim olabilecekleri” iizerine odaklanmistir. Bu boyutlarin kisiler iizerindeki
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pozitif gelisimi hem kisisel hem de orgiitsel anlamda son derece 6nemlidir (Yilmaz

ve Yilmaz, 2017: 133).

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler vb. gibi etkenler sonucunda siirekli
gelisen ve degisen diinya sartlarinda Orgiitlerin ayakta kalmalar1 ve varliklarim
stirdiirmeleri i¢in gerekli olan en Onemli etken rekabet edebilme giiciidiir.
Geleneksek sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin ¢ok 6tesinde olan pozitif
psikolojik sermaye kavrami orgiit i¢inde rekabet avantaji saglamada etkili olan
onemli yaklagimlardan biridir. Kisilerin basar1 elde etmelerinde ve hedeflerine
ulagsmasinda etkin rol oynayan pozitif psikolojik sermaye ayni zamanda orgiitlerin de

basaril1 bir gelecege sahip olmalari i¢in olduk¢a 6nemli rol oynar.

Bununla birlikte literatiire bakildigi zaman c¢alismanin diger bir konusu olan
tilkenmislik kavrami géze carpmaktadir. Son yillarda yapilan calismalarla birlikte
tiilkenmislige neden olan faktdrler ve tiikkenmisligin bilesenlerine yonelik arastirmalar
onem kazanmistir. Bu arastirmalarin sonucunda; asirt is yiki, ¢aligma saatlerinin
uzunlugu, diisiik ticret, orgiitteki rol catigmalari, rol belirsizlikleri, orgiit i¢inde
algilanan esitsizlik ve adaletsizlik, kontrol, baski ve miisteriden kaynaklanan sorunlar
tiikenmislik iizerinde etkili olan ve tiikenmislik diizeylerini arttirici etkiye sahip
faktorler olarak belirlenmistir. Ayni1 zamanda tiikenmislik, 6zellikle saglik ve egitim
sektoriinde olmak iizere yogun, stresli ve insan iligkilerini gerektiren mesleklerde

daha siklikla goriilmektedir (Dall'Ora, Griffiths ve Ball, 2015: 1).

Pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik orglitsel davranig bilimlerinde
ortaya c¢ikan Onemli kavramlardir. Pozitif psikolojik sermaye ve tlikenmislik
arasindaki iliski incelendiginde iyimserlik, ozyeterlilik, umut, dayaniklilhik gibi
kavraminin tiikenmislik ile olan iliskisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ise yonelik 6zyeterlilik
algilamalar1 diisiik olan kisiler kendilerini yetersiz olarak hissedecek ve bu da
tilkkenmisligi beraberinde getirecektir. Ayni sekilde ise umutsuz yaklasan ve olumsuz
calisma ortamlar1 gz oniline alindiginda dayaniklilik seviyesi diisiik olan kisilerin

tiikkenmislik algilamalarinin artmast muhtemeldir.

Son yillarda yapilan pozitif psikolojik sermaye arastirmalarinda adanmiglik
kavrammnmn da 6n plana ciktigi goriilmektedir. Ozellikle pozitif psikolojinin

yayginlagsmasiyla beraber yonetim alanindaki isletmeler ise adanma kavramina ilgi
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gostermis ve boylece bu kavram akademik literatiirde arastirilmaya baslanmigtir
(Ozsiizer, 2019: 29). ise adanma, pozitif orgiitsel davranisi igeren dolayisiyla pozitif
psikolojik sermaye boyutlarini kapsayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle ise adanma kavraminin bireysel ve orgiitsel diizeyde pozitif bir etkisinin

oldugu ve olumlu sonuglar doguracagi 6ngoriilmektedir.

Tiim bu tanimlamalarin g¢ergevesinde ge¢mis yillarda yapilan ¢aligmalarda
pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmislik kavramlar1 biiyiik 6nem
kazanmis ve pek cok kez arastirmalara konu olmustur. Kavramlara olan ilgi
giiniimiizde hala devam etmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda pozitif
psikolojik sermaye ve ise adanma kavramlarinin orgiitler i¢in biiyiik 6nem tagidigi
goriilmektedir. Ayni zamanda tiikenmislik kavraminin ise Orgiit iginde iyi
tanimlanmasi ve dogru tespit edilmesi olusacak olumsuz durumlarin énlenmesinde
son derece onemlidir. Daha once yapilan calismalar incelendiginde bu kavramlar
arasindaki ikili iliskilerin incelenmis oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte pozitif
psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmislik kavramlariin biitiinsel olarak ele
alinip incelenmesi bu noktada literatiire ve bilime katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bu nedenle bu calisma pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmislik
kavramlarmin ii¢linii bir arada inceleyerek, aralarindaki iliskiyi ve ise adanmanin
aracilik etkisini Olgmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda calisma, bilim ve is
diinyasina biiyiik katki saglayarak orgiitsel davranis literatiiriinde 6nemli bir yere

sahip olmay1 hedeflemektedir.
5.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin 6neminde bahsedilen konular 1s18inda bu tezin temel amaci
pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiilkenmiglik arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda tezin alt amaglari; pozitif psikolojik sermayenin, ise
adanma ve tiikenmislik iizerindeki etkisinin ortaya konmasi ve ise adanmanin
tikenmiglik tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Ayrica ¢aligmada pozitif
psikolojik sermayenin tiikkenmislik tizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik rolii
de incelenmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye, tiikkenmislik
ve ige adanma ile ilgili alg1 diizeylerinin belirlenmesi, kontrol degiskenlerine gore

farkliliklar olup olmadig: calismanin diger amaglar1 olarak belirtilebilir. Boylece, bu
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calismanin gerek literatiire, gerekse bilim ve is diinyasina biiyiik katki saglayarak bu

alandaki boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir.

Buna gore arastirmanin amaglari su sekilde siralanabilir:
e Pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma arasindaki iligkinin belirlenmesi,
e ise adanma ile tiikenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesi,
e Pozitif psikolojik sermaye ve tikkenmislik arasindaki iligkinin belirlenmesi,
e Ise adanmanin, pozitif psikolojik sermaye ve tilkenmislik arasindaki iliskide

aracilik roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi,
5.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmanin amaglari ¢ergevesinde pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve

titkenmislik kavramlarina iligskin gelistirilen model asagida belirtilmistir.

Sekil 15
Arastirma Modeli

I v

Pozitif Psikolojik . .
Sermaye Tiikkenmislik
Ozyeterlilik '\_"“I __________ .

Kontrol
Dayanikhilik . Degiskenleri
Umut
Iyimserlik

Bu calismada gelistirilecek ve regresyon analizleri ile test edilecek hipotezler

ise agsagidaki sekildedir.
Hi: Pozitif psikolojik sermayenin ise adanma tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hia: Pozitif psikolojik sermayenin oOzyeterlilik bileseninin ise adanma

iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Hip: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bileseninin ise adanma

iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hic: Pozitif psikolojik sermayenin umut bileseninin ise adanma iizerinde

pozitif etkisi vardir.

Hiq4: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin ise adanma iizerinde

pozitif etkisi vardir.
H,: ise adanmanin tiikenmislik iizerinde negatif etkisi vardir.
Hs: Pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmislik tizerinde negatif etkisi vardir.

Hsa: Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik bileseninin tiikenmislik

iizerinde negatif etkisi vardir.

Hap: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bileseninin tiikenmiglik

iizerinde negatif etkisi vardir.

Hsc: Pozitif psikolojik sermayenin umut bileseninin tiikkenmislik {izerinde

negatif etkisi vardir.

Hsq:  Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin tiikenmislik

iizerinde negatif etkisi vardir.

Ha: Pozitif psikolojik sermayenin tiilkenmislik tizerindeki etkisinde ise adanmanin

aracilik etkisi vardir.

Hasa: Pozitif psikolojik sermayenin o6zyeterlilik bileseninin tiikenmislik

tizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.

Hap: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bileseninin tiikkenmislik

tizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.

Hyc: Pozitif psikolojik sermayenin umut bileseninin tiikenmislik {izerindeki

etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.

Hyq: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin tiikenmiglik

tizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.
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5.3. ARASTIRMA EVRENIi VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Hatay ilinde demir celik sektoriinde faaliyet gosteren
ozel bir isletmenin calisanlar1 olusturmaktadir. Isletme celik ve plastik boru
iretiminde faaliyet gostermekte olup hem c¢elik hem de plastik fabrikasinda
calisanlar kapsayacak sekilde toplam 381 calisan sayist mevcuttur. Anket calismasi
icin Orneklem biyiikliigiinii belirlemede kullanilan yontemlerden biri olan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi secilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde

asagidaki formiil kullanilmuastir.

_ Nt? pq
d2(N—1) +t2pq

n

Bu formiilde;

N= Hedef kitledeki kisi say1s1

n= Ornekleme almacak kisi say1s1

p= Olaym incelenmesi ve gerceklesme sikligi (gdzlenme orani)

q= Incelenen olayin gergeklesmeme siklig1 (gdzlenmeme orani, g=1-p)

d= Olayin ger¢eklesme durumuna goére kabul goriilmiis 6rneklem hatasi

t= Belirlenen anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore tespit edilen teorik deger

Formiiliin uygulanmasi sonucunda %95 giiven araliginda ve %35 anlamlilik
diizeyinde orneklem sayis1 192 (191,53) olarak hesaplanmistir. Bu nedenle, toplam
280 anket uygulanmasina karar verilmistir. Katilimcilara dagitilan 280 anketin 257
tanesi geri donmiistiir. Buna gore, geri doniis oram1 %91,7°dir (257/280). Ancak,
yapilan inceleme sonucunda geri donen anketler igerisindeki 15 tane anket, eksik
doldurulmasi ve analizler i¢in uygun olmamasi nedeniyle degerlendirmeye
alimmamistir. Sonug olarak istatistiksel agidan analizler i¢in uygun olan 242 anket

degerlendirilmis ve analize alinmistir.
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5.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirmanin iilke genelinde yapilmasi hem maliyet hem de zaman agisindan
bliytik kisit olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma Hatay ilinde bulunan bir isletmede
calisan kisiler tlzerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar aymi sektorde c¢alisan
kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle arastirmanin en biiyiik kisitin1 ana kiitle
olusturmaktadir. Diger taraftan arastirmanin tek bir Orgiit c¢ercevesinde
gerceklestirilmesi Orgiitler arasi farkliliklarin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Bu
baglamda arastirma hipotezlerinin farkli 6rneklem gruplarinda, farkli kosullarda,
farkl illerde ve farkli sektorlerde sinanmasi ve bulgularin birgok yeni aragtirmayla

desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirmada anket yontemi disinda baska bir veri toplama teknigi
kullanilmamistir ve anket tekniginin arastirma dogrultusunda veri toplamak icin
yeterli oldugu varsayilmistir. Ayrica, kullanilan oOlgeklerin daha once bilimsel
calismalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis ifadelerden olusmasindan dolayt,

dogru 6l¢iim ve degerlendirme sunacaklar1 varsayilmistir.

Anket yontemiyle toplanan veriler katilimcilarin algilamalarina dayanarak
elde edilmistir. Bu nedenle katilimcilarin anketi diiriist ve i¢tenlikle cevapladiklar

varsayilmistir.
5.5. VERI TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Bu béliimde, arastirmanin uygulama asamasi i¢in segilen veri toplama
yontemi ve anket calismasinda kullanilan Olgeklere iliskin agiklamalara yer

verilmistir.
5.5.1. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, katilimcilarla
yiiz ylize goriisiilerek uygulanmistir. Anket formu ise 4 bdliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde “Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir. Bu bdliimde, ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
caligma siiresi) belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde pozitif

psikolojik sermayeyi dlgmek igin “Psikolojik Sermaye Olgegi”, iigiincii béliimde ise
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adanmay1 6lgmek icin “Utrecht Ise Adanma Olgegi”, dordiincii boliimiinde ise

tiilkenmisligi 6l¢mek i¢in “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” kullanilmistir.

Calismanin gerceklestirildigi isletmenin insan kaynaklar1 boliimii ile isbirligi
saglanarak, anketin uygulanacagi birimlere anket ve icerigi hakkinda bir giin 6nceden
bilgilendirme yapilmistir. Anketler farkli vardiyalarda ve katilimeilarin molalarinda,
insan kaynaklar1 yetkilisinin belirlemis oldugu katilimcilarin  yardimlariyla
dagitilmistir. Ankete katilanlardan anketi ad ve soy ad belirtmeden teslim etmeleri

istenmistir.
5.5.2. Kullamilan Olgekler

Aragtirmada ulusal ve uluslararas1 literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis ve ayni zamanda arastirmalarda en fazla tercih edilen arastirma

konularma yonelik dlgekler tercih edilmistir.

Calismada degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan tiim Ol¢eklerde, 5°1i Likert
Olgegi kullanilmistir. Buna gore katilimcilardan, pozitif psikolojik sermaye, ise
adanma ve tilkenmislik ile ilgili 6l¢eklerde yer alan ifadelere katilma diizeylerini “1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum™ segeneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.
5.5.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Caligmada pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢gmek i¢in Luthans, Youssef ve
Avolio (2007) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi (Psychological
Capital Questionnaire / PCQ)” kullamlmistir. Bu o6lgek; umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve dayaniklilik olmak iizere 4 bilesenden olusmaktadir. Olgekte bu
bilesenlerin her biri i¢in 6 madde bulunmaktadir. Sonug olarak dlgekte toplamda 24
madde yer almaktadir. Olcekte ozyeterlilik bileseni 3, 4, 15, 16, 21, 23 numaralar
ifadeler; dayaniklilik bileseni 5, 7, 8, 10, 13, 22 numarali ifadeler; umut bileseni 2, 6,
12, 17, 20, 24 numaral1 ifadeler; iyimserlik bileseni ise 1, 9, 11, 14, 18, 19 numarali
ifadeler ile dlciilmektedir. Olgekte dayaniklilik ve iyimserlik bilesenlerine ait 1,8 ve
11 numarali sorular ters kodlanmustir. 1, 8, ve 11 numarali sorular analizlerden 6nce

ters kodlama yapilarak diizeltilmistir.
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Psikolojik sermaye Olgegi ilk olarak Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Aragtirmanin
faktor analizi incelendiginde ise, pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve Ozyeterlilik kavramlarindan olusan 4 faktorlii bir yapidan

meydana geldigi belirtilmistir.
5.5.2.2. Ise Adanma Olcegi

Calismada ise adanmayr Ol¢mek igin Schaufeli ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan gelistirilen “Utrecht Ise Adanma Olcegi (Utrecht Work Engagement Scale
/ UWES-9)” kullanilmustir. Olgegin ilk hali 24 maddeden olusmaktadir. Ancak dlgek
gelistirme calismalar1 sonucunda 17 maddeye, daha sonra ise 15 maddeye
diistiriilmiistiir. Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan yapilan olgek
gelistirme ¢aligsmalar1 sonucunda ise UWES-9 olarak adlandirilan UWES 6lgeginin
kisa bir formu olusturulmustur. Olcek toplamda 9 maddeden ve ii¢ alt bilesenden
olusmaktadir. Olgekte ise adanma alt bilesenlerinin her biri i¢in 3 madde yer
almaktadir. Buna gore 1, 2, 3 numaral ifadeler din¢lik, 4, 5, 6 numarali ifadeler

adanma ve 7, 8, 9 numarali ifadeler ise yogunlagma alt bilesenlerini 6l¢mektedir.

Ise adanma olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ozkalp ve Meydan (2015)
tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢alismada 6lgegin hem tek faktorlii hem de 3 faktorlii
yapilar1 ele alinip karsilastirilmistir. Analizler sonucunda 3 faktorlii ise adanma

6lceginin yap1 gegerliligine daha uyumlu oldugu belirtilmistir.
5.5.2.3. Tiikenmislik Olcegi

Tiikkenmisglik boyutlarini 6lgmek igin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)” kullamlmistir. Olgek toplam 22
madde ve ii¢ bilesenden olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, duygusal
tilkenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve azalan kisisel basar1 (8 madde)
bilesenlerinden meydana gelmektedir. Olgekte duygusal tilkenme bileseni 1, 2, 3, 6,
8, 13, 14, 16, 20 numaral: ifadeler; duyarsizlagsma bileseni 5, 10, 11, 15, 22 numarali
ifadeler; azalan kisisel basar1 bileseni ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 numarali ifadeler
ile olciilmektedir. Olgekte azalan kisisel basar1 bilesenine ait sorular ters
kodlanmistir. Bu nedenle bu sorular analizlerden 6nce ters kodlama yapilarak

diizeltilmistir.

111



Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge’ye uyarlanmasi ise Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Olgegin 6zgiin formunda 6’11 olarak yer alan cevap
secenckleri Ergin (1992) tarafindan 5°li Likert tipi olacak sekilde uyarlanmuistir.
Olgegin gecerliligi ise faktér yapisinin incelenmesiyle yapilmustir. Yapilan faktor

analizi sonucunda 6l¢egin 6zgiin formunda oldugu gibi 3 faktor elde edilmistir.
5.6. VERILERIN ANALiZ YONTEMLERI

Arastirma kapsaminda eksiksiz doldurulmus olan toplam 242 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Calismada, verilerin analizi, degerlendirilmesi ve rapor
edilmesi igin SPSS 22.0 programi kullamilmistir. Ik olarak, katilimcilarin
demografik oOzelliklerine ait tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve elde edilen
veriler frekans tablolarina doniistliriilmiistiir. Daha sonra, arastirmada kullanilan
degiskenlerle ilgili 6lgeklerin yap1 gegerliligini kontrol etmek amaciyla KMO ve
Bartlett testi yapilmistir. Test sonuglarinin uygun olmasi nedeniyle Temel Bilesenler
Yontemi ve Varimax (maksimum degiskenlik) dondiirme metodu kullanilarak

kesfedici (agimlayici) faktor analizleri yapilmistir.

Olgeklerin giivenilirligini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik degerleri
(Cronbach Alfa katsayilar1) hesaplanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonrasinda
arastirmada kullanilan olcekler ve alt bilesenlerine iliskin tanimlayici istatistikler
hesaplanmis ve frekans tablolarina doniistiiriilerek sunulmustur. Bununla birlikte,
caliganlarin PPS alg1 diizeylerinin ortaya konmasi ve IA ve TUK diizeylerinin

belirlenmesine yonelik olarak ilgili tanimlayic istatistiklere yer verilmistir.

Arastirmanin degiskenleri olan PPS, IA ve TUK arasindaki iliskiyi test etmek
icin Oncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma modelinde belirlenen
hipotezleri test etmek amaciyla, ikili degiskenlerin (bagimsiz degisken: PPS; araci
degisken: 1A ve bagiml degisken: TUK) aralarindaki iliskiyi belirlemek icin ¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. IA’nin, PPS’nin ve ayrica alt bilesenlerinin TUK
tizerindeki etkisinde aracilik rolii olup olmadigi ise hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi
ile test edilmistir. Aracilik iligkisinin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin
modeli ve Sobel Testi (Sobel, 1982) kullanilmistir. Arastirma modeli ger¢evesinde,

demografik faktorler yapilan regresyon analizlerinde kontrol degiskenleri olarak

112



kullanilmistir. Tiim analizler, %95 giliven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
5.7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmaya katilan katilimcilardan toplanan veriler dikkate alinarak yapilan
analizler sonucunda ulasilan bulgular ve bunlarin degerlendirilmesi asagida

sunulmustur.
5.7.1. Demografik Faktorlere Ait Verilerin Degerlendirilmesi

Demir celik sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin ¢alisanlarinin 6nemli bir
kismini isgiler olusturmaktadir. Bu nedenle Tablo 7°de belirtildigi gibi 6rneklemin
%91,7’si erkeklerden olusmaktadir. isletmede genellikle idari isler ve ydnetim

birimlerinde kadin calisanlar gorevlidir. Orneklemin %8,3’liik kismini ise kadinlar

olusturmaktadir.
Tablo 7
Orneklemin Cinsiyet Dagilimi
Degisken N (242) % Kiimiilatif %
Cinsiyet Kadin 20 8,3 8,3
Erkek 222 91,7 100,0
Toplam 242 100,0

Tablo 8’i inceledigimizde 26-35 ve 36-45 yas araliginda calisanlarin
cogunlukta (%66,6) oldugu goriilmektedir. Bu sayiya 18-25 yas aralifindaki
caliganlar1 da eklersek isletmedeki calisanlarin %88,9’unun geng c¢alisanlardan
olustugunu soyleyebiliriz. Aym1 zamanda isletmede 46-55 yas araliginda c¢alisan

kisilerin oran1 %9,9 iken, 56 yas ve lzeri ¢alisanlarin orani ise %21,2 olarak

bulunmustur.

Tablo 8

Orneklemin Yas Dagilimi

Degisken N (242) % Kiimiilatif %

Yas 18-25 54 22,3 22,3
26-35 81 33,5 55,8
36-45 80 33,1 88,8
46-55 24 9,9 98,8

56 ve tizeri 3 1,2 100,0
Toplam 242 100,0
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Tablo 9
Orneklemin Egitim Durumu Dagilimi

Degisken N (242) % Kiimiilatif %
Egitim Ilkokul 43 17,8 17,8
Durumu Lise 91 37,6 55,4
Universite 101 41,7 97,1
Yiiksek Lisans
/Doktora ! 2.9 100,0
Toplam 242 100,0

Tablo 9’da ¢alisanlarin egitim diizeylerine iliskin istatistikler verilmistir.
Buna gore isletmede calisanlarin biiylik bir ¢ogunlugu lise (%37,6) ve {iniversite
(%41,7) mezunudur. Bunun yaninda isletmede %17,8 oraninda ilkokul mezunu
mevcuttur. Isletmedeki yiiksek lisans/doktora mezunu %2,9’luk kismu ise genellikle

idari iglerde gorev alan calisanlar olusturmaktadir.

Tablo 10
Orneklemin Medeni Durum Dagilimi
Degisken N (242) % Kiimiilatif %
Medeni Bekar 86 35,5 35,5
Durum Evli 156 64,5 100,0
Toplam 242 100,0

Isletmedeki ¢alisanlarm medeni durum dagilimlarina baktigimiz zaman evli
olan calisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Tablo 10°da belirtildigi iizere
bekar calisanlarin oram1 %35,5 iken evli ¢alisanlarin oran1 %64,5 olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu sonuglara gore drneklemin yaklasik olarak 3’te 2’sini evli ¢alisanlar

olusturmaktadir.
Tablo 11
Orneklemin Tecriibe Siiresi Dagilimi
Degisken N (242) % Kiimiilatif %
Tecriibe 5 yildan az 90 37,2 37,2
Siiresi 5-10 y1l arasi 84 34,7 71,9
10-15 y1l arasi 46 19,0 90,9
15 yil ve {izeri 22 9,1 100,0
Toplam 242 100,0

Son olarak Tablo 11°de ¢alisanlarin isletmede c¢alismis olduklar1 tecriibe
stirelerinin dagilimi verilmistir. Buna gore isletmede 5 yildan az (%37,2) ve 5-10 yil
arast (%34,7) calisanlarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin
biiyiikk ¢ogunlugu (%71,9) 10 yil ve altinda galisma siiresine sahiptir. Ayrica
isletmede 10-15 y1l arasi1 galisanlarin oran1 %19 iken 15 yil ve lizeri ¢alisanlarin orani

ise %9,1°dir.
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5.7.2. Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliliklerini belirlemek amaciyla
acimlayici-kesfedici  faktér analizi  uygulanmistir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin
yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenler arasinda
korelasyon olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi
(Bartlett Sphericity) yapilmistir. Faktor analizinin kabul edilebilir KMO oraninin
0,50’nin iizerinde olmasi, Bartlett kiiresellik testinin ise istatiksel olarak anlamli
(p<0,05) olmas1 istenmektedir. Ayrica faktdor matrisi tablolarinda faktor yiiki
0,50’nin iizerinde olanlar dikkate almmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde
Ozdeger (eigenvalues) istatistigi 1’den biiylik olanlar anlamli olarak kabul edilmistir
(Kalayci, 2010: 322). Faktor analizi uygulanmasinda yontem olarak temel bilesenler
analizi uygulanmis, rotasyon yontemi olarak “Varimax” yontemi segilerek faktorler

arasindaki iliski yapisinin esdeger kalmasi saglanmistir.
5.7.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Faktor Analizi

24 ifadeden olusan PPS 6lceginin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
gosteren KMO ve Bartlett Kiiresellik testine ait sonuglar Tablo 12’de belirtilmistir.
Tablo 12°ye gore PPS 6l¢egine yonelik olarak yapilan KMO 6rneklem biiyikligii
yeterliligi Ol¢lim degerinin 0,952 olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun
anlamli ¢ikmas1 (yaklasik ki-kare=4986,845; p<0,05) veri setine faktor analizinin

uygulanabilecegini gostermektedir.

Tablo 12
PPS Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi-1
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii 0,952
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 4986,845
Serbestlik Derecesi 276
Anlamhhk 0,000**

*p<0,05; **p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

PPS 6l¢egine ait varyans miktar1 ise Tablo 13’de goriilmektedir. Eskokenlilik
(communality) bir degisken analizde yer alan diger degiskenlerle paylastig1 varyans
miktaridir (Hair vd., 2005). Faktor analizinde diisiik ortak varyansa sahip degiskenler
(6rnegin 0,50’nin altinda) analizden atilarak, faktor analizi tekrar yapilabilir. Ancak
eskokenlilik degeri 1’in iistiinde ¢ikarsa, bu durumda ya veri seti ¢ok kiiciiktiir ya da

arastirmada ¢ok sayida ya da az sayida faktor belirlenmistir (Kalayci, 2010: 329).
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Tablo 13’de goriildiigii gibi iyimserlik bilesenine ait 16 (0,416) ifadesinin
ortak varyans miktar1 0,50’nin altinda kalmustir. Bu durum i6 ifadesinin diisiik ortak
varyansa sahip oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda faktor analizinde en yiiksek

ortak varyansa O1 (0,848) ifadesi sahiptir.

Tablo 13
PPS Olgeginin Faktor Analizi-1: Ortak Varyanslar Tablosu

ifadeler Eskokenlilik Ortak Varyans Miktar1
i 1,000 0,730
2 1,000 0,638
i3 1,000 0,646
i4 1,000 0,627
is 1,000 0,649
i6 1,000 0,416
U1 1,000 0,679
u2 1,000 0,719
U3 1,000 0,704
U4 1,000 0,584
us 1,000 0,581
u6 1,000 0,620
01 1,000 0,848
02 1,000 0,820
03 1,000 0,796
04 1,000 0,824
05 1,000 0,773
06 1,000 0,797
D1 1,000 0,819
D2 1,000 0,798
D3 1,000 0,765
D4 1,000 0,710
D5 1,000 0,790
D6 1,000 0,806
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

PPS olgegine ait ifadelerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu olgen toplam
varyans analizi sonucunda elde edilen “Toplam Agiklanan Varyans Tablosu” (Tablo
14); PPS o6lgeginin 6zdegerinin 1’den bliyiik ve faktor yiiklerinin %50 nin iizerinde
olan toplam 4 faktérden olustugunu gostermektedir. Tablo 14’de faktorlerin PPS
6l¢egini %71,407 oraninda agikladigr goriilmektedir.

Toplam agiklanan varyans tablosuna gore, 1. faktor %18,926 oraninda, 2.
faktor %18,817 oraninda, 3. faktor %16,948 oraninda ve son olarak 4. faktor
%16,715 oraninda PPS diizeyini agiklamaktadir.
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Tablo 14
PPS Olgeginin Faktor Analizi-1: Toplam A¢iklanan Varyans Tablosu

) Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Kare Yiiklerin Donme
Ozdegerler Toplamlar Toplamlar
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Top. Orani Orani Top. Orani Orani Top. Orani Orani

1 |13,132| 54,715 54,715 13,132 | 54,715 54,715 4,542 | 18,926 18,926

2 | 1,674 | 6,977 61,692 1,674 | 6,977 61,692 4,516 | 18,817 37,743

3 | 1,293 | 5,389 67,081 | 1,293 | 5,389 67,081 4,068 | 16,948 54,692

4 11,038 | 4,326 71,407 1,038 | 4,326 71,407 4,012 | 16,715 71,407

50905 | 3771 75,178

6 | 0,708 | 2,951 78,129

710560 | 2,335 80,464

8 | 0,542 | 2,260 82,724

9 | 0,501 | 2,087 84,811

10| 0,413 | 1,721 86,532

11| 0,385 | 1,603 88,135

12 1 0,332 | 1,382 89,517

13| 0,316 | 1,317 90,833

14 | 0,286 | 1,192 92,025

151 0,284 | 1,182 93,207

16 | 0,276 | 1,151 94,357

17 | 0,240 | 0,999 95,357

18 | 0,229 | 0,954 96,310

19 | 0,183 | 0,764 97,075

20 | 0,178 | 0,740 97,815

21| 0,162 | 0,676 98,491

22| 0,154 | 0,642 99,133

23 | 0,137 | 0,569 99,702

24 | 0,071 | 0,298 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Dondiirtilmiis faktdor matrisi tablosu (Tablo 15) incelendiginde, PPS’nin
dayaniklilik bilesenine ait ifadelerin 1. faktorde, 6zyeterlilik bilesenine ait ifadelerin
2. faktorde, umut bilesenine ait ifadelerin 3. faktérde ve iyimserlik bilesenine ait

ifadelerin ise 4. faktorde toplandigi goriilmektedir.

Daha 6nce iyimserlik alt bilesenine ait 6. ifadenin (I6) ortak varyans
miktarmin 0,50 degerinin altinda kaldigmi ve 16 ifadesinin diisiik ortak varyansa
sahip oldugunu belirtmistik. Tablo 15 incelendiginde ise, faktdr analizinde 16
ifadesinin higbir faktore yiikkleme yapmadigi goriilmistiir. Bu nedenle iyimserlik alt
bileseninin 16 ifadesi analizden cikarilmistir. Sonrasinda faktdr analizi tekrar

yapilmustir.
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Tablo 15

PPS Olceginin Faktor Analizi-1: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor

ifadeler

1

D2

0,785

D5

0,761

D1

0,742

D3

0,736

D6

0,690

D4

0,682

06

0,757

03

0,723

01

0,720

05

0,687

04

0,685

02

0,683

U3

0,753

U2

0,724

u4

0,718

us

0,673

Ul

0,671

u6

0,646

2

0,736

is

0,719

i3

0,697

i1

0,686

i4

0,670

i6

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallesmesi

Sadece faktor yiikleri 0,50 ve tizerinde olanlar gosterilmistir.

Ikinci kez yapilan faktdr analizi sonucunda, PPS 6lgegine iliskin yapilan

KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

PPS Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi-2

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olciimii 0,952
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 4858,665
Serbestlik Derecesi 253
Anlamhhk ,000**

*p<0,05; **p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlhidir.

Tablo 16’da yapilan KMO ve Bartlett Kiiresellik Testine gére KMO

orneklem biiytkligi yeterliligi olglim degeri 0,952 olmasi ve Bartlett Kiiresellik

Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi (yaklasik ki-kare=4858,665; p<0,05) veri setine

faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 17°de ikinci kez yapilan faktor analizinde PPS dlcegi ifadelerinin ortak

varyans tablosu verilmistir.

Tablo 17

PPS Olgeginin Faktor Analizi-2: Ortak Varyanslar Tablosu

ifadeler Eskokenlilik Ortak Varyans Miktar
I 1,000 0,741
2 1,000 0,678
i3 1,000 0,671
i4 1,000 0,615
is 1,000 0,613
U1 1,000 0,682
u2 1,000 0,715
U3 1,000 0,705
U4 1,000 0,587
U5 1,000 0,582
U6 1,000 0,618
01 1,000 0,852
02 1,000 0,823
03 1,000 0,798
04 1,000 0,821
05 1,000 0,772
06 1,000 0,799
D1 1,000 0,819
D2 1,000 0,803
D3 1,000 0,765
D4 1,000 0,708
D5 1,000 0,793
D6 1,000 0,805
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tablo 17’ye gore iyimserlik bilesenlerinden olan 16 ifadesi analizden
cikarildiktan sonra tabloda 0,50 degerinin altinda ortak varyans miktarina sahip ifade
kalmamaktadir. Diger bir ifadeyle PPS Gl¢egine ait diisiik ortak varyansa sahip ifade
kalmamustir. Ayn1 zamanda yine O1 ifadesi en yiiksek ortak varyansa sahip (0,852)
ifadedir.

PPS o6lcegine ait ifadelerin faktor analizi i¢in uygunlugunu o6lgen toplam
varyans analizi sonucunda elde edilen “Aciklanan Toplam Varyans Tablosu” (Tablo
18), PPS 0lgeginin 6zdegerinin 1’den biiylik ve faktor yliklerinin %50°nin iizerinde
olan toplam 4 faktérden olustugunu ve bu faktorlerin PPS diizeyini %72,889

oraninda agikladigini gostermektedir.
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Tablo 18
PPS Olgeginin Faktor Analizi-2: Toplam A¢iklanan Varyans Tablosu

) Kare Yiiklerin Kare Yiiklerin Donme
Ozdegerler Ekstraksiyon Toplamlar: Oranlan
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kimiilatif
Top. Orani Orani Top. Orani Orani Top. | Oranm Orani

1 | 12,780 | 55,564 55,564 | 12,780 | 55,564 55,564 | 4,521 | 19,655 19,655

2 1,673 7,273 62,837 1,673 | 7,273 62,837 | 4,518 | 19,644 39,299

3 1,276 5,547 68,385 1,276 | 5,547 68,385 | 4,034 | 17,540 56,839

4 1,036 4,504 72,889 1,036 | 4,504 72,889 |3,691| 16,050 72,889

5 | 0,854 3,712 76,601

6 | 0,620 2,695 79,296

7 | 0,544 2,365 81,661

8 | 0,505 2,194 83,855

9 | 0438 1,906 85,761

10 | 0,394 1,712 87,473

11 | 0,335 1,456 88,929

12 | 0,318 1,382 90,311

13 | 0,301 1,310 91,621

14 | 0,285 1,241 92,861

15 | 0,276 1,201 94,062

16 | 0,240 1,043 95,105

17 | 0,230 0,998 96,104

18 | 0,185 0,806 96,909

19 | 0,181 0,787 97,697

20 | 0,165 0,717 98,414

21 | 0,156 0,676 99,090

22 | 0,137 0,596 99,686

23 | 0,072 0,314 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tablo 18’¢ gore 1. faktor PPS diizeyinin %19,655’in1, 2. faktér PPS
diizeyinin %19,644’linii, 3. faktéor PPS diizeyinin %17,540’m1, 4. faktor ise PPS
diizeyinin %16,050’sini agiklamaktadir.

Tablo 19°da ikinci kez yapilan PPS 6l¢egine ait dondiiriilmiis faktér matrisi
verilmigtir. Dondiiriilmiis faktér matrisi tablosu (Tablo 19) incelendiginde, PPS
Olcegine ait ifadelerin 4 faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Buna gore; PPS
bilesenlerinden o6zyeterlilik ifadeleri (01, 02, 03, 04, 05, 06) 1. faktorde,
dayaniklilik ifadeleri (D1, D2, D3, D4, D5, D6) 2. faktorde, umut bilesenine ait
ifadeler (U1, U2, U3, U4, U5, U6) 3. faktorde ve iyimserlik bilesenine ait ifadeler ise
(1, 12, 13, 14, 15) 4. faktérde toplanmustir. Bu sonuclara gore, korelasyon ve
regresyon analizlerinde ozyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik bilesenleri

dikkate alinmistir.
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Tablo 19

PPS Olgeginin Faktor Analizi-2: Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor

ifadeler

1

06

0,764

03

0,729

01

0,728

02

0,691

05

0,690

04

0,688

D2

0,793

D5

0,767

D1

0,744

D3

0,740

D6

0,689

D4

0,675

U3

0,756

u2

0,723

u4

0,722

us

0,676

Ul

0,669

u6

0,644

2

0,764

i3

0,719

i1

0,687

is

0,683

i4

0,650

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallesmesi
Sadece faktor yiikleri 0,50 ve tizerinde olanlar gdsterilmistir.

5.7.2.2. ise Adanma Ol¢egi Faktor Analizi

Ise adanmay1 6lgmeye iliskin olarak 9 ifadeden olusan IA 6Slceginin faktdr

analizi i¢in uygun olup olmadigini gosteren KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir. Tablo 20 incelendiginde, IA 6lgegine yonelik

olarak yapilan analizde KMO 6rneklem biiyiikliigii yeterliligi 6l¢lim degeri 0,862

olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun ise anlamli ¢ikmasi

(yaklasik ki-kare=2527,718; p<0,05) veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 20

14 Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii 0,862
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 2527,718
Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik ,000**

*p<0,05; **p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 21°de 1A &lgegine ait ifadelerin ortak varyans tablosu verilmistir. Tablo
21’e gore, Olgekte 0,50 degerinin altinda kalan diisiik ortak varyansa sahip ifade
bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda yogunlasma bileseninden IAY?2 ifadesi en yiiksek
ortak varyansa sahip (0,942) ifadedir.

Tablo 21

14 Olgeginin Faktor Analizi: Ortak Varyanslar Tablosu

Ifadeler Eskokenlilik Ortak Varyans Miktar1
IAD1 1,000 0,906
IAD2 1,000 0,929
IAD3 1,000 0,832
IAA1 1,000 0,910
1AA2 1,000 0,938
IAA3 1,000 0,886
iAY1 1,000 0,841
IAY2 1,000 0,942
IAY3 1,000 0,936
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

IA blgegine ait ifadelerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu &lgen toplam
varyans analizi sonucunda elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans Tablosu” (Tablo
22), IA blgeginin 6zdegerinin 1°den biiyiik ve faktdr yiiklerinin %50’ nin iizerinde
olan toplam 3 faktérden olustuunu ve bu faktorlerin IA diizeyini %90,219 oraninda
acikladigin1 gostermektedir. Buna gore 1. faktér %30,727 oraninda, 2. faktor
%30,060 oraninda ve 3. faktdr %29,432 oraninda IA diizeyini agiklamaktadir.

Tablo 22
14 Olgeginin Faktor Analizi: Toplam A¢iklanan Varyans Tablosu
) Kare Yiiklerin Kare Yiiklerin Donme
Ozdegerler Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlari
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Top. Oran Orani Top. Orani Orani Top. Orani Orani
1 6,028 | 66,981 66,981 | 6,028 | 66,981 66,981 | 2,765 | 30,727 30,727
2 1,084 | 12,047 79,029 | 1,084 | 12,047 79,029 | 2,705 | 30,060 60,786
3 1,007 | 11,190 | 90,219 | 1,007 | 11,190 90,219 | 2,649 | 29,432 90,219
4 0,274 | 3,044 93,262
5 0,232 | 2,577 95,839
6 0,160 | 1,783 97,622
7 0,085 | 0,943 98,566
8 0,071 | 0,788 99,353
9 0,058 | 0,647 100,000
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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Tablo 23’te IA bilesenlerine ait dondiiriilmiis faktor matrisi tablosu

verilmistir.

Tablo 23
1A Olgeginin Faktor Analizi: Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor

ifadeler 1 2 3

iAA2 0,890

1AA1 0,863

iAA3 0,848

I1AY2 0,902

IAY3 0,900

iAY1 0,794

IAD2 0,876

IAD3 0,862

IAD1 0,831

Ekstraksiyon Yo6ntemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallestirmesi
Sadece faktor yiikii 0,50 ve {lizerinde olanlar gosterilmistir.

Tablo 23 incelendiginde 1A 6lgegine ait ifadelerin 3 faktdr altinda toplandigi
goriilmiistiir. Buna gore IA &lgeginin adanma bilesenine ait ifadeler (IAA1, IAA2,
IAA3) 1. faktdrde, yogunlasma bilesenine ait ifadeler (IAY1, 1AY2, I1AY3) 2.
faktorde, dinglik bilesenine ait ifadeler ise (IAD1, IAD2, IAD3) 3. faktorde
toplanmistir. Ancak bu ¢alismada IA &lgegi tek boyut olarak ele alinmustir.

5.7.2.3. Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

Tiikenmisligi 6lgmek i¢in kullanilan ve 22 ifadeden olusan tiikenmislik
Olceginin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigimi gosteren KMO ve Bartlett
Kiiresellik Testine ait sonuglar Tablo 24’te verilmistir. Tablo 24 incelendiginde
KMO orneklem biiyiikliigii yeterliligi 6l¢iim degerinin 0,925 olmasi ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi (yaklasik ki-kare= 2903,677; p<0,05)

veri setine faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 24
TUK Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi-1
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olciimii 0,925
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 2903,677
Serbestlik Derecesi 231
Anlamhihk ,000**

*p<0,05; **p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidur.
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Tiikenmislik 6lcegine ait ortak varyans miktar1 Tablo 25’te goriilmektedir.
Tablo 25’¢ gore, olgekte 0,50 degerinin altinda kalan diisiikk ortak varyansa sahip
ifade bulunmaktadir. Faktor analizinde diisiik ortak varyansa sahip degiskenler
(6rnegin 0,50’nin altinda) analizden atilarak, faktor analizi tekrar yapilabilir. Ancak
eskokenlilik degeri 1’in iistiinde ¢ikarsa, bu durumda ya veri seti ¢ok kiigiiktiir ya da
arastirmada c¢ok sayida ya da az sayida faktor belirlenmistir (Kalayc1, 2010: 329).
Tablo 25’te goriildiigi gibi disiik kisisel basar1 bilesenine ait TKB8 (0,435) ifadesi
0,50’nin altinda kalarak diisiik ortak varyansa sahiptir. Ayn1 zamanda TDT3 ifadesi
en yiiksek ortak varyansa sahip (0,712) ifadedir.

Tablo 25

T.UK Ol¢eginin Faktor Analizi-1: Ortak Varyanslar Tablosu

Ifadeler Eskokenlilik Ortak Varyans Miktari
TDT1 1,000 0,683
TDT2 1,000 0,668
TDT3 1,000 0,712
TDT4 1,000 0,532
TDT5 1,000 0,628
TDT6 1,000 0,591
TDT7 1,000 0,518
TDT8 1,000 0,509
TDT9 1,000 0,616
TDUY1 1,000 0,550
TDUY2 1,000 0,526
TDUY3 1,000 0,644
TDUY4 1,000 0,508
TDUY5 1,000 0,616
TKB1 1,000 0,507
TKB2 1,000 0,513
TKB3 1,000 0,509
TKB4 1,000 0,610
TKB5 1,000 0,563
TKB6 1,000 0,663
TKB7 1,000 0,627
TKB8 1,000 0,435
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tiikkenmiglik Olcegine ait ifadelerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu olcen
toplam varyans analizi sonucunda elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans Tablosu”
(Tablo 26), tikkenmislik Olgeginin 6zdegerinin 1’den biiyiik ve faktdr yiiklerinin
%350’ nin tlizerinde olan toplam 3 faktoérden olustugunu ve bu faktorlerin tiikkenmislik

diizeyini %57,858 oraninda agikladigin1 géstermektedir.
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Tablo 26’ya gore 1. faktor tikkenmislik diizeyinin %24,602’sin1, 2. faktor
titkenmislik diizeyinin %20,581’ini, 3. faktor ise tilkkenmislik diizeyinin %12,675’ini

aciklamaktadir.
Tablo 26
TUK Olgeginin Faktor Analizi-1: Toplam Ag¢iklanan Varyans Tablosu
) Kare Yiiklerin Kare Yiiklerin Déonme
Ozdegerler Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlari
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Top. | Orani Orani Top. Orani Orani Top. Orani Orani
1 9,377 | 42,621 42,621 | 9,377 | 42,621 | 42,621 5,413 | 24,602 24,602
2 2,051 | 9,325 51,946 | 2,051 | 9,325 51,946 4,528 | 20,581 45,183
3 1,301 | 5,912 57,858 | 1,301 | 5,912 57,858 2,788 | 12,675 57,858
4 0,901 | 4,096 61,954
S 0,873 | 3,966 65,920
6 0,807 | 3,670 69,590
7 0,708 | 3,220 72,810
8 0,655 | 2,977 75,787
9 0,603 | 2,743 78,530
10 |0,566 | 2,571 81,101
11 | 0,545 | 2,476 83,578
12 10,529 | 2,406 85,984
13 | 0,433 | 1,970 87,954
14 10,403 | 1,830 89,784
15 |0,380| 1,728 91,512
16 0,342 | 1,553 93,065
17 10,329 | 1,494 94,559
18 0,312 | 1,418 95,977
19 (0,268 | 1,219 97,195
20 |0,241| 1,094 98,289
21 10,200| 0,909 99,199

22 (0,176 | 0,801 100,000
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tablo 27’de tiikenmislik bilesenlerine ait dondiiriilmiis faktor matrisi tablosu
verilmistir. Tablo 27 incelendiginde, tiikenmislik Olgegine ait ifadelerin 3 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Buna gore tilkkenmislik 6l¢eginin duygusal tiilkenme
bilesenindeki ifadeler (TDT1, TDT2, TDT3, TDT4, TDTS, TDT6, TDT7, TDTS,
TDT9) 1. faktorde, diisiik kisisel bagar1 bilesenine ait ifadeler (TKB1, TKB2, TKB3,
TKB4, TKBS5, TKB6, TKB7) 2. faktérde, duyarsizlasma bilesenine ait ifadeler ise
(TDUY1, TDUY2, TDUY3, TDUY4, TDUYY) 3. faktorde toplanmustir.
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Tablo 27

TUK Olgeginin Faktor Analizi-1: Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor

ifadeler

1

2

TDT3

0,795

TDT2

0,790

TDT7

0,706

TDT6

0,686

TDT1

0,683

TDT4

0,674

TDTS

0,626

TDT8

0,591

TDT9

0,551

TKB8

TKB6

0,741

TKB7

0,740

TKB2

0,705

TKB1

0,686

TKB5

0,683

TKB3

0,664

TKB4

0,606

TDUY5

0,774

TDUY1

0,679

TDUY?2

0,614

TDUY3

0,592

TDUY4

0,579

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallestirmesi
Sadece faktor yiikii 0,50 ve tizerinde olanlar gdsterilmistir.

Doéndiirtilmiis faktor matrisi tablosu (Tablo 27) incelendiginde, diisiik kisisel

basar1 alt bilesenine ait 8. ifadenin (TKBS8) 0,50 degerinin altinda kalarak diisiik

ortak varyansa sahip oldugunu belirtmistik. Tablo 27°ye gore TKBS ifadesinin higbir

faktore ylkleme yapmadigi goriilmistir. Bu nedenle, diisiik kisisel basari alt

bileseninin TKBS ifadesi analizden ¢ikarilarak faktor analizi tekrar yapilmistir.

Ikinci kez yapilan faktdr analizi sonucunda, tikkenmislik 6lgegine iliskin

yapilan KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28
TUK Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi-2
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii 0,922
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 2782,373
Serbestlik Derecesi 210
Anlamhhk ,000**

*p<0,05; **p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 28 incelendiginde, tiikenmislik Olgegine yonelik olarak yapilan
analizde KMO 0Orneklem biiyiikligii yeterliligi 6l¢iim degerinin 0,922 olmasi ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi (yaklasik ki-kare= 2782,373,;

p<0,05) veri setine faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 29°’da ikinci kez yapilan faktor analizinde tiikenmislik Ol¢egine ait
ifadelerin ortak varyans tablosu verilmistir. Olgek ifadelerinde 0,50 nin altinda ortak
varyans miktarina sahip ifade bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle; tiikenmislik
Ol¢eginde diisiik ortak varyansa sahip ifade kalmamustir. Yine TDT3 ifadesi en
yiiksek ortak varyansa sahip (0,719) ifadedir.

Tablo 29
TUK Olgeginin Faktor Analizi-2: Ortak Varyanslar Tablosu
ifadeler Eskokenlilik Ortak Varyans Miktar1
TDT1 1,000 0,693
TDT2 1,000 0,673
TDT3 1,000 0,719
TDT4 1,000 0,535
TDTS 1,000 0,634
TDT6 1,000 0,590
TDT7 1,000 0,521
TDT8 1,000 0,509
TDT9 1,000 0,618
TDUY1 1,000 0,558
TDUY2 1,000 0,539
TDUY3 1,000 0,644
TDUY4 1,000 0,515
TDUY5 1,000 0,587
TKB1 1,000 0,510
TKB2 1,000 0,519
TKB3 1,000 0,510
TKB4 1,000 0,613
TKB5 1,000 0,566
TKB6 1,000 0,661
TKBY 1,000 0,623

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Tiikkenmiglik Olcegine ait ifadelerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu olcen
toplam varyans analizi sonucunda elde edilen “Aciklanan Toplam Varyans Tablosu”
(Tablo 30), tiikenmislik 6l¢eginin 6zdegerinin 1°den biiyiikk ve faktor yiiklerinin
%350’nin tizerinde olan toplam 3 faktorden olustugunu ve bu faktorlerin tiikkenmislik

diizeyini %58,743 oraninda agikladigin1 géstermektedir.
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Tablo 30
TUK Olgeginin Faktor Analizi-2: Toplam A¢iklanan Varyans Tablosu

) Kare Yiiklerin Kare Yiiklerin Donme
Ozdegerler Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlari
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Top. Orani Orani Top. Orani Orani Top. Orani Orani

1 9,005 | 42,881 42,881 | 9,005 | 42,881 42,881 | 5214 | 24,826 24,826

2 2,045 | 9,738 52,618 | 2,045 | 9,738 52,618 | 4,337 | 20,650 45,477

3 1,286 | 6,125 58,743 1,286 | 6,125 58,743 | 2,786 | 13,266 58,743

4 0,899 | 4,281 63,024

5 0,835 | 3,974 66,998

6 0,785 | 3,740 70,738

7 0,703 | 3,348 74,086

8 0,625 | 2,976 77,062

9 0,592 | 2,819 79,881

10 | 0,565 | 2,690 82,571

11 | 0534 | 2,542 85,114

12 10,439 | 2,001 87,205

13 | 0,411 | 1,956 89,161

14 10,380 | 1,811 90,972

15 10362 | 1,722 92,695

16 | 0,330 | 1,570 94,265

17 10,312 | 1,488 95,753

18 | 0,269 | 1,281 97,034

19 | 0,243 | 1,157 98,191

20 | 0,204 | 0,969 99,160

21 | 0,176 | 0,840 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tablo 30 incelendiginde, 1. faktor tilkenmislik diizeyinin %24,826’sin1, 2.
faktor tiikkenmislik diizeyinin %20,650’sin1 ve 3. faktor tiikenmislik diizeyinin
%13,266’s11 agiklamaktadir.

Tiikenmiglik dlcegine yonelik yapilan ikinci faktor analizine ait dondiiriilmiis
faktor matrisi tablosu Tablo 31°de verilmistir. Tablo 31 incelendiginde, tiikkenmislik

Olcegine ait ifadelerin 3 faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Buna gore tilkenmislik 6lgeginin; duygusal tiikkenme bilesenine ait ifadeler
(TDT3, TDT2, TDT7, TDT1, TDT6, TDT4, TDT5, TDT8, TDT9) 1. faktorde, diisiikk
kisisel basar1 bilesenine ait ifadeler (TKB6, TKB7, TKB2, TKB1, TKB5, TKB3,
TKB4) 2. faktorde, duyarsizlasma bilesenine ait ifadeler ise (TDUYS, TDUY1,
TDUY2, TDUY3, TDUY4) 3. faktorde toplanmistir. Ancak bu c¢alismada

titkenmislik 6lgegi tek faktor olarak ele alinmastir.
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Tablo 31
TUK Olgeginin Faktor Analizi-2: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
Ifadeler 1 2 3
TDT3 0,799
TDT2 0,793
TDT7 0,708
TDT1 0,689
TDT6 0,684
TDT4 0,676
TDTS 0,632
TDT8 0,594
TDT9 0,553
TKB6 0,740
TKB7 0,737
TKB2 0,711
TKB1 0,691
TKB5 0,685
TKB3 0,665
TKB4 0,608
TDUY5 0,752
TDUY1 0,687
TDUY2 0,634
TDUY3 0,594
TDUY4 0,593

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallestirmesi
Sadece faktor yiikii 0,50 ve {lizerinde olanlar gosterilmistir.

5.7.3. Guvenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizi, herhangi bir aragtirmada 6rneklemi olusturan birimler
tizerinden veri toplamak amaciyla gelistirilen 6lgek ifadelerinin kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
calismada igsel tutarlilifn 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ayrica her bir 6lgek i¢in dlgekte yer alan ifadelerin
giivenilirlik katsayisina etkisini hesaplamak amaciyla Cronbach’s Alpha If Item
Deleted (ifade Cikarildiginda Cronbach’s Alfa Degeri) hesaplanmustir. Giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Sorular arasindaki katsay1 negatif ise Alfa
yontemi ile hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 da negatiftir. Bu katsayinin negatif

¢ikmasi gilivenilirlik modelinin bozulmasina neden olur.

Cronbach Alfa likert tipi Olgeklerde kullanilmaktadir. Cronbach Alfa

katsayist;
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0 - 0,40 ise giivenilir degil,

0,40 - 0,60 ise diisiik giivenilirlikte,

0,60 - 0,80 ise oldukga giivenilir,
0,80 - 1,00 ise yiiksek giivenilirliktedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 18).

5.7.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

PPS o6lgeginin giivenilirligini 6lgmek amaciyla faktér analizi sonucunda

cikarilan 16 ifadesi disinda geriye kalan 23 ifade igin giivenilirlik analizi yapilmis ve

analiz sonucunda, Cronbach Alfa degeri 0,961 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ PPS

Ol¢eginin ¢ok giivenilir oldugu (0,80 - 1,00 araliginda yiiksek giivenilirlikte)

anlamina gelmektedir (Tablo 32). Toplam PPS giivenilirlik analizinde herhangi bir

ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle toplam PPS 6l¢eginin

yapisi korunarak herhangi bir ifade 6l¢ekten ¢ikarilmamistir.

Tablo 32
PPS Olgeginin Giivenilirlik Analizi

_ . . ifade

Ifade Ifade Diizeltilmi§' Ifade- Cikarilldiginda
] _Cikanldiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
Ifadeler Olgek Ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu Degeri
i1 87,1983 324,682 0,748 0,959
2 87,3512 332,046 0,590 0,960
3 87,3347 329,145 0,635 0,960
i4 87,3471 331,257 0,625 0,960
is 87,2603 331,446 0,624 0,960
U1 87,4008 327,942 0,711 0,959
U2 87,1901 326,686 0,678 0,959
U3 87,4256 327,540 0,648 0,960
U4 87,4711 331,960 0,536 0,961
U5 87,4628 330,416 0,587 0,960
U6 87,3306 331,467 0,575 0,960
01 86,9504 326,363 0,839 0,958
02 86,9752 326,323 0,839 0,958
03 87,0372 327,978 0,789 0,958
04 87,0785 324,911 0,840 0,958
05 87,0702 328,680 0,797 0,958
06 87,0868 329,258 0,765 0,958
D1 87,0579 326,038 0,794 0,958
D2 87,2066 328,156 0,728 0,959
D3 87,2851 328,254 0,733 0,959
D4 87,1942 328,174 0,729 0,959
D5 87,0826 329,943 0,747 0,959
D6 87,1116 327,743 0,796 0,958

Cronbach Alfa:0,961; N:23; Ortalama: 91,17; Varyans: 358,445; St.Sapma: 18,932.
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5.7.3.1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Ozyeterlilik Alt Bileseninin

Giivenilirlik Analizi

PPS olgegine uygulanan faktor analizinde Olgegin 4 alt boyuttan olustugu
belirlenmisti (bkz. Tablo 18). Bu nedenle ilk olarak PPS 6l¢eginin birinci alt bileseni
olan 6zyeterlilik bileseni ile ilgili glivenilirlik analizi yapilmis ve sonucunda dl¢egin
Cronbach Alfa degeri 0,954 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6zyeterlilik dl¢ceginin ¢ok
giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 33 incelendiginde, higbir ifadenin
cikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,954 ten yiiksek olmamaktadir. Bu nedenle 6
ifadeden olusan Ozyeterlilik bileseninin giivenilirlik analizinde herhangi bir ifadeyi
¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle 6zyeterlilik 6lgeginin yapisi

korunarak herhangi bir ifade 6lgekten ¢ikarilmamaistir.

Tablo 33 )
PPS Ol¢eginin Ozyeterlilik Bilesenine Ait Giivenilirlik Analizi
_ _ _ ifade
Ifade Ifade Diizeltilmis Ifade- Cikanldiginda
) _Cikarlldiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
I"fadeler Ol¢ek Ortalamasi Olc¢ek Varyansi Korelasyonu Degeri
01 20,6405 21,318 0,901 0,941
02 20,6653 21,535 0,872 0,944
03 20,7273 21,701 0,847 0,947
04 20,7686 21,150 0,873 0,944
05 20,7603 22,166 0,823 0,949
06 20,7769 21,967 0,829 0,949
Cronbach Alfa: 0,954; N:6; Ortalama: 28,86; Varyans: 30,879; St.Sapma: 5,556.
5.7.3.1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Dayamikhlik Alt Bileseninin

Giivenilirlik Analizi

PPS olgeginin ikinci alt bileseni olan dayaniklilik bileseni ile ilgili
giivenilirlik analizi yapilmis ve sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,939
olarak bulunmustur. Bu sonug, dayaniklilik 6lg¢eginin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Tablo 34 incelendiginde, higbir ifadenin ¢ikarildiginda Cronbach
Alfa degeri 0,939’dan yiiksek olmamaktadir. Bu nedenle 6 ifadeden olusan
dayaniklilik alt bileseninin giivenilirlik analizinde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin
giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle dayaniklilik 6l¢eginin yapist korunarak

herhangi bir ifade 6l¢ekten ¢gikarilmamustir.
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Tablo 34

PPS Ol¢eginin Dayamiklilik Bilegenine Ait Giivenilirlik Analizi

ifade

ifade ifade Diizeltilmis ifade- | Cikarildiginda

_Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
ifadeler Olcek Ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu Degeri
D1 20,0083 21,834 0,854 0,924
D2 20,1570 21,992 0,822 0,928
D3 20,2355 22,330 0,793 0,931
D4 20,1446 22,373 0,780 0,933
D5 20,0331 22,688 0,829 0,927
Dé 20,0620 22,490 0,836 0,926

Cronbach Alfa: 0,939; N:6; Ortalama: 24,12; Varyans: 31,706; St.Sapma: 5,630.
5.7.3.1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Umut Alt Bileseninin

Giivenilirlik Analizi

PPS olgeginin {igiincii alt bileseni olan umut bileseni ile ilgili giivenilirlik
analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degeri 0,876 olarak bulunmustur. Bu sonug, umut
Olgeginin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 35 incelendiginde, higbir
ifadenin ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,876’dan yiiksek olmamaktadir. Bu
nedenle 6 ifadeden olusan umut alt bileseninin giivenilirlik analizinde herhangi bir
ifadeyi c¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle umut bileseninin

yapist korunarak herhangi bir ifade 6l¢ekten ¢ikarilmamuigtir.

Tablo 35
PPS Ol¢eginin Umut Bilegenine Ait Giivenilirlik Analizi
_ _ . ifade
Ifade Ifade Diizeltilmii Ifade- Cikarildiginda
. _Cikanldiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
Ifadeler Ol¢ek Ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu Degeri
U1 19,0083 24,000 0,728 0,847
u2 18,7975 23,258 0,722 0,847
U3 19,0331 23,045 0,730 0,846
U4 19,0785 23,956 0,626 0,864
U5 19,0702 23,983 0,646 0,860
u6 18,9380 24,266 0,636 0,862
Cronbach Alfa:0,876; N:6; Ortalama: 22,78; Varyans: 33,373; St.Sapma: 5,776.
5.7.3.1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Iyimserlik Alt Bileseninin

Giivenilirlik Analizi

PPS olceginin dordiincii alt bileseni olan iyimserlik bileseni ile ilgili

giivenilirlik analizi yapilmis ve sonucunda 6l¢egin Cronbach Alfa degeri 0,868
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olarak bulunmustur. Bu sonug, iyimserlik Olgeginin ¢ok giivenilir oldugunu

gostermektedir. Tablo 36 incelendiginde, higbir ifadenin ¢ikarildiginda Cronbach

Alfa degeri 0,868’den yiikksek olmamaktadir. Bu nedenle 5 ifadeden olusan

iyimserlik alt bileseninin giivenilirlik analizinde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin

giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle iyimserlik dlgeginin yapist korunarak

herhangi bir ifade 6lgekten ¢gikarilmamistir.

Tablo 36 )
PPS Ol¢eginin lyimserlik Bilesenine Ait Giivenilirlik Analizi
ifade
ifade ifade Diizeltilmis ifade- Cikarildiginda
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
ifadeler Olcek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Korelasyonu Degeri
n 15,4174 14,095 0,756 0,823
2 15,5702 14,868 0,682 0,842
i3 15,5537 14,530 0,690 0,841
i4 15,5661 15,168 0,664 0,847
is 15,4793 15,213 0,664 0,847

Cronbach Alfa: 0,868; N:5; Ortalama: 19,39; Varyans: 22,348; St.Sapma: 4,727.

5.7.3.2. ise Adanma Olgegi Giivenilirlik Analizi

IA 6lceginin giivenilirligini dlgmek amacryla yapilan giivenilirlik analizi

sonucunda, Cronbach Alfa degeri 0,934 olarak bulunmustur. Bu sonug, toplam IA

6l¢eginin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 37).

Tablo 37
14 Olgeginin Giivenilirlik Analizi
ifade
ifade ifade Diizeltilmis ifade- Cikarilldiginda
_Cikarlldiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
ifadeler Olcek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Degeri
IAD1 31,8017 51,089 0,813 0,923
IAD2 31,8884 51,519 0,782 0,925
IAD3 32,2066 51,841 0,669 0,933
IAA1 31,5537 54,522 0,765 0,927
1AA2 31,5909 54,342 0,758 0,927
IAA3 31,5413 54,299 0,758 0,927
IAY1 32,0248 50,223 0,782 0,925
iAY2 32,0620 50,390 0,772 0,926
iAY3 32,0413 50,098 0,766 0,926

Cronbach Alfa:0,934; N:9; Ortalama: 35,83; Varyans: 65,322; St.Sapma: 8,082.

Tablo 37’ye gore, hicbir ifade ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,934’ten

yiiksek olmamaktadir. Bu nedenle toplam IA 6lgeginin giivenilirlik analizinde
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herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle, toplam

IA 6lgeginin yapisi korunarak herhangi bir ifade dlgekten gikarilmamustir.
5.7.3.3. Tiikenmislik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Tikenmislik Olceginin  giivenilirligini 6lgmek amaciyla faktor analizi
sonucunda ¢ikarilan TKBS ifadesi disinda geriye kalan 21 ifade ic¢in giivenilirlik
analizi yapilmig ve analiz sonucunda, Cronbach Alfa degeri 0,931 olarak
bulunmustur. Bu sonug tiikenmislik 6lgeginin ¢ok giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Tablo 38). Tablo 38 incelendiginde higbir ifadenin ¢ikarildiginda
Cronbach Alfa degeri 0,931’den yiiksek olmamaktadir. Bu nedenle toplam
tikenmislik olgeginin giivenilirlik analizinde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin

giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle toplam tiikenmislik Glgeginin yapisi

korunarak herhangi bir ifade 6lgekten ¢ikarilmamustir.

Tablo38
Tiikenmiglik Olceginin Giivenilirlik Analizi ]

) ) ) Ifade

Ifade Ifade Diizeltilmis Ifade- Cikarildiginda
] _Cikarilldifinda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
Ifadeler Olg¢ek Ortalamasi Olcek Varyansi Korelasyonu Degeri
TDT1 44,6694 229,907 0,766 0,924
TDT2 44,0661 229,282 0,654 0,926
TDT3 44,2603 228,426 0,713 0,925
TDT4 43,7355 231,814 0,600 0,928
TDTS 44,6446 229,691 0,743 0,925
TDT6 44,2603 230,094 0,686 0,926
TDT7 43,6818 236,849 0,504 0,929
TDT8 44,2645 234,660 0,620 0,927
TDT9 44,8182 231,618 0,738 0,925
TDUY1 44,2727 240,025 0,473 0,930
TDUY2 44,4008 235,453 0,551 0,928
TDUY3 44,3843 229,657 0,703 0,925
TDUY4 44,2769 234,284 0,581 0,928
TDUY5S 44,1612 240,426 0,420 0,931
TKB1 44,3058 246,197 0,370 0,931
TKB2 44,5207 242,068 0,444 0,930
TKB3 44,4752 237,918 0,546 0,928
TKB4 44,6446 233,301 0,674 0,926
TKB5 44,5909 237,571 0,595 0,928
TKB6 44,5413 234,374 0,649 0,927
TKB7 44,5124 236,707 0,600 0,927

Cronbach Alfa:0,931; N:21; Ortalama: 46,57; Varyans: 257,947; St.Sapma: 16,060.
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5.7.4. Tammlayic Istatistikler

Katilimecilarin PPS, IA ve TUK algilarina iliskin tanimlayic1 istatistikler
Tablo 38’de wverilmistir. 5°li likert Olcegi kullanilarak yapilan anketlerde
calisanlardan ifadelere katilma derecelerine gore; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum segenekleri
yer almaktadir. Ortalamalarin yorumu yapilirken; ortalama araligi 1,00-1,79 arasi
cok diisiik, 1,80- 2,59 distik, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19 yiiksek, 4,20-5,00 ¢ok yiiksek
olarak dikkate alinmistir (Ozdamar, 2003: 32).

Tablo 39
Arastirmada Kullanilan Olgeklere ve Alt Bilesenlere Ait Tamimlayict Istatistikler
OLCEKLER OLCEKSRF ORTALAMA | STANDART SAPMA
BILESENLERI
PPS (23) 3,96 0,823
(")zyeterlilik 6) 4,14 0,926
Dayamikhhik (6) 4,02 0,938
Umut (6) 3,79 0,962
Iyimserlik (5) 3,87 0,945
IA (9) 3,98 0,898
TUK (21) 2,21 0,764

Tablo 35 incelendiginde, PPS o6l¢eginin toplam ortalamasi 3,96 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ katilimcilarin  PPS  algilarinin  yliksek  oldugunu
gostermektedir. PPS oOlceginin alt bilesenlerine baktigimiz zaman oOzyeterlilik
bileseninin ortalamas1 4,14; dayaniklilik bileseninin ortalamas1 4,02; umut
bileseninin ortalamas1 3,79; iyimserlik bileseninin ortalamasi1 3,87 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ katilimcilarin 6zyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik
algilarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. ise adanma 6lgeginin ortalamasi 3,98
olarak bulunmustur. Bu sonug katilimcilarin ise adanma algilarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tiikenmislik Slgeginin ortalamasi ise 2,21 olarak bulunmustur. Bu
sonug ise katilimeilarm tiikenmiglik algilarinin diisik oldugunu gostermektedir.
Ozetle; katilimeilarin PPS diizeylerinin ve ise adanma diizeylerinin yiiksek oldugunu,
bu sonuclara paralel olarak diisiik seviyede tiikenmislik yasadiklarmi sdylemek
miimkiindiir. Olgeklerin standart sapma degerleri incelendiginde birbirine yakin ve
genellikle diisiik degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, katilimeilarin
Olceklere verdikleri cevaplarin birbirine yakin ve benzer algilara sahip olduklarim

gostermektedir.
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5.7.5. Korelasyon Analizi

Arastirma amaclar1 dogrultusunda, PPS ve alt bilesenleri, 1A ve TUK
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

Korelasyon analizine ait sonuglar Tablo 40’ta verilmistir.

Tablo 40
Korelasyon Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 | 1w
PPS 1
Ozyet. 0,920 1
Dynk. | 0ggg™ | 0,786™ | 1
umut | 5 840" | 0,706™ | 0613" | 1
Iyim. | 041 | 0,709 | 0,691 | 0,581 | 1
IA 1 0787" | 0,739™ | 0,753™ | 0,599 | 0,654 | 1
0647 | 0571 | g oeer | 04917 | 05777 | -0,753 1
Cins. | 9001 | -0,004 | 0,002 | -0,050 | 0,070 | 0,031 | -0,039 1
Yas | 0039 | 0026 | 0,065 | 0,000 | 0046 | 0,128" | -0,120 | 0,121 1
Egitim R R - =
Doy | 0113 | 0130 | 0,128" | 0,073 | 0059 | 0021 | 0,069 | -0324" | -0,360 1
'I\D"Sm 0125 | 0,241" | 0,160" | 0,022 | 0,119 | 0,227™ |-0,205" | 0,247 | 0,591 | -0,344™ | 1
Tse;::::e 0021 | 0008 | 0,064 | -0,016 | 0,016 | 0084 | -0060 | 0,047 | 0,685 | -0234" | 0,449" | 1

* p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
** p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 40’taki korelasyon analizi sonuglarina gore, arastirmada bagimsiz
degisken olarak kullanilan PPS ile Ozyeterlilik alt bileseni arasinda ¢ok yiiksek
diizeyde pozitif anlamli iliski (r=0,920), Dayaniklilik alt bileseni arasinda ¢ok yiiksek
diizeyde pozitif anlaml iliski (r=0,888), Umut alt bileseni arasinda ¢ok yiiksek
diizeyde pozitif anlaml iliski (r=0,840) ve Iyimserlik alt bileseni arasinda ¢ok
yiiksek diizeyde pozitif anlamli bir iliski (=0,841) bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
PPS alt bilesenlerinin birbirleriyle pozitif yonlii ve anlamli iliskiler i¢inde oldugu
goriilmektedir. Buna gore; Ozyeterlilik ve Iyimserlik bilesenleri arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,709) vardir. Dayaniklilik ve Iyimserlik
bilesenleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,691) vardir.
Umut ve Iyimserlik bilesenleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iliski
(r=0,581) vardir. Umut ve Dayaniklilik bilesenleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlaml bir iliski (r=0,613) vardir. Umut ve Ozyeterlilik bilesenleri arasinda

yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,706) vardir. Dayaniklilik ve
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Ozyeterlilik bilesenleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
(r=0,786) vardir.

Ote yandan katilimcilarin PPS algilari ile ¢alismada araci degisken olan IA
algilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore PPS ve
IA arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=0,787) bulunmustur.
Bu sonu¢ ankete katilan katilmcilarin PPS algilar1 arttikca 1A diizeylerinin de
artacagini gostermektedir. Ayn1 zamanda IA ile PPS alt bilesenleri arasinda da
pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmaktadir. Buna gére A ile Ozyeterlilik arasinda
(r=0,739), Dayamklilik arasinda (r=0,753), Umut arasinda (r=0,599), lyimserlik

arasinda (r=0,654) pozitif yonlii anlaml1 iligkiler vardir.

Korelasyon analizinde Tiikenmislik bagimli degiskeninin diger degiskenlerde
negatif yonlii anlamli iliskiler i¢inde oldugu goriilmektedir. Buna gére TUK ile PPS
arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski (r=-0,647) vardir. Ayni
zamanda TUK ile Dayaniklilik arasinda (r=-0,625) yine yiiksek diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iliski vardir. Diger PPS alt bilesenlerine bakacak olursak TUK ile
Ozyeterlilik (r=-0,571), TUK ile Umut (r=-0,491) ve TUK ile lyimserlik (r=-0,577)
bilesenleri arasinda ise orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Bu sonug,
katilimcilarin ~ PPS  algilar1  arttikga Tiikenmislik  diizeylerinin  azalacaginm

gostermektedir.

Korelasyon analizinde TUK ile IA degiskenleri arasinda ise yiiksek diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iliskinin (r=-0,753) oldugu belirlenmistir. Bu sonug ise,
katihmcilarm IA  seviyeleri arttikca Tiikenmislik diizeylerinin  azalacagin

gostermektedir.

Son olarak, Tablo 40’taki korelasyon analizinde demografik degiskenlerin
bagimli degisken, bagimsiz degisken ve araci degisken arasindaki iliskileri de
incelenmistir. Buna gére Ozyeterlilik ve medeni durum arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonli anlamli bir iligki (r=0,141) ve Dayaniklilik ve medeni durum arasinda
yine diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iligki (r=0,160) vardir. Ayn1 zamanda
IA ile medeni durum arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski
(r=0,227) vardir. TUK ile medeni durum arasinda ise diisiik diizeyde negatif yonlii

anlamh bir iliski (r=-0,205) mevcuttur. Ozyeterlilik ile egitim durumu arasinda
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(r=0,130) ve Dayaniklilik ve egitim durumu (r=0,128) arasinda yine diisiik diizeyde
pozitif yonli anlamli iligki vardir. Sonug olarak, katilimcilarin egitim seviyeleri
arttikca Ozyeterlilik ve dayamklilik algilar1 da artmaktadir. Yas degiskeni ile 1A
arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=0,128) tespit edilmistir.
Bu sonug ise, katilimcilarin yagslar arttikga ise adanma diizeylerinin de arttigini

gostermektedir.
5.7.6. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi degiskenleri bagimhi ve bagimsiz degisken seklinde
ayrilmast ve bir nedensellik iliskisine yOdnelmesi agisindan korelasyondan
farklilasmaktadir. Bagimsiz degiskenin bagiml degiskenin degisimine neden olurken
onclil oldugu, belirleyici oldugu gibi varsayimlar regresyon analizinde O6nem
kazanmaktadir. Aslinda regresyon analizinde kurulan modelin neden sonug iligkisi
ile ortaya konulmasi s6z konusudur. Degiskenler arasindaki iliski bir degiskenin
etkilenme yonii ve siddeti yaninda bir bagimli degiskenin iki degisken tarafindan
etkilenmesini de degerlendirmektedir. Sonu¢ olarak hem regresyon denklemi ve
model hem de degisim oraninin anlamli bir sekilde agiklanmasi regresyon analizleri

sayesinde olmaktadir (Nakip, 2013: 390).

Arastirma degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerini gostermek, bagimsiz
degiskenlerin (PPS ve alt bilesenleri), arac1 degisken (IA) ve bagimli degisken
(TUK) iizerindeki etkisini belirlemek ve hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon
analizleri yapilmustir. Ayrica, PPS ile alt bilesenlerinin TUK iizerindeki etkisinde
[A’nin aracilik roliinii belirlemek ve aracilik ile ilgili gelistirilen hipotezleri test
etmek i¢in de hiyerarsik coklu regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan tiim
regresyon analizlerinde demografik faktorler kontrol degiskenleri olarak modele

dahil edilmislerdir.
5.7.6.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin ise Adanma Uzerindeki Etkisi

Ik olarak PPS’nin arastirma modelinde arac1 degisken olarak kullanilan 1A
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo
41°de yer alan regresyon analizleri sonuglarina gére, IA’nin PPS ve demografik
faktorler tarafindan agiklanma diizeyi Diizeltilmis R?*=0,628 olarak bulunmustur.
Baska bir deyisle, PPS ve demografik faktdrler IA’ya ait toplam varyansin %62’sini
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aciklamaktadir. Ayn1 zamanda hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak

(2,128) hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 41
PPS 'nin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®
Standart Tahmin
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi Durbin-Watson
1 0,798 0,637 0,628 0,54782 2,128

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe
b. Bagimh Degisken: ise Adanma (1A)

Tablo 42°de gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina gore, F degerinin
68,770 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitiin olarak

istatistiksel acidan anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 42
PPS 'nin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamhilik Sonu¢lari (ANOVAP)
Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 123,830 6 20,638 68,770 0,000?
Artik 70,525 235 0,300
Toplam 194,355 241

a. Bagimsiz Degigkenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe _ ]
b. Bagimh Degisken: Ise Adanma (IA)

Tablo 43’teki PPS’nin 1A’ya etkisine iliskin regresyon analizi incelendiginde,
demografik degiskenlerden medeni durumun IA iizerinde diisiik derecede anlamli

(p=0,034) ve pozitif ($=0,109) bir etkisi vardir. Diger demografik degiskenlerin

modele anlamli bir katkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 43
PPS 'nin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlagtirilmamis | Standartlastirilms Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 0,343 0,370 0,929 | 0,354
Cinsiyet -0,024 0,138 -0,007 -0,171| 0,864 | 0,863 | 1,159
Yas 0,029 0,056 0,032 0,517 | 0,606 0,415 2,412
Egitim -0,025 0,051 -0,022 -0,483 | 0,630 0,760 1,316
Medeni D. 0,204 0,096 0,109 2,132 | 0,034 | 0592 | 1,688
Tecriibe -0,007 0,051 -0,007 -0,131 | 0,896 0,525 1,905
PPS 0,845 0,044 0,775 19,275 | 0,000 0,956 1,046

a. Bagimli Degisken: Ise Adanma (1A)

139



Tablo 43’teki sonuglar, PPS’nin IA iizerinde anlamli (p=0,000) ve pozitif
(B=0,775) etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore, Beta katsayilar1 dikkate
alindiginda, PPS’nin standart sapmasindaki bir birimlik artis IA’nin standart
sapmasinda 0,775’lik bir artisa neden olacaktir. Tablo 43’teki, modelde c¢oklu
dogrusal baglanti sorunu olup olmadigin1 gosteren tolerans ve VIF (Varyans
Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF degerlerinin 5’den kiiciik
(Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bagimsiz degiskenler arasinda
coklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu sonuglar 1s131nda, PPS nin 1A

tizerinde pozitif etkisi oldugu kanitlanmis ve boylece Hy hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.1.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ozyeterlilik Alt Bileseninin Ise
Adanma Uzerindeki Etkisi

PPS’nin birinci alt bileseni olan Ozyeterlilik bileseninin 1A’ya etkisini test
etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin model Tablo
44°te goriilmektedir. Tablo 44’te yer alan regresyon analizleri sonuglarina gore,
IA’nin Ozyeterlilik ve demografik faktorler tarafindan agiklanma diizeyi Diizeltilmis
R?=0,554 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle, Ozyeterlilik ve demografik
faktorler IA’ya ait toplam varyansin yaklasik %55’ini agiklamaktadir. Hesaplanan
Durbin-Watson degerine bagli olarak (2,016) hatalar arasinda otokorelasyon
bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 44
Ozyeterlilik Bileseninin 4 Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R? Hatasi Durbin-Watson

1 0,751° 0,565 0,554 0,60004 2,016

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozyeterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagiml Degisken: ise Adanma (1A)

Tablo 45
0zyeterliblik Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik Sonuglart
(ANOVA")

Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 109,743 6 18,291 50,800 0,000°
Artik 84,611 235 0,360
Toplam 194,355 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozyeterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagiml Degisken: ise Adanma (1A)
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Tablo 45’te gosterilen modelin anlamlilik sonuglara gore ise, F degerinin
50,800 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitlin olarak

istatistiksel agcidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 46
Ozyeterlilik Bilegeninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirlmamis | Standartlastiriloms Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart
Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 0,759 0,400 1,900 | 0,059
Cinsiyet -0,005 0,151 -0,002 -0,034 | 0,973 0,863 |1,159
Yas 0,044 0,062 0,047 0,709 | 0,479 0,414 |2,413
Egitim -0,031 0,056 -0,027 -0,545 | 0,586 0,756 |1,324
Medeni D. 0,163 0,105 0,087 1,546 | 0,124 0,586 |1,707
Tecriibe 0,001 0,055 0,001 0,013 | 0,989 0,525 |1,906
Ozyeterlilik 0,707 0,043 0,729 16,449 | 0,000 0,942 1,062

a. Bagimli Degisken: Ise Adanma (IA)

Tablo 46’daki Ozyeterlilik bileseninin IA iizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktdrlerden
higbirinin IA iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Tablo
46°daki sonuglar, Ozyeterlilik bileseninin IA iizerinde anlamli (p=0,000) ve pozitif
etkisinin oldugunu gostermektedir (B=0,729). Buna gore Ozyeterlilik bileseninin
standart sapmasindaki bir birimlik artis IA’nin standart sapmasida 0,729’luk bir
artisa neden olacaktir.

Tablo 46’daki, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kii¢lik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
bilgiler 15131nda, PPS alt bilesenlerinden Ozyeterlilik bileseninin IA {izerinde pozitif

etkisi oldugu kanitlanmis ve bdylece Hi, hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.1.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Dayamklihk Alt Bileseninin Ise
Adanma Uzerindeki EtKkisi

PPS bilesenlerinden Dayaniklilik bileseninin IA iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 47°de yer alan analiz
sonuglarma gore, IA’nin Dayamklilik ve demografik faktorler tarafindan agiklama

diizeyi Diizeltilmis R%=0,571 olarak bulunmustur. Bagka bir deyisle, Dayaniklilik ve
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demografik degiskenler IA’ya ait toplam varyansm %57’sini agiklamaktadir.
Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (2,104) hatalar arasinda

otokorelasyon bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 47
Dayaniklilik Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin

Model R R’ Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson
1 0,762 0,581 0,571 0,58851 2,104

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagiml Degisken: ise Adanma (1A)

Tablo 48°’de gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina gore, F degerinin
54,359 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitiin olarak
istatistiksel acidan anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 48

Dayaniklilik Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamhilik Sonuclart
(ANOVA")

Kareler Ortalama Hata
Model Toplan df Karesi F Sig.
1 Regresyon 112,963 6 18,827 54,359 0,000?
Artik 81,392 235 0,346
Toplam 194,355 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: ise Adanma (IA)
Tablo 49°daki Dayanikhilik bileseninin A iizerindeki etkisine iliskin

regresyon analizi modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktorlerden

higbirinin IA iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).

Tablo 49
Dayaniklilik Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. |Tolerance| VIF
(Sabit) 0,988 0,387 2,549 | 0,011

Cinsiyet -0,028 0,148 -0,008 -0,187 | 0,852 | 0,863 | 1,159
Yas 0,037 0,060 0,040 0,607 | 0,545 | 0,415 | 2,412
Egitim -0,046 0,055 -0,040 -0,827 | 0,409 | 0,752 | 1,330
Medeni D. 0,171 0,103 0,091 1,658 | 0,099 | 05587 | 1,703
Tecriibe -0,038 0,054 -0,041 -0,701 | 0,484 | 0,525 1,904
Dayamkhhk 0,712 0,042 0,744 17,046 | 0,000 0,936 1,068

a. Bagimli Degisken: Ise Adanma (iA)
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Tablo 49’daki sonuglar, Dayamklilik bileseninin IA iizerinde anlaml
(p=0,000) ve pozitif etkisinin oldugunu gdstermektedir (B=0,744). Buna gore
Dayaniklilik bileseninin standart sapmasindaki bir birimlik artis IA’nin standart

sapmasinda 0,744’liik bir artisa neden olacaktir.

Tablo 49°daki, modelde coklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
bilgiler 15131nda, PPS alt bilesenlerinden Dayaniklilik bileseninin A iizerinde pozitif

etkisi oldugu kanitlanmis ve bdylece Hip, hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.1.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Umut Alt Bileseninin Ise
Adanma Uzerindeki Etkisi

PPS’nin bir diger alt bileseni olan Umut bileseninin IA’ya etkisini test etmek
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin model Tablo 50°de
goriilmektedir. Tablo 50°de yer alan regresyon analizleri sonuglaria gére, 1A nin
Umut ve demografik faktorler tarafindan agiklanma diizeyi Diizeltilmis R%=0,393
olarak bulunmustur. Baska bir deyisle, Umut ve demografik faktorler IA’ya ait
toplam varyansin %39’unu agiklamaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine
bagli olarak (2,020) hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 50 o
Umut Bileseninin 14 Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R? Hatasi Durbin-Watson
1 0,639° 0,408 0,393 0,69948 2,020
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Ise Adanma (IA)

Tablo 51
Umut Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamhilik Sonuglar
(ANOVA")

Kareler Ortalama Hata
Model Toplanm df Karesi F Sig.
1 Regresyon 79,376 6 13,229 27,039 0,000?
Artik 114,978 235 0,489
Toplam 194,355 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Ise Adanma (1A)
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Tablo 51°de gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina gore ise, F degerinin
27,039 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitiin olarak

istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 52
Umut Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlagtirilms Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 0,829 0,474 1,748 | 0,082
Cinsiyet 0,085 0,176 0,026 0,485 | 0,628 0,862 1,160
Yas 0,022 0,072 0,024 0,311 | 0,756 0,414 2,413
Egitim 0,079 0,065 0,069 1,218 | 0,225 0,776 1,289
Medeni D. 0,413 0,121 0,220 3,418 | 0,001 | 0,605 | 1,653
Tecriibe -0,007 0,065 -0,007 -0,103 | 0,918 0,525 1,906
Umut 0,551 0,047 0,590 11,706 | 0,000 0,990 1,010

a. Bagimli Degisken: Ise Adanma (1A)

Tablo 52°de Umut bileseninin IA iizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi
modeline ait katsayilar verilmistir. Tablo 52 incelendiginde, demografik faktorlerden
medeni durum degiskeninin IA iizerinde anlamli (p=0,001) ve pozitif (=0,220) bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Diger demografik degiskenlerin modele anlamli bir

katkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 52°deki sonuglar, Umut bileseninin IA iizerinde anlamli (p=0,000) ve
pozitif ($=0,590) etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gére Umut bileseninin
standart sapmasindaki bir birimlik artis IA’min standart sapmasinda 0,590’11k bir
artisa neden olacaktir. Modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadiginm
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kii¢lik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
bilgiler 15131nda, PPS alt bilesenlerinden Umut bileseninin IA iizerinde pozitif etkisi

oldugu kanitlanmis ve boylece Hi¢ hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.1.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin lyimserlik Alt Bileseninin Ise
Adanma Uzerindeki Etkisi

PPS alt bilesenlerinden Iyimserlik bileseninin IA {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 53°de yer alan analiz

sonuglarina gore, IA’nin Iyimserlik ve demografik faktdrler tarafindan agiklama
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diizeyi Diizeltilmis R?=0,439 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle, Iyimserlik ve
demografik degiskenler [A’ya ait toplam varyansin Yyaklastk %44 {inii
aciklamaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (2,251) hatalar

arasinda otokorelasyon bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 53
Iyimserlik Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®
Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R? Hatasi Durbin-Watson
1 0,673 0,453 0,439 0,67236 2,251
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), lyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimh Degisken: ise Adanma (1A)

Tablo 54’te gosterilen modelin anlamlilik sonuglara gore ise, F degerinin
32,487 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmas1 nedeniyle modelin bir biitlin olarak

istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmistiir.

Tablo 54
fyimserliﬁc Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik Sonuglart
(ANOVA")

Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 88,118 6 14,686 32,487 0,000?
Artik 106,236 235 0,452
Toplam 194,355 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), lyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagiml Degisken: ise Adanma (1A)

Tablo 55°teki Iyimserlik bileseninin 1A’ya etkisine iligkin regresyon analizi
incelendiginde, demografik degiskenlerden medeni durumun IA iizerinde anlaml
(p=0,010) ve pozitif (f=0,162) bir etkisinin oldugu saptanmistir. Diger demografik

degiskenlerin modele anlamli bir katkisinin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 55
Iyimserlik Bileseninin IA Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilms Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance| VIF
(Sabit) 1,305 0,441 2,960 | 0,003
Cinsiyet -0,148 0,169 -0,046 -0,875 | 0,382 0,859 1,164
Yas 0,022 0,069 0,023 0,313 | 0,755 0,414 2,413
Egitim 0,036 0,062 0,032 0,576 | 0,565 0,769 1,301
Medeni D. 0,304 0,117 0,162 2,602 | 0,010 | 0598 | 1,672
Tecriibe -0,005 0,062 -0,006 -0,084 | 0,933 0,525 1,906
Iyimserlik 0,603 0,047 0,635 12,948 | 0,000 0,968 1,033

a. Bagimli Degisken: Ise Adanma (1A)

145



Tablo 55°teki sonuglar, Iyimserlik bileseninin IA {izerinde anlamli (p=0,000)
ve pozitif etkisinin oldugunu gostermektedir (B=0,635). Buna gore Iyimserlik
bileseninin standart sapmasindaki bir birimlik artis IA’nin standart sapmasinda
0,635’lik bir artisa neden olacaktir. Tablo 55’teki modelde ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu olup olmadigin1 gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii)
degerleri incelendiginde, VIF degerlerinin 5’den kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla, bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu es dogrusallik
problemi bulunmamaktadir. Bu bilgiler 1s181inda, Iyimserlik bileseninin IA {izerinde

pozitif etkisi oldugu kanitlanmis ve boylece Hiq hipotezi kabul edilmistir.
5.7.6.2. ise Adanmanin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, modelde araci degisken olarak yer alan
[A’nm bagiml degisken TUK iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan ¢oklu
regresyon analizine yonelik model Tablo 56°da goriilmektedir. Tablo 56’daki veriler
incelendiginde, TUK’in IA ve demografik faktdrler tarafindan agiklanma diizeyi
Diizeltilmis R?=0,565 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle, IA ve demografik
faktorler TUK ’e ait toplam varyansin %56’sin1 agiklamaktadir. Hesaplanan Durbin-
Watson degerine bagli olarak (1,647) hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Tablo56
[A’min TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson
1 0,759% 0,576 0,565 0,50456 1,647
a. Bagimsiz Degiskenler: Sabit, Ise Adanma (IA), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimh Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 57
I4’min TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamhilk Sonuglar: (ANOVA")
Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 81,137 6 13,523 53,118 0,000%
Artik 59,827 235 0,255
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: Sabit, ise Adanma (1A), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 57’de gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina goére, F degerinin
53,118 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitlin olarak

istatistiksel agcidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 58
I4’min TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilns Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 5,220 0,336 15,536 | 0,000
Cinsiyet -0,078 0,127 -0,028 -0,614 | 0,540 0,863 1,158
Yas -0,042 0,052 -0,054 -0,813 | 0,417 0,414 2,414
Egitim -0,086 0,047 -0,088 -1,828 | 0,069 0,771 1,297
Medeni D. | -0,077 0,089 -0,048 -0,862 | 0,390 0,581 1,720
Tecriibe 0,033 0,047 0,041 0,701 | 0,484 0,525 1,905
iA -0,627 0,037 -0,736 -16,766 | 0,000 0,937 1,068

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 58°deki IA’in TUK iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi
modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktdrlerden higbirinin TUK
lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Tablo 58’deki
sonuglara gére, IA’'min TUK iizerinde anlamli (p=0,000) ve negatif etkisi
bulunmaktadir (B= -0,736). Buna gore, IA’nin standart sapmasindaki bir birimlik
artis TUK ’in standart sapmasinda 0,736’lik bir diisiise neden olacaktir. Bu durum IA

ile TUK arasinda ters bir iliskinin varligmi gdstermektedir.

Tablo 58’deki, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglar 15181nda, IA’nin TUK iizerinde negatif etkisi oldugu kamitlanmis ve bdylece

H> hipotezi kabul edilmistir.
5.7.6.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

PPS’nin arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan TUK
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 59 iizerinde gosterilmistir. Tablo 59°da gére, TUK’in PPS ve demografik
faktorler tarafindan aciklanma diizeyi Diizeltilmis R?=0,425 olarak bulunmustur.
Bagka bir deyisle, PPS ve demografik faktérler TUK e ait toplam varyansin %42’sini
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aciklamaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,719) hatalar

arasinda otokorelasyon bulunmadigi gortilmektedir.

Tablo 59

PPS’nin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Model

R

RZ

Diizeltilmis R®

Standart Tahmin
Hatasi

Durbin-Watson

1

0,663

0,439

0,425

0,57987

1,719

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe

b. Bagimh Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 60’ta gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina gore, F degerinin

30,704 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitiin olarak

istatistiksel agidan anlamli oldugu gériilmistiir.

Tablo 60
PPS nin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamhilik Sonu¢lari (ANOVAP)
Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 61,946 6 10,324 30,704 0,000%
Artik 79,018 235 0,336
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe

b. Bagimh Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 61°deki PPS’nin TUK iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktdrlerden higbirinin TUK

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir (p>0,05). Tablo 61’deki

sonuglar, PPS’nin TUK iizerinde anlamli (p=0,000) ve negatif etkisinin oldugunu

gostermektedir (f=-0,623). Buna gore PPS’nin standart sapmasindaki bir birimlik

artis TUK ’in standart sapmasinda 0,623’liik bir diisiise neden olacaktir.

Tablo 61
PPS nin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis Es ])ogrusalllk
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. |Tolerance| VIF
(Sabit) 5,151 0,391 13,167 | 0,000
Cinsiyet -0,061 0,146 -0,022 -0,421 | 0,674 0,863 1,159
Yas -0,060 0,060 -0,076 -1,008 | 0,315 0,415 2,412
Egitim -0,061 0,054 -0,063 -1,123 | 0,262 0,760 1,316
Medeni D. -0,188 0,101 -0,118 -1,859 | 0,064 0,592 1,688
Tecriibe 0,035 0,053 0,045 0,663 | 0,508 0,525 1,905
PPS -0,579 0,046 -0,623 -12,480 | 0,000 0,956 1,046

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

148




Tablo 61’deki, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigin
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglar 1s1¢inda, PPS’nin TUK iizerinde negatif etkisi oldugu kanitlanmis ve

boylece Hs hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.3.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ozyeterlilik Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

PPS’nin birinci alt bileseni olan Ozyeterlilik bileseninin TUK e etkisini test
etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin model Tablo 62’de
goriilmektedir. Tablo 62°de yer alan regresyon analizi sonuglarina gére, TUK’in
Ozyeterlilik ve demografik faktorler tarafindan aciklanma diizeyi Diizeltilmis
R?=0,331 olarak bulunmustur. Bagka bir deyisle, Ozyeterlilik ve demografik
faktorler TUK e ait toplam varyansin yaklasik %33’iinii agiklamaktadir. Hesaplanan
Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,619) hatalar arasinda otokorelasyon
bulunmadigi goriilmektedir. Tablo 63’te gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina
gore ise, F degerinin 20,912 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle
modelin bir biitiin olarak istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 62
Ozyeterlilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R? Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson

1 0,590 0,348 0,331 0,62534 1,619

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozygterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 63
0zyeterliblik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik Sonuglar
(ANOVA")

Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 49,067 6 8,178 20,912 0,000%
Artik 91,897 235 0,391
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozygterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 64’teki Ozyeterlilik bileseninin TUK iizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktorlerden
higbirinin TUK iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).
Tablo 64’teki sonuglar, Ozyeterlilik bileseninin TUK iizerinde anlaml1 (p=0,000) ve
negatif etkisinin oldugunu gostermektedir (B=-0,545). Buna gore Ozyeterlilik
bileseninin standart sapmasindaki bir birimlik artis TUK’in standart sapmasinda

0,545’1k bir diistise neden olacaktir.

Tablo 64
Ozyeterlilik Bilegeninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirlmams | Standartlastirilmg Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart
Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 4,764 0,417 11,438 | 0,000
Cinsiyet -0,075 0,157 -0,027 -0,474 | 0,636 0,863 1,159
Yas -0,070 0,064 -0,089 -1,084 | 0,280 0,414 2,413
Egitim -0,065 0,059 -0,067 -1,105 | 0,270 | 0,756 | 1,324
Medeni D. -0,176 0,110 -0,110 -1,600 |0,111| 0586 |1,707
Tecriibe 0,032 0,058 0,040 0,552 | 0,581 0,525 1,906
Ozyeterlilik | -0,450 0,045 -0,545 -10,049 | 0,000 | 0,942 | 1,062

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 64’teki, modelde coklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigim
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiiglik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglar 1s13inda, Ozyeterlilik bileseninin TUK iizerinde negatif etkisi oldugu

kanitlanmis ve boylece Hs, hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Dayanikhihik Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki EtKkisi

PPSnin alt bilesenlerinden Dayaniklilik bileseninin TUK ’e etkisini test etmek
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 65°deki sonuglarma gére TUK’in
Dayaniklilik ve demografik faktorler tarafindan aciklanma diizeyi Diizeltilmis
R?=0,391 olarak bulunmustur. Bagka bir deyisle, Dayaniklilik ve demografik
faktdrler TUK e ait toplam varyansin yaklasik %39 unu aciklamaktadir. Hesaplanan
Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,822) hatalar arasinda otokorelasyon

bulunmadig goriilmektedir.
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Tablo 65
Dayaniklilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®
Standart Tahmin
Model R R? Diizeltilmis R’ Hatas Durbin-Watson
1 0,638 0,406 0,391 0,59669 1,822
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 66
Dayaniklilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik
Sonuglart (ANO VAb)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplanu df Karesi F Sig.
1 Regresyon 57,294 6 9,549 26,820 0,000%
Artik 83,670 235 0,356
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagiml Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 66’da gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina gore ise, F degerinin
26,820 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin bir biitiin olarak

istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 67°deki Dayaniklilik bileseninin TUK {izerindeki etkisine iligkin
regresyon analizi modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktorlerden
higbirinin TUK iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gériilmektedir (p>0,05).
Tablo 67°deki sonuglar, Dayaniklilik bileseninin TUK iizerinde anlamli (p=0,000) ve
negatif etkisinin oldugunu gostermektedir (f=-0,601). Buna gore Dayaniklilik
bileseninin standart sapmasindaki bir birimlik artis TUK’in standart sapmasinda

0,601’lik bir diisiise neden olacaktir.

Tablo 67
Dayaniklilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 4,715 0,393 12,005 | 0,000
Cinsiyet -0,058 0,150 -0,021 -0,390 | 0,697 0,863 1,159
Yas -0,065 0,061 -0,083 -1,064 | 0,288 0,415 2,412
Egitim -0,046 0,056 -0,047 -0819 | 0414 | 0,752 |1,330
Medeni D. -0,165 0,105 -0,103 -1,574 | 0,117 0,587 1,703
Tecriibe 0,057 0,055 0,072 1,037 | 0,301 0,525 1,904
Dayamikhihk -0,490 0,042 -0,601 -11,577 | 0,000 0,936 1,068

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 67’deki, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigin
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiiglik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglar 1s18inda, Dayanmiklilik bileseninin TUK iizerinde negatif etkisi oldugu

kanitlanmis ve bdylece Hsp hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.3.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Umut Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

PPS’nin diger bir bileseni olan Umut bileseninin TUK e etkisini test etmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizine iliskin model Tablo 68’de verilmistir.
Tablo 68’¢ gére TUK’in Umut bileseni ve demografik faktorler tarafindan agiklanma
diizeyi Diizeltilmis R?>=0,277 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle, Umut bileseni
ve demografik faktérler TUK’e ait toplam varyansmn yaklasik %28’ini
aciklamaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,741) hatalar

arasinda otokorelasyon bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 68
Umut Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson

1 0,543% 0,295 0,277 0,65042 1,741

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimh Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 69’da gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina goére, F degerinin
16,369 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin genel olarak

istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 69
Umut Bibleseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik Sonuglar:
(ANOVA”)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 41,549 6 6,925 16,369 0,000%
Artik 99,415 235 0,423
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degigkenler: (Sabit), Umut, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 70°deki Umut bileseninin TUK’e etkisine iliskin regresyon analizi

modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktorlerden medeni durumun
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TUK iizerinde anlamli (p=0,004) ve negatif yonlii (B=-0,208) bir etkisinin oldugu ve
egitim degiskeninin TUK iizerinde anlamli (p=0,030) ve negatif yonlii (B=-0,136) bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Yas, cinsiyet ve tecriibe degiskenlerinin ise TUK

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 70
Umut Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirlmams | Standartlastirilms Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar istatistigi
Standart
Degisken B Hata Beta t Sig. |Tolerance| VIF
(Sabit) 4,829 0,441 10,951 | 0,000
Cinsiyet -0,136 0,164 -0,049 -0,834 | 0,405 0,862 1,160
Yas -0,055 0,067 -0,071 -0,829 | 0,408 0,414 2,413
Egitim -0,132 0,060 -0,136 -2,186 | 0,030 | 0,776 | 1,289
Medeni D. | .0,331 0,112 -0,208 -2,947 | 0,004 | 0,605 | 1,653
Tecriibe 0,035 0,060 0,045 0,590 | 0,555 | 0,525 | 1,906
Umut -0,380 0,044 -0,479 -8,694 | 0,000 0,990 1,010

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 70°deki sonuclar, Umut bileseninin TUK iizerinde anlaml1 (p=0,000)
ve negatif etkisinin oldugunu goéstermektedir (B=-0,479). Buna gore Umut
bileseninin standart sapmasindaki bir birimlik artis TUK’in standart sapmasinda
0,479’luk bir disiise neden olacaktir. Tablo 70’deki, modelde ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu olup olmadigini gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon
Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF degerlerinin 5°den kiigiik (Tolerans>0,4)
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es
dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu sonuglar 1s18ida, Umut bileseninin TUK

tizerinde negatif etkisi oldugu kanitlanmis ve boylece Hsc hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.3.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Iyimserlik Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

PPS’nin diger bir bileseni olan Iyimserlik bileseninin TUK’e etkisini test
etmek amaciyla yapilan g¢oklu regresyon analizine iliskin model Tablo 71°de
verilmistir. Tablo 71’e gore TUK’in lyimserlik bileseni ve demografik faktdrler
tarafindan agiklanma diizeyi Diizeltilmis R?=0,345 olarak bulunmustur. Bagka bir

deyisle, Iyimserlik bileseni ve demografik faktdrler TUK’e ait toplam varyansin
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%34’1ni agiklamaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,861)

hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 71
Iyimserlik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R? Diizeltilmis R® Hatasi Durbin-Watson
1 0,601° 0,361 0,345 0,61894 1,861
a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Iyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimh Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 72°de gosterilen modelin anlamlilik sonuglarina gore, F degerinin
22,161 ve anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle modelin genel olarak

istatistiksel acidan anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 72
fyimserliﬁc Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamhitk Sonuglar:
(ANOVA?)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplan df Karesi F Sig.
1 Regresyon 50,938 6 8,490 22,161 0,000?
Artik 90,026 235 0,383
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), lyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b. Bagiml Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 73’deki Iyimserlik bileseninin TUK e etkisine iliskin regresyon analizi
modeline ait katsayilar incelendiginde, demografik faktorlerden medeni durumun
TUK iizerinde anlamli (p=0,022) ve negatif yonlii (B=-0,155) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Diger demografik faktdrlerin TUK {izerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 gortilmektedir (p>0,05).

Tablo 73
Iyimserlik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilms Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 4,573 0,406 11,265 | 0,000

Cinsiyet 0,032 0,156 0,012 0,208 |0,836| 0,859 |1,164
Yas -0,054 0,064 -0,069 0,852 | 0,395 | 0,414 |2,413
Egitim -0,097 0,058 0,101 -1,691 | 0,092 | 0,769 |1,301
Medeni D. -0,247 0,108 -0,155 2,298 0,022 | 0,598 | 1,672
Tecriibe 0,033 0,057 0,042 0,583 | 0,560 | 0,525 | 1,906
Iyimserlik -0,445 0,043 -0,550 -10,391 | 0,000 | 0,968 | 1,033

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 73’deki sonuglar, Iyimserlik bileseninin TUK iizerinde anlaml
(p=0,000) ve negatif etkisinin oldugunu gostermektedir (B=-0,550). Buna gore
Iyimserlik bileseninin standart sapmasindaki bir birimlik artiy TUK’in standart

sapmasinda 0,550’lik bir diisiise neden olacaktir.

Tablo 73’deki, modelde g¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglar 1s18inda, Iyimserlik bileseninin TUK iizerinde negatif etkisi oldugu

kanitlanmis ve boylece Hsq hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde

Ise Adanmanin Aracilik Rolii

Arastirmanin temel amaglarindan biri de, PPS’nin TUK iizerindeki etkisinde
IA’nin aracilik roliinii test etmektir. Bu amaca ulasmak i¢in Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen {i¢ asamali yontem kullanilmistir. Buna gore, aracilik etkisinden

s0z edebilmek i¢in su sartlarin var olmasit gerekmektedir.

1) Bagimsiz degiskenin (PPS) araci degisken (IA) iizerinde etkisi olmalidir.

2) Araci degiskenin (IA) bagimli degisken (TUK) iizerinde etkisi olmalidir.

3) Bagimsiz degiskenin (PPS) bagimli degisken (TUK) iizerinde etkisi
olmalidir.

4) Bagimsiz degiskenin (PPS) bagimli degisken (TUK) iizerindeki etkisini dlgen
regresyon modeline arac1 degisken (IA) dahil edildiginde, araci degisken (IA)
ile bagiml degisken (TUK) arasinda anlamli bir iliski var olup, bagimsiz
degisken (PPS) ile bagimli degisken (TUK) arasinda anlamli olmayan iliski
meydana geliyorsa “tam aracilik etkisi” oldugu sdylenmektedir. Ancak
bagimsiz degisken (PPS) ile bagimli degisken (TUK) arasindaki iliskide
azalma meydana geliyorsa, bu durumda kismi aracilik etkisi oldugu

goriilmektedir.

Yukaridaki sartlar dikkate alindiginda, yapilan birinci regresyon analizinde
(Tablo 43) birinci sartin (PPS’nin IA iizerinde etkili oldugu) saglandig1 goriilmiistiir.
Yapilan ikinci regresyon analizinde araci degisken IA’nm bagimli degisken TUK
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tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur (Tablo 58). Boylece ikinci sartin da
saglanmis oldugu goriilmistiir. Aracilik testi i¢in {igiincii sart olan bagimsiz
degiskenin (PPS) bagimli degisken (TUK) iizerindeki etkisi de yapilan iigiincii
regresyon analizi ile kanitlanmistir (Tablo 61). Burada, dordiincii sartin saglanmasina
yonelik olarak IA’min aracilik etkisini 6lgmek icin hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir. Bu analize iligkin regresyon modeli Tablo 75’de gosterilmistir. Tablo
75’¢ gore, Model 1’de PPS’nin ve demografik faktdrlerin TUK’deki toplam
varyansin %42’sini acgikladigi belirlenmistir (Diizeltilmis R? =0,425). Ikinci adimda
arac1 degisken IA’min analize dahil edilmesiyle birlikte olusan 2. modelde,
demografik faktorler, PPS ve araci degisken IA’min TUK’deki toplam varyansin
%57’sini agikladig1 goriilmektedir (Diizeltilmis R?=0,570). Bu sonuca glre, aract
degisken IA’nin regresyon modeline dahil edilmesinden sonra, modeldeki
degiskenlerin TUK’deki toplam varyansi agiklama diizeylerinin  arttig
gozlemlenmistir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,633), araci
degisken IA’nm analize dahil edildigi ikinci regresyon modelinde hatalar arasinda
otokorelasyon bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 74
PPS nin TUK Uzerindeki Etkisinde IA nin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R® Hatasi Durbin-Watson
1 0,663 0,439 0,425 0,57987
2 0,763° 0,583 0,570 0,50148 1,633

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe, ise Adanma (IA)

c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 75
PPS’nin TUK Uzerindeki Etkisinde IA’min Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik
Sonuclari (ANOVA®)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regresyon 61,946 6 10,324 30,704 0,000?
Artik 79,018 235 0,336
Toplam 140,964 241
2 Regresyon 82,116 7 11,731 46,646 0,000°
Artik 58,848 234 0,251
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS), Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni
Durum, Tecriibe, ise Adanma (IA)

c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 75’de gosterilen aracilik modelinin anlamlilik sonuglarina gore, araci
degisken IA’nm dahil edildigi 2. regresyon modelinde F degerinin 46,646 ve
anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle aracilik modelinin bir biitiin olarak

istatistiksel agcidan anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 76
PPS nin TUK Uzerindeki Etkisinde IA nin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®
MODEL 1
Standartlastirlmams | Standartlastirilms Es Pogrusalllk
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. |Tolerance| VIF
(Sabit) 5,151 0,391 13,167 | 0,000

Cinsiyet -0,061 0,146 -0,022 -0,421 | 0,674 0,863 1,159
Yas -0,060 0,060 -0,076 -1,008 | 0,315 0,415 | 2,412
Egitim -0,061 0,054 -0,063 -1,123 | 0,262 0,760 1,316
Medeni D. -0,188 0,101 -0,118 -1,859 | 0,064 0,592 1,688
Tecriibe 0,035 0,053 0,045 0,663 | 0,508 0,525 1,905
PPS -0,579 0,046 -0,623 -12,480 | 0,000 0,956 1,046

MODEL 2
Standartlagtirilmams | Standartlastirilns Es pogrusalllk
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. |Tolerance | VIF
(Sabit) 5,334 0,339 15,739 | 0,000

Cinsiyet -0,074 0,126 -0,027 -0,587 | 0,558 0,863 1,159
Yas -0,044 0,052 -0,057 -0,863 | 0,389 0,414 | 2,415
Egitim -0,074 0,047 -0,077 -1,580 | 0,115 0,759 1,317
Medeni D. -0,079 0,088 -0,050 -0,895 | 0,371 0,581 1,720
Tecriibe 0,032 0,046 0,040 0,691 | 0,490 0,525 1,905
PPS -0,127 0,064 -0,137 -1,973 | 0,049 0,370 |2,700
iA -0,535 0,060 -0,628 -8,956 | 0,000 0,363 2,756

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 76’daki sonuglara gore, PPS nin TUK iizerindeki etkisinde aracilik rolii
oldugu diisiiniilen IA’nin analize dahil edilmesinden sonra olusan 2. Model
incelendiginde; aract degisken IA’min TUK iizerinde anlamli ve negatif (B=-
0,628; p<0,05) etkisinin oldugu goriiliirken, PPS nin TUK iizerindeki negatif anlamli
(B=-0,137; p<0,05) etkisinin devam ettigi ancak birinci modelde tespit edilen etki
diizeyinden (B=-0,623; p<0,05) daha az oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, araci

degisken 1A’nin modele dahil edilmesi PPS nin TUK iizerindeki etkisini azaltmustir.

Tablo 76’daki modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiiclik (Tolerans>0,3) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
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bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglara gore, IA’nin, PPS’nin TUK iizerindeki etkisinde kismi arac1 degisken rolii
oynadig1 sdylenebilir. Bu araciligin istatistiki olarak anlamli olup olmadiginin test

edilmesinde Sobel testi kullanilmaktadir.

Sobel testi aracilik icin yapilan analizlerde belirlenen tam veya kismi
araciligin anlamliligini, bagimsiz degiskenin acgiklanan varyanstaki azalmanin
anlamliligimi 6l¢mektedir (Sobel, 1982). Baska bir deyisle, Sobel Testi modelde yer
alan degiskenlere ait regresyon agirliklar1 ile degiskenler arasindaki iliskilere ait
standart hatalar1 hesaba katarak, regresyon katsayilarindaki degisimin anlamliligini
test etmektedir. Buna gore, IA’nin modele dahil olmasi ile PPS’nin TUK iizerindeki
etkisinde yasanan degisimin yani azalmanin anlamli olup olmadigini test etmek
amact ile Sobel Testi uygulanmustir. Buna gore, PPS’nin TUK iizerindeki etkisinde
IA’nin kismi aracilik etkisine iliskin yapilan Sobel Testi sonucunda aracilik etkisi
istatistiki olarak anlamli bulunmustur (z=7,275; p<0,001). Bu sonuglara gore, IA’1n,
PPS’nin TUK iizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugu ispat edilmistir. Bu

cercevede Hy hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.4.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ozyeterlilik Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde ise Adanmanin Aracihk Rolii

Calismada PPS bilesenlerinden Ozyeterliligin TUK {izerindeki etkisinde
[A’nin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Baron ve
Kenny (1986) tarafindan Onerilen {i¢ asamali yontem kullanilmistir. Buna gore,
aracilik etkisinden s6z edebilmek icin gerekli olan sartlar dikkate alinmistir. Birinci
sart olan bagimsiz degisken Ozyeterlilik bileseninin araci degisken IA iizerinde
etkisinin oldugu Tablo 46°da belirlenmistir. Ikinci sart olan araci degisken IA’nin
TUK iizerinde etkisinin oldugu Tablo 58’de belirlenmistir. Son olarak {iciincii sart

Ozyeterlilik bileseninin TUK iizerinde etkisinin oldugu Tablo 64’te belirlenmistir.

Dérdiincii sart i¢in Ozyeterlilik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde 1A nimn
aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tablo
77°de yer alan regresyon analizi sonuglarma gore, Model 1’de Ozyeterlilik
bileseninin ve demografik faktdrlerin TUK’deki toplam varyansin %33 iinii

acikladig1 belirlenmistir (Diizeltilmis R%*=0,33 1). ikinci adimda arac1 degisken 1A nimn
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analize dahil edilmesiyle birlikte olugan 2. modelde, demografik faktorler ile birlikte
Ozyeterlilik bileseninin ve araci degisken IA’min TUK’deki toplam varyansin
%56’s1n1 agikladigr goriilmektedir (Diizeltilmis R220,563). Bu sonuca gore, araci
degisken IA’nin regresyon modeline dahil edilmesinden sonra, modeldeki
degiskenlerin TUK’deki toplam varyansi agiklama diizeylerinin  artti
gbzlemlenmistir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagl olarak (1,641), araci
degisken IA’nim analize dahil edildigi ikinci regresyon modelinde hatalar arasinda

otokorelasyon bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 77
Ozyeterlilik Bilegeninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA 'mn Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeli®
Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson
1 0,590 0,348 0,331 0,62534
2 0,759° 0,576 0,563 0,50556 1,641

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozyeterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozyeterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise
Adanma (iA)

c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 78’de gosterilen modellerin anlamlilik sonuglarina gore, arac1 degisken
IA’nin dahil edildigi 2. regresyon modelinin F degerinin 45,362 ve anlamlilik
diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle aracilik modelinin bir biitliin olarak istatistiksel
acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 78

Ozyeterlilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde I[A'mn Aracilik Rolii: Regresyon Analizi
Modelinin Anlamlilik Sonuglari (ANOVA®)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regresyon 49,067 6 8,178 20,912 0,000%
Artik 91,897 235 0,391
Toplam 140,964 241
2 Regresyon 81,157 7 11,594 45,362 0,000°
Artik 59,807 234 0,256
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozyeterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Ozyeterlilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise
Adanma (iA)

c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 79’daki sonuglara gore, Ozyeterlilik bilesenin TUK iizerindeki
etkisinde aracilik rolii oldugu diisiiniilen IA’nin analize dahil edilmesinden sonra
olusan 2. Model incelendiginde; arac1 degisken IA’nin TUK iizerinde negatif anlamli
(B=-0,723; p<0,05) etkisinin oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilik bileseninin ise 1.
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Modelde TUK iizerinde negatif anlamli (B=-0,545; p<0,05) etkisinin oldugu ve ayni
zamanda IA degiskeninin analize eklenmesiyle birlikte 2. Modelde Ozyeterlilik
bileseninin TUK iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (p=0,781; p>0,05)
belirlenmistir. Bu bulgular araci degisken iIA’nm, Ozyeterlilik bileseninin TUK

tizerinde negatif yondeki etkisinde tam aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir.

Tablo 79’daki, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,

bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir.

Tablo 79
Ozyeterlilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA’in Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeline
Ait Katsayilar®

MODEL 1
Standartlastirilmamis | Standartlastiriins Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart
Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 4,764 0,417 11,438 | 0,000
Cinsiyet -0,075 0,157 -0,027 -0,474 | 0,636 0,863 1,159
Yas -0,070 0,064 -0,089 -1,084 | 0,280 0,414 2,413
Egitim -0,065 0,059 -0,067 -1,105 | 0,270 0,756 1,324
Medeni D. -0,176 0,110 -0,110 -1,600 | 0,111 0,586 1,707
Tecriibe 0,032 0,058 0,040 0,552 | 0,581 0,525 1,906
Ozyeterlilik -0,450 0,045 -0,545 -10,049 | 0,000 0,942 1,062
MODEL 2
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance |VIF
(Sabit) 5,232 0,339 15,419 | 0,000
Cinsiyet -0,078 0,127 -0,028 -0,612 | 0,541 0,863 1,159
Yas -0,043 0,052 -0,054 -0,822 | 0,412 0,414 2,418
Egitim -0,084 0,047 -0,086 -1,764 | 0,079 0,755 1,325
Medeni D. -0,075 0,089 -0,047 -0,845 | 0,399 0,580 1,725
Tecriibe 0,032 0,047 0,041 0,693 | 0,489 0,525 1,906
Ozyeterlilik -0,015 0,053 -0,018 -0,278 | 0,781 0,438 2,284
iA -0,616 0,055 -0,723 -11,205 | 0,000 0,435 2,297

a. Bagiml Degisken: Tiikenmislik TUK

Bu sonuglara gore Ozyeterlilik bileseninin TUK {izerindeki etkisinde 1A nimn
tam aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Bu araciligin istatistiki olarak anlamli olup

olmadiginin test edilmesinde Sobel testi kullanilmaktadir.
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IA’nin modele dahil olmasi ile Ozyeterlilik bileseninin TUK iizerindeki
etkisinde yasanan degisimin (anlamli etkinin ortadan kalmasinin) anlamli olup
olmadigini test etmek amaci ile Sobel Testi uygulanmistir. Buna gore, Ozyeterlilik
bilesenin TUK’e olan etkisinde IA’nin tam aracilik etkisine iliskin yapilan Sobel
Testi sonucunda aracilik etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (z=7,459;
p<0,001). Bu sonuglara gore, IA’mn, Ozyeterlilik bileseninin TUK {izerindeki
etkisinde tam aracilik rolii oldugu ispat edilmistir. Bu ¢er¢evede Hg, hipotezi kabul

edilmistir.

5.7.6.4.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Dayamikhiik Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde ise Adanmanin Aracihk Rolii

PPS bilesenlerinden Dayaniklilik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde
[A’nin aracilik roliiniin belirlenmesi amagclanmaktadir. Bu dogrultuda Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen iic asamali yontem kullanilmistir. Buna gore,
aracilik etkisinden s6z edebilmek icin gerekli olan sartlar dikkate alinmistir. Birinci
sart olan bagimsiz degisken Dayaniklilik bileseninin araci degisken IA iizerinde
etkisinin oldugu Tablo 49°da belirlenmistir. Ikinci sart olan araci degisken 1A nin
TUK iizerinde etkisinin oldugu Tablo 58’de belirlenmistir. Son olarak iciincii sart
olan Dayaniklilik bileseninin TUK iizerinde etkisinin oldugu Tablo 67’de

belirlenmistir.

Dayaniklilik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde IA’nm aracilik roliinii
belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tablo 80°de yer alan
regresyon analizi sonuglarina goére, Model 1’de Dayaniklilik bileseninin ve
demografik faktorlerin  TUK’deki toplam varyansin  %39’unu  agikladig
belirlenmistir (Diizeltilmis R2=0,391). Ikinci adimda arac1 degisken IA’nin analize
dahil edilmesiyle birlikte olusan 2. modelde, demografik faktorler ile birlikte
Dayanmiklilik bileseninin ve aract degisken IA’min TUK’deki toplam varyansin
yaklasik %57’sini acikladigi goriilmektedir (Diizeltilmis R?=0,569). Bu sonuca gore,
arac1 degisken IA’nin regresyon modeline dahil edilmesinden sonra, modeldeki
degiskenlerin TUK’deki toplam varyansi aciklama diizeylerinin  arttig
gozlemlenmistir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,661), araci
degisken IA’nimn analize dahil edildigi ikinci regresyon modelinde hatalar arasinda

otokorelasyon bulunmadigi goriilmektedir.
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Tablo 80

Dayaniklilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA nin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R? Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson
1 0,638? 0,406 0,391 0,59669
2 0,763° 0,582 0,569 0,50202 1,661

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise
Adanma (IA)

¢. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 81°de gosterilen modellerin anlamlilik sonuglarina gore, araci degisken
IA’min dahil edildigi 2. regresyon modelinin F degerinin 46,476 ve anlamlilik
diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle aracilik modelinin bir biitiin olarak istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 81
Dayaniklilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde [A’min Aracilik Rolii: Regresyon Analizi
Modelinin Anlamlilik Sonuglari (ANOVA®)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regresyon 57,294 6 9,549 26,820 0,000
Artik 83,670 235 0,356
Toplam 140,964 241
2 Regresyon 81,991 7 11,713 46,476 0,000°
Artik 58,973 234 0,252
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Dayaniklilik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise
Adanma (iA)
c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 82’deki sonuglara gére, Dayamklilik bilesenin TUK iizerindeki
etkisinde aracilik rolii oldugu diisiiniilen IA’nin analize dahil edilmesinden sonra
olusan 2. Model incelendiginde; aract degisken 1A’nin TUK iizerinde negatif yonlii
ve anlamh (B=-0,647; p<0,05) etkisinin oldugu goriilmektedir. Dayaniklilik
bileseninin ise 1. Modelde TUK iizerinde negatif anlamli (B=-0,601; p<0,05)
etkisinin oldugu ve aymi zamanda IA degiskeninin analize eklenmesiyle birlikte
olusan 2. Modelde Dayaniklilik bileseninin TUK {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 (p=0,067; p>0,05) belirlenmistir. Bu bulgular araci degisken IA’nm,

Dayaniklilik bileseninin TUK iizerindeki negatif etkisinde tam aracilik roliiniin

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 82
Dayaniklilik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA'mn Aracilik Rolii: Regresyon Analizi
Modeline Ait Katsayilar®

MODEL 1
Standartlastirlmamis | Standartlastirilms Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance| VIF
(Sabit) 4,715 0,393 12,005 | 0,000

Cinsiyet -0,058 0,150 -0,021 -0,390 | 0,697 0,863 1,159
Yas -0,065 0,061 -0,083 -1,064 | 0,288 0,415 2,412
Egitim -0,046 0,056 -0,047 -0,819 |1 0,414 | 0,752 1,330
Medeni D. -0,165 0,105 -0,103 -1,574 | 0,117 0,587 1,703
Tecriibe 0,057 0,055 0,072 1,037 | 0,301 0,525 1,904
Dayamkhhk | -0,490 0,042 -0,601 -11,577 {0,000 | 0,936 | 1,068

MODEL 2
Standartlagtirilmams | Standartlastirilms Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance| VIF
(Sabit) 5,259 0,335 15,700 | 0,000

Cinsiyet -0,074 0,126 -0,027 -0,584 | 0,560 0,863 1,159
Yas -0,045 0,052 -0,057 -0,873 ({0,384 | 0,414 2,416
Egitim -0,071 0,047 -0,073 -1,505 | 0,134 | 0,750 1,334
Medeni D. -0,070 0,088 -0,044 -0,796 | 0,427 0,581 1,723
Tecriibe 0,036 0,046 0,046 0,779 | 0,437 0,524 1,908
Dayamkhlik -0,098 0,053 -0,120 -1,841 | 0,067 0,419 2,388
iA -0,551 0,056 -0,647 -9,899 | 0,000 0,419 2,388

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 82’deki, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kii¢iik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglara gore Dayamklilik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde IA’nin tam
aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Bu araciligin istatistiki olarak anlamli olup

olmadiginin test edilmesinde Sobel testi kullanilmaktadir.

IA’nin modele dahil olmasi ile Dayaniklilik bileseninin TUK iizerindeki
etkisinde yasanan degisimin anlamli olup olmadigini test etmek amaci ile Sobel Testi
uygulanmigtir. Buna gore, Dayaniklilik bilesenin TUK e olan etkisinde IA’nin tam
aracilik etkisine iligkin yapilan Sobel Testi sonucunda aracilik etkisi istatistiki olarak

anlamli bulunmustur (z=7,521; p<0,001). Bu sonuclara gére, IA’nin, Dayamiklilik
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bilesenin TUK f{izerindeki etkisinde tam aracilik rolii oldugu ispat edilmistir. Bu

cercevede Hyp hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.4.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Umut Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde ise Adanmanin Aracihik Rolii

PPS bilesenlerinden Umut bileseninin TUK iizerindeki etkisinde 1A’ nin
aracilik roliiniin belirlenmesi dogrultusunda Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ii¢ asamali yontem kullanilmistir. Buna gore, aracilik etkisinden soz
edebilmek icin gerekli olan sartlar dikkate alinmistir. Birinci sart olan bagimsiz
degisken Umut bileseninin arac1 degisken A iizerinde etkisinin oldugu Tablo 52’de
belirlenmistir. Ikinci sart olan araci degisken IA’nin TUK iizerinde etkisinin oldugu
Tablo 58°de belirlenmistir. Son olarak iigiincii sart olan Umut bileseninin TUK

tizerinde etkisinin oldugu Tablo 70’de belirlenmistir.

PPS’nin alt bilesenlerinden Umut bileseninin TUK {izerindeki etkisinde
IA’nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 83’te yer alan regresyon analizi sonuglarma gore, Model 1’de Umut
bileseninin ve demografik faktdrlerin TUK deki toplam varyansin yaklasik %28’ini
acikladig belirlenmistir (Diizeltilmis R2:O,277). Ikinci adimda arac1 degisken IA’nin
analize dahil edilmesiyle birlikte olusan 2. modelde, demografik faktorler ile birlikte
Umut bileseninin ve arac1 degisken IA’nin TUK’deki toplam varyansin yaklasik
%>57sini agikladig1 goriilmektedir (Diizeltilmis R?=0,566).

Tablo 83
Umut Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA nin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R® Hatasi Durbin-Watson
1 0,543% 0,295 0,277 0,65042
2 0,761° 0,579 0,566 0,50382 1,641

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise
Adanma (iA)

c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 83’teki sonuglara gore, arac1 degisken 1A nin regresyon modeline dahil
edilmesinden sonra, modeldeki degiskenlerin TUK’deki toplam varyans: agiklama

diizeylerinin arttig1 goézlemlenmistir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagh
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olarak (1,641), arac1 degisken IA’nin analize dahil edildigi 2. regresyon modelinde

hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 84
Umut Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA’min Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modelinin
Anlamhilik Sonuclari (ANOVA®)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regresyon 41,549 6 6,925 16,369 0,000?
Artik 99,415 235 0,423
Toplam 140,964 241
2 Regresyon 81,566 7 11,652 45,904 0,000°
Artik 59,398 234 0,254
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe
b.. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Umut, Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise Adanma
g.l%)aglmh Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 84’te gosterilen modellerin anlamlilik sonuglarina gore, araci degisken
[A’nin dahil edildigi 2. regresyon modelinin F degerinin 45,904 ve anlamlilik
diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle aracilik modelinin bir biitiin olarak istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmistiir.

Tablo 85
Umut Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA min Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeline Ait
Katsayilar®

MODEL 1
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 4,829 0,441 10,951 |0,000

Cinsiyet -0,136 0,164 -0,049 -0,834 |0,405 0,862 1,160
Yas -0,055 0,067 -0,071 -0,829 {0,408 0,414 2,413
Egitim -0,132 0,060 -0,136 -2,186 |0,030 0,776 1,289
Medeni D. -0,331 0,112 -0,208 -2,947 10,004 0,605 1,653
Tecriibe 0,035 0,060 0,045 0,590 |0,555 0,525 1,906
Umut -0,380 0,044 -0,479 -8,694 | 0,000 0,990 1,010

MODEL 2
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Sabit) 5,317 0,344 15,468 | 0,000

Cinsiyet -0,086 0,127 -0,031 -0,679 |0,498 0,861 1,161
Yas -0,042 0,052 -0,054 -0,814 |0,416 0,414 2,414
Egitim -0,085 0,047 -0,088 -1,819 | 0,070 0,771 1,297
Medeni D. -0,087 0,089 -0,055 -0,981 |0,328 0,576 1,735
Tecriibe 0,031 0,046 0,040 0,677 |0,499 0,525 1,906
Umut -0,055 0,043 -0,070 -1,300 | 0,195 0,625 1,599
iA -0,590 0,047 -0,693 -12,556 | 0,000 0,592 1,690

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 85°teki sonuglara gore, PPS’nin Umut bileseninin TUK iizerindeki
etkisinde 1. modelde egitim degiskeninin (p=0,070; p>0,05) ve medeni durum
degiskeninin (p=0,328; p>0,05) anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak
aracilik rolii oldugu diisiiniilen IA’nin analize dahil edilmesinden sonra olusan 2.
modelde egitim ve medeni durum degiskenlerinin anlamli etkisinin ortadan kalktig

gorilmiistiir.

Tablo 85’teki 2.Model incelendiginde, arac1 degisken IA’nin TUK iizerinde
negatif anlaml1 (B=-0,693; p<0,05) etkisinin oldugu goriilmektedir. Umut bileseninin
ise 1. Modelde TUK iizerinde negatif anlaml1 (B=-0,479; p<0,05) etkisinin oldugu ve
ayni zamanda IA degiskeninin analize eklenmesiyle birlikte 2. Modelde Umut
bileseninin TUK iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (p=0,195; p>0,05)
belirlenmistir. Bu bulgular arac1 degisken IA’nin, Umut bileseninin TUK iizerinde

negatif yondeki etkisinde tam aracilik roliiniin oldugunu gostermektedir.

Tablo 85°’teki modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
gosteren tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF
degerlerinin 5’den kiiciik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu
sonuglara gére Umut bileseninin TUK iizerindeki etkisinde 1A nimn tam aracilik rolii
oldugu soylenebilir. Bu araciligin istatistiki olarak anlamli olup olmadigimin test

edilmesinde Sobel testi kullanilmaktadir.

[A’nin modele dahil olmasi ile Umut bileseninin TUK {izerindeki etkisinde
yasanan degisimin (anlamli etkinin ortadan kalkmasinin) anlamli olup olmadigini test
etmek amaci ile Sobel Testi uygulanmustir. Buna gére, Umut bileseninin TUK e olan
etkisinde IA’nin tam aracilik etkisine iligkin yapilan Sobel Testi sonucunda aracilik
etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (z=7,115; p<0,001). Bu sonuglara gore,
IA’nin, Umut bileseninin TUK {izerindeki etkisinde tam aracilik rolii oldugu ispat

edilmistir. Bu ¢ercevede Hyc hipotezi kabul edilmistir.

5.7.6.4.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Iyimserlik Alt Bileseninin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Ise Adanmanin Aracilik Rolii

PPS bilesenlerinden Iyimserlik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde 1A nin
aracilik roliiniin belirlenmesi dogrultusunda Baron ve Kenny (1986) tarafindan

Onerilen ii¢c asamali yontem kullanilmistir. Buna gore, aracilik etkisinden soz
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edebilmek icin gerekli olan sartlar dikkate alinmistir. Birinci sart olan bagimsiz
degisken Iyimserlik bileseninin arac1 degisken IA iizerinde etkisinin oldugu Tablo
55°de belirlenmistir. ikinci sart olan arac1 degisken IA’nin TUK iizerinde etkisinin
oldugu Tablo 58’de belirlenmistir. Son olarak iiciincii sart olan Iyimserlik bileseninin

TUK iizerinde etkisinin oldugu Tablo 73’de belirlenmistir.

PPS’nin alt bilesenlerinden Iyimserlik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde
IA’nin aracilik roliinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 86’da yer alan regresyon analizi sonuclarma gére, Model 1°de Iyimserlik
bileseninin ve demografik faktorlerin TUK deki toplam varyansin yaklasik %34’{inii
acikladigi belirlenmistir (Diizeltilmis R220,345). fkinci adimda arac1 degisken IA’nin
analize dahil edilmesiyle birlikte olusan 2. modelde, demografik faktorler ile birlikte
Iyimserlik bileseninin ve araci degisken 1A ’nin TUK deki toplam varyansin yaklasik

%>57’sini acikladig goriilmektedir (Diizeltilmis R?=0,575).

Tablo 86’daki sonuglara gore, aracit degisken IA’nin regresyon modeline
dahil edilmesinden sonra, modeldeki degiskenlerin TUK’deki toplam varyansi
aciklama diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine
bagl olarak (1,644), araci degisken IA’min analize dahil edildigi 2. regresyon
modelinde hatalar arasinda otokorelasyon bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 86
Iyimserlik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA ’nin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeli®

Standart Tahmin
Model R R’ Diizeltilmis R’ Hatasi Durbin-Watson
1 0,601° 0,361 0,345 0,61894
2 0,766b 0,587 0,575 0,49874 1,644

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), lyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Iyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, ise
Adanma (iA)
c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 87°de gosterilen modellerin anlamlilik sonuglarina gore, araci degisken
[A’nin dahil edildigi 2. regresyon modelinin F degerinin 47,530 ve anlamlilik
diizeyinin p<0,05 olmasi nedeniyle aracilik modelinin bir biitiin olarak istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 87

Iyimserlik Bileseninin TUK Uzerindeki Etkisinde IA 'min Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modelinin

Anlamlilik Sonuclari (ANOVA®)

Kareler Ortalama Hata
Model Toplam df Karesi F Sig.
1 Regresyon 50,938 6 8,490 22,161 0,000%
Artik 90,026 235 0,383
Toplam 140,964 241
2 |Regresyon 82,759 7 11,823 47,530 0,000°
Artik 58,205 234 0,249
Toplam 140,964 241

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), 1y_imserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe _
b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Iyimserlik, Cinsiyet, Yas, Egitim, Medeni Durum, Tecriibe, Ise

Adanma (IA)
c. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)

Tablo 88’deki sonuglara gore, PPS nin Iyimserlik bileseninin TUK iizerindeki

etkisinde aracilik rolii oldugu diisiiniilen IA’nin analize dahil edilmesinden sonra

olusan 2. modelde goriildigii gibi, medeni durum degiskeninin (p=0,359; p>0,05) 1.

modeldeki anlamli etkisinin ortadan kalktig1 goriilmiistiir.

Tablo 88 o .
Iyimserlik Bilegeninin TUK Uzerindeki Etkisinde 14 ’nin Aracilik Rolii
Ait Katsayilar®

: Regresyon Analizi Modeline

MODEL 1
Standartlastirilmamis | Standartlastirilnms Es pogrusalllk
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance| VIF
(Sabit) 4,573 0,406 11,265 | 0,000

Cinsiyet 0,032 0,156 0,012 0,208 | 0,836 0,859 1,164
Yas -0,054 0,064 -0,069 -0,852 | 0,395 0,414 2,413
Egitim -0,097 0,058 -0,101 -1,691 | 0,092 0,769 1,301
Medeni D. -0,247 0,108 -0,155 -2,298 | 0,022 | 0,598 | 1,672
Tecriibe 0,033 0,057 0,042 0,583 | 0,560 0,525 1,906
Iyimserlik -0,445 0,043 -0,550 -10,391 | 0,000 0,968 1,033

MODEL 2
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg Es pogrusalllk
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Standart

Degisken B Hata Beta t Sig. | Tolerance| VIF
(Sabit) 5,288 0,333 15,871 | 0,000

Cinsiyet -0,049 0,126 -0,018 -0,387 | 0,699 | 0,856 | 1,168
Yas -0,042 0,051 -0,054 -0,827 | 0,409 0,414 2,414
Egitim -0,078 0,046 -0,080 -1,673 | 0,096 0,768 1,303
Medeni D. -0,081 0,088 -0,051 -0,920 | 0,359 | 0,581 | 1,721
Tecriibe 0,030 0,046 0,038 0,662 | 0,509 0,525 1,906
Iyimserlik -0,115 0,045 -0,143 -2,553 | 0,011 0,565 1,769
IA -0,547 0,048 -0,643 -11,310 | 0,000 0,547 1,829

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik (TUK)
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Tablo 88’deki sonuglara gore, lyimserlik bileseninin TUK iizerindeki
etkisinde aracilik rolii oldugu diisiiniilen {A’nin analize dahil edilmesinden sonra
olusan 2. Model incelendiginde; arac1 degisken 1A nin TUK iizerinde negatif anlamli
(B=-0,643; p<0,05) etkisinin oldugu gériiliirken, Iyimserlik bileseninin TUK
tizerindeki negatif anlaml ($=-0,143; p<0,05) etkisinin devam ettigi ancak birinci
modelde tespit edilen etki diizeyinden (p=-0,550;p<0,05)daha az oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, arac1 degisken IA’nin modele dahil edilmesi Iyimserlik
bileseninin TUK {izerindeki etkisini azaltmistir. Bu durumda Iyimserlik bileseninin

TUK tizerindeki etkisinde IA’nin kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir.

Modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigin1 gosteren tolerans ve
VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerleri incelendiginde, VIF degerlerinin 5’den
kiigiik (Tolerans>0,4) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Bu sonuglara gére, IA’nmn,
Iyimserlik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde kismi arac1 degisken rolii oynadig1
sOylenebilir. Bu araciligin istatistiki olarak anlamli olup olmadiginin test edilmesinde

Sobel testi kullanilmaktadir.

IA’nin modele dahil olmasi ile Iyimserlik bileseninin TUK {izerindeki
etkisinde yasanan degisimin yani azalmanin anlamli olup olmadigini test etmek
amaci ile Sobel Testi uygulanmistir. Buna gore, Iyimserlik bileseninin TUK e olan
etkisinde IA’nm tam aracilik etkisine iliskin yapilan Sobel Testi sonucunda aracilik
etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (z=7,661; p<0,001). Bu sonuglara gore,
IA’nin, Tyimserlik bileseninin TUK iizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugu

ispat edilmistir. Bu ¢er¢evede Hyq hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 89
Hipotez Testlerinin Sonuglar

HIPOTEZLER SONUC
Hi: Pozitif psikolojik sermayenin ise adanma iizerinde pozitif etkisi vardir. KABUL
Hia: Pozitif psikolojik sermayenin dzyeterlilik bileseninin ise adanma
Lo ” . KABUL
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hip: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bileseninin ise adanma
L i b KABUL
lizerinde pozitif etkisi vardir.
Hi.: Pozitif psikolojik sermayenin umut bileseninin ise adanma
Lo L L KABUL
iizerinde pozitif etkisi vardir.
Hiq: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin ise adanma
Lo o . KABUL
iizerinde pozitif etkisi vardir.
H,: Ise adanmanin tiikenmislik iizerinde negatif etkisi vardir. KABUL
Hs: Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerinde negatif etkisi vardir. KABUL
Hs,: Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik bileseninin tilkenmislik
L . - KABUL
lizerinde negatif etkisi vardir.
Hap: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bilegeninin tiikenmislik
Al . . KABUL
iizerinde negatif etkisi vardir.
Hs: Pozitif psikolojik sermayenin umut bileseninin tiikenmislik
Lo . L KABUL
iizerinde negatif etkisi vardir.
Hsqy: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin tiikenmislik
il . o8 KABUL
iizerinde negatif etkisi vardir.
H,: Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki etkisinde ise KISMEN
adanmanin aracilik etkisi vardir. KABUL
Hg,: Pozitif psikolojik sermayenin dzyeterlilik bileseninin tiikenmislik KABUL
iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.
Hgp: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bileseninin tiikenmiglik KABUL
iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.
Hy: Pozitif psikolojik sermayenin umut bileseninin tiikenmiglik KABUL
iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir.
Haq: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik bileseninin tiikenmislik KISMEN
iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik etkisi vardir. KABUL
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SONUC VE TARTISMA

Glinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin en biiyiik amaci; rekabet giicii elde ederek
siirdiiriilebilirlik ve karliligr arttirmaktir. Bu nedenle orgiitlerin kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamalar1 gerekmektedir. Son yillarda 6nemi giderek artan
insan kaynag1 bu noktada kritik dneme sahiptir. Insan kaynaklarmin etkin kullanimi
orgiitler icin fark yaratan ve avantaj sunan énemli kriterlerdendir. Bu nedenle insan
kaynaklarinin 6énemi hizla artmaktadir. Bu durum beraberinde orgiitsel davranis
alanindaki yeniliklere ve gelismelere kap1 agmistir. insan kaynaklarin1 da kapsayan
orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢aligmalar artmistir. Pozitif psikolojik sermaye,
ise adanma ve tlikenmislik kavramlari da giiniimiiz is diinyasinda orgiitler biiyiik

Ooneme sahip konular arasinda yer almaktadir.

Bu tez calismasinda c¢alisanlarin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
davraniglarinin ve duygularinin anlamlandirilmasi igin Orgiitsel davranis alaninda
Onem tastyan pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmiglik kavramlari ele
beraber pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin tiikenmislik tizerindeki

etkisinde ise adanmanin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda Hatay ilinde demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede 242 calisandan yiiz yiize anket yontemi kullanilarak veriler
toplanmistir. Veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma
kapsaminda yer alan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler incelenmistir.
Sonrasinda gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin olarak faktor analizi ve
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Aragtirma konusu olan degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanarak hangi
degiskenler arasinda anlamli iliskinin var oldugu agiklanmistir. Arastirma modeline
bagl olarak gelistirilen hipotezler ise Coklu Regresyon Analizi ile test edilmistir.
Son olarak Baron ve Kenny (1986) modeli dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye
ve alt bilesenlerinin tiikkenmislik iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik roliinii
belirlemeye yonelik olarak Hiyerarsik Regresyon Analizi uygulanmistir. Aracilik etki
diizeylerinin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla Sobel Testi (1982)

yapilmistir.
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Calismada ilk olarak pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmislik
Ol¢eklerine faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda pozitif psikolojik
sermaye Olceginin Ozyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik olmak {izere 4
faktorde toplandigi goriilmiistiir. Bu sonug orijinal 6lgek calismasiyla uyumludur.
Ulkemizde yapilan diger calismalarda da (Topkaya ve Korucu, 2018; Orug, 2018;
Cakmak ve Arabaci, 2017; Comert ve Yiirtr, 2017; Sengiillendi ve Sehitoglu, 2017;
Erkus ve Findikli, 2013; Akgay, 2012; Cetin ve Basim, 2012) benzer sonuglar elde

edilmistir.

Arastirmada aract degisken olarak ele alinan ise adanma Olgeginin faktor
analizi sonuglarina gore; Ol¢egin dinglik, adanma ve yogunlasma olmak iizere 3
faktorde toplandig1 goriilmektedir. Bu sonug orijinal 6l¢ek calismasiyla uyumludur.
Ulkemizde yapilan diger ¢alismalarda (Basoda, 2020; Aslan, 2020; Bilginoglu ve
Yozgat, 2019; Baykal, 2019; Aktas ve Aydemir, 2019; Eryilmaz ve Dogan, 2012)
benzer sonuglara ulagilmistir. Ancak bu calismada ise adanma Olgegi tek faktor

olarak ele alinmustir.

Son olarak arastirmada bagimli degisken olarak ele alinan tlikenmislik
Ol¢eginin faktor analizi sonuglara gore; dlgcegin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basar1 olmak tlizere 3 faktorde toplandig1 goriilmektedir. Bu sonug
orijinal dlgek g¢aligmasiyla uyumludur. Ulkemizde yapilan diger ¢aligmalarda ise
(Uslu ve Acar, 2020; Yildirim, 2019; Kervanci, 2013; Giiven ve Sezici, 2016;
Karakas, 2017; Filiz, 2014) benzer sonuclar elde edilmistir. Ancak bu c¢alismada

tilkenmislik 6l¢egi tek faktor olarak ele alinmustir.

Calismada faktor analizi sonrasinda Olgeklere gilivenilirlik analizi
uygulanmistir. Olgeklerin ve alt bilesenlerinin ayr1 ayri ig tutarliliklart ve Cronbach
Alfa degerleri hesaplanmistir. Buna gore pozitif psikolojik sermaye Olcegine ait
Cronbach Alfa degeri 0,961 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ anketimizde yer alan
pozitif psikolojik sermaye Olgeginin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda ¢alismada pozitif psikolojik sermaye olgegine iliskin
alt bilesenler ele alinmistir. Buna gore Cronbach Alfa degerleri 6zyeterlilik bileseni
igin 0,954; dayaniklilik bileseni i¢in 0,939; umut bileseni i¢in 0,876 ve iyimserlik
bileseni i¢in 0,868 olarak bulunmustur. Bu sonuclar, anketimizdeki pozitif psikolojik

sermaye bilesenlerinin aragtirma icin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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Gegmis calismalara bakildiginda; pek ¢ok calismada (Yilmaz, 2020; Sevik, 2020;
Kocak ve Cmar, 2020; Sen ve Mert, 2019; Kog ve Keklik, 2019; Kumlu ve Nergiz,
2018; Uzungil ve Iscan, 2018; Cakmak ve Arabaci, 2017) kullanilan pozitif
psikolojik sermaye Ol¢eginin Cronbach Alfa degerleri ¢ok yiiksek veya yiiksek
diizeyde bulunmustur. Bu nedenle ulastigimiz bu sonug ile birlikte literatiirde de

benzer sonuglar elde edilmistir.

Ise adanma &lceginin giivenilirlik analizi sonuglarima gore Cronbach Alfa
degeri 0,934 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ anketimizde kullanilan ise adanma
dlgeginin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir. ise adanma lgeginin kullamldig
ve Cronbach Alfa degerlerine iliskin olarak yapilan gegmis ¢alismalarda ise (Durgut,
2020; Cift¢i ve Erkanli, 2020; Basoda, 2020; Giiler ve Ocak, 2019; Aktas ve
Aydemir, 2019; ince, 2016; Kose, 2016) yine ayni sekilde benzer sonuclar elde

edilmistir.

Son olarak tiikenmislik 6lgegine ait giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonuglarina gore tiikkenmislik 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri ise
0,931 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ anketimizde kullanilan tikenmislik 6lgeginin
cok giivenilir oldugunu gostermektedir. Gegmis calismalara bakildiginda; Keles ve
Goktepe (2020), 15 farkli hazir giyim magazasinda ¢alisan 296 satis gorevlisi ile
gerceklestirdikleri calismada tlikenmislik Olgegine iliskin gilivenilirlik analizi
yapmiglardir. Calismada 6lgegin Cronbach Alfa degerini 0,910 olarak bulmuslardir.
Bir diger calismada ise Akyiirek (2020), 6gretmenler lizerinde yaptig1 calismada
tilkenmislik 6lgeginin Cronbach Alfa degerini 0,870 olarak tespit etmistir. Ozen ve
Yiiceler (2019) ise, saglik c¢alisanlart tizerinde yapmis olduklari ¢alismada
tilkenmislik 6lgeginin Cronbach Alfa degerini 0,880 olarak bulmuslardir. Bununla
birlikte Karakas (2017) ise, turizm sektoriinde faliyet gosteren otel c¢alisanlari
tizerinde yaptigi ¢alismada tiikenmiglik Olgeginin Cronbach Alfa degerini 0,825
olarak bulmustur. Bu sonuclar tiikenmislik 6lceginin yiliksek giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Calismada tiikenmislik 6l¢eginin giivenilirligine iliskin
sonuclarin ge¢mis calisma sonuglan ile benzerlik gosterdigi ve literatiirle uyumlu

oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; calismada uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarina gore,

anketimizde kullanilan pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tlikenmislik
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6l¢eklerinin yiiksek gilivenilirlige sahip oldugu ve analizlerimiz i¢in uygun nitelikte

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada  anket  verileri  dogrultusunda  tanimlayict  istatistikler
hesaplanmistir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenleri, ise adanma
ve tikenmislik diizeyleri belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermaye 06l¢eginin puan
ortalamasina gore isletmedeki ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilamalarinin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinin sirasiyla 6zyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik ve umut algilamalarinin
da yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar; calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye kapsaminda islerinde kendilerini yeterli bulduklarini, isteki sorunlar
karsisinda sabirli olduklarini, ¢6ziim odakli galistiklarini, islerine karsi pozitif ve
enerjik olduklarini, ayn1 zamanda isleriyle ilgili ileriye yonelik hedeflerinde umutlu
olduklarmi gostermektedir. Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden en yiiksek
puan ortalamasina sahip olan bilesen Ozyeterliliktir. Buna gore c¢alisanlarin
Ozyeterlilik algilamalar1 diger bilesenlere oranla en yliksek diizeydedir. Aymi
zamanda umut bileseni pozitif psikolojik sermaye bilesenleri arasinda en diisiik
ortalamaya sahip olan bilesendir. Bu durum ¢aliganlarin umut algilamalarinin diger
bilesenlere oranla en diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular gerek
calisanlar i¢in gerekse oOrgiit i¢in olumlu bir sonugtur. Ciinkii pozitif psikolojik
sermaye ¢alisanlarin mesleki etkinligini arttiran, i¢cinde bulundugu psikolojik durumu
ve ileriye yonelik hedeflerini ortaya ¢ikaran énemli bir kavramdir. Pozitif psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek ¢alisanlar islerinde basar1 olur ve ayni1 zamanda ¢evresindeki
kisileri de olumlu olarak etkilerler. Bu nedenle orgiitlerin pozitif psikolojik sermaye

seviyesi yliksek kisilerle ¢alismasi orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir.

Ise adanma o6lgeginin puan ortalamasma bakildigi zaman calisanlarin ise
adanma diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug; c¢alisanlarin
islerini severek yaptiklarini, islerinde enerji dolu hissettiklerini, ¢alisirken kendilerini
islerine kaptirdiklarin1 gostermektedir. Bu durum orgiitler i¢in olumlu olarak
degerlendirilebilecek bir sonuctur. Ise adanan ve isini severek yapan calisanlar drgiite
cok fazla katki saglarlar. Ayn1 zamanda orgiitiin etkinlik ve verimliliginin artmasinda

biiyiik rol oynarlar.
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Calismada tiikenmiglik Olgeginin puan ortalamasinin ise disiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum calisanlarin tiikenmislik algilamalarinin  diisiik
seviyede oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore c¢alisanlar islerinde bikkinlik,
yorgunluk, tiikenme, is arkadaslarmma karsi duyarsizlik, isteksizlik gibi duygular

hissetmemektedirler.

Olgeklerin puan ortalamalarma biitiinsel olarak baktigimizda calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenleri ile ise adanma diizeylerinin yiiksek
olmas1 ve ayn1 zamanda tiikkenmislik seviyelerinin ise diisiik olmasi hem ¢alisanlarin
kisisel basarisinda hem de oOrgiitiin basarili olmasinda ve amaglarina ulagmasinda

onemli bir etkendir.

Calismada pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenleri, ise adanma,
tilkenmislik ve demografik faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi yapilmustir. Ik olarak ¢aligmanin ana konular1 olan iig
kavramin demografik faktorler ile iliskilerine bakildigi zaman pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinden 6zyeterlilik ve dayaniklilik bilesenleri ile egitim ve medeni
durum degiskenleri arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonu¢ evli ¢alisanlarin bekar calisanlara oranla Ozyeterlilik ve dayaniklilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ayni zamanda ¢alisanlarin
egitim seviyelerinin artmasi 6zyeterlilik ve dayaniklilik diizeylerini de arttirmaktadir.
Bununla birlikte ¢alismada ise adanma ile demografik faktorlerden yas ve medeni
durum degiskenleri arasinda diisiik diizeyde pozitif anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Bu sonug calisanlarin evli olmasi ile yaslarinin artmasinin ise adanma
diizeylerini de arttiracagini gostermektedir. Son olarak ise tikenmislik ile medeni
durum degiskenleri arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug evli ¢alisanlarin bekar calisanlara oranla daha az tiikenmislik

yasadiklarin1 gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile alt
bilesenlerin tiimii (6zyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik) arasinda ¢ok ytiksek
diizeyde pozitif anlamli bir iliski vardir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinin birbirleriyle pozitif yonlii ve anlamli iligkiler i¢cinde oldugu tespit

edilmistir. Yapilan ge¢mis ¢alismalarda da (Samanci ve Basim, 2018; Yorulmaz ve
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Yavan, 2018; Caliskan ve Pekkan, 2017; Kogak ve Temiz, 2016; Erkus ve Findikli,
2013; Akgay, 2012) benzer sonuglara ulagilmistir.

Bununla birlikte pozitif psikolojik sermaye ile ise adanma arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug¢ ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye algilar1 arttikca ise adanma diizeylerinin de artacagin
gostermektedir. Aym1 zamanda ise adanma ile pozitif psikolojik sermaye alt
bilesenlerinden 6zyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenleri arasinda yiiksek
diizeyde; umut bileseni arasinda ise orta diizeyde pozitif anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu durum c¢alisanlarin 6zyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik ve umut
diizeyleri arttik¢a ise adanma diizeylerinin de artacagini gostermektedir. Buna gore
calismada, literatiirde pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenleri ile ise adanma
arasindaki pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koyan arastirma
sonuglari ile (Obakan ve Erkus, 2020; Zor ve Ozsoy, 2019; Agirman ve Naktiyok,
2018; Kodas, 2018; Uysal, Ozcelik ve Uyargil, 2018; Yilmaz ve Yilmaz, 2017)
tutarli sonuglar elde edilmistir. Bu bulgu psikolojik agidan desteklenen, kendinden
emin ve yeteneklerinin farkinda olan, ileriye yonelik pozitif ve umutlu hisseden
calisanlarin islerinde enerjik ve istekli olacagini, islerine daha siki sarilacagini ve
aynt zamanda Orgiitin amaglar1 dogrultusunda daha fazla katki saglayacagini

gostermektedir.

Calismada ise adanma ile tiikenmislik arasindaki iligkiler de incelenmistir.
Buna gore 1se adanma ile tiikenmislik arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii anlamh
bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonug calisanlarin ise adanma diizeyleri arttikca
tikenmiglik diizeylerinin azalacagini gostermektedir. Buna gore c¢alismada,
literatiirde ise adanma ve tilkenmislik arasindaki negatif anlamli iliskinin ortaya
koyuldugu caligmalar (Esen ve Esen, 2021; Coban, 2020; Satir, 2019; Sanli, 2018;
Demirel, 2014; Tanriverdi ve Sarthan, 2013) ile tutarli sonuglar elde edilmistir. Bu
noktada orgiitlerin ¢alisanlarin enerjilerini yiiksek tutmasini ve ise baglanmalarini
saglayacak stratejiler gelistirmesi ¢ok Onemlidir. Ise adanan calisanlar islerinde
mutlu ve basarili olarak yasanmasi olas1 tiikkenmislik durumlarinin  Oniine

gecebilmektedirler.

Pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda yiliksek diizeyde negatif

anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermaye
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bilesenlerinden dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda yine yiiksek diizeyde negatif bir
iliskinin oldugu; oOzyeterlilik, umut ve iyimserlik ile tiikkenmislik arasinda orta
diizeyde negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye ve alt bilesen diizeylerinin arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin
azalacagimi gostermektedir. Bu nedenle giiclii yonlerinin farkinda olan caliganlar
islerinde de yetenek ve becerilerini 6n plana ¢ikararak basariya ulasabilmektedirler.
Bu durum ¢alisanlarin islerine kars1 pozitif duygularla beslenmesinde ve tiikenmislik
hissinin azalmasinda énemli bir etki yaratmaktadir. Buna gore calismada, literatlirde
pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenleri ile tilkenmislik arasindaki negatif yonli
ve anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koyan (Bayargelik, Durmaz ve Giirler, 2019;
Tokmak, 2018; Ocak ve Giiler, 2017; Tosten, Arslantas ve Sahin, 2017; Cetin, Sesen

ve Basim, 2013) arastirma sonuglari ile tutarl sonuglar elde edilmistir.

Calismada degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini gormek ve pozitif
psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerindeki etkisinde ise adanmanin araci roliinii
tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde olusturulan tiim

modellerin bir biitiin olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

[lk olarak yapilan regresyon analizinde, pozitif psikolojik sermaye ve medeni
durum degiskeninin ise adanma iizerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
arttirtlmasi1 ise adanma diizeylerini de arttirmaktadir. Elde edilen bu sonuclarin
literatiir ile uyumlu oldugu, ge¢mis arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildig
goriilmektedir. Buna gore; Kodas (2018), yiyecek igecek sektoriindeki galisanlarin
pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapmis oldugu c¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin ise adanmayi
pozitif ve anlaml etkiledigi sonucuna ulagmistir. Karatepe ve Karadas (2015) ise
turizm calisanlar1 tlizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri yliksek olan ¢alisanlarin islerinde daha fazla adanma yasadiklarinm
gozlemlemislerdir. Buna benzer bir ¢alismada ise Paek vd. (2015), yine turizm
sektoriinde otel ¢alisanlar tizerinde yapmis oldugu ¢alismada yiiksek diizeyde pozitif
psikolojik sermaye algilamalar1 olan ¢alisanlarin ise adanma seviyelerinin de ayni
oranda yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Ertosun, Erdil ve Alpkan (2018); 110
beyaz yakali ¢alisan lizerinde yapmis olduklar1 deneysel ¢aligmada pozitif psikolojik
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sermaye diizeylerinin gelisiminin ise adanma T{izerindeki etkisini Olgmeyi
amaglamiglardir. Aragtirma sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermayenin ise
adanma iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu, bununla birlikte pozitif psikolojik
sermayeyl gelistirme uygulamalarmin ise adanma diizeylerini  arttirdigini

belirtmislerdir.

Regresyon analizinde ayni1 zamanda pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
ise adanma tizerindeki etkilerinin anlasilmasi i¢in detaylandirilan ¢oklu regresyon
analizlerinde ozyeterlilik ve dayaniklilik bilesenlerinin ise adanma iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi bulunurken; umut ve iyimserlik bilesenleri ile medeni durum
degiskeninin ise adanma {iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum arastirma sonucumuzun literatiirle uyumlu nitelikte oldugunu
gostermektedir. Agirman ve Naktiyok (2018), pozitif psikolojik sermayenin ise
adanma iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirdikleri
calismasinda pozitif psikolojik sermayenin ise adanma diizeylerini pozitif olarak
etkiledigini ve ayn1 zamanda pozitif psikolojik sermaye alt bilesenlerinden
ozyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik bilesenlerinin calisanlarin ise adanma
davranis1 gdstermelerine katki sagladiklar1 sonucuna ulasmislardir. Zor ve Ozsoy
(2019), tretim sektoriinde 6zel bir isletmede ¢alisanlar tizerinde yapmis olduklar
caligmada pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6zyeterlilik ve dayanikliligin ise
adanma iizerindeki etkisini Ol¢miislerdir. Calisma sonucunda Ozyeterlilik ve
dayaniklilik bilesenlerinin ise adanma iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkilerinin
oldugunu belirlemislerdir. Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen (2015) ise, yapmis
olduklar1 caliymada Ozyeterliligin ise adanmay1 pozitif yonde etkiledigini ve
calisanlarin Ozyeterlilik seviyelerinin arttirilmasinin ise adanma algilarin1 da

arttiracagini belirtmislerdir.

Elde edilen regresyon analizi sonuclarina gore pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksek calisanlarin daha fazla ise adanma davranisi gosterdikleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda orgiitlerin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin gelisimine yonelik ¢caba gdstermesi ve yeni stratejiler gelistirmesi son
derece 6nem arz etmektedir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilamalarin
arttirmaya yonelik egitim ve konferanslar diizenlenmesi, diizenli ve konforlu bir

calisma ortammin yaratilmasi, i yerinde enerjik bir havanin olusturulmasi,
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yoneticilerin calisanlarla iletisim iginde olarak onlari desteklemesi gibi olumlu
durumlar calisanlarin kendilerini igse vererek ¢alismasinda ve ise adanma davranisi

gostermelerinde oldukea etkilidir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda ise adanmanin tiikenmislik iizerindeki
etkisinin belirlenmesine yonelik olarak c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda ise adanmanin tiikenmislik tizerinde yiliksek diizeyde negatif yonlii bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin ise adanma algilamalar arttik¢a
tilkkenmiglik  diizeylerinin azalacagmi gostermektedir. Literatiirdeki ge¢mis
calismalara baktigimiz zaman sinirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Esen
ve Esen (2021), kamu ve ozel sektorde olmak tizere toplam 205 caligsan {izerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmada tiikenmisligin ise adanmayr negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Bu c¢alisma sonucuna gore tiikenmisligin azalmasi ise
adanmay1 arttirmaktadir. Sanli (2018), 6gretmenler {lizerinde tikenmislik ve ise
adanma algilamalarin1 belirlemeye yonelik yapmis oldugu c¢alismada benzer
sonuclara ulasmistir. Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin ise adanma algilarinin
yiiksek, tikenmislik algilarinin ise diisiik oldugu ve ise adanma algilar1 azaldik¢a
tilkenmiglik algilarinin yiikselecegi belirtilmistir. Tanriverdi ve Sarthan (2013) ise,
saglik calisanlart {izerinde ise adanmanin tilkkenmislige etkisini belirlemek amaciyla
bir calisma yapmislardir. Bu ¢alisma sonucunda ise adanmanin tiikkenmislik tizerinde
negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni1 zamanda ise
adanmanin tiikenmislik alt bilesenlerinden duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
tizerinde daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore; saglik calisanlarinin ise
adanma diizeyleri arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri

azalmaktadir.

Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore ise adanan ¢alisanlarin daha az
tilkkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Kisiler isleriyle siirekli olarak etkilesim
halinde olurlar. Bu etkilesim olumsuz olursa bu noktada tiikenmislik, olumlu olursa
ise adanma durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin ise adanma
algilarinin yiikselmesi ve tilkenmislikten kaginmalarinin saglanmasi hem kisisel hem
de orgiitsel agidan 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlar ve gorevlerine yonelik
aralarindaki uyumsuzluk halinin ¢6ziilmesini ve g¢alisanlarin ise adanma davranisi

gostermelerine yardimcit olmalart  gerekmektedir. Bu noktada ise adanmayi
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kolaylastiracak ve tiikenmislikten kaginmay1 saglayacak cesitli Orgiitsel stratejiler

oldukea etkili olan yontemler arasindadir.

Calismada son olarak pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin
tilkkenmislik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik c¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir. Oncelikle pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore pozitif psikolojik
sermayenin tiikenmislik tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
artmasi tilkenmislik diizeylerini azaltmaktadir. Literatiirde bu sonugla uyumlu pek
¢ok calismaya (Kokalan ve Sevik, 2017; Aliyev ve Tung, 2015; Laschinger ve Fida,
2014; Ali ve Ali, 2014; Yang, Yeh, Yang ve Mui, 2013) rastlanmaktadir. Tokmak
(2018), kamu c¢alisanlart iizerinde yapmis oldugu c¢alismada pozitif psikolojik
sermayenin tlikenmiglik iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuclarinda pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik tlizerinde negatif ve anlaml
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Buna gore, kamu ¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin artmasi tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir. Topgu ve Ocak
(2012) ise, Tiirkiye ve Bosna-Hersek tilkelerinde saglik ¢alisanlari tizerinde yapmis
oldugu calismada pozitif psikolojik sermayenin her iki iilke calisanlart i¢in de
tikenmislik diizeylerini negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Caligmaya gore pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan
saglik calisanlarinin  tiikenmislik algilar1  diisiiktiir.  Ayni  zamanda saghk
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikca tiikenmislik diizeyleri

azalmaktadir.

Regresyon analizinde ayni zamanda pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
tilkenmislik iizerindeki etkilerinin anlasilmasi i¢in detaylandirilan ¢oklu regresyon
analizlerinde Ozyeterlilik ve dayaniklilik bilegenlerinin tilkenmislik tizerinde negatif
yonlii anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda umut bileseni, egitim
durumu ve medeni durumun tiikenmislik {izerinde negatif yonlii anlamli etkisinin
oldugu ve iyimserlik bileseni ile medeni durum degiskeninin tiikenmislik iizerinde
negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinden Ozyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik

seviyeleri yiiksek calisanlarin daha az tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir. Bu
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durum arastirma sonucumuzun literatiirle uyumlu nitelikte oldugunu gostermektedir.
Cetin, Sesen ve Basim (2013) tarafindan kamu c¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin O&zyeterlilik ve umut bilesenlerinin
calisanlarin tilkenmisglik diizeylerini ac¢iklamada 6n plana ¢iktiklar1 tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda iyimserlik diizeyleri yiiksek caliganlarin daha az duygusal tiikkenme
yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Ocak ve Giiler (2017) ise pozitif psikolojik
sermayenin tilkenmislik tizerinde etkisini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismada,
pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerinin 6ne ¢iktigini
ve tilkenmislik iizerinde negatif etkilerinin oldugunu belirlemislerdir. Bitmis, Turgut
ve Sokmen (2013) tarafindan kamu ¢alisanlart {izerinde yapilan arastirmada ise,
pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik bileseninin tiikenmislik {izerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Oztiirk, Eryesil ve Damar (2018) ise
pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerindeki etkisinde iyimserlik bileseninin
Oone ciktigini belirtmistir. Yapilan c¢alismada iyimserlik bileseninin tiikenmiglik

tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen regresyon analizi sonucglarina goére pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksek olan ¢aligsanlarin daha az tiikenmiglik yasadiklart belirlenmistir. Bu
nedenle ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiikselmesi ayn1 zamanda
tikenmislikten kagmmalarin1  saglamaktadir. Bu noktada pozitif psikolojik
sermayenin bilesenleri de hem kisisel hem de orgiitsel acgidan biiyilk Onem
tasimaktadir. Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan calisanlar hem sosyal anlamda hem de
1s hayatinda daha cok uyum saglama becerisine sahiptirler. Bu nedenle ise, is
arkadaslaria ve yoneticilerine kars1 yiiksek diizeyde bir uyum yakalayabilirler. Bu
durum onlarin duyarsizlagma hissetmelerinin oniine gegerek tiikkenmislik diizeylerini
diisiirmektedir. Ozyeterlilik, iyimserlik ve umut seviyesi yiiksek calisanlar ise
islerinde kendilerini basarili olarak nitelendirirler ve ayn1 zamanda gelecekte de
basarili olacaklaria dair pozitif bir diisiinceyle hareket ederler. Bu olumlu diisiince
hali ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin azalmasinda oldukga etkilidir. Bu nedenle
orgiitlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini arttiracak ve tiikenmislikten
kacinmay1 saglayacak stratejiler dogrultusunda hareket etmeleri Onemlidir.
Yoneticilerin ¢alisanlar ile iyi iletisim kurmalar1 ve orgiit caligsanlari ile iyi bir uyum
yakalamalar1 onlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin artmasinda ve

tiikenmislik diizeylerinin azalmasinda etkili olacaktir.
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Calismanin ana amaclarindan biri olarak pozitif psikolojik sermayenin
titkenmislik tizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik roliinii test etmek i¢in Baron
ve Kenny (1986)’ nin aracilik analiz teknigi kullanilarak, hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Analizde demografik faktorler kontrol degiskenleri olarak modele dahil
edilmiglerdir. Arastirma bulgulari, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymustur. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, pozitif
psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerindeki etkisinde ise adanmanin kismi aracilik
rolliniin oldugu belirlenmistir. S6z konusu aracilik etkisinin ise anlamli oldugu
Sobel testi ile kanitlanmistir. Bu sonuca gore, orgiitlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini arttirict stratejilerin yaninda ise adanmayi saglamak adina gelistirilen
stratejilerin uygulanmasi ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir. Bagka
bir deyisle calisanlarin giiclii yonlerini ve yeteneklerini ortaya g¢ikararak, ise karsi
enerjilerinin ve isteklerinin yiiksek olmasini saglayarak ilerde olusabilecek olasi

tiikenmislik durumlarinin 6niine gegmek miimkiindiir.

Sonu¢ olarak, ise adanmanin, pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik
tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugu dikkate alindiginda, yoneticilerin
pozitif psikolojik sermayeyi gelistirme uygulamalar1 ile birlikte Orgiit i¢inde ise
adanma diizeyini de artirarak, calisanlarin daha diisik diizeyde tiikkenmislik
hissetmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Baska bir deyisle, calisanlarin tiikkenmislik
seviyelerini azaltmak isteyen Orgiitlerin, yalnizca pozitif psikolojik sermayeyi degil,
ayni zamanda ise adanma davramiglarinin artmasina yonelik konulara da 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermayenin tiilkenmislik
tizerindeki etkisinde ise adanmanin kismi aracilik etkisinin olmasi, bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasinda baska bir degiskenin de aracilik yapabilecegini
gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986: 116). Bu nedenle, ileride yapilacak
arastirmalarda pozitif psikolojik sermayenin tilkenmislik tizerindeki etkisinde diger

araci degiskenlerin de dahil edilmesi ve etkilerinin incelenmesi 6nemli olmaktadir.

Calismada pozitif psikolojik sermaye alt bilesenlerinin tiikenmislik tizerindeki
etkisinde ise adanmanin aracilik roliiniin olup olmadig1 da incelenmistir. Buna gore
ilk olarak pozitif psikolojik sermayenin Ozyeterlilik bileseninin tiikenmislik
tizerindeki etkisinde ise adanmanin tam aracilik rolii oldugu belirlenmistir. S6z

konusu aracilik etkisinin anlamli oldugu Sobel testi ile kanitlanmigtir. Bu sonuca
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gore calisanlarin Gzyeterlilik diizeyleri ile birlikte ise adanma diizeylerinin de
arttirtlmasi tiikenmisligi azaltmaktadir. Buna gore; ise adanmanin, 6zyeterliligin
tilkkenmislik iizerindeki etkisinde aracilik rolii oldugu dikkate alindiginda,
tilkkenmiglik seviyelerini azaltmak isteyen Orgiitlerin calisanlarin  6zyeterlilik
diizeylerini arttirmaya yonelik uygulamalarin yaninda ise adanmay1 da yiikseltecek

stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Dayaniklilik alt bileseninin tiikenmislik iizerindeki negatif etkisinde ise
adanmanin aracilik roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari, kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Buna gore; ise adanmanin,
dayaniklilik bileseninin tiikenmislik tizerindeki etkisinde tam araci degisken rolii
oynadig1 belirlenmistir. S6z konusu aracilik etkisinin anlamli oldugu Sobel testi ile
kanitlanmistir. Bu arastirma bulgusuna dayanarak, calisanlarin dayaniklilik
diizeylerinin yani sira ise adanma algilarinin da artmasi tiikkenmisligin azalmasinda
etkili olmaktadir. Bu nedenle oOrgiitlerin c¢alisanlarin tiikenmisglik algilarinin
azalmasina yonelik stratejilerde dayanikliligin 6nemini kavrayarak ayni zamanda
calisganlar1 ise adanma davramigi gostermeye tesvik edici yol izlemeleri

gerekmektedir.

Umut alt bileseninin tiikkenmislik {izerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari, kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ortaya koymustur. Buna gore; ise adanmanin, umut bileseninin
tilkenmigslik tizerindeki etkisinde tam araci degisken rolii oynadig1 belirlenmistir. S6z
konusu aracilik etkisinin anlamli oldugu Sobel testi ile kanitlanmistir. Buna gore,
calisanlarin umut diizeyleri ile ise adanma diizeylerinin yiiksek olmasi tiikenmisligi
azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle, isine karst umutlu ve ayn1 zamanda isine adanmis
calisanlar diger calisanlara gore daha az tiikenmislik duygusuna kapilmaktadir. Umut
kavrami c¢alisanlarin ise adanma diizeyleri lizerinde de oldukga etkili bir kavramdir.
Bu nedenle umut diizeyi yiiksek calisanlar daha fazla ise adanma davranisi
sergileyeceklerdir. Bu durum da tiikenmiglik diizeylerinin azalmasinda 6nemli bir
etki yaratacaktir. Orgiitlerin gelistirebilecekleri stratejilerle, ileriye ydnelik umutlu
calisanlar ve ise adanma diizeyleri yiliksek calisanlarla birlikte tiikenmislik

durumlarinin 6niine gegmesi miimkiindiir.
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Calismada son olarak iyimserlik alt bileseninin tiikenmislik {iizerindeki
etkisinde ise adanmanin aracilik roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari,
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Buna gore;
ise adanmanin, iyimserlik bileseninin tiikkenmislik tizerindeki etkisinde kismi araci
degisken rolii oynadig1 belirlenmistir. S6z konusu aracilik etkisinin anlamli oldugu
Sobel testi ile kanitlanmistir. Buna gore, ¢alisanlarin iyimserlik diizeyleri ile birlikte
ise adanma diizeylerinin de yiiksek olmasi tilkenmisligi azaltmaktadir. Bu durum
tilkkenmislik diizeylerinin azaltmak isteyen orgilitlerin pozitif psikolojik sermayenin
diger bilesenlerinde oldugu gibi iyimserlik bileseninin de iizerinde durmalar1 ve bu
kavrama &nem vermeleri gerektigini gOstermektedir. Iyimserlik bilesenin
yiikseltilmesi ile birlikte ise adanma davraniglarinin artmasma yonelik yapilan

uygulamalar tiikenmisligin azalmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sonug¢ olarak; ¢alismadan elde edilen tim bulgular degerlendirildiginde,
orgiitlerin  pozitif psikolojik sermayeyi arttirmaya yonelik uygulamalart ile
caliganlarin ise adanma davranisi sergilemelerini saglayacak stratejiler izlemesi
titkenmislik diizeylerinin azalmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Baska bir deyisle; c¢alisanlarin kendi giiglerinin ve yeteneklerinin farkinda olmalari,
isinde kendilerini basarili olarak degerlendirmeleri, ileriye yonelik hedeflerinde
islerini bir firsat olarak gormeleri ve iste yasadiklar1 zorluklar karsisinda direngli
olmalar ile ¢alisma arkadaglari ile iligkilerinin iyi olmasi, isinde kendini enerjik
hissederek tamamen ise konsantre olmasi c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini
azaltacak ve ayni zamanda ilerde olusabilecek tiikenmislik algilamalarinin 6niine
gececektir. Bu noktada orgiitlerin calisanlarin tiikenmislik diizeylerini azaltmak i¢in
pozitif psikolojik sermayeyi ve ise adanmayi arttirmaya yonelik uygulamalar1 6nem
kazanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek ¢aligsanlar islerinde mutlu,
calisma arkadaslariyla uyumlu ve sorumluluklarini yerine getiren basarili kisilerdir.
Bu durum c¢alisanlarin ise adanma davranis1 gostermelerinde ve tiikkenmiglik
diizeylerinin azalmasinda da etkilidir. Bunun yaninda ise adanan c¢alisanlar ise orgiit
icinde pozitif ve enerjik halleri ile calisma arkadaslariyla iyi iletisim kurarlar. Islerini
yaparken motivasyonu en yiiksek seviyede tutarlar. Bu durum onlarin tiikenmislik
algilamalarinin azalmasinda etkili bir faktordiir. Bu nedenle calisanlarin ise adanma
davramis1 gostermeleri orgiitler igin 6nemli bir kriter olmalidir. Orgiitlerin

calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve ise adanma diizeylerinin yiikselmesine
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yonelik egitimler ve etkinlikler oldukca etkili bir yontemdir. Bununla birlikte
calisanlarin is yerinde kendilerini 6nemli hissetmelerinin saglanmasi, ¢alisanlar ile
ilgili kararlarda katilim haklarinin olmasi, 6rgiit i¢inde sicak ve uyumlu bir yapinin
olusturulmasi, ¢alisma ortaminin giivenli ve konforlu bir sekilde dizayn edilmesi,
calisanlarin bagarilar ile ilgili 6diil sistemlerinin iyilestirilmesi gibi faktorler yine
pozitif psikolojik sermaye ve ise adanmayi arttiric1 etkiye sahiptir. Bunlarin yaninda
orgiitlerin tiikenmislikten kaginma stratejileri benimsemeleri ve uygulamalari da
etkili olan diger yontemler arasindadir. Tim bunlarin 1s18inda orgiit calisanlari;
basarili, liretken, yaratict ve sorumluluk sahibi ¢alisanlar olarak is hayatina biiyiik

katkilar saglayacaklardir.

Calismada, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri, siirdiiriilebilirlik ve rekabet
avantaji saglayabilmeleri i¢in kritik oneme sahip pozitif psikolojik sermaye, ise
adanma ve tiikenmiglik kavramlar1 ele alinmistir. Aynit zamanda pozitif psikolojik
sermayenin alt bilesenleri olan Ozyeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserlik
kavramlar1 da incelenmistir. Calisma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve alt
bilesenlerinin ise adanma iizerinde pozitif, tliikenmislik {izerinde ise negatif
etkilerinin oldugu belirlenmigtir. Ayn1 zamanda ise adanmanin, pozitif psikolojik
sermaye ve alt bilesenlerinin tilkenmislik tizerindeki etkisinde aracilik rolii oldugu
ortaya konmustur. Elde edilen bu sonu¢ ve caligmanin {i¢ kavrami birlikte ele
almasiyla beraber literatiire katki sagladig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu ¢aligma,
pozitif psikolojik sermaye ve ise adanmanin artmasina bununla birlikte tiikenmisligin
azalmasina yonelik orgiitler ve calisanlar i¢in sunulan 6nerilerle is diinyasina 6nemli

katkilar saglamaktadir.

Bu c¢alismada; pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmislik
kavramlar1 Hatay ilinde demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim
isletmesindeki calisanlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle gelecek calismalarda yine bu
tic kavram kullanilarak farkli illerde, farkli sektorlerde ve farkli isletmelerde
aragtirmalar yapilabilir. Aym1 zamanda kavramlarin incelenmesi i¢in ¢ok sayida
isletme ile arastirma yiritilebilir. Bu durumun arastirma sonuglarinin
genisletilmesine ve genellestirilmesine onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte; arastirma sonuglarinin dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi igin

arastirmanin varsayimlar1 ve kisitlar1 dikkate alinmalidir. Gelecek ¢alismalarda bu
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kisitlara dikkat edilerek, farkli araci degiskenler kullanilarak ve farkli 6rneklemler
belirlenerek calismalar yapilmasi onerilmektedir. Bu calismanin amaci, yontemi,
Olcekleri ve analizleri ¢ercevesinde bu konuda yapilacak olan gelecek ¢alismalarda

arastirmacilara yol gostermesi ve 11k tutmasi umut edilmektedir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Sevgili Katilimei,

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 biinyesinde yiiriitilmesi planlanan “Pozitif Psikolojik Sermaye ve
Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Ise Adanmanin Araciik Etkisi” baslikli bu
arastirma ile pozitif psikolojik sermaye, ise adanma ve tiikenmislik kavramlarinin
incelenerek, aralarindaki iliski ve ise adanmanin aracilik etkisinin Olg¢iilmesi
amaglanmaktadir. Sizlerden alinacak geri bildirimler dogrultusunda kavramlar
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi, bu konuya yonelik gerekli egitimlerin ve
bilgilendirmelerin yapilmasi, yeni oneriler gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

Anket formumuzda sahsiizla ilgili kisisel hicbir bilgi istenmemektedir.
Anketimiz goniilliilik esasina gore uygulanmakta olup, dilediginiz takdirde anket
uygulamasindan c¢ekilebilirsiniz. Calismamiza degerli zamaninizi ayirarak katki

sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1- Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2- Yasiniz:

()18-25 ()26-35 ()36-45 ( )46-55 ()56
ve lizeri

3- Egitim durumunuz:

( ) Ilkokul ( ) Lise () Universite () Yiiksek
Lisans/Doktora

4- Medeni durum:

( ) Bekar ( )Evl

5- Mesleki tecriibeniz nedir?

( )Syildanaz ( )5-10yil ( ) 10-15y1l () 15 yil ve tlizeri
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2- POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI

Sayin katilime1, asagidaki olgekte “Pozitif Psikolojik Sermaye” ile ilgili

algilarmiz1 yansitan ifadeler yer almaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde asagidaki

ifadeleri katilim derecelerinize gore (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,

3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) puanlayiniz.

- s | g
Sz 2| E| 5|25
cE| E| z|2|55
S| = = = | 8=
X M@ | X = M| XM
1 2 3 4 5
1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim
sekilde yiirlimez.
5 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is
amaglarimi yerine getiriyorum.
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken
kendime giivenirim.
Calisma alanimda, hedefler/amaglar
4 . . A
belirlemede kendime gilivenirim.
Daha onceleri zorluklar yagadigim igin,
5 | isimdeki zor zamanlarin iistesinden
gelebilirim.
Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in
6 .
bir¢ok yol vardir.
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir
sekilde hallederim.
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu
8
atlatma konusunda sikint1 yasiyorum.
9 Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda,
her zaman en iyisini isterim.
10 Eger zorunda kalirsam, isimde kendi
basima yeterim
11 Eger isimde bir seyler benim icin yanlis
gidecekse, o sekilde gider.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
12 | icinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in
bir¢ok yol diistinebilirim.
13 Isimde bircok seyleri halledebilecegimi
hissediyorum.
14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini
goririm.
Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi
15 | calisma alanimi agiklarken kendime
giivenirim.
16 Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim

bulmaya caligirken kendime giivenirim.
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17

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili
olarak goriiyorum.

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi

18 konusunda iyimserimdir.

19 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde
yaklagiyorum.

20 Su anda is amaclarimi sik1 bir sekilde takip
ediyorum.

21 Orgiitiin stratejisi konusundaki tartismalara
katkida bulunmada kendime gilivenirim.

29 Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde
hallederim.
Orgiit disindaki kisilerle (tedarikgiler,

23 | tiiketiciler vb.) problemleri tartismak icin
temas kurarken kendime giivenirim.

24 Mevcut is amaclarima ulasmak icin bir¢ok

yol diisiinebilirim.

3- ISE ADANMA OLCEGI

Saym katilimet, asagidaki dlgekte “Ise Adanma” ile ilgili algilarmizi yansitan

ifadeler yer almaktadir. Arastirmanin bu bolimiinde asagidaki ifadeleri katilim

derecelerinize gore (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) puanlayiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

N | Katilmiyorum

w| Karasizim

& | Katihyorum

Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim.

Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in
istekliyimdir.

Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

[sim bana ilham verir.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

~N (ool bh~] W (N

Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi
mutlu hissederim.

(e}

Calisirken tamamen isime konsantre olur
dalar giderim.

Calisirken kendimi isime kaptiririm.
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4- TUKENMISLIK OLCEGI

Sayin katilimei, asagidaki 6l¢ekte “Tiikenmislik™ ile ilgili algilarinizi yansitan

ifadeler yer almaktadir. Arastirmanin bu bolimiinde asagidaki ifadeleri katilim

derecelerinize gore (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) puanlayiniz.

E| E g | &
@3 S = 2|22
c = — 4 = c =
28| § | 5 | 5§88
X M| M . M| X M
1 2 3 4 5
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.
5 Is doniisii kendimi ruhen yorgun
hissediyorum.
Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile
3 | karsilagmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum.
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim insanlara sanki
5 | farkl bir varlik olarak davrandigimi
hissediyorum.
6 Biitiin giin sorunlu insanlarla ugragmak
benim i¢in gergekten ¢ok yipratici oluyor.
Isim geregi karsilagtigim insanlarin
7 sorunlaria en uygun ¢6ziim yollarini
bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
katkida bulunduguma inaniyorum.
Bu iste caligmaya basladigimdan beri
10 |.
insanlara kars1 duygusuz davranir oldum.
11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.
Isimde enerji dolu oldugumu
12 | > .
hissediyorum.
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 Isimde giiciimiin {istiinde calistigimi
hissediyorum
15 Isim geregi karsilastigim insanlar
umursamadigimi hissediyorum.
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres olusturuyor.
17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda

rahat bir hava olustururum.
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18

Insanlarla yakin bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissediyorum.

19

Bu iste birgok kayda deger basar1 elde
ettim.

20

Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben olusturmusum gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Katkilarimzdan Dolay: Tesekkiir Ederiz. (Hatay Mustafa Kemal Universitesi,

SBE)
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