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ONSOZ
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FARKLILIKLARIN YONETIMININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISINDE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ARACI ROLU: HATAY ILINDE BIR ARASTIRMA
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Damisman: Prof. Dr. Ferit OLCER

OZET

Farklilik, bireysel algilara gore farkli anlamlar tagiyan ve herkes i¢in degisik
cagrisimlar yapan bir kavramdir. Farkliliklarin yonetimi kavrami ise farkliliklardan
¢ok daha 6te bir kavrami ifade etmektedir. Farkliliklarin yonetimi etkili bir sekilde
uygulandig1 zaman Orgiitlerin isgiicli verimliliginden rekabet iistiinliigiine kadar bircok
noktada iistiinliik saglamasina yardimci olmaktadir. Farkliliklarin yonetiminin etkin
bir sekilde uygulanmadigi orgiitlerde calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Daha 6nce
yapilan c¢aligmalarda 6zellikle bu iic kavramin birlikte ele alindigi bir calisma
olmamasi  sebebiyle g¢alismanin literatiire Onemli  katkilar  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel vatandaslik
davraniglari ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin incelenmesi ve farkliliklarin
yonetiminin, Orgiitsel vatandashk davranislar1 {izerindeki etkisinde Orgiitsel
ozdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Arastirma verileri Hatay Ilinde
faaliyette olan bir iiretim isletmesinden anket yoluyla elde edilmistir. Verilerin
analizinde SPSS programi kullanilarak korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore farkliliklarin  yOnetiminin Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkileri oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda farkhiliklarin  yonetiminin Orglitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki pozitif etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii

oldugu tespit edilmistir.
ANAHTAR KELIMELER

Farkliliklar, Farkliliklarin Yonetimi, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari, Orgiitsel
Ozdeslesme



THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN
THE EFFECT OF DIVERSITY MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: A RESEARCH IN HATAY PROVINCE

Seda TOPAL
Department of Business Administration, Master Thesis, 2022
Supervisor: Prof. Dr. Ferit OLCER

ABSTRACT

Diversity is a concept that has different meanings according to individual
perceptions and has different connotations for everyone. The concept of management
of differences is far more than a difference. When diversity management is
implemented effectively, it helps organizations to gain superiority in many aspects,
from workforce productivity to competitive advantage. It is seen that the
organizational identification and organizational citizenship behaviors levels of
employees are lower in organizations where the management of differences is not
implemented effectively. It is thought that the study will make important contributions
to the literature, since there is no study in which these three concepts are discussed
together in previous studies. The aim of this study is to examine the relationships
between diversity management and organizational citizenship behaviors and
organizational identification, and to determine the mediating role of organizational
identification in the effect of diversity management on organizational citizenship
behaviors. Research data were obtained from a production company operating in Hatay
Province by means of a survey. Correlation and regression analyzes were applied using
the SPSS program in the analysis of the data. According to the research findings, it has
been determined that the management of differences has positive effects on
organizational citizenship behaviors and organizational identification. At the same
time, it has been determined that organizational identification has a partial mediating
role in the positive effect of diversity management on organizational citizenship

behaviors.
KEY WORDS

Diversity, Diversity Management, Organizational Citizenship Behaviors,

Organizational Identification
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GIRIS

Bireylerin dogasinda bulunan kagiilmaz olgulardan biri farkliliktir. Sahip
olunan deger ve inanglar, farkli bakis acilar, kiiltiirler, zihinsel ve fiziksel nitelikler ile
insan bir biitlinii olusturmaktadir. Globallesmenin hizli bir sekilde gerceklesmesi,
uluslararasi birlesmeler ve anlagmalar, {ilkelerin demografik yapilarindaki degisimler
ve yasal zorunluluklar gibi faktorler toplumlar1 ve 6zellikle orgiitleri ¢esitli yonlerden
degisimlere maruz birakmistir. Degisime yol acan 6nemli nedenlerden biri de
farkliliklarin Grgiitler tarafindan deger ve kabul gérmeye baslamasidir. Teknolojinin
ileri diizeyde gelisim gostermesiyle birlikte iletisim olanaklar1 artmigtir. Bulunduklari
yer farketmeksizin, insanlarin kolayca ve her an iletisime gecebilmeleri,
paylasimlarda bulunabilmeleri daha miimkiin hale gelmistir. insanlar birbirlerinden

farkli olduklarin1 gérmiis ve bu durumu kabullenmeye baslamislardir.

Sosyal diizen saglayan hukuki kurallar, toplumsal inan¢ ve degerler, orgiit
icinde yer alan bireyleri makine yerine koyan yonetim anlayislart uzun bir siire
boyunca farkliliklart olumsuz degerlendirmistir. Fakat teknolojik gelismeler,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ger¢eklesen degisimler, hukuki diizenlemeler,
isgliciinde yasanan degisimler ve sosyal sorumlulugun 6neminin artmast ile farkliliklar
anlagilmaya baslanmigtir. Farkliliklar artik kabullenilmesi ve yonetilmesi gereken

onemli bir unsur olmustur.

Yonetimde yeni bir anlayis olan farkliliklarin yonetimi i¢inde bulundugumuz
yiizyila damgasini vurmay1 basarmistir. Bu kavram Amerikan konusu olarak 1990’
yillarda ortaya ¢ikmistir. Amerika’da 20. yiizyilda gerceklesen gogmen sayisinin artisi
ve gocmenlerin isgiiclinde yer almaya baslamalar1 farklilik kavramina dikkat
cekilmesine sebep olmustur. Amerika’da ayrimcilik ve diglanma konularina tepki
gosterme amaciyla, 1960’11 yillarda esit istihdam firsati, 1970’11 yillarda ise olumlu
eylem programlar1 olusturularak farkliliklarin yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlanmistir. 1980’11 yillarda farkliliklara deger verilmesi, 1990’1 yillarda
farkliliklarin ~ yonetilmesi ve 2000’li yillarda da farklhiliklar ile yasamak
benimsenmistir. Farkliliklarin yonetimi anlayis1 egitim ve gelistirme faaliyetlerine
gereken Onemi vermesiyle birlikte, hicbir ayrim yapilmadan herkese sorumluluk
yiiklemesi ve yalnizca ayrimcilik yapilan bireyleri degil biitiin ¢alisanlari kapsamasi

gibi yonleriyle farklilig1 ve esitsizligi konu edinen diger yonetsel yaklasimlardan



ayrilmaktadir. Farkliliklarin yonetimi anlayisi, farkliliklara deger veren, kiiltiirel

degisimlere, tutum ve davranislara odaklanan orgiitler yaratmay1 amaclamaktadir.

Farkliliklarin yonetimi, orglite yonelik taleplerle orgiitiin gereksinim duydugu
cesitli yaklasimlar arasinda denge saglamayi esas alarak sosyal ¢evrenin, orgiit kiiltiiri
ile birlikte yonetilmesi gerektigini belirtmektedir. Orgiitte yer alan tiim bireylerin yas,
cinsiyet, dil, din, irk, kisilik ve deneyim, zihinsel ve fiziksel unsurlar gibi sosyo
kilttirel, demografik ve kisisel nitelikler bakimindan ayrimcilia ugramamasini
saglayabilmeyi ifade eden bir anlayistir. Bireylere karsi agik olmayi, sahip olunan tiim
farkliliklar1 kabullenmeyi ve saygi duymay: icermektedir. Orgiitteki bireyler icin
pozitif bir ¢alisma alan1 yaratma amacinmi tagimaktadir (Riccucci, 1997; Rynes ve

Rosen, 1995; Von Bergen, Soper ve Foster, 2000; akt. Memduhoglu, 2007: 3).

Orgiitlerin etkinlikleri ve verimlilikleri i¢in 6nemli kabul edilen diger bir unsur
da orgiit liyelerinin 6rgiitii sahiplenmeleri, bazi davraniglar1 higbir zorlama olmaksizin
kendi istekleriyle yapmalaridir. Bu davraniglar1 gerceklestirmeye yonlendiren faktor
ise orgiitsel vatandaslik davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davranislari giiniimiizde
lizerine birgok ¢alisma yapilan bir kavramdir. Orgiit iiyelerinin zorlama olmadan kendi
arzulanyla sergiledikleri, orgiitiin bi¢imsel rol taniminda yer almayan davranislar
orgiitsel vatandaslik davranislaridir. Calisanlarin, orgiitiin bigimsel rol tanimlarinda
yer almayan davraniglart gostermeleri i¢in Orgiitiin de calisanlara bazi olanaklar
saglamas1 gerekmektedir. Calisanlarin psikolojisini ve motivasyonunu arttiracak
uygun bir orgiit kiiltlirii ve orgiit iklimi, her ¢alisganin esit oldugunu anlayabilecegi
adalet sistemi, baglilik ve is tatmini bu olanaklara 6rnek olarak verilebilir. Tiim bu
kosullar saglandiginda ¢alisanlarinda orgiite kars1 bagliliklar1 ve dolayisiyla orgiitsel

vatandaslik baglar artacaktir.

Orgiitlerin icerisinde bulundugu dis cevrede gelisen biiyiik déniisim ve
degisimler calisanlarin 6rgiite karsi olan sadakat ve bagliliklarini etkileyebileceginden,
calisanlarin bu durumdan olumsuz olarak etkilenmemesi i¢in Orgiitleriyle
ozdeslesmeleri oldukca 6nem tasimaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin ve orgiitiin
amaglariin biitiinlesme ve uyumlagma siirecidir (Ashforth ve Mael, 1989: 23).
Calisanlarin davranislari, tutum ve degerlerinin 6rgiit ile uyum igerisinde olmasi

orgiitsel ve bireysel amaglara ulasilmasi bakimindan 6nemlidir.



Orgiit ve ¢alisanlar arasinda olan bagin kuvvetlenmesi kiiresellesme ile daha
fazla 6nem kazaninca orgiitler prososyal orgiitsel davraniglara ve calisanlar arasinda
isbirligine énem vermeye baslamistir. Bu nedenle FY, OVD ve OO arasinda bir

iliskinin olmas1 beklenmektedir.

Tezimizin konusunu olusturan FY, OVD ve OO konular literatiirde bakir bir
alan olarak kalmis, bu konuda oldukga nadir ¢alisma yapilmustir. Literatiire katki
saglamasi ve bu li¢ kavram arasindaki iliskinin incelenmesi bakimindan bu c¢alisma
onem arz etmektedir. Calismanin ana amaci farkliliklarin yOnetiminin Orgiitsel
vatandaslik davraniglart {lizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu etkide orgiitsel

6zdeslesmenin araci rolii olup olmadiginin ortaya cikarilmasidir.

Bes bolimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde, farklilik kavrami ve
Onemi, ortaya ¢ikma nedenleri, orgiitsel yararlar1 ve sakincalari, farklilik yaklagimlar
ve kuramlar agiklanmus, farkliliklarin yonetimi kavramu, tarihgesi, yonetim modelleri
ve isletmelerde farkliliklarin yonetilmesi ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde, orgiitsel vatandaglik davranislar kavrami, kavramin 6zellikleri ve
oncilleri, konu ile ilgili temel arastirmalar, tiirleri ve boyutlari, kavrama etki eden
faktorler hakkinda bilgiler verilmis son olarak sonuglar ve elestiriler iizerinde
durulmustur. Uciincii bolimde ise, dzdeslesme kavramma ve onemine, kavramin
dayandigi temel teorilere, 6zdeslesmenin belirleyicilerine, ilgili kavramlardan farkina,
0zdeslesme modellerine ve 6l¢iimiine deginilmis, boyutlar1 ve sonuglart agiklanmastir.
Calismanin dérdiincii béliimiinde FY, OVD ve OO arasinda olan iliskiye dair
literatiirde yer alan ¢esitli arastirmalar ve teorik ¢aligmalar incelenmistir. Son olarak
ise besinci boliimde, Hatay ilinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinin ¢alisanlar
tizerinde anket yontemi ile gerceklestirilen arastirmanin yontemi, analiz ve bulgularina

ait bilgiler verilmistir. Calisma daha sonra sonug ve tartisma boliimii ile sona ermistir.



BIiRINCi BOLUM

FARKLILIK KAVRAMI VE FARKLILIKLARIN YONETIMIi

Bu boliimde; farklilik kavrami ve 6nemi, ortaya ¢ikma nedenleri, farkliliklarin
orgiitsel yararlar1 ve sakincalari, farklilik yaklasimlar1 ve sosyo-psikolojik kuramlar,
farkliliklarin yonetimi kavrami ve tarihgesi, farkliliklarin yonetimi modelleri ve
uygulamasi, farkliliklarin yonetimine iliskin mitler ve paradigmalar ile isletmelerde

farkliliklarin yonetimi tizerinde durulmaktadir.
1.1. FARKLILIK KAVRAMI

Farklilik kavrami uzun siiredir gesitli arastirmalara konu olmakta ve tiirli
tanimlarla agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Bu boliimde, konunun daha net anlagilmasi ve
calismanin anlam kazanmasi i¢in; literatlirde yer alan farklilik tanimlariyla “farklilik

nedir” sorusu cevaplanmaktadir.

Loden ve Rosener’e (1991: 2) gore nesnel anlamda farklilik; “bizleri farkli
kilan insan 6zelliklerinin disinda, insani fiziksel ve kiiltiirel farkliliklarin engin ve
eklektik dizisidir” seklinde tanimlanmuistir. Thomas (2005: xi) farkliligi, herhangi bir
karisimda var olan farkliliklar ve benzerlikler seklinde ifade etmistir. Bu kavram ayni
zamanda benzerlikleri de igermektedir. Farklilik, irk, cinsiyet konular ve isgiicii ile
siirli olmamakla birlikte kalite kararlari, kurum, topluluk veya toplumun ve i¢indeki

bireylerin daha biiyiik bir isletmenin hedefleriyle uyumlu kararlardir.

Hubbard’a (2004: 27) gore ise farklilik; “Orgiitsel amaglarin izlenmesi igin
uygulanan benzerlikler ve farkliliklar ile ayirt edilen kolektif bir birlesme” olarak
tanimlanmuistir. Jackson, Joshi ve Erhardt (2003) farklilik kavramini, kisisel
ozelliklerin bir ¢alisma birimindeki birbirine bagiml iiyeler arasindaki dagilimina
atifta bulunmak i¢in kullanmiglardir. Larkey (1996) farkliligi, grup tyeleri i¢inde,
diger gruplara karsi olan kimlik farkliliklar1 ve kiiltiirel gruplardaki potansiyel-
davranigsal farkliliklar ile sonuglanan farkliliklar olarak tanimlamaktadir (Roberson,

2006 214).

McGrath, Berdahl ve Arrow (1995: 22) farklilik kavramini, en ¢ok demografik
farkliliklara atifta bulunmak i¢in kullanmislardir. Bir gruptaki irksal farklilik etkileri,



zaman zaman Uyeler arasindaki cinsiyet, yas, din ve gorev siiresi gibi farklilik etkiler

ile ayn1 kabul edilerek, birbirlerinin yerine kullanilmistir.

Cox (1993) farkliliklarin tanimini, sosyal sistem igerisinde, kiiltlir agisindan
Ooneme sahip farkli gruplardaki insanlarin temsili olarak yapmistir. Farkliligin en genis
tanimlarindan birini yapan Thomas (1991), farkliligin herkes i¢in gegerlilige sahip
oldugunu belirtmis ve farklihik tanimimi yas, kisisel ve kurumsal ge¢mis, egitim,
kisilik, yasam tarzi, cinsel tercihler, cografi kokeni, gorev siiresi, yonetimde olma veya
yonetim dis1 birakmay1 da igerecek bir sekilde genisletmistir (Weaver vd., 2003: 238-
239).

1980'lerde “farklilik” kavrami tipik olarak isgiiciindeki insanlar arasinda
cinsiyet, ik, yas ve engellilik gibi goriiniir 6zellikler tizerindeki demografik
farkliliklar1 ifade etmekteydi. 1980'lerden bu yana ise farklilik kavrami kapsam olarak
stirekli gelisme gostermeye devam etmektedir (Hays-Thomas ve Bendick, 2013: 4-6).

Farklilik kavramini, dar ve genis anlamda olmak iizere gruplandirabiliriz. Dar
anlamda olan farklilik tanimlari, Esit Istihdam Firsati (EEQ) yasasini yansitmaya
egilimlidir; farklihgi ik, etnik koken, cinsiyet, yas, ulusal kdken ve din olarak
tanimlamaktadirlar (Carnavale ve Stone, 1995; Wheeler, 1995). Genis tanimlar ayrica
cinsel/ duygusal yonelim, degerler, egitim, dil, kisilik 6zellikleri, fiziksel goriiniim,
medeni durum, yasam tarzi, inanglar, ekonomik durum ve gorev siiresi gibi temel
ozellikleri de igerebilmektedir ( Carr, 1993; Coudron, 1992; Thomas, 1992; Triandis,
1994).

Barutcugil (2004: 227) farklilik kavramini, insanlarin bireysel niteliklerini,
calisma tarzlarini, fiziksel niteliklerini, cinsiyet, milliyet, din, egitim ve tecriibeler
dahil birgok niteligi kapsayacak sekilde tanimlamistir. Farkliliklar gogunlukla bireysel
alanlarda goriilse de gesitli ihtiyaglar1 karsilama amaci ile kurulan orgiitlerde de ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle farkliliklarin sadece bireysel alanlarda degil, yonetim ve
organizasyon yoniinden de arastirilmasi gerekmektedir (Begeg, 2004; akt: Okat, 2010:
10).

Farklilik kavrami, temel ve ikincil farkliliklar olmak iizere de iki grupta
incelenebilmektedir. Temel farkliliklar; bireyin goriislerine ve insanlarla olan
iliskilerine yon veren esas 0gelerdir. Cinsiyet, irk, etnik kdken ve yas gibi dogustan

kazanilan &zellikler temel farkliliklara 6rnek olarak gosterilebilir. Ikincil farkliliklar
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ise, bireyin deneyimleri sonucunda kazandigi niteliklerdir. Medeni hal, egitim, is

tecriibeleri ikincil farkliliklar grubunun igerisinde yer almaktadir (Unalp, 2007: 65).
1.2. FARKLILIKLARIN ONEMI

Son yillarda ekonominin uluslararasi1 boyutlara taginmasi, orgiitlerin cografi
acidan yayilmalarina ve farkl kiiltiirel ¢evrelerle g¢alismalarima neden olmaktadir.
Degisik kimliklerle olan etkilesimleri giderek artan orgiitler yas, cinsiyet, egitim,
kiiltiir, demografik yapi, tutum ve degerler gibi konularda farkli niteliklere sahip
bireylerin bir arada ve uyumlu ¢alismasini saglamaktadir. Calisanlar, isletme unsurlar1
icinde kiiltiirel farkliligin bir tamamlayicist konumuna gelmektedir. Hizla gerceklesen
degisimler daha karmasik bir yap1 meydana getirdiginden, farklilik konusunu dikkate
almayan Orgiitlerde basar1 saglanamayacagi belirtilmektedir (Ashkanasy, Hartel ve
Daus, 2002: 308; Zenger, 1995; McMahan, Bell ve Vinick, 1998: 198; akt.
Memduhoglu, 2011: 38; Hatch, 1997: 319-320).

Farkliliklarm, bireysel olarak ya da toplum geneli tarafindan olumsuz
degerlendirildigi ve farkliliklara 6nyarg: ile yaklastigi belirtilmektedir (Budak, 2008:
398-400; akt. Alptiirker, 2019: 56). Onyargilar bir gruba ait olan biitiin iiyeleri
aynilastirir ve onlar1 kigisel niteliklerden ayri tutarak damgali bir grup iiyesine
dondistiirtir. Bu durum ise farkli alanlarda ayrimcilik yasanmasina neden olmaktadir (

Cay1r ve Ayan Ceyhan, 2012: 12).

Bahsedilen biitiin bu durumlar dolayisiyla farkliliklar1 gormezden gelmek
miimkiin degildir. Farkliliklara Onyarg: ile yaklasip onu bir sorun olarak gérmek
yerine, nasil avantaja doniistiiriilecegi ve fayda saglanacagi lizerine caligmalar

yapilirsa orgiitler icin daha yararli olacaktir.
1.3. FARKLILIKLARIN ORTAYA CIKMA NEDENLERI

Farklilik kavrami {izerine yapilan degisik tanimlamalarin sonucunda net bir
goriis meydana getirilememis, bununla birlikte farkliliklar1 ortaya ¢ikaran nedenler
tizerine de goriis birligi saglanamamustir. Literatiirde yer alan farkliliklarin nedenlerini
genel olarak demografik, bireysel, sosyo-kiiltiirel sebepler ve orgiitsel kosullar olarak

gruplandirabiliriz.



1.3.1. Demografik Nedenler

Orgiitlerde farklilik nedenleri demografik acidan incelendiginde, biyolojik
olarak belirlenen ve dogrudan fark edilebilen birtakim sabit 6zelliklerin yer aldigi
gorilmektedir. Bu 06zellikler bireylerin kimlikleri iizerinde dogrudan etkili olarak,
diger birey ve gruplar ile olan etkilesimlerini, tavirlarimi ve davraniglarini da
belirlemektedir. Kadinlar, azinliklar, alaninda egitim géren uzmanlar orgiitlerde yer
almaya basladikga isgiicii demografisi hizla degismektedir. Farkli 6zelliklere sahip
bireyleri ve gruplar1 biinyesine alan oOrgiitler bu durumu bir sorun olarak
nitelendirmeye baslamislardir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011: 93; Usta, 2017: 8-9).
Hayatin her evresine etki eden 1rk, yas, fiziki yeterlilik, cinsiyet ve engellilik gibi
ozellikler en yaygin demografik farkliliklar olarak gosterilmektedir (Yanasma, 2011:
11).

1.3.1.1. Irk

Irk, biyolojik kalitim yoluyla edinilen ayricalikli fiziksel nitelikler serisine
sahip olan bireylerden olusmaktadir (Ozlii, 2016). Literatiirde 1rksal farkliliklarla ilgili
yapilmis calismalar bulunmaktadir. Ozellikle 6rgiit igerisinde farkli irksal yapinin
olmasimin bireylere ve Orgiite olan etkisini inceleyen bircok arastirma yapilmistir
(Kocuk, 2019: 25). Williams ve O’Reilly (1998) tarafindan 1957 ile 1997 tarihleri
arasinda bulunan kirk senelik zamanda yapilmis doksan ¢alismadan olusan literatiir
incelenmistir. Incelenen bu 90 ¢alismanin %32’si irksal/etnik farkliliklara sahiptir.
Williams ve O’Reilly (1998) tarafindan yapilan incelemede iki sonuca varilmustir. Tlki,
orgiitlerdeki grup i¢i farkliligin tim grubun etkinliginde olumlu etkiye sahip
oldugudur. Digeri ise, grup iyelerinin beklentileri, ihtiyaglar1 ve grup iletisimi

tizerindeki olumsuz etkisidir (Memduhoglu, 2007: 45-46).
1.3.1.2. Etnisite

Yunancada halk anlamindaki etnos kelimesinden tiiretilen etnisite, atalardan
miras, benzer kiiltiir ve gelenek i¢inde yasayan toplumdan gelen bireyleri tanimlama
icin kullanilmaktadir. Genel anlamda ise ortak koken ve kiiltiirel birlik kapsaminda yer
almaktadir (Smith, 1986; akt: Sekerbay, 2009: 5). Etnisite, esitlik ve haklarin 6neminin

vurgulanmasiyla gittikce artan 6neme sahip bir kavramdir. Bununla birlikte sosyal



bilimler arastirmalarinda kilit kavram haline gelmistir. Is diinyas: ve orgiitler igin de

etnisite kavrami kritik bir 6neme sahiptir (Cakir, 2011: 48).

Tarihsel siireclerin, sosyal ve ekonomik sartlarin ¢esitli olmas1 ve degisiklik
gostermesi kimligin belirlenmesinde 6nemli olmaktadir. Farkli etnik gruplarin
birbirlerini yeteri kadar tanimamasi ise sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin
yasamina zenginlik katan kiiltiirel farkliliklar, siyasal ve ideolojik anlamlarin
yiiklenmesiyle birlikte birey ve gruplar igin bir engel haline gelmistir (Nisanc1 ve Isik,
2015: 222).

Tiirkiye’deki etnik gruplarin ugradigi ayrimeilik icin Alp ve Tastan (2011: 76-
77) tarafindan “Tiirkiye’de Irk veya Etnik Koken Temelinde Ayrimciligin izlenmesi
Raporu” adli ¢calisma hazirlanmis ve Rum, Ermeni, Cerkez ve Roman etnik gruplari
incelenmistir. Rum ve Ermeni gruplarla goriisiildiigiinde gayrimiislimlerin devlet
memuru olmadig: belirlenmistir. is basvurusunda bulunan Roman gruplarin ten rengi
ve ikamet adresleri ile degerlendirmeye alindigi belirlenmistir. Bu nedenden dolay1
Roman gruplarin issizliginin fazla oldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda bireyler arasindaki ayrimcilik konularinin ilki olarak etnik kdkenin yer

aldig1 saptanmistir.
1.3.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklarindan dolayr yasanan ayrimcilik birtakim onyargilar ve
hayatin getirmis oldugu zorunluluklar gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Kadin ve
erkek olarak temsil edilen iki cinsiyetin de birbirine gore iistiin ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Bu durumda giinliik hayatta uyum kolayca saglanirken sorun is
hayatinda kendini gostermektedir (Oncer, 2004: 28). Genel olarak iicret ve terfilerde,
mesleklere giriste cinsiyet ayrimciliklarr goriilmektedir. Bazi isler kadin ya da erkek
isi olarak en bastan belirtilmekte yapilan is ayn1 olsa bile farkli iicret 6demeleri ile

cinsiyet farkliligi ayrimciliklara sebep olmaktadir (Nasir, 1997: 94-95).

Is hayatinda kadin ve erkek arasindaki ayrimda biyolojik ya da fiziksel
niteliklerin disinda kadinlar1 erkeklerden ayiran bircok 6zellik bulunmaktadir. Bu

farkliliklar Tablo 1’de gosterilmistir (Soysekerci, 2006: 18).



Tablo 1.
Cinsiyete Baglh Yonetsel Farkliliklarin Kategorize Edilmesi

ERKEK YONETICILER

KADIN YONETICILER

Hig ara vermeden ve acimasiz bir hizla galisarlar.

Istikrarli  bir Iuzla fakat gin
programlanmig kiigik aralarla caligirlar.

boyunca

Bu ydneticilerin zamanlan, bSliinme, ara verme
ve kinlma ile tanamlansr.

Gorevleri rastgele olarak g@rmezler ve verilen
aralari tegvik edici olarak gdrirler.

Isleriyle dogrudan iligkisi olmayan faaliyetler
igin gok az zaman ayirslar.

Islerivle dogrudan iligkisi olmayan faaliyetler
igin zaman ayirlar

Rastlantizal kargilagmalan tercih ederler.

Fastlantizal kargilaymalan tercih ederler fakat
haberleymeyvi siirdiirerek zaman planlarlar.

Orgiitlerinin digindaki kigilerle karmagik bir
sebeke olugturarak iliglkilerini devam ettirirler.

Orgiitlerinin  digindaki kigilerle karmagik bir
sebeke clugturarak iligkilerini devam ettirirler.

Sirketi yonetmel: icin gerekli ginlil zaman:
yvansthmaltan  yoksundurlar,  Esformasyonu
zorlukla paylagirlar.

Liderlik  gholojizine  odaklanirlar.  Kendi
kimlikderini gok vonli ve karmagik colarak
goriirler. Zamanlaring planlayarak paylagirlar.

Kaynak: Soysekerci, 2006: 18.

1.3.1.4. Yas ve Deneyim

Bireyler hayatlar1 boyunca degisik gelisim donemlerinden ge¢mektedir. Bu
siirecte yasam ve kariyer devreleri paralel olarak gelisme gosterir. Is hayatiyla kesisen

donemlerde ise su evreler meydana gelmektedir (Oncer, 2004: 20-21).

- Kimlik Olusturma (16-25) : Bireyin ailevi baglarinda diisiis oldugu bununla
birlikte kendi kimligini bulmaya ¢alistigi donemdir. Yasami ve kariyeri ile ilgili

gelecek adina kesif yaptig: siiregtir.

- Kariyer Olusturma ve Gelistirme (25-35): Birey bu yillarda is hayatinda
kendisine uyacak kariyer se¢imleri yapmaktadir. Kariyeri ile ilgili gelismelere devam

eder.

- Yerlestirme ve Kendini Ayarlama (35-45 veya 55): Birey bu safhada tim

sosyal iliskilerini minimum seviyeye indirerek biitiin giiciinii isine verir.

- Azalma: Bu donem 55 yasindan itibaren baglamaktadir. Fiziksel ve zihinsel

kapasitenin azaldigi, kariyer isteginin ve motivasyonun giderek diistiigli donemdir.

Yas ile ilgili ayrimcilik ise bireye iligskin farkli tutum ve davranislar gosterme
olarak tanimlanabilmektedir. Ayrimc1 davranis veya tutumlar yasli-geng bireylere
yonelik olmaktadir. Geng bireylere gosterilen davraniglarin sebebi, yasindan dolay1

fikirlerinin 5Gnemsenmemesi ve deneyim sahibi olmadiklarindan yetersiz goriilmeleri



seklindedir. Yagh bireyler ise birikim ve deneyim sahibi olmalara ragmen toplum

icin ekonomik veya sosyal bir yiik olarak goriilebilmektedir (Buz, 2015: 269).
1.3.2. Kisisel Nedenler

Orgiitlerde yer alan biitiin bireyler farkli kisilik &zellikleri, farkli bilgi ve
yeteneklere sahiptir. Bununla birlikte duygusal, ruhsal ve psikolojik olarak da
birbirlerinden farklidirlar. Orgiit i¢indeki bireylerin davramglarini anlama ve bu
davraniglarin is hayatindaki degisimlerini analiz etme agisindan kisisel farkliliklar,
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir konudur (Memduhoglu, 2007: 59;
Aytag, 2001). Kisisel farkliliklar kisilik, kabiliyet, zihinsel ve duygusal yetenek,

fiziksel yetenek ve engellilik seklinde ele alinabilir.
1.3.2.1. Kisilik

Kisilik kavrami iizerinde fikir birligine varilmis bir tanim bulunmamaktadir.
Psikologlar tarafindan bireyin psikolojik sisteminin biiylimesini ve gelismesini ifade
ettigi belirtilmektedir. Akademik olarak ise farkli kuramsal temeller ile ifade
edilmektedir. Yapilan literatiir arastirmalariyla genel tanim olarak kullanilan kisilik
kavrami; bireyi oOtekilerden ayiwran sahip oldugu kalici nitelikler ve egilimler

seklindedir (Robbins ve Judge, 2012: 13; Luthans, 2010: 125; Veccohio, 1988: 85).

Kisilik, bireylerin yaptig1 isleri de biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Otoriter bir
ozellige sahip bireyin disiplinli bir organizasyonda motivasyonunun arttigi ve daha iyi
1 yapabildigi belirtilmistir. Bireylerin oOrgiitte uyum ic¢inde calisabilmeleri i¢in
yoneticiler tarafindan kisilik 6zellikleri dikkate alinmalidir. Konuskan ve disa doniik
bireyler halkla iliskiler alaninda, giiven veren ve duygusal agidan gii¢lii bireyler mali
alanlarda, hirsli ve titiz bireyler hammadde ve stok alanlarinda, yaratici 6zellige sahip
bireylerin ise Ar-Ge alaninda galistirilmasi 6nerilmektedir (Memduhoglu, 2007: 60;
Begec, 2004: 24).

1.3.2.2. Egitim

Egitim, dogumla birlikte baglayan ve oOliimle sona eren bir siireci
kapsamaktadir.  Bireyin ilk olarak yiirime, konusma gibi temel yetenekleri
kazanmasiyla baslayan bu siire¢ okul egitimi ile devam eder. Okullarda alinan bilgiler

egitim seklinde ifade edilmektedir ancak genel olarak egitim her tiirli 6grenimi
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kapsamaktadir. Caligsma hayatinda hizmet ici egitimler ile devam eden egitim siireci
birey emekli oldugunda sona ermemektedir. Yeni ilgi alanlart bulan ve gelistiren
bireyler siirekli bilgi kazanmaya devam etmektedir (Aksu, 2008: 50; Oztiirk, 2005:
30).

1.3.2.3. Kabiliyet ve Beceri

Kabiliyet, bireyin herhangi bir seyi 6grenebilme yetenegini beceri ise sahip
olunan bilgiyle isi en iyi sekilde yapabilme kapasitesini ifade etmektedir. Kabiliyet ve
becerileriyle uyumlu islerde ¢alisan bireylerin daha fazla tatmin olduklari
belirtilmektedir. Bu sebeple ise alim siirecinde kabiliyet ve beceri kriterleri dikkate
alinmakta ve biiyikk 6nem gosterilmektedir (Schermerhon vd., 2000: 61-75; Balay ve
Saglam, 2004: 35).

1.3.2.4. Zihinsel ve Duygusal Zeka

Zeka kavrami gegmiste yalnizca zihinsel zeka olarak bilinmekteydi.
Giiniimiizde ise zeka denildiginde zihinsel ve duygusal zeka kavramlari birlikte akla
gelmektedir. EQ olarak kisaltilan duygusal zeka kavramu literatiire kazandirilan yeni
kavramlardan biridir. Kavramin atasi Goleman olarak bilinmektedir. EQ kavramu,
bireylerin kendi duygularimi veya baskalarinin duygularini anlayabilmesi ve
yonetebilmesi seklinde agiklanmaktadir. Bireyler IQ ile diisiinmekte EQ ile

hissetmektedir.

Zihinsel ve duygusal zeka bir biitiin olarak goriilmeye baslanmistir. Bununla
birlikte duygusal zekanin zihinsel zekaya katki sagladigi belirtilmektedir. Eskiden
isletmelerin genel zekas: yliksek bireyleri segtikleri bir gergektir. Ancak giiniimiizde
sadece zihinsel zeka degil, duygusal zeka da dikkate alinmakta ve bu iki tiir birlikte 6n

plana ¢ikmaktadir ( Kocuk, 2019: 35-36; Begeg, 2004: 19-21).
1.3.2.5. Sosyal Ozellikler

Sosyal ozellikler, bireyin diger bireylerle etkilesim halindeyken konumunu
belirlemesine yardimci olan en belirgin nitelikler seklinde tanimlanabilmektedir. Konu
ile ilgili yapilan bir arastirmada sosyal 6zellikleri temsil eden bir dl¢iit olarak sorunlari
¢dzme tarz1 ortaya konulmustur (Balay ve Saglam, 2004: 36). Ozellikle calisma

hayatinda ortaya ¢ikan sorunlart herkesten Once fark edip ¢oziim gelistirebilen
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calisanlar organizasyonun sahip oldugu en 6nemli farkliliklardan biri olmustur. Sahip
olunan bu farklilik icin isletmeler tarafindan uygun politikalarin gelistirilmesi

gerekmektedir (Yetgin, 2016: 27-28).
1.3.2.6. Fiziki Yetenek ve Engellilik

Bireylerin hareket yetenekleri, dayaniklilig1 ve ¢abuklugu fiziki yetenek olarak
tanimlanabilmektedir. Farkli fiziksel yeteneklere sahip olan bireylerin bu yeteneklere
uyacak islere yerlestirilmesinin birey ve isletmeler i¢in 6nemi oldukga biiyliktiir.
Yeteneklerine uygun islerde ¢alisan bireylerin motivasyon ve verimliligi de
artmaktadir. Kosullara uygun sekilde fiziki beceri farkliliklarina goére yonetim anlayisi

gelistirebilmek yoneticilerin gorevi haline gelmistir (Begec, 2004: 17-19).
1.3.3. Kiiltiirel Nedenler

Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin cinsiyeti, yasadiklar1 cografik bolge veya
yetistirilme tarzlariyla meydana gelmektedir. Aymi iilkenin cesitli sehirlerinden
gelerek bir arada calisan bireyler arasinda ortaya cikabildigi gibi farkl iilkelerden
gelen bireyler arasinda da kiiltiirel farkliliklar olabilmektedir (Kara, 2016: 32).

Kiiltiir kaynakl1 farkliliklar 6rgiit igerisinde iletisim bozuklugu, catisma veya
uyumsuzluk gibi sorunlara neden olmaktadir. Orgiitlerin bu sorunlar1 firsata
cevirebilmesi ise farkli kiiltlirel 6zelliklere sahip bireyleri ortak amag¢ ve degerler

dogrultusunda birlestirmesi ile miimkiin hale gelmektedir (Kocuk, 2019: 31).
1.3.4. Orgiitsel Nedenler

Farkliligin orgiitsel nedenleri bireyin kisisel nitelikleri ile ilgili olmayan,
Orgiitiin kiiltiir, deger ve normlarna gore bi¢cimlenen farkliliklardir. Bu farkliliklar
orgiit icerisindeki boliimler arasinda oldugu gibi diger orgiitlere gore de farkliliklar
gosterebilmektedir. Calisma hayati ile ilgili ortaya ¢ikan bu nedenler genel olarak

calisma bi¢imi, orglitsel rol ve statii ile gelir diizeyinden kaynaklanmaktadir.
1.3.4.1. Calisma Bicimi

Teknolojinin hizla gelismesi ve yasanan degisimler, kiiresellesme ve artan
rekabet ortaminda ortaya ¢ikan yeni yonetim anlayislari geleneksel ¢alisma bigimlerini

degistirerek orgiitleri de degisimlere mecbur birakmustir. Orgiitlerde yasanan bu
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degisimler hem Orgiite hem de calisanlara cesitli faydalar saglamistir. Yiiksek

motivasyon ile is tatmini saglanarak devamsizlik ve ig giicli devri azalmstir.

Gilinimiizde degisen kosullara uyum saglayabilen orgiitlerde daha fazla
verimliligin saglandig1 goriilmektedir. Ancak Orgiit igerisinde bu degisimlere ayak
uyduramayan veya kabullenemeyen c¢alisanlar da olabilmektedir. Bunun nedeni ise
bireylerin egitimi, cinsiyeti, yasi veya orgiitteki yeri gibi niteliklerdir (Yanasma, 2011:
37).

1.3.4.2. Rol ve Statii

Rol, bireyin sahip oldugu ve ortaya koydugu davraniglar olup bununla birlikte
toplumsal beklentileri ortaya koymakta ve bu beklentilerin gergeklesip gerceklesmeme
stirecini analiz etmektedir (Marshall, 1999: 624; Linton, 1936: 114). Statii ise bir deger
yiikleyerek toplumun kendi tiyelerini konumlandirmasidir. Statii ayn1 zamanda statii
sahibi kisinin kendisi hakkinda olan diisiincelerini degil, i¢inde bulundugu toplumun
diistincelerini dile getirmektedir (Giddens, 2000: 620).

Statiiler genel olarak, verilmis ve kazamilmig statiiler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Linton (1936: 115), toplumlarin verilmis ve kazanilmis olmak tizere iki
tip statii gelistirdigini ve bu nedenle ikilemle karsilastiklarini belirtmistir. Verilmis
statii, bireylerin dogustan olan farkliliklarin1 veya yeteneklerini dikkate almadan
verilen statiilerdir. Bireysel ¢aba ve yetenekler sonucu elde edilen statii ise kazanilmis

statidiir.
1.3.4.3. Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, orgiitlerde ¢alisanlarin gesitli gelir seviyelerine sahip olmalariyla
ifade  edilebilmektedir.  Orgiitler ~ farkli  niteliklerde  iicret  sistemleri
uygulayabilmektedir. Orgiitsel olarak farkliliga neden olan iicret sistemleri genel

olarak ii¢ ana grupta toplanmistir. Bunlar (Aksu, 2008: 58-59);
- Ana-Baz Ucret Sistemi,
- Ozendirici Ucret Sistemi,

- Calisanlarin Kardan Pay Almasi veya Kara Katilma seklindedir.
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1.4. FARKLILIKLARIN ORGUTSEL YARARLARI VE
SAKINCALARI

Artan rekabet ve globallesme Orgiitleri basar1 saglamaya ve orgiit i¢cindeki
degerlerin tamamin1 etkin bir sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Orgiitler artik farkls
ik, kiiltir ve dinden olan insanlardan meydana gelmektedir. Orgiit ortamindaki
farkliliklar ise yoneticiler i¢in birtakim yararlar ve sakincalar olusturmaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin, farkliliklarin sebep oldugu yararlar1 ve sakincalar1 bilmesi ayr1

bir 6nem arz etmektedir (Begeg, 2004: 121).
1.4.1. Farkhiliklarin Yararlar

Literatiirdeki biiyiik bir boliim farkliliklarin degerlendirmesi ile etkin yonetimi
ve bundan saglanan faydalar {izerine yapilan ¢alismalardan olugsmustur (McMahan vd.,
1998: 198).

Farkliliklar, orgiitlerin sahip oldugu konumu daha ileriye tasiyabilmesi ve
cesitli bakis acilar1 gelistirebilmesi bakimindan 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu
faydalar; yetenekleri iyi bireyleri oOrgiite almak ve calisanlarin motivasyonunu
yiikseltmek, iyi bir pazar konumuna sahip olmak, yenilik ve yaraticilik, etkin kararlar
alabilme ve sorunlar1 ¢cozmek, hizla gerceklesen ¢evre degisimine uyum saglama ve
maliyetlerin diismesi olarak siralanabilir (Balay ve Saglam, 2004: 37; akt. Cakar, 2011:
84-85).

Farkliiklar icin Avrupa komisyonu tarafindan belirtilen yararlar ise asagidaki

maddeler ile siralanmistir (Yanasma, 2011 82):
« Isgiicii seciminde genis bir yetenek havuzundan yararlanma sans1 yaratr.
* Personel devri ile ise devamsizlikta olusan maliyeti azaltir.
« Isgiicii esnekliginde artisa ve duyarlilikta gelismeye katkida bulunur.

« Ise kars1 bagliligin, moralin artmasini ve istekli bir sekilde ¢aba harcamalarini

saglar.

* Kiiresellesme ile teknolojide yasanan degisimlerin etkilerinin daha verimli

yonetilmesini saglar ve yaraticilikta, yenilikte artisa yol acar.
* Diger kiiltiirlerde olan ¢aligma tarzina yonelik bilgilenmeyi saglar.
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* Mevcut miisteri gereksinimlerini daha iyi anlamay1 saglar.
* Disaridaki sosyal paydaslara karsi, kurumun itibarini ve imajim gii¢lendirir.

* Dezavantajli gruplara firsat yaratir ve sosyal uyumun saglanmasina katki

VErir.
1.4.2. Farkhiliklarin Sakincalari

Orgiite bir¢ok yarar saglayan farkliliklarin sakincali yonleri de bulunmaktadir.
Orgiit ortamindaki farkliliklar, 6rgiit biitiiniine etki etmekte ve etkili bir ydnetim
saglanamadig1 takdirde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya cikabilecek

sorunlar asagidaki gibi siralanabilir (Siirgevil, 2010: 25):

+ Orgiit calisanlar1 farklhiliklara saygi gostermede egitilmez ve Onyargili
yaklagirlar ise ortamdan dislandigini hisseden bireyde de motivasyon ve verimlilik

diismektedir.
» Farkliliklar catismaya kaynak olusturabilmektedir.

« Kiiltiirel sembol, inan¢ ve degerler farklilik yarattigindan caligsanlar arasi

iletigim problemi ortaya ¢ikabilmektedir.

Uluslararas1 orgiitlerde olan farkliliklar yerli orgiitlere kiyasla daha
karmasiktir. Yerli oOrgiitlerde isgiiciiniin boyutlar1 farklilik olustursa da ekonomi
sisteminin algilanmasi, egitim, dil, kiltiirel degerler acisindan olduk¢a homojen
olabilmekte ve uyum saglama da daha kolay olmaktadir. Uluslararas: orgiitlerde ise
kiiltiir, ekip caligmast, iletisim ve kiiltiirel degerler gibi unsurlar daha derin boyutlarda
farklilik gostermektedir (Balay ve Saglam, 2004: 38).

1.5. FARKLILIK YAKLASIMLARI

Farkliliklar ile ilgili olarak literatiirde bir¢ok yaklasim yer almaktadir.
Calismada bu yaklagimlardan en ¢ok bilinen ve kullanilan altin kural, asimilasyon,

yanliglar1 diizeltme, kiiltlire 6zgii ve ¢ok kiiltiirlii yaklagimlar ele alinacaktir.

2 Altin Kural Yaklasimi: Farkliliklara ahlaki agidan yaklasarak biitiin insanlarin
farkl1 ve 6zel oldugunu kabul eden ve insanlara esit olarak yaklasilmasinin farkliliklar
yonetiminin temelinde yattigina inanan bu yaklasimi Palmer, altin kural yaklasimi

olarak adlandirmistir (Siirgevil, 2008: 26).
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“Sana yapilmasim1 istemedigini bagkalarma yapma”, “kendine nasil
davranilmasini istiyorsan bagkalarina Oyle davran” ilkesiyle Ozetlenmektedir. Bu
yaklasimdaki tek fark kisisel farkliliklardir. Farkliligin basarilmasindaki unsurlar ise
bireysel sorumluluk ve ahlaktir (Giimiis, 2009: 89). Altin kural yaklasimi, son
zamanlarda insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan sik sik kullanilmaya baglanmistir
(Uzungarsili ve Soydas, 2007: 40).

o Asimilasyon Yaklasimi: Asimilasyon yaklasimi ile bireylerin orgiite girerken
kimliklerini birakip orgiit kimligini giymeleri ve uyum saglamalar1 anlatilmaktadir.
Tek tiplesen bireyleri birbirinin benzeri olarak kabul etmistir. Kisisel biitiin degerlerini

ve farkliliklarin1 6rgiite girerken digsarida birakmislardir (Giimiis, 2009: 89).

o Yanhislart Diizeltme Yaklasimi: Farkliliklarla karsi toplumlarin gegcmiste
yaptig1 hatalar1 diizeltmeye yonelik ortaya ¢ikan bir yaklasimdir. Olumlu eylem
yaklagimina benzetilmektedir. Olumlu eylem ise orgiit iginde daha az temsil edilen

gruplara kars1 pozitif ayrimcilik yaparak esit hale getirmeyi amaglamaktadir (Glmiis,
2009: 89).

». Kiiltiire Ozgii Yaklagim: Orgiitiin igerisinde bulundugu bélge, iilke ya da
kiiltiirden farkli baska kiiltiir ve bolgede gorev alacak bireyin, kiiltiire ve bolgeye daha
kolay uyum saglayabilmesi igin egitim verilmesidir. Birey davraniglarin1 bu sekilde

bigimlendirir ve kiiltiire uyum saglar (Giimiis, 2009: 89).

» Cok Kiiltiirlii Yaklasim: “Orgiitte degisim olusmadig siirece farkliliklar etkin
kilinamaz" diisiincesi bu yaklasimin temelini olusturmaktadir. Biitiin farkliliklara
saygi duyan bu yaklagim ile farkliliklar kullanilarak orgiit daha basarili hale
getirilmektir (Giimis, 2009: 90).

1.6. SOSYO-PSIiKOLOJiK KURAMLAR

Farklilik kavrami, orgiit i¢inde birbirine bagli pozisyonlarda gorev alan
calisanlarin bireysel Ozelliklerinin dagilimiyla ilgili kullanilir (Jackson, Joshi ve
Erhardt, 2003: 802). Sosyal Psikoloji’nin, birey-grup iliskisini incelemesi ise farklilik
ve farklilik yonetimi yaklagiminin kuramsal temelini olusturmaktadir. Bu sebeple
caligmanin bu boliimiinde farklilik kavramina temel olusturan birka¢ kurama yer

verilmektedir.
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1.6.1. Sosyal Kimlik Kuram

Sosyal kimlik kavramini inceledigimizde, bu kavramin daha anlagilabilir
olmast i¢in kimlik ve benlik kavramlarma aciklik getirilmesi gerekmektedir.
Literatiirde benlik kavraminin tanimlamasinin gii¢ oldugu goriilmektedir. Tanimlar
psikolojide incelendiginde benlik kavraminin, bireyin kendi hakkinda sahip oldugu
diisiince ile algilar1 igeren bir deger oldugu belirtilmektedir (Mese, 1999: 12).

Giliniimlizde kimlik en etkileyici kavramlardan biridir. Ayni1 zamanda bir
Ozellik ve nitelik belirtisidir. Bu nedenle farkliliklar1 da ortaya koymaktadir.
Kimliklerin tabi tutuldugu siniflama islemi farkliliklar1 belirtmektedir. Literatiir
incelendiginde kimlik en genis tanimla, bireylerin biitiin 6zelliklerini kapsayan kisinin
kendisini nasil gordiigli ve toplum tarafindan nasil goriildiigli lizerine yogunlasan bir
kavramdir. Oysaki kisilik birer 6rgiitlenmedir. Kisilik, bireyin kimlikler igerisinde ve
kimlikler ile bir orgiitlenmesidir. Ciinkii kimlik araciligiyla bireyler toplumsal ¢evreye

uyum saglamaktadir (Askin, 2007: 213).

Kimlik varliginin devamui igin farkliliga ihtiya¢ duymakta ve farklilig: otekilige
doniistiirmektedir. Boylece cogu zaman, bazi kisi gruplara yakin, bazilarina ise uzak
durmaktadir. Bunun nedeni ise kimliklerin sosyal bir kategorilesmeye sebep olmasidir
(Kizi1l, 2011: 45). Sosyal kimlik ise, kisinin kim olduguna iliskin kavramlar ile ait
oldugu gruplara iliskin degerlendirmeleri ve sosyal kategorilerdeki sosyal

0zdeslesmelerinin toplami seklinde tanimlanabilir (Mese, 1999: 15).

Sosyal Kimlik Kurami, 1970°1i yillarda John Turner ve Henri Tajfel tarafindan
gelistirilmis ve icerik olarak grup siireci, grup tyeligi ve gruplar arasi iligkiler ele
alimmistir. Aidiyeti iceren ve birlikteligi ele alan bir psikolojik kavramdir. Sosyal
Kimlik Kuram1 birbiriyle iligkili 5 temel kavram iizerine kurulmustur. Bu kavramlar;
sosyal kimlik, sosyal karsilastirma, sosyal siniflandirma, i¢ grup kayirmacilii ve en

kiiciik grup paradigmasidir (Kocuk, 2019: 14).

Demirtas (2003: 129-130) Sosyal Kimlik Kurami’ nin temel varsayimlarini

asagidaki gibi siralamaktadir:

- Kisiler, tiye olduklar1 sosyal gruba gore kendilerini tanimlar, degerlendirir ve
siiflandirirlar (Turner, 1987: 30). Bunun sonucunda ise iiye olduklar1 grupla

ozdeslesirler. Ozdeslesme ile sosyal kimlikleri meydana gelir (Demirtas, 2003: 129).
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- Diger gruplar, kisiye iiyesi oldugu grubun konumunu degerlendirmesi i¢in
altyapt olusturur. Mevcut grubun konumu, c¢evreki farkli gruplar ile yapilan sosyal
karsilastirmayla belirlenir (Turner, 1975: 30). Bu karsilastirma, belli davranis ve
ozelliklerin degerleriyle baglantilidir (Demirtas, 2003: 129-130).

- Bireyler, 6z saygilarini arttirmak ve pozitif sosyal kimlik sahibi olmak i¢in
sosyal karsilastirma yaparken, ait olduklar1 grubu savunarak algilama ve farkli gruplar
kiigtimseyerek yanlhlik gésterir. Bu siireg i¢ grup kayirmaciligidir (Doosje ve Ellemers,
1997: 70).

- Kisinin sosyal kimliginin pozitif olmasi ait oldugu gruplarin yapisi ve 6znel
konumu ile iligkilidir (Condor, 1990: 245; Turner ve Brown, 1978: 260). Bu durum
grubun konumu iyi olmasa bile sosyal kimligin pozitif olmasini saglamaktadir. Fakat
bazi durumlarda, farkli gruplar ile karsilastirma yapildiginda grubun konumu oldukca
diisiiktiir (Hinkle ve Brown, 1990: 65). Bu durum ise sosyal kimligin olumsuz
olmasina neden olmaktadir. Pozitif bir sosyal kimlik olusturulmasi icin stratejiler

gelistirilir (Mummendey ve Schreiber, 1983: 390; akt. Demirtas, 2003: 130).

Sosyal kimlik olusumu iki 6nemli siire¢ olan sosyal karsilastirma ve sosyal

kategorilesme siireglerini olusturmaktadir. Simdi bu kavramlara yer verecegiz.
1.6.1.1. Sosyal Karsilastirma Kurami

Insanlarin belirli anlardaki talep ve duygular1 ne yonde olursa olsun ilk énce

kendini onlarla karsilastirmasi gerekmektedir.

Monteil’a gore, insanin kendini anlamasi diislince tarihinde Aristotales’e kadar
uzanmaktadir. Sosyal karsilastirma, zihinsel ve motivasyonel bir temele dayanan
zorunlu bir 6zellik olarak nitelendirilmis ve sosyal etkilesimin kaginilmaz bir 6gesi
olarak goriilmiistiir. Boylece sosyal karsilagtirma olgu ve siiregleri sosyal psikologlarin
lizerine yogunlastig1 bir alan olmustur. Bu alandaki teorik ¢alismalardan ilki Festinger

tarafindan ortaya konulmustur. Festinger (1954), su tiir sorulara cevap aramistir:
-Nigin insanlar diger insanlarla karsilastirmaya giderler?
-Kimlerle karsilastirma yapilir?

-Sosyal karsilastirmanin kisiler acisindan sonuglar1 nelerdir? (Bilgin, 2007:

110).
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Festinger’e (1954) gore insanlarda goriis ve yeteneklerini degerlendirmeye dair
evrensel bir diirtii bulunmaktadir. Bu degerlendirmenin yanlis yapilmasi olumsuz
sonuglar meydana getireceginden degerlendirmeler objektif ve dogru olmali, gergegi
yansitmalidir. Bu nedenle degerlendirme yapilirken once fiziksel standartlara
sonrasinda sosyal olmayan olgiitlere bakilir. Ancak her zaman dogru ve objektif
sonuglara ulagilamayabilir. Bu durumlarda bireyler kendi goriis ve yeteneklerini bagka
bireylerle karsilastirarak degerlendirirler. Iste tiim bu siirece sosyal karsilastirma

siireci, elde edilen enformasyona da sosyal karsilastirma enformasyonu denmektedir

(Tekozel, 2007: 4).
1.6.1.2. Sosyal Kategorilesme Kuram

Kategorilestirme, biligsel bir siire¢ olarak bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresini
kategorilere ayirmasini ve birtakim unsurlari bu kategorilere yerlestirmesini ifade

etmektedir (Okat, 2010: 54).

Sosyal kategorilestirme kuramu ise bir bireyin diger bireyler ile birlikte kendini
de sosyal bir kategoriye yerlestirmesini ifade eder. Béylece bireyler gruplar arasinda
karsilagtirma yapilmaktadir. Bireyin sosyal kimligi bir gruba tiye olmasiyla bu sosyal

kategorilesme siirecinden dogmaktadir (Mannix ve Neale, 2005: 41).

Insanlar ilkel bir bigimde dogal benzerliklere gore smiflandirma
yapmaktadirlar. Genel olarak fiziksel 6zellikler, cinsiyet 6zellikleri ve kiiltiire 6zgii
olan farkliliklar seklinde gruplama yapilmaktadir. Insanlarin bir gruba kars1 olarak
gruplandirildigi, bazen gerek duyulmayan durumlarda yapilan gruplandirmalar
ayrimc1 davranislara neden olmaktadir. Kendini bir gruba ait hisseden birey grup dist
bireyleri degil kendi grubunun iiyelerini desteklemektedir. Bu durumun sonucu olarak

ise ortaya kayirmacilik ¢ikabilmektedir (Sears, Freedman ve Peplau, 1981: 112-115).

Goriildugii lizere, sosyal karsilastirma kurami, bireylerin bazi sosyal olgiitler
ile kendi diisiince, deger ve yeteneklerini digerleriyle karsilagtirmalarina dayanir.
Sosyal kategorilestirme kurami ise, benzerlik ve farklilik anlayisim1 kullanarak

cevrelerini kategorilere boliimleme goriisiinii savunmaktadir.
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1.6.2. Benzerlik Cekim Yaklasimi

“Insanlar kendilerine benzeyen insanlardan hoslanirlar ve etkilenirler” ilkesine
dayanan benzerlik-¢ekim yaklasiminda bu durumun temel nedeni olarak insanlarin
kendilerine benzeyenlerin etkisiyle kendi 6zelliklerinin ve kendilerinin kabul edilebilir
oldugunu gormeleri olarak agiklanmaktadir. Bununla birlikte kendilerine benzeyen
insanlarla daha ¢ok iletisim i¢inde olmak istedikleri igin, ortak birtakim 6zelliklerinin

olmasi insanlar arasinda etkilesimleri arttirmaktadir (Temel Eginli, 2009: 119).

Bu vyaklasimin temelini pekistirme olgusu olusturmaktadir. Insanlar
kendilerine benzeyen diger insanlarla birlikte kendilerini daha gii¢lii goriirler. Boylece
benlik duygular1 gelismeye baglar. Kendi o6zelliklerinin toplum tarafindan
onaylanacagini ve gecerli olacagini diislinlip, ayn1 itk ve kokenlerden olan diger
insanlarla birlikte olmay: tercih ederler. Orgiit igerisinde de yoneticiler kendilerinde
olan 6zelliklere sahip calisanlarla ¢alismak istemektedirler (Esty, Griffin ve Hirsch,
1995: 8).

Riordan tarafindan 2000 yilinda yapilan galismaya gore, bireyler arasinda ne
kadar ¢ok benzerlik var ise o kadar iyi bir sosyal iletisim, grup kimliklendirme ve
orgiitii koruma ihtiyaci olusmaktadir. Zenger ve Lawrance (1989) ise, benzerlik ¢ekim
yaklagimini demografik benzerliklerin iletisim iizerine olan etkilerini arastirma
amaciyla esas ara¢ olarak kullanmislardir. Birbirlerine yakin yas gruplarindaki
calisanlarin diger grup iiyelerine oranla daha ¢ok iletisim halinde olduklarin
gormiiglerdir. Zanger ve Lawrance yaptiklar1 arastirma sonunda, Ozellikleri
bakimindan birbirlerine benzeyenlerin, farkli olanlardan daha fazla iletisime gectikleri

¢ikariminda bulunmuslardir (Yanasma, 2011: 51-52).
1.6.3. Bilgi isleme ve Problem Cézme Yaklasim

Sosyal kimlik kurami, sosyal karsilagtirma ile sosyal kategorilesme kuramlar1
ve benzerlik-cekim yaklagimi var olan benzerliklerin {izerinde yogunlasarak,
farkliliklarin olumsuz durumlar olusturacagini veya sorunlara yol acabilecegini
belirtmektedir. Bu yaklasimlar, grup i¢i benzerliklerin iletisim ve etkilesimleri

arttirdigin1 ve orgiitler i¢in olumlu sonuglar meydana getirecegini ifade etmektedir.

Bilgi isleme yaklasimi ise uzmanlik, egitim ve bilgi bakimindan farkliliklarin

yararlarina odaklanmaktadir. Bu yaklasim benzerlikler yerine farkliliklara ve
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farkliliklarin yaratacagi olumlu etkiler izerinde durmaktadir. Bireyler cogunlukla ayni
veya benzer 6zelliklere sahip bireylere yakinlik duymaktadir. Ancak bireylerin farkli
bilgilere ulagabilmesi i¢in farkli 6zellik, tecriibe, kiiltiir gibi unsurlara sahip bireyler
ile etkilesime gecebilmesi gerekir. Bu sayede grup icindeki problemlere farkli
¢oziimler iiretilmesi ve yaraticiligin tesvik edilmesi ile basart saglanmaktadir (Temel

Eginli, 2009: 126).

Farklilik gruplari olarak tanimlanan farkli bakis acilarina ve yetkinliklere sahip
bireylerin olusturdugu gruplarda, problem ¢ozme konusunda yaratici, gerekli ve
faydali ¢6zlim Onerileri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica farkliliklarin bulundugu gruplarda
ortaya ¢ikan fikirler ile rekabet avantaji da saglanmaktadir (Schneider ve Northcraft,
1999: 1448).

1.6.4. Orgiitsel ve iliskisel Demografi

Farkliliklarin meydana getirdigi sonuclart agiklayan c¢alismalar genellikle
calisma grubu iyeleri arasindaki demografik farkliliklara odaklanir. Pfeffer'in (1983)
demografik aragtirmasiyla paralel olarak; orgiitlerde cinsiyet, ik, yas, calisma saati vb.

degiskenlerin heterojenligi oldukca fazla incelenen fark tiirtidiir.

Bu degiskenlerin olas1 sebepleri olarak, genellikle arastirmacilarin boyutlar
kolayca olgebileceklerine, ekip liyelerinin bu degiskenleri gozlemleyebildiklerine ve
bazi psikolojik oOzelliklerin temel nedeninin bu degiskenler olabilecegine
inanilmaktadir. Pfeffer (1983) genel demografik 6zelliklerin organizasyonel sonuglar
(yaraticilik, performans, yonetim basarist ve kontrol gibi) iizerinde onemli etkileri
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, Pfeffer'e gore, demografik 6zelliklerin

etkisini anlamak, bireysel etkiden daha 6nemlidir.

Tsui ve O'Reilly (1989) iliski demografisini, demografik farkliliklarin grup
diizeyinden cok kisisel diizeyde olan etkisine dikkat ¢ekmistir. Bireysel demografik
Ozellikler tizerine yapilan ¢alismalar, bu niteliklerin isle ilgili tutum ve davraniglar
tizerindeki dogrudan etkisini aciklamaya ¢alismaktadir. Ancak Tsui ve O'Reilly'nin
calismalari; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, irk, gorev siiresi, sirket calisma saatleri,
amirlere performans puanlari ve astlarin tercihleri gibi demografik degiskenlerin ¢oklu

etkilerini aciklamiglardir.
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Orgiitsel demografi kavraminda gerekli olmayan Kisileraras1 iliski, iliskisel
demografi kavraminda olduk¢a gereklidir ve bireylerin demografik 6zelliklerinin

karsilastirilmasi esastir (Yanasma, 2011: 56-58).
1.7. FARKLILIKLARIN YONETIiMi KAVRAMI VE TARIHCESI

Kiiresel rekabetin siiratle arttig1 giiniimiizde orgiitlere rekabet avantaji saglayan
en ehemmiyetli etkenin insan oldugu goriilmektedir. Orgiitler kendilerine rekabet
ustiinliigii saglayabilecek bireyleri ise alirken, onlar i¢in uygun is ortamlarini da
olusturmalar1 gerekmektedir. Gegmiste pek olumlu goriilmeyen farkliliklar artik
onemli bir degere sahiptir. Ulkemizde ve diinyadaki son gelismelere bakildiginda; din,
ik, siyaset ve demografik 6zelliklerdeki bircok farkliligin giderek one ¢iktigini ve
giindemdeki statiisiinii korudugunu goriiyoruz. Bu bakimdan, lilkemizde ¢ok kiiltiirlii
bir yapiya sahip oldugu i¢in farklilik yonetiminin daha biiyiik bir 5nemi bulunmaktadir
(Ozdemir ve Demirci, 2018: 535).

1.7.1. Farkhiliklarin Yonetimi Kavram

Farklilik, modern yonetim anlayislarinin temel konular1i arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, kamuda veya diger kuruluslarda farkliliklarin yonetiminin
daha fazla 6nem goérmesi gerekmektedir (Choi ve Rainey, 2010: 109). Temelleri
Amerika’da atilan farkliliklarin yonetimi anlayisi, orgiitlerde esitlik saglanmasi i¢in
ayrimcilikla miicadele uygulamalari, firsat esitligi ve olumlu eylem gibi benimsenen
yontemler sonrasi ortaya ¢ikmustir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995: 1; Miller ve
Rowney, 1999: 307; Kamp ve Hagedorn-Rasmussen, 2004: 532).

Literatiir incelediginde farkliliklar hakkinda bircok fikir oldugu goriilmektedir.
Farklilik kavrami genel olarak yas, cinsiyet, irk ve etnik kdkene gore yapilan
degerlendirmeler ve demografik 6zelliklerin yan1 sira daha genis bir perspektiften ele
alinmaktadir (Kreitz, 2008: 102; Borrego ve Johnson, 2012: 199; Montes ve Shaw,
2003: 390).

Farkliliklarin ~ yonetimi  bireysel farkliliklar1 dikkate alarak bireylerin
organizasyondaki bu durumlaria saygi gostermeli ve deger vermelidir. Bununla
birlikte organizasyondaki tiim bireyler bu farkliliklar1 zenginligin unsurlar1 olarak
kabul etmelidir (Steger ve Erwee, 2001: 78). Farkliliklar1 yonetmenin 6nemli kismu,

farkli yapilara, bakis agilarina ve anlayislara sahip bireyleri ortak bir amaca
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yonlendirmek ve Orgiitii hedeflerine ulagmasi i¢cin motive etmektir (Linnehan ve

Konrad, 1999: 399-340).

Thomas, “Irk ve Cinsiyetin Otesinde” adli kitabinda farkliliga dar bir
perspektifle bakmanin orgiitsel kiiltiirde tamamlanamaz bir doniisiime yol agacagini
ve bu yaklasimin bir yarar saglamayacagmni ileri siirmiistiir (Ivancevich ve Gilbert,
2000: 76-77). Farkliliklarin yonetimi, ayn1 zamanda organizasyonun performansini,
isgiicilinii, piyasa yapisini, kiiresellesen diinyadaki konumunu yeniden yapilandirmak
ve organizasyonel hedeflere ulagsmak icin bu yaklagima ydnlendirme anlamina
gelmektedir. Bu nedenle giiniimiiziin yliksek rekabet ortaminda, organizasyonlardaki
farkliliklara genis bir bakis agis1 getirme stratejik bir gerekliliktir (Lattimer, 1998: 4-
5).

Rosado (2006: 4) farkliliklarin ydnetimini, farkli gruplarin topluma ve
organizasyonlara katmis oldugu tecriibe, kapasite ve yetenekleri serbest birakmasi ile
ilerleyen bir siire¢ olarak agiklamistir. Diger arastirmacilar da bu siire¢ i¢inde 6nemli
olan unsurun farklilik ve benzerliklere odaklanma oldugunu belirtmislerdir (Thomas,
1990; Siiral Ozer, 2007: 112; Maldonado, Dreachslin, Dansky, Souza ve Gatto, 2002:
112; Ngema, 2009).

Farkliliklarin yonetimi, orgiit igcerisindeki farkliliklar1 ve benzerlikleri kabul
etmek ve kullanmak, gelecege odaklanmak, deger vermek ve strateji gelistirmek gibi
unsurlari da dahil ederek yonetim siirecinin etkili gelistirilmesidir (Keil vd., 2007: 6).
Bununla birlikte orgiitteki farkliliklari, yiikiimliiliik olarak degil bir deger olarak
gormeyi onermektedir (Knouse, 2008: 10).

1.7.2. Farkhlhiklarm Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

19. yiizyilda firsatlar iilkesi olarak goriilen Amerika Birlesik Devletleri, biitiin
diinya iilkelerinden yogun go¢ almasi sebebiyle farkliliklar iizerine kurulmus bir
kitadir. Bu durum Amerika Birlesik Devletleri’nin, farkliliklarin yonetimi anlayisim
benimsemesine ve gelistirmesine zemin hazirlamistir. Amerika’da bireysel hak ve
ozgiirliikler ile koleligin kaldirilmasi gibi birgok olayin gerceklesmesi ise farkliliklarin

yonetimine tarihsel olarak altyap1 olusturarak kavramin ortaya ¢ikigina dncii olmustur

(Narin, 2015: 63-64).
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2. Diinya savasi sonrasinda teknolojide yasanan siirekli degisim ve gelismeler,
pazar ve piyasalarda ortaya ¢ikan kiiresellesme arzusu, rekabetin siddetini arttirmasi
ve en Onemlisi kiiresellesme ile gelen orgiitsel ortakliklar farkliliklarin yonetiminin
gerekliligini ortaya koymustur (Webber ve Donahue, 2001: 150-151; McMillian-
Capehart, 2003: 35-36).

Hubbard (2004: 8-10), Bayos’un farkliliklarin yonetimini ortaya ¢ikaran
unsurlar1 ~ ‘3D’(demographics, dissapointment, demands) ile acikladigini
belirtmektedir. Demografi, isgiiciindeki azinliklarin ve kadin personellerin sayisinin
artmasini ve beyaz erkeklerin ¢alisma hayatinda azinlik olarak yer almasini ifade eder.
Calisma hayatindaki farkliliklarin dikkate alinmasi sonucu azinlikta kalanlara yonelik
getirilen kurallar ve olumlu eylem kararlar1 degisimleri de ortaya ¢ikarmistir. Asimile
olma istegi ile genele uymayan farkliliklar oOrgiitlerde sorunlara yol ag¢mustir.
Farkliliklartyla ¢alisma hayatinda yer alma istegi kiiresel bir rekabet artisini

beraberinde getirmistir.

Farkliliklarin ¢alisma hayatinda 6nemli 6lgiide goriiniir hale geldigi 1900’1
yillarda, makinelesmenin artmasiyla birlikte farkl kiiltiirden ve irktan gelen bireylerin
ayni ortami1 paylasmasi sonucu ¢alisma hayati artik farkl kiiltiir, deger ve inanclarla
tamismistir (McMahon, 2010: 40). Modern yonetim uygulamalarinin 2000°1i yillarda
artmasi ile organizasyon, stratejik yaklasim ve tasarimlar benimsenmeye baglanmastir.
Bu siirecte ortaya ¢ikan makro degisim ve yapilanmalar orgiitlerdeki yenilikgi diisiince
ve rekabet artisini zorunlu kilmistir (Barkema, 2002: 916-925). Biitiin diinyada

yasanan onemli gelismelerden bazilar1 agsagida siralanmaktadir (Narin, 2015: 65-68):

- 1972°de uygulanmaya baslayan Olumlu Eylem Plan1 (Affirmative Action
Plan) ve 1964°te zorunluluk haline getirilen Esit Isgiicii Firsat: (Equal Employement
Opportunity), Amerika’da farkliliklarin yonetimi kavramini olusturan en 6nemli iki

olaydir.

- 1990 yilinda arastirmacilarin demografik degisimlerin farkliliklar arttiracagi
yoniinde Ongoriide bulunmasiyla, farkliliklarin yonetimi anlayisi uygulanmaya

baslamistir.

- 1991°de Amerika’da gerceklesen ‘Yillik Ulusal Farklilik Konferanst’
farkliliklar ile ilgili planlar olusmasini ve uygulanmasini saglamistir (Memduhoglu,

2008: 11).
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- Orgiitlerde ortaya cikan isgiicii farkliliklarmin, 1995°ten itibaren 6nemli
Olciide belirginlesmesi bu konudaki arastirmalart da arttirmistir. Amerika ile birlikte
Avrupa ve Asya Pasifik iilkelerinde de farkliliklarin yonetimi uygulamalarina yonelik

arastirmalar yapilmaya baslanmustir.

- 1996 yili itibariyle, Amerika’da orgiitlerin kiiltiirel farkliliklarda nasil rekabet
avantaji saglayabileceklerini 6gretme amaciyla faaliyete gegen BOLD Girisimi (
Business Opportunities for Leadership Diversity) olusturulmustur (Kochan vd., 2003:
3).

- Diinya geneli yogun bir sekilde artan gdocler, globallesme ve isgiicii
farkliliklarindaki dikkat ¢eken artigla meydana gelen gelismeler ‘Farkliliklarin

Yonetimi’ anlayiginin gerekliligini ortaya koymustur.

- Cok Kkiiltiirlii politikalarin olusturuldugu ilk iilkelerden olan Kanada’da
Fransiz dili konusan azinlik halka yonelik korumaci politikalar gelistirilmistir. Bir
diger tlilke Avustralya’da ise cok kiiltiirliliige yonelik politikalar resmi olarak

uygulanmaya baslanmustir (Faist, 2009: 179).

- Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi’nin yiirlittiigii faaliyetler ¢ercevesinde,
2004 y1l1 itibariyle Avrupa Birligi tarafindan ‘Farklilik Tiiziikleri” (Diversity Charters)
programi baslatilmistir. Bu programda katilimlar goniilliillik esasiyla yapilmistir.
Katilim saglayan orgiitler ¢aligma ortamu icerisinde etnik koken, 1rk, cinsiyet, yas, din,
cinsel yonelim gibi unsurlar1 ayirt etmeden biitiin farkliliklarin desteklenmesine
yonelik anlagsma imzalamaktadirlar. Program, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde
bulunan orgiitler i¢in farkliliklarin yonetimi uygulamalarini giidiilemeye yoneliktir.
Programin amaglar1 dogrultusunda, finanse edilen bir degisim platformu
bulunmaktadir. Bu degisim platformunda ise katilimcilarin deneyimlerini paylagmasi

i¢in siirekli toplantilar diizenlenmektedir.

Son yillarda ise uluslararas1 uygulamalar haricinde, birtakim organizasyonlarin
farkliliklarin yonetimi anlayisim1 ve uygulamalarini gelistirecek onemli katkilarda

bulundugu goriilmektedir.
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1.7.2.1. Klasik Yonetim Diisiincesi ve Farkhihklar

Yonetim biliminin tarihi gelisim siireciyle farkliliklarin yonetiminin tarihsel
gelisim siirecinin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Farkliliklarin tartisilmaya
basladigi zamanlar ise klasik yonetim fikrinin etkilerini kaybetmeye basladigi
zamanlara denk gelmektedir (Aksu, 2008: 11). Bilimsel agidan yonetim tarihi klasik
yonetim diisiincesiyle baslamaktadir (Baransel, 1993: 6). insanoglunun gruplastig ve
bu sekilde yasamaya basladigi ilk zamanlar itibariyle mevcut yonetim olgusu bir
bilimsellik kazanmistir. Bu manada yonetim, en eski sanat en yeni bilimdir (Kogel,
2007: 11). Amerika’da Taylor (1911), Allen (1958), Money ve Reiley (1932),
Fransa’da Fayol (1916), ingiltere’de Brech (1957)’in eserleri bu gériisii icermektedir
(Eren, 1993: 16; akt. Kizil, 2011: 39).

Klasik yonetim yaklasimi; biirokrasi, yonetim siiregleri ve bilimsel yonetim
teorisi olarak ii¢ teoriden olusmaktadir (Ozgen ve Yalgm, 2009: 108). Insan klasik
yonetimde daima ikinci planda kalmis ve bu sebeple klasik yonetim de mekanik kuram
adi ile ifade edilmistir. Kuramda maddi olan maddeler diizenlendikten sonra insanlarin
buna uyum gosterecegi varsayilmaktadir. Farkliliklarin yonetiminde insan ilk planda
oldugu icin klasik yonetim farkliliklarin yonetimine bir katki saglamamustir.
Farkliliklarin yonetimi orgiitler icin {ist derece bir rekabet saglarken klasik yonetim
verimlilik ve etkililigi mekanik bir yonetsel anlayis tizerine kurmustur (Kizil, 2011:
39).

1.7.2.2. Neo Klasik Yonetim Diisiincesi ve Farkhliklar

1930’1u yillarda klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu dénemde yonetimde
insan iligkileri adiyla yeni bir diislince ortaya ¢ikmaya baslamisti. Beseri iliskiler diger
adiyla neo klasik yoOnetim anlayis1 esas olarak klasik yonetimin ilkelerine
dayanmaktadir. Klasik yonetimdeki eksiklerin tamamlanmast ve sistemi aksatan
faktorlere tepki olarak neo klasik diislince ortaya ¢ikmis, insan1 mekanik ve ticari
yonleriyle ele alarak incelemistir. Bu diisiincenin amacin1 insan iliskileri
olusturmaktadir (Alpugan vd., 1997: 136). Aym yillarda gelistirilen x ve y kuraminda
da x kurami klasik yonetimi simgelemekte, y kurami insanin yaraticiligina dikkat
cekmektedir. Hawthorne ve Tavistock Enstitiisii tarafindan yapilan ¢aligmalar da bu

donemde insan faktoriine odaklanmistir (Kizil, 2011: 39-40).
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1.7.2.3. Modern Yonetim Diisiincesi ve Farkhihklar

1950°1i yillar sonrasi ¢agdas yonetim yaklagimi tartisma konusu olmustur.
Modern yonetim bilimsel kavramlarin olusturdugu bir temele sahiptir. Deneysel
caligmalardan yararlanmakta, modellemeye ve sistem kurmaya odaklanmaktadir (Efil,
1999: 59). Miles’in 1965 yilinda insan iliskileri ile insan kaynaklar1 arasindaki farki
ortaya koymasimin onemi insan haklar1 kavrami agisindan biiyiiktiir. Bu sayede
bireyler orgiitiin ¢calisma potansiyelinde kaynak olarak nitelendirilmistir (Aytag, 2001:
79).

1.7.2.4. Tiirkiye’de Farkhliklarin Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda koprii olugturan Tiirkiye, bu gorevi sebebiyle
uluslararas1 alanda “The Land Bridge” seklinde tanimlanmaktadir. Cesitli kiiltiirleri
birlestiren cografi konumu ve Osmanli Imparatorlugu’nun ¢izdigi smirlar dolayisiyla
farkli dil, din ve irktan olan vatandaglari-gé¢cmenleri barindiran bir iilkedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de yapilan yasal ve hukuki diizenlemeler ile isgiiciiniin demografik

yapisinin incelenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de farkliliklar ile ilgili hukuki ve yasal diizenlemeler incelendiginde,
yasalar, sozlesmeler ve yonetmeliklerde farkliliklar, esitlik ve ayrimeciliklara iliskin
yasal diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Anayasada, farkliliklar ile ilgili maddeler
mevcuttur. Bu maddelerde farkliliklara saygi duyulmasi, esit haklardan yararlanilmasi

ve koruma altina alinmasi konular1 yer almaktadir.

Farkliliklara iliskin Anayasa maddeleri asagidaki gibidir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 2020):

® /0. Maddesine gore: “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun dniinde esittir.
Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet organlar1 ve idare makamlar biitlin

islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

® /6. Maddesine gore: “Temel hak ve hiirriyetler, yabancilar i¢in, milletlerarasi

hukuka uygun olarak kanunla sinirlanabilir.”

® 24. Maddesine gore: “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine

sahiptir. Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang¢ ve kanaatlerini
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aciklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve

suclanamaz.”

® 25. Maddesine gore: “Herkes, diislince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne
sebep ve amagcla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz;

diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.”

e 41. Maddesine géore: “Aile, Tirk toplumunun temelidir ve esler arasinda

esitlige dayanir.”

® 50. Maddesine gére: “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistiritlamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar galigma

sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.”

Yukarida belirtilen Anayasa maddeleri geregi, insanlarin sahip olduklari
farkliliklar nedeniyle ayrimciliga ugramamasi yasalar ile giivence altina alinmis ve
yasaklanmistir. Bununla birlikte insanlarin farkliliklar1 sebebiyle suglanma veya

kinanmasi halinde devlet korumasi altinda olacaklar1 belirtilmistir.

Anayasa haricinde farkliliklara iliskin yasal diizenlemelere bakildiginda, 10
Haziran 2003 te yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu en 6nemli gelismeler arasinda
goriilmektedir. Is Kanunu’nun farkliliklar ile ilgili maddeleri asagidadir (T.C Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligt, 2020):

® 5. Maddesine gore: “Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.
Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye,
1§ sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem
yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret
kararlastirilamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmast,

daha diistik bir ticretin uygulanmasini hakli kilmaz.”

e 30. Maddesine gire: “Isverenin elli ya da daha iistii calisam var ise her yilin
Ocak ay1 basinda yiiriirliige girecek Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek oranda
3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun ek 1. Maddesinin (B) fikras1 geregince

istihdami zorunlu olan terdr magduru veya eski hiikiimlii ve 6ziirlii bireyi ruhi ve
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bedeni durumuna uygun islerde calistirmakla yiikiimliidiir. Oziirliller ile ilgili

belirlenecek oran toplam oranin yarisindan az olamaz.

® 74. Maddesine gore: “Kadm is¢ilerin dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan
sonra sekiz hafta olmak flizere toplam on alt1 haftalik siire igin ¢aligtirllmamalari
esastir. Cogul gebelik halinde dogumdan 6nce ¢alistirllmayacak sekiz haftalik siireye
iki hafta siire eklenir.”, “Istegi halinde kadin isgiye, on alti haftalik siirenin
tamamlanmasindan veya ¢cogul gebelik halinde ons ekiz haftalik siireden sonra alt1 aya
kadar iicretsiz izin verilir. Bu siire, yillik ticretli izin hakkinin hesabinda dikkate
alinmaz. Kadin is¢ilere bir yagindan kii¢lik cocuklarini emzirmeleri i¢in giinde toplam
bir bucuk saat siit izni verilir. Bu siirenin hangi saatler arasinda ve kaga boliinerek

kullanilacagini is¢i kendisi belirler. Bu siire giinliik ¢aligma siiresinden sayilir.”

Ilgili maddeler incelendiginde ¢alisma hayatinda ayrimeilik yasalara gére sug
olarak goriilmektedir. Bu yasa maddeleri diginda, cinsiyet esitliginin saglanmas1 ve
kadina siddete yonelik diizenlemelere yer veren 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun
122. Maddesine gore; “ kisiler arasinda dil, ik, renk, cinsiyet, oziirliilik, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yaparak™ kisinin ise
almmasi ya da alinmamasi hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis cezasi
verilebilmektedir. Bununla birlikte kanunda, isyerinde cinsel taciz kavrami getirilmis,
cinsel taciz sugunun nitelikli halleri belirlenerek buna goére hiyerarsi ve hizmet
iliskisinden kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni isyerinde
caligmanin sagladig1 kolayliktan yararlanilarak kisiye karsi cinsel tacizde bulunma
sucun temel sekline gore daha agir ceza ile cezalandirilmistir (Tiirkiye Bilyiik Millet
Meclisi, 2020).

Farkliliklarin siyasal olarak da oOnemsendigi goriilmektedir. 2820 sayili
kanunda 83. Maddede belirtilen “Siyasi partiler, herkesin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin
kanun Oniinde esit oldugu prensibine aykirt amag¢ gilidemez ve faaliyette
bulunamazlar.” ibaresi de bu durumu agiklamaktadir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
2020).

Ulkemizde yalmizca ¢aligma hayati degil 6zel hayatta da ayrimeiligin olmamasi
ve esitligin saglanmasi i¢in 1 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige giren 4721 Sayili Tiirk

Medeni Kanunu’nda eslere esit haklar getirilmistir. Kanunda, herkesin evlenecegi esi
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se¢me hakki ve bekarken sahip oldugu soyadini kullanma hakki gibi diizenlemeler yer
alirken, ‘Aile reisi kocadir’ hitkmii degistirilerek evliligi eslerin birlikte yonetmesi

sekline getirilmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2020).

Yukarida birka¢ kanundan verilen 6rneklerle belirtildigi Tiirkiye’de farkliliklar
ile ilgili hukuki ve yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin
yer aldigi uluslararas1 sézlesme ve anlasmalarda mevcuttur. Birlesmis Milletler
Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) 1 Mart
1980°de iiye iilkelerin katilimina agilmistir. 1985 yilinda Tiirkiye nin onayladigi bu
sozlesme 19 Ocak 1986 tarihiyle yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin 18. Maddesine gore
iilkelerin, dort yilda bir {ilke raporlarim1 Kadina Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin
Onlenmesi (CEDAW) Komitesine sunma zorunluluklari bulunmaktadir. Taraf iilkeler,
kadinlar ve erkeklerin esit haklara sahip olmasini ve insanlara olan ayrimciligin kabul
edilemez oldugunu s6zlesmeyi imzalayarak onaylamaktadir. Ayrica kadinlarin ve
erkeklerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve medeni haklardan esit bir sekilde
faydalanmalarinin yiikiimliiliik altinda oldugu belirtilmistir (Birlesmis Milletler

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Sézlesmesi, 2020).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1958 yilinda kabul edilen
“Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi” Bakanlar Kurulu tarafindan 6-8730 sayili
karar ile 21.09.1967°de Resmi Gazetede yaymmlanmstir. Ulkeler bu sézlesme ile
meslek edinme ve meslek i¢inde tabi olunan muamelede ayrimciligin kaldirilmasim
amaglayan esitlie dayali politikalarin takibini taahhiit etmektedir (111 Sayili
Ayrimeilik ( Is ve Meslek) Sozlesmesi).

Irkgilik ve Hosgoriisiizliige Karsi Avrupa Komisyonu ise yabanci korkusu,
yahudilere olan Onyargi ve irk¢ilik ile miicadeleyi amaglayarak 1993 yilinda
kurulmustur. Bu amagcla {ilkeleri denetleyerek raporlar sunmaktadir. Komisyonun
Tirkiye raporunda Musevi, Ermeni, Rum ve Bulgar kokene sahip Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarinin dini kimliklerinin tanindig1 ve Cingene kokenli bireylerin
durumuna iligkin aragtirmalar yapilmasi, bununla birlikte Tiirk¢e dile sahip olmayan
bireylerin kamu hizmetlerinden faydalanmakta zorluk ¢cekmesi sebebiyle bu duruma
dikkat edilmesi belirtilmistir. Vatandaslik ve Insan Haklar1 derslerinin ilkdgretimde,
Demokrasi ve Insan Haklar1 dersinin ise liselerde verilmesine karar verilmistir

(Irkgilik ve Hosgoriisiizliige Kars1 Avrupa Komisyonu Tiirkiye Uciincii Raporu).
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Tiirkiye’nin isgiicliniin demografik yapisi ise lilkenin niifus yapisi ve 6zellikleri
ile ilgilidir. Cogunlukla geng¢ bir niifusa sahip olan Tiirkiye’nin 2019 yili verilerine
gore genel niifusu 83.154.997 dir. Tiirkiye Istatistik Kurumu, “Adrese Dayal1 Niifus
Kayit Sistemi” 2019 sonuglar erkek niifus oraninin ytlizde 50,2 (41.721.136 kisi) ve
kadin niifus oraninin yiizde 49,8 (41.433.861 kisi) oldugunu gostermektedir. Veriler
incelendiginde, 0-14 yas araliginda 18.001.951 kisi, 15-19 yas araliginda ise 5.855.675
kisi yer almaktadir. Ortalama yasam siiresinin erkeklerde ve kadinlarda artig
gostermesi sebebi ile Tiirkiye’de geng niifusla birlikte yash niifus oraninda da bir artig

goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020).

Isgiicii piyasalar1 niifus egilimlerinden ve niifus oranindan etkilenmektedir.
Tiirkiye’nin liretken yas grubu ve geng niifusu ise isgiicii piyasalar1 bakimindan timit
verici gortilse dahi gelecek i¢in 6liim orani, ortalama yas ve dogum hiz1 gibi veriler
incelendiginde isgiicii piyasalarinin niifustaki yaslanma sorunuyla kars1 karsiya
gelecegi bilinmektedir. Tiirkiye’de isgiicii yas araliginin 2030 yili i¢in 45-59 olacagi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle iilkemizde, gelecekteki isgiiciiniin bu durumu goz
Oniine alinmali sosyal giivenlik politikalar1 ve ekonomik diizenlemelere daha fazla

odaklanilmalidir.
1.8. FARKLILIKLARIN YONETiMi MODELLERI

Orgiitlerde farkliliklarin yonetimi siirecine fayda saglayan farklilik ydnetim
modelleri, 1980 yili sonrasinda teorisyenlerin c¢esitli bilesenleri ele almasi ile
olusturulmustur. Farkliliklar ile ilgili kavramlara odaklanarak bu kavramlar arasindaki
iligkileri agiklayan farklilik yonetim modelleri, siire¢ icerisindeki bilesenlerin etki ve
sonuglarini inceleyerek, orgiitlerde yaklagimlarin nasil uygulanmasi gerektigine ve

sonuclarinin neler olacagina dair 6ngdrii olusturulmasina yardimer olmaktadir.

Farkliliklarin yonetimi modelleri, temelde olusturulan ilk modeller ve daha
sonrasinda incelemeye alinan teorileri belirten orta modeller ile birlikte neden ve

sonuglart agiklayan siire¢ modellerinden olusmaktadir.

Farkliliklarin yonetimindeki ilk modeller, isgiiciindeki degisime ve orgiitlerin
politik ¢evreye karsi nasil tutum ve davranig gostermesi gerektigine yonelik
olusturulmustur. Orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda etkili olan ilk modeller, ydnetim

siireci i¢inde Orgiitlerin nasil ilerleyecegi konusunda agiklamalar yapmaktadir.
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Modelleri gelistiren teorisyenlerin adin1 alan modeller, kronolojik sirasina gore
Roosevelt Thomas Modeli, Taylor Cox ilk Modeli, Gary Powell Modeli, Robert
Golembiewski Modeli seklinde incelenmektedir (Agars ve Kottke, 2004: 58-60).

1.8.1. R. Roosevelt Thomas’in Modeli

Thomas 1991 yilinda etnik azinliklar ve kadinlari isgiiciine dahil eden ve
yapilan diizenlemeleri temel alan ii¢ strateji gelistirmistir. Bunlar; olumlu eylem,
farkliliklara deger verme ve farkliliklart yonetme seklinde kategorize edilmistir.
Olumlu eylemde, kadinlar ve azinliklarin iggiiciinde yer alabilmesi ile orgiit icinde
daha fazla temsil giicline ulagmasi i¢in firsatlarin sunulmasi istenmektedir. Thomas’a
gore olumlu eylemde bulunmaya calisan Orgiitler kadinlar ve azinliklar ile ilgili

cabalarinda birtakim kisitlamalara ugramaktadir.

Orgiitler farkliliklara deger vererek, orgiit iginde farkliliklarin anlagilmasini ve
kabullenilmesini bunun sonucunda ise calisanlar arasindaki iligkilerin gelismesini
hedeflemektedir. Thomas’a gore orgiit iginde farkli yeteneklerden yararlanma ve
orgiitte yer alan farkliliklar1 avantaja ¢evirebilmek i¢in ilk olarak orgiit sistem ve
kiiltiiriiniin degismesi gerekmektedir. Thomas 1996 yilinda orgiitlerin potansiyel
olarak gergeklestirebilecegi sekiz gerekli ilkeyi asagidaki sekilde siralamistir (Hays ve
Thomas, 2016: 21-22; Agars ve Kottke, 2004: 59):

» Farkliliklarin organizasyondaki artigini saglamak,

» Farkliliklarin var olusunu yadsimak,

» Baskin kiltiirde azinliklar1 ve kadinlar1 asimile etmek,
» Farkliliklar orgiitiin amaglar1 i¢in yok saymak,

» Farkliliklart olan bireylere farkli alanlarda goérevlendirme yaparak izole

etmek,
» Farkliliklara sahip olan bireylerin birlikte olmasini tolere etmek,
» Farkliliklar ile bas edebilmek icin bireyler arasindaki iligkileri insa etmek,
P Karsilikli uyumun hizlanmasi i¢in, orgiit yapisinda degisim gergeklestirmek.

Thomas’in ifade ettigi bu ilkeler {i¢ organizasyon seklinin gelisim siirecine

gore belirlendigi yaklasimlari nitelemektedir.
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1.8.2. Taylor Cox’un Modeli

Cox (1991) orgiitleri farkliliklar1 kabullenme ve deger verme seviyelerine gore
tek kiiltiirlii, cogulcu ve ¢ok kiiltiirlii olarak siniflandirmistir. Burada farkliliklar kadin
ve azinliklar kiiltlirlestirme yaklagimlari temel alarak gergeklestirilmistir. Tek kiiltiirlii
orgiitlerde kadin ve azinliklar, baskin olan kiiltiiri kabul etme ve asimile olmalari
dogrultusunda kabul edilmektedir. Cogulcu orgiitlerde ise kadinlara ve azinliklara
deger verilmekte olup, orgiit yapisinda degisim kabul edilmemektedir. Ayn1 zamanda
farkliliklarin hepsine esit tutum gosterilmesi seklinde bir anlayisa sahiplerdir. Cok
kiiltiirlii orgiitlerde de kadin ve azinliklar 6nemli ve degerli bir isgiicli olduklar1 i¢in

kabul gormektedirler (Agars ve Kottke, 2004: 58-59).

Kiiltiirel farkliliklarin olmasi ve bu farkliliklarin etkin yonetimi ile Orgiitler
rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak bunun i¢in ¢ok kiiltiirlii 6rgiit yapisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Cok kiiltiirlii 6rgiitlerin, farkli gegmislere sahip ¢alisanlarin
orgiite kattig1 fayda ve degerin bilincinde olan bir yapida olmasinin orgiite bir¢ok

avantaj saglayacagi diistiniilmektedir (Cox ve Blake, 1991: 52).
1.8.3. Gary Powell’in Modeli

Orgiitlerin esit istihdam konusuna verecegi tepkileri temel alan Powell, bu
cergevede oOrgiitleri proaktif, reaktif ve noétr olarak siniflandirmistir. Proaktif 6rgiit ¢ok
kiiltiirlii yapiya deger vermektedir. Kadin ve azinliklarin orgiitte var olmasi kabul
ederek gereken diizenlemeleri yapmaktadir. Tam tersi olan reaktif oOrgiit, yasal
diizenlemelerin gerceklesmesi i¢in kadin ve azinliklar1 kabul etmektedir. Notr orgiit
ise higbir caba gostermeksizin diizenlemeleri kabul etmemektedir. Kamudaki varligini
yitirmek istememekte ve tepki gostermemektedir. Powell’in modelinde orgiitlerin

proaktif bir davranis sergilemesi gerekmektedir (Agars ve Kottke, 2004: 58).
1.8.4. Robert Golembiewski Modeli

Orgiitlerin siirekli degisime ugrayan demografik &zellikler karsisindaki
tepkilerini acgiklayan Golembiewski (1995: 48-49), bes yaklasim seklinde bir
siiflandirma yapmistir. Bu bes yaklasim; baski altinda farklilik, esit firsat, artan
olumlu eylem, farkliliklara deger verme ve farkliliklar1 yonetmedir. Ilk olarak baski

alinda farklilik, ayrimcilik ile ilgili olan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasini
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aciklamaktadir. Artan olumlu eylem ve esit firsat ise Yyasal zorunluluklari
belirtmektedir. Farkliliklara deger verme, bireysel performansa verilen 6nemin orgiit
performansindan once geldigini agiklamaktadir. Bununla birlikte orgiitiin i¢inde var
olan catigmalar1 azaltmanin Orgiite katki saglayacagi belirtilmektedir. Farkliliklarin
yonetimi ise oOrgiit yapt ve politikasinda yapilan degisimlerle hedefe ulagsmada ve
bireyleri farkliliklar ile ilgili konularda tesvik etmede orgiite birgok fayda saglayacagi

belirtilmektedir.

Farklilik konusu ile ilgili gelistirilen modeller ilk olarak orgiitlerin ¢evresel
sartlara verdikleri tepkileri kapsamaktaydi. Orta modeller ise, farkliliklarin yonetimini
ciddiye alan orgiitlerin O6nemli bir niteli§inin Ogrenen Orgiit olmasina odak
olusturmaktadir. Bu orgiitlerde, siirekli gelisim amaglanmakta ve degisimi tesvik eden
anlayislar benimsenmektedir. Orta modeller; Thomas ve Ely Modeli, Mor Barak
Kapsayict ve Deger Tabanli Modeli, Taylor Cox Yeniden Diizenlenen Farklilik
Yonetimi Modeli, Richard Allen ve Kendly Montgomery Farklilik Yaratma Modeli,

Agars ve Kottke Tam Biitlinlesme Modeli olarak ele alinmaktadir.
1.8.5. Thomas ve Ely'nin Modeli

Thomas ve Ely, orgiitlerin farkliliklarla neden ilgilendiklerini bulma amaci ile
yaptiklar ¢aligmalarda orgiitlerin hangi anlayislara sahip olduklarini gozlemleyerek,
farkliliklar1 olan isgiiciline ait farkli seviyelerde bakis agilar1 oldugunu saptamislardir.
Farkliliklarla ilgili olarak ii¢ bakis agisindan bahsetmislerdir (Stahl ve Bjorkman,
2006: 225-226; Dass ve Parker, 1999: 69-72):

2 Fark Gozetmeme ve Tarafsizlik Yaklagimi (The Discrimination and Fairness
Paradigm): Liderlerin farklilik bakis agisiyla adaletli ve esit davranma, ise alim ve esit
istthdam kosullarin1 uygulama istegine dayanmaktadir. Bu yaklagimi benimseyen
orgiitlerin farkliliklar1 yonetme stratejisi renk korliigiidiir. Ozellikle kadin ve farkli ten
rengine sahip bireylere saygi duyulmasini saglama amagh ¢aliganlarin egitimini ilk
hedeflerden biri olarak belirlemektedir. Biitiin is siireglerinde adaletli davranim s6z

konusudur ve bu yaklasimi benimseyen Orgiitlerde biirokratik bir yap1 mevcuttur.

2 Pazara Erisim ve Yasallik Yaklasimi (The Access and Legitimacy Paradigm):
Bu yaklagim farkli miisterilerin olusturdugu pazarlara girisin kolay olmasi icin

isgliciinde farklilagtirma stratejilerinin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
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hedefle olusan calisan semalar1 da farkli statii algis1 ortaya ¢ikarmaktadir. Erisim ve
yasallig1 benimseyen orgiitlerde ortak nokta ise ¢esitli demografik ozelliklere sahip
calisanlarin ve miisteri gruplarinin olmasidir. Ayn1 zamanda bu yaklasim ile orgiitler,
farkl1 niteliklerde miisterilere erisme firsatiyla rekabet avantaji da elde

edebilmektedirler.

2 Ogrenme ve Etkinlik Yaklasimi (The Learning and Effectiveness Paradigm):
Ogrenme ve Etkinlik yaklasimi, fark gozetmeme ve tarafsizlik yaklasimi ile pazara
erisim ve yasallik yaklagiminin kosullarin1 kabul etmektedir. Bununla birlikte bu
yaklasimlarin eksik taraflarim1 gelistirmekte ve tamamlamaktadir. Orgiitler farkl
kimlik gruplarindan calisanlarin ortak deneyimlerini potansiyel birer kaynak olarak
gormektedirler. Ayn1 zamanda Orgiitler farkliliklarin birer firsat olarak goriilmesi

gerektigini belirtmektedir.

Thomas ve Ely, agikladiklar1 bu i¢ yaklasimin birbirlerini tamamladiklarini ve
bu siirecte birbirlerini gozlemlemeleri sonucu farklilik yonetimi ile ilgili ¢esitli bakis

acilar gelistirdiklerini belirtmislerdir.
1.8.6. Taylor Cox’un Gozden Gegirilmis Modeli

Cox (2001), 1991°de olusturdugu modeli gelistirmis ve ¢ok kiiltiirlii bir orgiitiin
bes temel ilkeye sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Modelin temel 6zelligi olarak
cok kiiltiirli orgiitlerin gereken politikalarin ve bu uygulamalara gore oOrgiitteki
degisimlerin yapilmasini isaret etmektedir. Tabloda gosterilen Cox’un gelistirilmis

modelinde bes ana unsur yer almaktadir (Pynes, 2009: 108-110):

- Liderlik: Farkliliklarin desteklenmesi i¢in etkili bir yonetim stratejisinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Bu amacla biitiin temel organizasyonlar liderlik

kapsaminda bulunmaktadir.

- Ol¢me ve arastirma: Orgiitsel degisimler ile ilgili tiim veriler sistematik
olarak Olcililmelidir. Siire¢ icerisinde yapilan Slgiimler orgiit i¢in biiyiikk bir 6neme

sahiptir.

- Egitim: Orgiitsel degisim siirecinde uygulamalarin kolayca yapilmasini ve

calisanlarin yetenek ve yeni bilgiler kazanmasini saglar.
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- Yénetim sistemlerimin diizenlenmesi: Insan kaynaklari faaliyetlerini
icermektedir. YoOnetimsel sistem ve stratejilerin Orgiit vizyonuna uygun olarak

diizenlemesidir.

- Siireklilik saglama: Diizenleme ve degisim siirecinin gdzlenmesi ve basarili

sonuglanmasi ile faaliyetlerde siireklilik saglanmasini kapsar.

Sekil 2.
Taylor Cox 'un Gozden Gegirilmis Modeli

LIDERLIK
-Yinetim felsefes:
-Wizyon
-Orgiitzel tasarmm P
o -Czhsan ligkileri N
-lletigim stratejilert
-Stratejik biitinlesme
SUREKLILIK SAGLAMAK OLCME VE ARASTIRMA
~Sorumbuluk -Onteghis
—Siirekli pelizme -Kapsamh bir Kiltiirel degerlendime
-Performans sonuglan i siireg -Temel gahgma verisi
raporlamas -Ervaslama Benchmarking
-Bilgi yénetimi progranu -Olgme plam
~ 3
YONETIM SISTEMLERININ EGITIM
DUZENLENMESI e
-Degigim yinetimi
-Cahsma programlan ve fiziksel -Igzel uzmanhg gelistinmek
EICEVE -Efitim dilzenlemek
-Oryantzsyon -0Ogrenme siirecinin &n
-Izealma ve yerlestinme ajamasimm timiinii
-Performans ve degerlendirme degerlendirmek
-Ucretleme ve tegvik programlan
-Egitim gelistrme, terfi

Kaynak: Pynes, 2009: 109.
1.8.7. Richard Allen ve Kendyl Montgomery'nin Modeli

Allen ve Montgomery, Cox’un degisim modelini, Lewin’in gelisim ve degisim
modelini ve Shein’in adaptasyon modelini temel alip farklilik yaratma modeli
gelistirmis ve gelistirdikleri bu modelde basariya ulagsmanin degisimi yonetebilme ile

ilgili oldugunu belirtmislerdir. Modelde gelisim siireclerine ve uygulamalara
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odaklamlmustir. Ust diizeydeki misyonu ve sorumluluklari, iletisim-amag belirleme ile
baglatan siirecte isttihdam programlar1 diizenleme, egitim ve kariyer gelistirme
uygulamalari, politika ve oOdil sistemleri tanimlama, karar verme, rekabet ve
yaraticilik unsurlari ile birbirini izleyen agsamalardan meydana gelmektedir. (Agars ve

Kottke, 2004: 63).

Sekil 3.
Allen ve Montgomery Farklilik Yaratma Modeli

Cizme
+ et yonetimin somumlulugu ve yizyen
+ Sembollerle iletisim ve vinetsel eylemler
+ Amac belirleme

k4

Hareket Etme/ Degisim

+ Ize alma ve zosyal vardun programm
» Isbirlifi ve stajyerlik programlan

+ Egitim ve gelighrme

+ Mentorluk ve kariver gelistinme

¥
Yeniden Doldurma

* Politika ve prosedinler
+ I3 tammlan
» Ddillendirme sistemlen

v
Rekabetci Ustiinliik

* Varatcilik ve karar verme siireglerinde gelisme

* Hizli ve kolay adapte clabilen iggfiei

* Demografik dzelliklerin geligmesi ve pazarlama

veteneklerinin geligmesi

* Pazar payim arthirmak

Kaynak: Stockdale ve Croshy, 2004: 63.
1.8.8. Agars ve Kottke Tam Biitiinlesme Modeli

2002 yilinda ortaya ¢ikarilan tam biitiinlesme modeli, farkliliklar1 etkin bir
bicimde yoneten orgiitlerin niteliklerini ve farkliliklar: kabul edip destekleyen kiiltiir

ve politika uygulamalar1 ile tiim degisim siirecini agiklamaktadir. Temel olarak
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orgiitlerin farklilik yonetiminde basar1 saglayabilmesi i¢in bilesenlerin tamamin
biitiinlestirmesini ele almaktadir. Agars ve Kottke’nin gelistirdigi bu modelde,
farkliliklarin etkin bir sekilde yonetimi i¢in sorunun tanimlanmasi, uygulanma ve
siirdiirebilirlik olmak iizere ii¢ asama oldugu belirtilmektedir. ilk asamada 6rgiitlerin
farklilik yonetimi konusuna oncelik tanimasi gerektigi ifade edilmistir. Uygulama
asamasi, mevcut politika ve uygulamalara yeniliklerin eklenmesini igermektedir. Son
asama olan siirdirebilirlikte ise, farkliliklara destek veren bir orgit kiltiiri
olusturulabilmesine yonelik gereken biitiin yontemlerin olusturulmasi belirtilmektedir.
Agars ve Kottke tarafindan gelistirilen modelin iic asamasi asagidaki gibi

aciklanmaktadir (Agars ve Kottke, 2004: 67-69):

& Sorunun Tamimlanmasi Asamasi: {lk asama olan sorunun tanimlanmasida
orgiit farklilik yonetimine gereksinim duydugunu fark etmekte ve iist yonetim
tarafindan amag¢ ve misyon belirlemesi yapilmaktadir. Orgiit icinde yer alan
calisanlarin degisim siirecini bir tehdit olarak algilamasi ve tepki gostermesi beklenir.

Bu nedenle yapilacak tiim uygulamalarda adil davranilmasi énemlidir.

2. Uygulama Asamasi: Bu asamada farkliliklarin kabul edilmesi i¢in gereken
uygulamalar icerisinde Oncelikle politikalar1 belirlemek gerekmektedir. Calisanlarin
egitim almasi bu siirecte oldukca 6nem tagimaktadir. Bu noktada fayda algilan diisiik
olur ve sosyal algilar birer tehdit olarak goriilebilir. Fakat ¢alisanlarin algisi olumlu

oldugunda davranislar1 da bu durumdan etkilenerek basarili bir degisim saglanabilir.

». Siirdiiriilebilirlik Asamast: Tlgili politika ve prosediirlerin uygulanmasiyla
birlikte bu uygulamalarin 6rgiitiin kiiltliriiyle adaptasyonunun saglanmasi ve bdoylece
stirekliligin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu siirecte orgiit iginde yer alan biitiin

calisanlarin sorumlu tutulmasi ve siirece katki saglamasi 6nemli goriilmektedir.

Farkliliklarin yonetimi siirecinde, orgiitiin sahip oldugu farklilik ve farklilik
boyutlariin, orgiitiin unsurlartyla olan etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan sonuglara
odaklanan siire¢ modelleri, drgiite maksimum yarar saglayacak bicimde kullanilmasini

ve etkin sonuclara ulagilmasini amaclamaktadir.
1.8.9. Gilbert, Stead ve lvancevich'in Modeli

Gilbert, Stead ve Ivancevich (1999) tarafindan olusturulan “Biitiinlestirilmis

Etkili Farklilik Yonetimi Modeli” farklilik yonetim siirecinde farkliliklara Gnem
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verme, demografik ve bireysel farkliliklarin kabul edilmesinde hizlandirmaya olan
ihtiyact belirtmektedir. Model orgiit kiiltiiriinde gerceklesen degisimleri ifade
etmektedir. Bu modelde farkliliklarin kabul gérmesi, ¢alisanlarin farkliliklarina deger
verilmesi ile birlikte orgiitte ¢cok kiiltiirlii yapinin saglanmasi sonucunda orgiit pazar

pay1, kar ve rekabet gibi unsurlarda olumlu geri doniisler saglayabilmektedir.

Biitiinlestirilmis etkili farklilik y6netimi modelinin uygulanmasi siirecinde
basar1 saglanabilmesi icin &nemli faktdrler yer almaktadir. Onemli goriilen
faktorlerden biri olan lider, farkliliklar ile ilgili yararlar saglama amaci ile ¢aliganlarda
olumlu tutumlarin gelismesini saglamaktadir. Bununla birlikte liderler tarafindan siireg
icerisinde adil ve esit yonetim anlayis1i da gelistirilmektedir. Gergeklestirilen
uygulamalar ile Orgiitsel bir degisim saglanabilmektedir. Yonetim siirecinde
hedeflenen basariy1 saglayabilmek i¢in orgiitler, biitlin asamalar1 uygun bir bigimde
planlamali ve planlamalara gore hareket etmelidir (Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999:
66-69).

1.8.10. Jackson, Joshi ve Erhard’in Modeli

Jackson, Joshi ve Erhardt (2003) tarafindan gelistirilen ¢ok katmanli model,
farklilik yapilarini etkili bir sekilde algilayabilmek amaci ile meydana getirilmistir.
Farkliliklar is ile ilgili, iligkiler ile ilgili, g6zlenebilir ve derin diizey farkliliklar olmak
tizere dort temel kategori altinda incelenmistir. Arastirmacilarin yaptigi bu ¢aligmada,
daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalarda ne tiir bireysel 6zelliklere dikkat edildigine,
sonuclarin orgiitlere ne gibi faydalar sagladigina ve farkliliklar ile ilgili olan

karmagikliklarin nasil incelendigine yonelik cevaplar aranmaktadir (Jackson, Joshi ve
Erhardt, 2003: 803-804).

1.8.11. Pitts'in Modeli

Pitts (2006) tarafindan gelistirilen kapsamli farklilarin yonetimi modeli ii¢
boyutta ele alinmaktadir. Calisan se¢me, kiiltiirel alg1 yaratma ve pragmatik yonetim
politikalarindan olusan bu boyutlar, farkliliklarin performansa dair etkilerini
kapsamaktadir. Farkliliklarin yOnetimi siirecinde ilk olarak Orgiitiin heterojen ve
homojen diizeylerine etki eden calisan se¢cme siireci ele alinmakta, ikinci asamada ise
farkliliklara deger veren ve vermeyen calisanlar ile ilgili yapilan kiiltiirel ¢aligmalar

olumlu ya da olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Son asama olan politikalar da ise
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calisma sartlar1 {izerine yapilan gelistirmeler ile ¢alisan bireylerin is doyumlari

etkilenmektedir (Pitts, 2006: 253-254).

Sekil 4.

Kapsamli Farklilik Yonetimi Modeli

Orgiit Misyonu
Personel Se¢imi & Kiiltiirel Farkindalik Pragmatik Yo6netim
Devam etme Yaratmak Politikasi
Orgiit 1 s .
T Kiilttrel
Heterojenligini ltdrel Sinerji Is Doyumu
Arttirma X
Orgiitsel Performans

Kaynak: Pitts, 2006: 254.

1.9. FARKLILIKLARIN YONETIMINE iLiSKiN MIiTLER

Orgiitlerde kiiltiir olusturmaya ve bu kiiltiiriin korunmasma yardimci olan
mitolojik sdylemler ve metaforlar bulunmaktadir. Orgiitlerde var olan mevcut
uygulamalar, varsayim ve inanclar, mitler tarafsiz olmamakla birlikte politik ve sosyal
miicadelelerin de birer yansimasini olusturmaktadir. Farkliliklara karsi da direncin
kaynag1 olarak ortaya ¢ikan mitler bu nedenle sorgulanmaktadir (Thomas, Mack ve
Montagliani, 2004: 48). Bu kisimda literatiirde sik¢a karsilasilan bu mitlere ve

aciklamalarina yer verilmektedir.
1.9.1. Meritokrasi Miti

Amerikan riiyasi ideolojisi seklinde adlandirilan meritokrasi, kisilerin toplum

icindeki sorumluluklarini 1yi bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in onlart motive
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etmeyi amaglamaktadir. Sosyal sistemdeki etkililigin yaratilmasma odaklanan
meritokrasi miti cinsiyet veya yas gibi faktorleri dikkate almaksizin orgiit icindeki

verimliligin nasil arttirilacagini ele almaktadir (Billing ve Sundin, 2006: 107).

Meritokrasi miti, yeteri kadar performans gosteren herkesin basarili olacagi
varsayimina sahiptir. Meritokrasi mitine gore basariya ulagsmanin kurali ¢aba
gostermektir. Bu cercevede, basarisizlik tamamen yetenek eksikliginden ya da
gosterilen ¢abanin az olmasi ile iligkilidir. Bu miti destekleyen bireyler; “Hayatta
basarili olmak sadece dogustan gelen yeteneklere ve caliskanliga baglidir” seklinde bir
fikre sahiptirler. Meritokrasi mitine uyumlu davranan bireyler renk, cinsiyet, fiziksel
ve cinsel ozelliklere bagh olarak birtakim imtiyazlar yaratilmasi veya bu nedenler

dolayisiyla onlara baski uygulama gibi ayrimcilik sistemini géz ardi etmektedirler

(Thomas vd., 2004: 48-49).
1.9.2. Renk Kérliigii ideali Miti

Renk korliigii ideali miti (myth of the colorbind ideal), Amerikada var olan
esitlik, asimilasyon, bireyselcilik, meritokrasi miti ve erime potasi miti ile baglantili
ve anlam olarak da bunlar ile i¢ ice gecmis bir kavram olarak ifade edilmektedir. Orgiit
igerisinde bireylerin yas, cinsiyet ve irk gibi kisisel farkliliklarini tanimayan ya da
inkar eden politika ve uygulamalar renk korliigii olarak adlandirilmaktadir (Ellis ve
Sonnenfeld, 1994: 82).

Genel bir ifade ile renk korliigii miti, gruplarin kimliklerini reddederek ya da
bu kimlikleri asip bireyleri yeniden bir smiflandirma igine yerlestirmek amacini
tagimaktadir. Yeniden smiflandirma ise oOrgiitteki bireylerin sahip oldugu kisisel
kimliklerin etkisini azaltmak ve herkesi ortak bir kimlik etrafinda toplamak seklinde
ifade edilebilmektedir. Aslinda yapilan bu yeni siniflandirmamin amaci kisiler
arasinda var olan farkliliklar1 azaltma amacini tasimaktadir. Bu mitin temel amaci
orgiitteki tiim bireylere esit davranilmasini yani esitlik anlayisinin 6rgiit i¢inde etkili

olmasini saglamaktir (Stevens, Plaut ve Burks, 2008: 119-120).
1.9.3. Erime Potas1 Miti

Perspektif olarak renkkorliigii mitine benzeyen erime potasi efsanesi, bir tilkeyi
farkli din, 1tk ve milliyetten gelmekte olan bireylerin olusturdugunu ve bu bireylerin

uyum ve diizen i¢inde yasadigini belirtmektedir. Diigiince yapisi bireylerinin hepsinin
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ayni wrktan geldigini savunmaktadir. Farkina varilmayan ve diigiincenin altinda yatan
zorunluluk, baskin bir kiiltiir igerisinde olan azinliklarin kendi asil kiiltiirlerinden
asimile edilmesi seklindedir. Azinliklarin, yabanci oldugu kiiltiire uyum gostermeleri
istenmekte ve bu durumun onlar iizerindeki etkileri dnemsenmemektedir. Bireyler
bulunduklar1 yerdeki kiiltiire ait olan haber, dergi ve gazete gibi unsurlarda kendi
kiltiirlerinin ~ Otekilestirildigini, gergek  olmadigint  ve  Onemsenmedigini
gormektedirler. Erime potasi mitine gore, azinliklarin sahip oldugu kaynaklarin

kisitlanmasi1 durumu s6z konusu olmaktadir (Thomas, vd., 2004: 50).
1.10. ISLETMELERDE FARKLILIKLARIN YONETIMIi

Insanlarin sahip oldugu farkliliklar toplum ve &rgiitler agisindan zengin bir
kaynak olarak goriilmektedir. Farkliliklarin bilinci ile onlar1 kabullenmek,
degerlendirmek ve onlardan faydalanmak gerekmektedir. Farkliliklarin yonetilmesi
birey, grup ve isletme i¢in oldukca yararlidir. Farkliliklarina saygi gosterilen
bireylerde motivasyon ile birlikte performans artisi goriilir. Bu dogrultuda
isletmelerin verimliligi, tiretkenligi, yaraticiligi ile karlilig1 da artacak ve rekabet

istlinliigli saglayabileceklerdir (Goreci, 2019: 2).
1.10.1 Farkhliklar1 Yonetmenin Faydalar:

Farkliliklar1 yOnetmenin bireylere, orgiitlere ve toplumlara bir¢ok fayda
sagladigr bilinmektedir. Bu boliimde farkliliklarin sagladigi  bu faydalar

agiklanmaktadir.
1.10.1.1. Farkhliklar1 Yonetmenin Bireyler A¢isindan Faydalar

Bir siire¢ olarak ifade edilen farkliliklarin yonetimi, bireylerin sahip oldugu
tiim 6zelliklerin farkina varilmasi, kabul edilmesi ve deger vermesiyle baslamaktadir.
Stire¢ icinde farkliliklarin tesvikinin saglanmasi, birey ve grup ile Orgiit
performanslarinin yiikseltilmesi i¢in bir yapmin gerceklestirilmesiyle birlikte bu
yapmnin biitiin kademeler tarafindan desteklenmesi amaglanmaktadir (Ozer, 2007:

112).

Farkliliklarin yonetiminde 6dnemli olan bir konu da bireylerin kendilerini ve
bagkalarii nasil algiladiklaridir. Bireylerin arasindaki iletisimde etki saglayan bu

algilar olmaktadir. Bireyler i¢in olumlu etkileri olan bir ¢alisma ortami yaratmaya ve
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bu c¢alisma ortaminin siirdiiriilmesine iliskin olan farklilik yonetimi siirecinin,
bireylerdeki mevcut potansiyeli ortaya ¢ikarmada ve orgiit hedeflerine daha fazla katki

saglama da etkili oldugu belirtilmistir (Patrick ve Kumar, 2012: 1).
1.10.1.2. Farkhliklar1 Yonetmenin Orgiitler Acisindan Faydalar:

Orgiitlerde mevcut olan farkliliklar1 avantaja cevirebilmek stratejik olarak
onemli bir firsattir. Farkliliklar1 degerlendirerek onlara yatirim yapabilmek ise orgiite

cok fazla katki saglamaktadir (Hubbard, 2004: 40).

Cox ve Blake (1991), farkliliklarin yonetiminde gerceklestirilen uygulamalarin
basar1 ile sonuglandiginda alt1 avantaj sagladigini ifade etmistir (Scott ve Gruman,
2007: 19-23). Bu avantajlar asagidaki gibi agiklanmaktadir:

- Yaraticihk: Orgiit yapisinin  heterojen olmasi  yaraticihga tesvik
saglamaktadir. Cesitli farkliliklarin yer aldigi ¢calisma ortamlarinda daha etkili fikirler
tiretilmekte ve ¢esitli alternatifler kolayca bulunabilmektedir. Bu durum ise esnekligi

ve yenilikg¢iligi beraberinde getirmektedir.

- Problem ¢ézme: Cesitli farkliliklarin yer aldigi ¢alisma ortamlarinda daha

genis bir perspektif ve tecriibe ile problem ¢oziimlemeler de basarili olmaktadir.

- Maliyetleri azaltma: Orgiitlerde yer alan farkliliklar ayn1 zamanda isgiiciinde
devamsizliga ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle farkliliklara
sahip bireylerin yer aldig: orgiitler, isten ayrilmalar ve ise devamsizlik gibi konularda

maliyetlerini en aza indirebilmelidir.

- Kaynak saglama: Farkliliklara sahip olan orgiitlerin baska demografik
gruplarda ¢alisan bireylerin dikkatini ¢ektigi bilinmektedir. Bu orgiitler, bireyleri elde
tutabilme konusunda sagladigi basari ile farkli isgilicii gruplarmi da kendilerine

kolayca ¢ekebilmektedirler.

- Pazarlama: Tiketici gruplar1 heterojen Orgiitleri daha fazla tercih
etmektedirler. Kiiresellesmenin artmasi ile farkliliklarin pozitif etkilerinin de

orgilitlerin 6niine gecebilmesi ileri siiriilen bir olgu durumundadir.

- Sistem esnekligi: Sahip oldugu farkliliklar ile orgiitlerde sistemin esneklik
iretiminde daha etkili olacagl belirtilmektedir. Bu sayede sistemin c¢evresel

degisimlere de daha hizli uyum saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Farkliliklarin  yonetimi uygulamalarimin  6rgiit i¢cin gerekli oldugunun
belirlenmesinde, rekabet {stlinliigli veya karlilik saglamasi gibi unsurlara
bakilmaktadir. Farkliliklarin etkin bir bicimde yonetilmesi halinde yukarida
aciklananlara ek olarak birgok farkli avantaj sagladigi da belirtilmektedir. Verimliligin
artmasi, yiiksek maliyete sebep olan davalarda azalma ve isletmelerin daha fazla akilda
kalmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte pazarlarda daha fazla g¢ekici goziikme,
pazarlama faaliyetlerinde performans artis1 ve ise alimlar i¢in gerekli olan yetenek
havuzu olusturma bu avantajlardan bazilari olarak agiklanabilmektedir (Easty, Griffin
ve Hirsch, 1995: 9-11; Hays-Thomas, 2004: 29; Hubbard, 2004: 40-41).

1.10.1.3. Farkhliklar1 Yonetmenin Toplum Ac¢isindan Faydalar:

Farkliliklarin yonetilmesi, cesitli gruplar arasindaki isbirligini gelistirmek ve
iletisimi arttirmak amacuyla kiiltiirlerarasi iletisimin gelistirilmesine yardimci olmakta

ve boylece toplumsal diizeyde bir fayda saglamaktadir (Point ve Singh, 2003: 752).

Kiiltiirlerarasi anlayisin gelismesi ile birlikte farkli toplumlardan olusan uluslar
birbirlerine kars1 daha fazla hosgorii ile yaklasacaktir. Kiiltiirleraras1 kopriiler de bu
sekilde insa edilebilecektir (Lawson, 2001: 41). Kiiltiirlerarasi iliskilerin hosgorii ile

diinya barisina etki edecegi diisliniilmektedir.

Bullock (2004) tarafindan, toplumdaki sosyal adaletsizligin orgiitler tarafindan
yaratilip desteklendigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda yaptig1 analizler sonucu 6nyargi
ve yapisal engeller sebebiyle toplumsal simif yapilarinin orglitlere etki ettigini
belirtmektedir. Cokley vd. (2004), Afrika kokenli olan Amerikali bireylerin ve diger
azinliklarin belli mesleklere ayrildigini belirtmekte ve bireylerin bu mesleklerde,
kariyer yolunda ilerlemeleri pek miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerde yasanan
adaletsizlik ve esitsizlik iceren bu durumlara dikkat edildigi takdirde, toplumsal
reformlarin gerceklesecegi de belirtilmektedir (Stockdale ve Cao, 2004: 302; akt.
Siirgevil, 2008: 148-149).

1.10.2. Farkhiliklar1 Yonetme Stratejileri

Farkliliklarin etkili ve dogru bir sekilde yonetilmesi, farkliliklardan dogan
sorunlarin ¢o6ziilmesi ya da bu farkliliklardan fayda saglanmasi igin yoneticiler
birtakim stratejiler uygulamaktadir. Biitlin orgiitler ayn1 misyona ve vizyona, kiiltiire,

yonetilme sekline ve yonetici diislinlerine sahip olamayacagi icin stratejileri de aym
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olmayacaktir (Kiris¢i, 2015: 47). Farklilik stratejileri bir orgiitte gecerli iken baska bir
orgiitte gecerli olmayabilmektedir (Dobbin, Kalev ve Kelly, 2007: 21). Farkliliklar:
avantaja doniistiirmek ya da farkliliklar ile basa ¢ikabilmek icin gelistirilen stratejiler
farkliliklardan kaginmak, farkliliklar1 bastirmak, farkliliklar1 ¢catismaya doniistiirmek

ve farkliliklar1 yaratict kilmak olmak {izere dort strateji olarak agiklanmaktadir.
1.10.2.1. Farkhhiklardan Kacinmak

Orgiitler farkli dzelliklere sahip birgok bireyi bir arada bulundurmaktadir. Bu
durumu yonetmek kolay olmadigindan orgiitteki yoneticiler, farkliliklarin meydana
getirdigi olumsuzluklardan ve catismalardan kag¢inmaya caligsmaktadir. Kaginma
yolunu tercih eden yoneticiler ise egitim diizeyleri, tecriibeleri ve kiiltiirleri gibi benzer
ozellikleri tagiyan bireyleri 6rgiitlerine kabul etmektedir. Boylece 6rgiitte uyumlu bir
calisma ortami yaratilmaktadir. Ancak bu strateji ile ortaya cikabilecek olumsuz
durumlar da mevcuttur. Farkliliklarin getirdigi yeniliklerden ve yaraticiliktan fayda
saglayamama ve ¢alisma ortaminda dinamikligi yakalayamama bu olumsuzluklara

ornek olarak verilebilir (Toksa, 2012: 79-80).

Farkliliklardan kaginmanin ¢esitli boyutlar1 olabilmektedir. Bu boyutlardan
biri de ise alma asamasidir. Orgiitte daha sonra sorun olusturabilecegini diisiinen
yoneticiler bu sebeple benzer oOzelliklere sahip bireyleri Orgilitlerine almakta,
kadrolarmi giivenli bir sekilde olusturmaktadir. Yoneticiler bunun disinda astlarin
iligkilerini  gozlemleyerek  aralarindaki  farkliliklardan  kagmmma  yoluna
gidebilmektedir. Farkliliklar1 sorun yaratabilecek kisileri farkli mekanlara ve

pozisyonlara atayabilmektedir (Schmidt ve Tannebaum, 2000: 21).
1.10.2.2. Farkhhklar: Bastirmak

Orgiitte yer alan bireylerin sahip oldugu farkliliklarin farkinda olan ve
kabullenen birtakim yoneticiler bu konularin ifade edilmesinin taraftar1 olmamaktadir.
Orgiitiin atmosferini bozabilecegini diisiinmekte, uyum ve yaraticilik bakimindan
olumsuz etkilerin olabilecegine inanmaktadirlar. Farkliliklar1 giindeme getirmemek
icin takim c¢alismasinin, ortak degerlerin ve isbirliklerinin Gnemine vurgu
yapmaktadirlar. Orgiitiin hedefleri var olan farkhiliklar ile uyusmadigi zaman ve
farkliliklarin yarattigi sorunlarin ¢oziimiinde yeterli zaman yok ise bu strateji

yoneticiler tarafindan ¢6ziim olarak goriilmektedir (Toksa, 2012: 80).
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1.10.2.3. Farkhhklar: Catismalara Doniistiirmek

Yoneticiler  farkliliklarin ~ ¢atigmalara  doniistliriilmesi  stratejisinde,
kabullendikleri farkliliklarin ortaya ¢ikardigi problemlerde, aralarinda ¢atisma durumu
yasayan bireyler i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir. Ancak farkliliklar1 ¢atigsmalara
dontistiirme stratejisi Orgiitteki bireyleri egitmeyi ve problemlere ¢esitli ¢ozim
Onerileri sunabilmeyi gergeklestirecekse uygulanmalidir. Tam tersi bir durumda ise
caligsanlar, Orgiitiin ekonomik yapis1 ve diger cesitli alanlarda olduk¢a olumsuz
sonuglar meydana getirebilmektedir (Toksa, 2012: 80-81). Farkliliklar1 ¢atismalara
doniistiirmek, akilc1 bir avantaj ile birlikte rekabet avantaji, orgiitteki bireyler arasinda
yarig baslangicina ortam saglayabilmektedir. Bu ¢atisma durumun yonetimi etkin bir
sekilde yapilmadiginda ise krizin kendini gdstermesi kaginilmaz olacaktir. Boylece

orgiitiin etkinligi de negatif yonde etkilenecektir (Tatli, 2014: 36).

Catisma durumu dikkatlice denetlenmeli ve yikic1 olmamasi agisindan gerekli
tedbirler alinmalidir. Gerekli tedbirlere 6nem verildiginde potansiyel maliyet de
azalacaktir. Yoneticilerin ¢atisma durumlarinda asagidaki sorulart dikkatli bir sekilde

degerlendirmesi gerekmektedir (Schmidt ve Tannebaum, 2000: 12).
- Neyin basarilmasini beklemekteyiz?
- Catisma durumunun tahmini sonuglar1 neler olacaktir?

- Catigsmanin orgiit perspektifi igerisinde kalmasi i¢in ne tiir adimlarin atilmasi

gerekmektedir?

- Catigmanin taraflara ve iliskilerine verebilecegi zararin minimuma indirilmesi

icin ¢atisma sonrasinda taraflarin baglarini giiglendirmek i¢in neler yapilabilir?

Yoneticiler bu sorulara uygun cevaplar1 bulduklar1 zaman ¢atisma verimli bir

hale gelecektir.
1.10.2.4. Farkliliklar1 Yaratict Kilmak

Farkliliklarin yonetiminde uygulanmasi gereken ve en dogru olan strateji
olarak farkliliklar1 yaratic1 kilma stratejisi kabul edilebilmektedir. Farkliliklar yaratici
kilma stratejisinde; yaraticilik ve yenilik getiren, farkliliklarin olumlu 6zelliklerine
odaklanilmakta ve tiim bireylerin fikirlerinden yararlanilarak ortaklaga bir sinerjiyle

akil yaratilmaktadir. Biitlin bireyler ayni sorunun cesitli noktalarina vurgu yapar,
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cesitli ¢ozlimler gelistirir ve farkl fikirler beyan eder. Bu nedenle o6rgiit i¢in gelistirici
olmaktadir. Farkliliklar1 yaratict kilma stratejisinin riski ise hizli kararlarin alinmasi

gereken durumlarda herkesin fikrini alirken olusan zaman kayiplaridir (Toksa, 2012:
81).

Farkliliklart yaratict kilma stratejisinde farkliliklar olumsuzluk olarak degil
avantaj olarak goriiliir. Farkliliklara tegvik edilen ve deger verilen bir ortam yaratilir.
Bu sekilde farkli diisiincelerin biitiinii olusturacagi diisiiniiliir. Farkliliklarin mevcut
oldugu orgiitlerde biitiin siirecler tam anlamiyla planlanmadiginda ise farkliliklar

dezavantaja dontigebilmektedir (Tatl1, 2014: 36).
1.10.3. Farkhliklarin Etkin Yonetimi

Bireyler arasindaki farkliliklarin Orgiitiin amaglariyla uyumlu olmast ve
calisma ortaminda bir sorun yaratmamasi i¢in mevcut farkliliklarin plan ve
programlarla yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim gelistirilmedigi takdirde, farklilik
durumu ortaya ¢ikinca yoneticilerin basi derde girebilir. Tehdit altina giren egolarla
birlikte yogun duygular kendini géstermeye baslar ve nesnellik ortadan kaybolur. Bu
durumda ise bireysel iligkiler tehlikeli bir hale gelmektedir (Schmidt ve Tannenbaum,
2000: 12). Farkliliklarin kriz olarak goriilmemesi ve firsata doniistiiriilmesi ise etkin

bir yonetimin gelistirilmesiyle saglanacaktir.

Orgiitlerin etkili olmas: belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ile baglantilidir.
Hedeflere ulasilmigsa orgiit etkili olmustur. Orgiitiin tiim kaynaklarin1 belirlenen
hedefler dogrultusunda kullanarak basariya ulasan yoneticiler ise yonetsel anlamda
etkili olduklarini gdstermektedir (Pfeffer, 1995: 85). Orgiit hedefleri dogrultusunda
farkliliklar1 yonetebilen yoneticiler etkili bir yonetim saglamis olacaklardir.
Yoneticilerin farkliliklar: etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in asagida yer alan birtakim

yetenek ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Schmidt ve Tannenbaum, 2000:
12):

* Farkliliklar1 tanimlayabilme ve anlayabilme becerisi,

* Cesitli davranis tiirlerinin farkinda olabilme, i¢lerinden uygun olan1 segme

yetenegi,
* Kisisel duygularinin farkina varabilme ve bu duygularla basacikabilme
yetenegi.
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Schmidt ve Tannenbaum (2000: 13), farkliliklarin yoOnetimi sorununun
¢cozlimiinde iki ana varsayimin oldugunu vurgulamaktadir. Bu varsayimlardan ilki,
bireyler arasindaki farkliliklarin iyi veya kotii olarak goriilmemesidir. Sahip olunan
farkliliklar orgilite yarar saglayabildigi gibi yikici etkiler de gosterebilir. Bu sebeple iyi
ya da kotii olarak bir ayrim yapmak &rgiitii hedeflerine ulastirmayacaktir. Ikinci
varsayim ise, farkliliklarin {istesinden gelebilmek icin sadece bir dogru yol
olmadigidir. Farkliliklari bir ¢atisma durumuna doniistiirme, kaginma, bastirma ya da
sorunlarin ¢oziimiinde farkliliklar1 kullanma gibi yollar1 tercih etmek oldukga yararl
olabilmektedir. Isbirligi ve takim ¢alismasini goz ard1 ederek kisisellige ve farkliliklara
odaklanan yoneticinin mutlak basar1 saglayamayacagi gibi c¢alisma ortamindaki
gerginligi her zaman yumusatan yonetici de etkili bir ydnetici olamayabilir.
Farkliliklara gesitli bakis acilariyla yaklasabilen ve anlayis gostererek se¢cim yapabilen

kisiler etkin bir yonetici olabilmektedir.

Giinlimiizde iletisim odakli ve daha karmasik bir yapida olan orgiitlerde yer
alan, farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetmek isteyen yoneticilerin bireysel iliskilerde

problemleri ¢dzebilen, anlayisl ve cok yonlii olmalar1 gerekmektedir diyebiliriz.

Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in yoneticilerin dikkat etmesi
gereken birtakim asamalar bulunmaktadir. Bunlar; uyusmazliklar teshis etme,
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde farkliligin niteligi, temeldeki etmenler ve evrim
asamasidir (Schmidt ve Tannenbaum, 2000: 12-15).

& Uyusmaziliklart Teshis Etme: Bireylerin sahip oldugu farkliliklar ¢alisma
ortaminda uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Uyusmazliklarin
belirlenememesi durumunda yapilan tartigmalar tek tarafli ger¢eklesebilir. Calisanlar
arasindaki tartigmalar1 yararli hale getirmeyi ve ¢oziim Onerileri ¢ikarmay1 isteyen
yoneticilerin ilk olarak uyusmazliklarin tespitini yapmalar1 gerekmektedir.
Uyusmazliklarin teshisinde; bireyler arasindaki farkliliklarin niteligi, bu farkliliklarin

altinda hangi etmenlerin ve hangi asamada oldugu sorularina cevaplar aranmalidir.

& Uyusmazliklart  Cozmede Farklihiklarin  Niteligi:  Uyusmazliklarin
¢oziimiindeki sorunlardan ilki farkliliklarin niteligidir. Farkliliklarin niteligi bireyler
arasindaki uyusmazliga sebep olan konuya bagl olarak degisebilmektedir. Niteligi
olusturan olgu, amag, yontem ve deger olmak {izere dort temel konu bulunmaktadir.

Bireyler tartisilan konunun niteligi hakkinda kesin bir goriise varamadiklarinda

49



tartismalar da uzun siirebilir. Bu durumda ise yoneticilerin, uyusmazliklarin kaynagini

bulmalar1 gerekmektedir.

2. Temeldeki Etmenler: Farkliliklarin niteligini kavrayan yoneticiler daha sonra
farkliliklarin temelinde yer alan etmenleri ortaya ¢ikarmalidir. Uyusmazlik yasayan
bireylerin ayn1 enformasyona sahip olup olmadigi, enformasyonlar1 farkli bir sekilde
algilayip algilamadiklar1 ve orgiitteki rollerinden ne kadar etkilendikleri sorularina
cevaplar aranmalidir. Bu sorular Orgiitte ortaya c¢ikan uyusmazliklarin nedeninin

enformasyon, rol ve algi etmenleriyle ilgili oldugunu anlatmaktadir.

& Evrim Asamasi: Uyugmazliklarin teshisinde yapilacak uygulamalardan
biriside hangi evrede olundugunun anlasilmasidir. Uyusmazliklar farkli agamalar
sonucu meydana gelmekte ve tedbir alinmasi gerekmektedir. Bireylerin bes farkli
asama arasindan hangi asamada oldugunun belirlenmesi ile uyusmazliklar teshis
edilmektedir. Ilk asama olan tahmin evresinde, orgiitteki olaylar bireyler tarafindan
farkli yorumlar ve degerler kazanabilmektedir. Bu nedenle aralarinda olusabilecek
uyusmazliklarin tahmini bu evrede yapilmaktadir. Tkinci asama farkinda olunan ancak
ifade edilmeyen farkliliklarin evresidir. Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan degisimler
sonucu olusan uyusmazliklar kendini géstermeye baslar. Ugiincii asama olan tartisma
evresinde, kendini géstermeye baslayan uyusmazliklar bireyler tarafindan tartisilmaya
baslanir. Tartigmadaki bireyler birbirlerini anlamaya ¢alismaktadir. Dordiincii asama
acik uyusmazlik evresidir. Tartisan bireyler birbirlerini anlayarak ayni diisiince iginde
olmadiklarmin farkina varmislardir. Bu noktada uyusmazlik artik fiilen baslangig
gOstermistir. Son agama ise acik tartisma evresidir. Bireyler uyusmazliklari tartigmakta
ve birbirlerini ikna etmeye calismaktadir. Tartisma yikict olabilecegi igin kontrol
edilmesi gereken Onemli bir asamadir. Yikici ya da yararli sonuglar alabilmek
yonetimin ne kadar basarili olduguna baghidir. Biitiin evrelerin dikkatli bir bicimde
degerlendirilmesi yapilmalidir. Degerlendirmelerin 6rgiit amaglarina uyacak konuma

getirilmesi etkin bir yonetim icin gerekli goriilmektedir.
1.10.4. Farkhhiklarin Yonetimi Uygulamasi

Farkliliklarin yonetiminin siiregleri orgiitler icin olduk¢a Onem tasimakta,
kurumsal ogrenme silireci olarak tanimlanmaktadir. Farkliliklarin = ydnetimi

uygulamasi; farkliliklarin yonetimi icra kurulu, gelecek senaryolari, vizyon ve strateji,
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farkliliklarin denetimi, sirket hedefleri ve yiirlitme gorevi seklindeki asamalardan

olusur (Keil vd., 2007: 14-15):

» Farkliliklarin Yonetimi Icra Kurulu: Orgiitlerin birgogu giiniimiizde homojen
bir yaprya sahiptir. Ust yonetimdeki bireyler genelde iilkenin vatandaslarindan ve 30-
40 yasindaki erkeklerden olugsmaktadir. Genellikle benzer bireyler tarafindan yonetilen
orgiitlerde degerlendirmeler kisitli  bir bigimde ylriitiilmekte ve degisim
gerekliliklerine kiigiik perspektiflerden bakilmaktadir. Bu durumun degismesine
yonelik {ist yonetimce yeni bir bakis agis1 gelistirilmesi i¢in islerde deneyim shibi ve
uzman farkli kisilerin olusturdugu bir ekip olusturulur. Bu ekip farkliliklarin yonetimi
icra kuruludur. Ust yénetim kurulun yapacagi ¢alismalar icin sdzlesme temelli vekalet

vermektedir.

». Gelecek Senaryolari: Ust yonetim, farkliliklarin yénetimi icra kurulu, ilgili
birimler ve ilgili béliimlerin temsilcileri gelecek ile ilgili senaryolart olusturmak tizere
toplant1 yaparlar. Bu toplantida ¢alisma diinyasinin 10-20 sene sonra nasil olmasi
beklendigi ve farklilik etmenlerindeki etkilere dair ii¢ senaryo olusturulmalidir.
Amagclar1 ise Orgiitiin ¢esitli alternatiflere hazir bulundurulmasidir. Olusturulan

senaryolardan biri segilir ve bu senaryoya yogunlasilir.

2. Vizyon ve Strateji: Gelecek senaryosu olustururken segilmis olan senaryoya
dair vizyon ve misyonun olusturulmasidir. Ust ydnetimle birlikte ilgili boliimlerin
katilmasi gerekir. Senaryoya gore swot analizi yapilarak orgiitiin zayif ve giiglii yonleri
ile tehlikeler ve firsatlar degerlendirilmelidir. Analiz sonrasi vizyon ve misyonlar

yazilarak orgiitiin farkliliklarin yonetimi uygulamasina gore stratejisi belirlenmelidir.

& Farkhiliklarin Denetimi: Farkliliklarin denetimi asamasinda orgiite su sorular

sorulmaktadir;
-Orgiitiin bugiinkii kiiltiirii nedir?
-Ust ydnetim ve isgiiciiniin bu konudaki tutumlar nelerdir?
-Siire¢ ve yapilar katilima ne derece agiktir?

Biitiin ilgili birimler ile bireysel goriismeler yapilarak farkliliklarin denetimi
gerceklestirilir. Gortismelerde farklilik tutumlarinin 6l¢iilmesi i¢in anket yonteminden
yararlanilabilir. Farkliliklarin yonetimi icra kurulu tarafindan denetim sonuglarina

gore hangi yonlerin gelistirilmesi gerektigi konusunda taslak ¢ikarilmalidir.
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2 Sirket Hedefleri: Ust yonetim ve farkliliklarin yonetimi icra kurulu tarafindan
farkliliklarin yonetimi uygulamasi i¢in hedefler belirlenmektedir. Daha 6nce yapilan
asamalardaki stratejiler ile iliskilendirilen hedefler, Orgiitiin tiim birimlerinin
katitlmiyla gerceklestirilmelidir. Birimlerin belirlenen hedefleri kendi birimlerine

uyarlamasi ve ¢aligsmalara baslamasi gerekmektedir.

& Yiiriitme Gorevi: Siirecin son agsamasidir ve farkliliklarin yonetimi icra
kurulunun 6énemli bir rolii bulunmaktadir. Kurul farkl etkinlikler tasarlayarak bunlari
yonetmekte ve katilim saglamaktadir. Iletisimde 6nemli bir konumu bulunmaktadir.

fcra kurulunun gérevlerinden bazilari ise su sekildedir:
- Orgiit boliimlerinde farkliliklarin yonetimi ekibi olusturma,
- Farkliliklarin yonetiminin tesviki i¢in degerleme yonteminin degistirilmesi,
- Farkliliklarin yonetimi agisindan orta ve st diizey liderlik gelistirme,
- Calisanlarin farkliliklarin yonetimini degerlendirmesi i¢in toplantilar,

- Farkliliklar1 bulunan isgiliciiniin alinmasi ve ¢alismaya devami igin insan

kaynaklar1 yontemlerinin degistirilmesidir.

1.10.5. Farkhliklarin Yonetiminde Yonetici Yeterlilikleri ve Karsilasilan

Engeller

Yoneticiler, orglit icindeki farkliliklara yonelik cesitli uygulama ve
yaklasimlarda bulunabilirler. Orgiitiin tiim galisanlarin1 ayn1 olmaya zorlayabilir veya
herkese ayni sekilde davranabilirler. Bununla birlikte farkliliklara firsat olarak da
yaklasabilirler. Bu durumda orgiitler rakiplerinden 6ne gecebilir boylece stratejik

avantaj saglayabilir ya da zor duruma diisebilirler (R. Thomas, 1996: 19).

Orgiit yoneticileri, farkliliklarin yonetiminin uygulanmasi asamasinda en
onemli sorumluluklar1 dstlenirler. Calisanlara rol model olmalari nedeni ile
yoneticilere olan baglilik ve destek olmadan yiiriitilen farklilik uygulamalari,
caliganlarin farklilifa yonelik hareketlerini desteklemedigi icin biiylik bir etki
gostermemektedir. Yoneticilerin destegi ve farkliliklara yonelik girisimleri, onlarin
farkliliklar ile ilgili yeterlilikleriyle yakin bir iliski i¢cinde bulunmaktadir (Carnevale
ve Stone, 1994: 27).
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Gilinlimiizde duragan bir yapida olmayan ve siirekli degiskenlik gosteren sosyal
cevrede yer alan orgiitlerde, yoneticiler farkli is giicii ile ugragsmaktadir. Farkliliklarin
etkili yonetilmesi i¢in ise yoneticiler ek yeterliliklere gerek duymaktadir (Dalton ve
D’Netto, 2014: 1). Bu sebepler neticesi ile farkliliklarin yonetimi siirecinde, yonetici

uygulamalari ve yeterlilikleri olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Yeterlilik, bireylere kaliteli hizmet sunulmasi i¢in gerekli olan bilgi ve
beceriler ile deger ve tutumlar seklinde tanimlanmaktadir (Coursey, Curtis, Marsh ve
Campbell, 2000: 380). Yeterlilik orgiitlere iic 6nemli yarar saglamaktadir. Bunlar
baglanilabilirlik, tutarlilik ve netliktir. Ayn1 zamanda yonetim kademelerine model
olarak, orgiit liderlik gelisme plani iletme ve uygulayabilme icin ortak bir dil ve

cerceve saglamaktadir (Conger ve Ready, 2004: 43).

Dalton ve D’Netto (2014: 2), farkliliklarin etkili yonetiminde ydneticilerin 6z
ve kiiltiirel farkindalik, farklilik yonetimi bilinci ve uygulamasi 6zelliklerine sahip
olmanin 6nemini, bu yeterliliklerin orgiitsel ve bireysel diizeydeki gerekliligini ileri
stirmiistiir. Dalton ve D’Netto (2014: 15)’e gore farkliliklarin yonetilmesi i¢in gereken

yonetici yeterlilikleri su sekildedir:

Tablo 2.
Farkliiklarin Yonetimi Yeterliligi Modeli
Farkhhk Yonetimi Bilinei Farkhhk Yinetimi Uygunlamasy
Orgiitsel - 15 giicindeli farkliliddara deger verme [ ALtf bir sekilde dinleverel, acik kap
Diizey ve bunlardan yararlanma yetenegi. politibazma zahip olarak, net ifadeler
) - Bireyzel farkliddidara dayals egitsizlilderi foullanarak ve sdzli olmayan

lele alabilmel: tiianzlardan kaginaralk ¢ol kiiltiirld

- Isverindeli farkliliklann olumlu ve calizanlarla fletizim loormak

iolumsuz yonlerinin farlinda olmalk - Farklilil: fizerinden catizman

- Adaletsizlifin Gstesinden gelmek icin  [ySnetmel

[i5e alma, secme, egitim ve gelistirme. - Kiltiirler aras gatizmanin

- Farlkliliidardan yararlanmal: feaynaklaring belirlemelk ve igyerinde
catigmay: yonetmel: icin Iniltiire] olarak
iy gun yintemlers lnllanmak
- Adketif ize almal: igin ige alunda
farl:ilik stratejileri uyzulamal:
- Farklilik: bilinei olugturmalcicin
[igeticiine farklilil efitimi vermek
- Farlly caliganlar deferlendirirken
Gnyargeyi ortadan kaldumalk igin ethili
performans degerlendirme
ygulamalarm kullanmal:

53



Oz Farkandahk Kiiltiirleraras: Farkandahk
Bireysel - Kiginin kendi inanclarsms ve bunlann |- Kiltiirel bilgi edinme beceres:
Diizey rvagai ile igind nasil etlrilediFing anlama - Kiiltiirel varsayimlan tammale
vetenegi. - Kiiltiirel normlan anlamal:
- Kiginin kendi gegitlilik duyarlilifin ve [ Etkilesimler Sncesinde ve swasinda
bunun digerleri Gzerindelki etliisini izleme bagkalannm kiiltirel tercihlering
vetenedi. [alzilamal:
- Farkli olanlan Ggrenmek icin bilingli |- Farkl ldilttirlerden insanlarla etlilegim
lcaba gistermelk. halindeyvken duruma wygun z5z1i ve
- Kiginin kendini bir dizi deneyime maruzjsdzsiz eylemler sergilemel.
birakmazimda proalktif olmal:, - Kiiltiirel empati kurmal.
- Kiginin kendi cegitlilik bilineini - Etkilesim ve deger vermel:
igeliztirmel: igin adimlar atmak - Farkls alt lailtiirlerin ebonomil, yazal,
- Eznel: ve agik olmal. idegerler ve sosyal sistermler bilgisi.
- Bir §grenme yinelimine sahip olmak, [ Farkli dillerde yeterlilile
fkiginin stratejilerini gézden gecirmesi.

Kaynak: Dalton ve D’Netto, 2014: 15.

Farkliliklarin yonetimi siirecinde, yoneticide olmasi gereken yeterlilikleri Chang
ve Tharenou (2004), is 6grenme, kiiltiirel empati, genel yonetim becerileri, kisisel stil
ve iletisim yetkinligi seklinde bes temel tema altinda belirlemistir. Belirlenen bu

ozellik ve gostergeler Tablo 3’te sunulmaktadir (Chang ve Tharenou, 2004: 57-74).

Tablo 3.
Farkliliklarin Yonetimi I¢in Yoneticide Bulunmasi Gereken Ozellikler ve Gostergeleri
Ozellikler Gistergeler
1. Kiiltiirel farkondalik
Kiiltiirel empati 2. Kiiltiirel anlayis
3. Diger degerlere sayg gostermelk.

4. Insanlan bir kiltirin fiyesi olarak defil dncelikle birey olarak gdmek.
Bireyin kendisine kakeni itibarivle davramimasmdan zivade i verine
getirdigi becerilar ve dzelikleri baglammda davramldifim hissetmesing
saglamak.

&, Farklh bekag acilanm kullanmak

6. Bagka kiiltiirlerle etlalesim deneyvimi.

1. Baglam / esneklie uyum saglamak
2. Merak

3. Orenmeye istekli olmak

4. Belirzizlik tolerans:

5. Dikkatli olmalk

1. Dinleme

« Agik kap politikam (agik olmalk)
Met ifadeler kullanmalk:

Sdzel olmayan ince ayrmhlan kullanmalk.
Bagla dilleni bilmek

1. Motive edici olmak

2. Damzmanhik

3. Uyugmazhk ¢ziimi

4. Planlama

5. Hedef | gdrev odagn

6. Biitgeleme

1. Duygusal tutarhhk

2. Ortak noktalzra odaklanmak:

3, Samimi [/ didriiet olmak

Is Ggrenme

Tletigim yetkinligi

2

3.
4.
5.

Genel yinetim
becerileri

Kigzizel =til

Kaynak: Chang ve Tharenou, 2004: 64.
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Tablo 3’te goriildiigii gibi farklilik yonetiminde farkli bireylerle iletisimde

sozlii ve soOzsliz iletisim becerilerini iyi kullanma, farkl kiiltiirlere empati,

anlasmazliklar1 c¢oziimleme, oOrgiitteki calisanlari motive edebilme, diiriist olma,

rehberlik edebilme gibi yoneticilerin 6zelliklerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Oyewunmi (2018) ise, farkliliklarin yonetimi siirecinin basarili olmast igin

yonetici Ozelliklerini belirtmekte ve farklilik yoOnetimini yeterlilik olarak ele

almaktadir (Oyewunmi, 2018: 433). Farkliliklarin yonetiminde gereken, farkliliklara

iliskin farkindalik, uyum, fayda saglama ve kapsayicilik yeterlilikleri Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4.

Farkliliklarin Yonetimi icin Yeterlilikler

Farkhhk
Yionetimi
Yetldnligi

Ghstergesi

Farkindahk

Farkhliklars y&nelik hem bireysel hem de liltirlersrass bilined
kapzamaltadir. Birevin, farldhibldara iliskin  duyarldifiin ve
davramglariin bagkalan dzerindeki etlising izleyebilme, kending
farlli olanla denevime mamz bwalimada cesur olma, farkl clam
Gfrenmel  igin  bilingli  caba  g3sterme  yetkinlifidir (8z
farlandaligidar). Farlandalile difer kiiltidrlers ve farkh olam anlamalk
ve nasil davranacafing  bilmekle ilgilidic (Dalton ve D" Netto, 2014:

&).

TUyum

Farkhiliklara y&nelik esneldik, agilhlc ve farkh kimliklers uygun
davramg sergileyebilmelk:, pratik ¢dziimler elde etmek igin farklh
garigleri dengeleyebilmel: ve farkliliklar arasinda ethoili hareleet
edebilmeldtir (Oryewnnmi, 2018: 433,

Kapsayicahk

Kigileraraz deferlendirme becerileri, galiganlar tarafindan almlanan
yvazallile, yukan ywinli etk ve sozyal defigimlerde adalet sGreclering
kapzamaktadir. Caliganlara fikirlerini ve soranlarm paylagabilecedi
givenli bir ortam yaratma katkilan adil yvorumlayabilme ve defer
verme, net ve wlagilabilic hedefler koyabilme vb. Grgit geneline
yvaydabilen dahil edici becerilen igermelktedir (Hollander, 2008: 7).

Fayda Saglama

Farkli insanlann balkyy acilanndan ve Gzgin becerilerinden ig
wverimlilifFini  wve  yimetimsel  etlalilizi  arthirma amacryla
vararlanabilme  kapasitesidir  Farkliliklann  &rgilit yaranna
lullanilabilmes:  farkliliklan  gfrme, anlama  defer verme
slireglerinin scrmucudur (Davidson, 2003: 4).

Kaynak: Oyewunmi, 2018: 433.

Farkliliklar1 kapsayan, kabullenen, adil ve duyarl, farkliliklar hakkinda bilgili

olan, bilgilerini c¢esitli ¢evrelere uyarlayabilen, oOrgiitteki farkliliklar1 6grenmeye

istekli, farkliliklara iligkin strateji girisimleri olan ve bu girisimleri orgiitiin geneline
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yayabilen ve farkli bireylerin beklentilerine de cevap verebilen yonetici 6zelliklerine

dayal1 yeterliliklerin 6nemli oldugu gortilmektedir.

Farkliliklarin yonetimi siireci igerisinde karsi karsiya gelinen bir¢cok engel
bulunmaktadir. Bu engellerin en 6nemlisi olarak farkliliklarin, amag¢ ve faaliyetleri
etkileyebilecegi varsayimiyla kontrol altina alinmasinin gerekliligi yer almaktadir
(Ozan ve Polat, 2013: 60). Diger énemli bir engel ise dil konusundaki farkliliklardir.
Dil tizerine ortak bir noktanin olmayis1 ve bireylerin bir dile ayni seviyede hakim
olamamalari iletisim problemlerine sebep olmaktadir (Balay ve Saglam, 2004: 38).
Bununla birlikte farkliliklara iliskin olumsuz yondeki perspektiflerin, orgiit
hedeflerine yonelik degerlendirilmeleri de énemli engeller meydana getirmektedir
(Ergiil ve Kurtulmus, 2014: 299).

Farkliliklarin ~ yonetiminde ortaya ¢ikabilecek birtakim zorluklar ve
belirsizlikler de farklilik yonetim siirecini engelleyebilmektedir. Bu belirsizlik ve
zorluklar agagidaki gibi belirtilmektedir (Goriin ve Merig, 2014: 585-586):

* Olanaklarin biitiin bireyler icin maksimum diizeye nasil ¢ikarilacagi
* Baglilik ve etkili iletisimin nasil saglanacagi

» Farkliliklara degerin ne sekilde verilecegi

* Degerli calisanlarin elde nasil tutulacag

* Degisime direngle nasil miicadele edilecegi.

Farkliliklarin yonetiminde karsilagilan engeller genel olarak asagidaki gibi alt1

baslik altinda agiklanmaktadir (Oncer, 2004: 15):

- Benlik Koruma Arzusu: Farkliliklarin yonetimi uygulamalari genellikle orgiit
yoneticisinin sorumlulugunda bulunmaktadir. Yetenekli, zeki ve egitimli yoneticiler
ogrenme becerilerini engelleyerek ayrimeilik konularinda benlik koruma mekanizmasi

gelistirmektedir.

- Farkhihgin Anlasmazhkla Ozdeslestirilmesi: Farklihigm anlam itibariyle
yanlig bir sekilde anlasilmasini ifade etmektedir. Sayisal hedefler, azinliklarin ve

kadinlarin terfilerinde kota ve istihdam farkliliklar olarak algilanmaktadir.
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- Farkliliklarin Yonetiminin Sonuglara Baglanmasi: Farkliliklarin yonetimi
temel olarak yonetici amaglarinin arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla problem

¢ozmedeki modeller neticesinde olumlu veyahut olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

- Reaktif (Tepkisel) Ogrenme Stratejilerine Giiven: Orgiitler genellikle
sorunlar1 aragtirmayi, kaynagina ulagsmay1 degil sorunlar1 ¢6zmeye yonelik egilimler

gostererek dis cevre beklentilerine uymaktadir.

- Savunmact Gelenek: Orgiit itibarma iliskin tehdit olusturan bir sorunla
karsilasildiginda, yoneticiler bu sorunlar1 kabullenmeyerek inkarci davraniglar

sergilemektedir.

- Hafiza A¢iklari: Farkliliklarin yonetimi stirecinde etkili bir iletisimle birlikte
bilgi paylasimi yapilmalidir. Buna ragmen orgiitlerin genelinde bir bilgi ayrimciligi

yapilmaktadir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Bu béliimde, orgiitsel vatandaslik kavrami ve ilgili kavramlar, 6zellikleri ve
onciilleri, kavrami temel alan arastirmalar, boyutlari, tiirleri, sonuglar ve elestiriler

uzerinde durulmaktadir.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI VE ILGILi
KAVRAMLAR

Insan unsurunun, orgiitlerdeki en degerli kaynak olarak kabul edilmesi ile
birlikte modern yonetim yaklagimlarinda da insana verilen 6nem artmistir. Hedeflerine
ulasmaya calisan, gelisime ve degisime acik, kiiresel pazarlarda rekabet avantaji
kazanmak isteyen Orgiitler yliksek performansli personellere ihtiyag duymaya
baslamustir. Insan kaynaginin diger kaynaklara gore farklilik gostermesi, kendisinden
beklenilen gorevlerin istiine ek olarak, karsiliksiz ve goniillii bir sekilde daha fazla
calismasi sebebiyle oOrgiitlerde artik calisanlarin sadece gorev tanimlarina gore
davranig gostermeleri beklenmemektedir (Ergun Ozler, 2012: 101; Demirdz, 2014:
13).

Gilinlimiiz sartlarinda bagarili olmak isteyen orgiitlerin hedeflerine ulagmasi
goniilliiliik ve ekstra rol davranislari sergilemelerine baghdir. Orgiitsel vatandashk
davraniglart da bu dogrultuda yer alan davranislar1 igermektedir. Literatiirde 6nem
verilen ve sik¢a aragtirmalara konu olan 6rgiitsel vatandaslik davranisi, cesitli yonleri

ile ele alinarak orgiit ve ¢alisanlar lizerindeki etkileri degerlendirmektedir (Glirbiiz,
2006: 49).

Orgiitsel vatandashik kavrami 1930’lu yillara dayanan bir felsefe olmakla
birlikte Organ vd. tarafindan 1980°li yillarda alan yazina girisi saglanmistir.
“Functions of the Executive” ismindeki kitabinda kavrama ilk olarak deginen Chester
Barnard, calisanlarin bir 6diill beklemeden orgiit ¢ikarlarina uygun olarak ortaya

koyduklar1 nitelikli rol davraniglarindan s6z etmistir (Bolat, 2008: 120).

1982 yilinda yapilan 42. Ulusal Y6netim Konferansinda bildiri sunan Organ ve
Bateman 1983 yilinda yaymnladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The
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Relationship Between Affect and Employee Citizenship” makalesi ile OVD’nin
dogusunu saglamislardir. Ayni1 yil i¢erisinde Smith, Organ ve Near’in “Organizational
Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” makalesini yayinlamasi ile kavram

isletme literatiiriine girmistir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000: 513).

Organ (1988) OVD kavramini, drgiitiin 6diil sisteminde bulunmayan, arzuya
dayali olan ve Orgiite katkilar saglayan bireysel davranislar olarak belirtmistir
(Eisenberg, Davidova, Ignatjeva ve Rauckiene-Michaelsson, 2018: 88). Van Dyne
(1994) ise bu kavrami, politik, rol i¢i ve rol dis1 davranislar ile bunlar gibi pek ¢ok
davranigin igerisinde bulundugu daha kapsamli bir perspektif ile kavramlagtirmistir

(Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994: 765).

George ve Brief (1992: 310) tarafindan, bir yarar beklenilmeden, ¢alisanlarin
orgiitsel calismalara bilingli bir sekilde katilmalari olarak tanimlanan orgiitsel
vatandaslik davranmisini, MacKenzie vd. (1993: 70) yine kisisel ¢ikar ve fayda
gozetilmeden orgiit etkinliginin arttirilmasina yonelik gergeklestirilen istege bagli

faaliyetler biitlinli seklinde ifade etmislerdir.

Schanke (1991) orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin olarak orgiitsel, takim
ve bireysel seviyeler i¢in pratik ve ¢ok yonlii girisimler seklinde bir tanimlama
yapmustir. Bu davranig bicimi, ihtiyact olan bireylere yardim etme seklinde onlara
katki saglamak, takim ve bireysel seviyelerdeki performansta iyilestirmelere iliskin
girisimler yapmak ve gorevler disinda ilave olarak ¢aba sarf etmek gibi orgiitsel refaha
iliskin 6nemli unsurlar yolu ile etki yaratmaktadir (Schanke, 1991: 735; Moorman,

Blakely ve Niehoff, 1998: 351).

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitin  gelisimini saglamak amaciyla,
calisanlarin goniillii olarak Orgiitiin amacglar1 ve vizyonunu destekledigi, bununla
birlikte orgiitiin ¢ikarlarini goézettigi davranislar icermektedir. Bi¢cimsel roller disinda
tamamen goniilliilik esasiyla yapilan bu davraniglar Orgilit basarisina katki
saglamaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 36). Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit
igerisindeki ¢alisanlara baski kurma ya da zorlama yoluyla yapilmamakta, orgiitte yer
alan bireyler o an kendi istekleri dogrultusunda bu davraniglar1 gergeklestirmektedir
(Samanci, 2017: 5). Goniilli bir sekilde sergilenen bu davranislara, 6rgiit yoneticileri
ve diger ¢aliganlar tarafindan olumlu yonde tepkiler veriliyorsa bu davraniglar 6rgiitsel

vatandaslik davranislari olarak degerlendirilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2013: 118).
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Orgiitsel ~ vatandashk kavramma yonelik literatiirdeki tanimlar da
incelendiginde bu davranis, bireylerin ¢alisma ortamindaki davraniglarini kendi
arzulan ile gergeklestirdigi, bi¢imsel rol davranislar1 icinde yer almayan, yapildig
zaman odiillendirilmeyen ve ceza unsurunun yer almadigi tamamen orgiite destek
saglama amact ile ortaya ¢ikan davranislar olarak ifade edilebilmektedir. ilgili literatiir
incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzerlik gosteren pek ¢ok kavram

oldugu goriilmektedir.

o Bi¢imsel Rol Davramigi: Belirli politika ve stratejiler ile belirlenen
davraniglar bigimsel rol davranigidir. Calisanlardan yapilmasi beklenilen bu davranig
bicimi gerceklestirildiginde 06diil, gerceklestirilmediginde ise ¢alisanin isini
kaybetmesi durumu ile sonuglanmaktadir. Bigimsel rol davranisi Organ’a gore; yerine
getirilmesi mecburi olan ve Orgiitlin etkili bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirmesi
icin yOnetim tarafindan ortaya konulan davramislardir. Orgiit icinde diizen bu
davraniglar ile saglanmaktadir. Kendilerinden beklenilen bigimsel rol davranislarini

gerceklestirmeyen g¢alisanlar ceza alabilmekte ve islerini kaybetmektedirler (Organ,

1997: 88; Van Dyne ve LePine, 1998: 108).

o Orgiitsel Adanmishk: Bireylerin calistiklart orgiite karst hissettikleri
baglhiligin giiciinii gdsteren davranig orgiitsel adanmislik olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel verimliligi ve performansin artmasini saglayan orgiitsel adanmishik ayni
zamanda ise devamsizlik ve ge¢ kalma, is birakma gibi eylemleri de minimum diizeye
indirmektedir. Orgiitsel basar1 saglamada dnemli gériilen drgiitsel adanmighik, ¢alisan
bireylerin sorunlar1 ¢dzmesini sagladig i¢in orgiitler orgiitsel adanmishigr arttirabilme

cabasimi gostermektedir (Altunel, 2015: 63-66).

». Prososyal Davramslar: Orgiitteki ¢alisanlarin gérevlerini yaparken iletisim
kurdugu grup, birey veya Orgiitin huzurunun artmasina iliskin ortaya koydugu
davraniglar prososyal davranis olarak tanimlanmaktadir. Prososyal davraniglar temel

olarak asagidaki gibi siralanabilmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 711- 716):
-Is arkadaslarina bireysel konularda yardime1 olmak,
-Is arkadaslarina ise iliskin konularda yardim etmek,
-Personel alim siirecinde esnek davranmak,

-Miisterilere kurumsal olarak orgiit ¢ikarlarini gozeterek hizmet saglamak,
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-Orgiitsel hizmet ya da iiriinleri igermeyen kisisel konularda miisterilere yardim

etmek.

Prososyal davranmiglar, oOrgiitsel role ek olarak belirlenen davranislardan
olmalari, islevsellik gosterip gostermemeleri ve oOrgiitsel ya da bireysel hedeflere
iliskin olmalarina yénelik farkliliklar gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranist
ile arasindaki temel fark ise, organizasyonun etkinligi i¢cin hizmet gostermemeleridir.
Orgiitte ¢alisma arkadasina bireysel bir hedef i¢in yardime1 olmak sosyal davranis olsa
dahi islevsiz sayilmaktadir. Bununla birlikte, ekstra rol ve belirlenen roller prososyal
davraniglardan olabilmektedir. Bir¢ok davranisi kapsamasi, dogrudan ya da o6zel
orgiitsel ilgi barindiran davranislar ile kendini kisitlamamasi nedeniyle prososyal

davranislar elestiri almaktadir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006: 56).

» Orgiitsel Spontanlik: Orgiitsel spontanlik George ve Brief (1992: 329)
tarafindan, goniilli bir bicimde ortaya koyulan ve orgiitiin etkinligine katki saglayan
ek davranislar seklinde tanimlamaktadir. Kavram goniillii olarak ve orgiitsel etkinligi
arttiran davranislar olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel spontanlik bes sekilde

gosterilmektedir. Bunlar:
-Organizasyonu koruma,
-Yapici Oneriler sunma,
-Is arkadaslarina yardimci olma,
-Iyi niyet yayma ve
-Kendini gelistirmedir.

Orgiitsel olarak belirlenen 6diillendirme agisindan orgiitsel vatandaslik
davranigi ile benzerlik gosteren orgiitsel spontanlik, farkli bir yoni ile vatandaslik
davranigindan ayrilmaktadir. Resmi odiillendirme sisteminde orgilitsel spontanlik

taninmakta, ancak Orgiitsel vatandaglhik davranist dogrudan taninmamaktadir

(Moorman ve Blakely, 1995: 127).
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2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ
OZELLIKLERI VE ONCULLERI

Orgiitsel vatandaslik davranisim1  diger davranislardan ayiran birtakim
Ozellikler bulunmaktadir. Bu Ozelliklerden bazilar1 asagidaki sekilde sirayla ele

alinmaktadir.

- Istege Bagl Bir Davranis Olmas:: Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek
i¢in ¢alisan kendisi karar vermektedir. Orgiit ¢alisanlar1 kendi istekleri dogrultusunda
baz1 davranislar1 gergeklestirmektedir. Yoneticilerin istekleri ile yapilan davraniglar
orgiitsel vatandaslik davranisina dahil olmamaktadir. Ciinkli orglitsel vatandaslik
davranis1 c¢aligsanlarin  karsiligint  beklemeksizin kendi iradeleri ile yaptiklar
davraniglardir. Baski sonucunda gosterilen davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak kabul gormemektedir. Gorevleri diginda tamamen goniillii bir sekilde
gerceklestirilen davraniglar orgiitsel vatandaslik davranist olarak kabul edilmektedir

(Celik, 2007: 123).

- Orgiitiin Isleyisi Icin Onemli Olmasi: Orgiitiin verimliligi, orgiit calisanlar
arasinda yardimlasma, karar alma siirecinde yonetime katilim ve aidiyet ile baglilik
hissi gelistirme gibi konularda oOrgiitsel vatandaslik davranisi olduk¢a Gnemlidir.
Orgiitte siirecin iyi degerlendirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiite sahip ¢ikmasi ve goniillii
olarak sorumluluk almalari 6rgiit gelisiminde faydasi olan davranislardir (Celik, 2007:

125; Dogrul, 2013: 63).

- Is Tamminmin Otesinde Olmasi: Bigimsel rol davramsi orgiit yonetimi
tarafindan belirlenen, yonetim politika ve kurallarin igeren davramislardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise bigimsel rol davranisinin disinda kalmakta, goniillii bir
sekilde yapildigr i¢in resmi is tanimlarinda bulunmamaktadir. Bununla birlikte
orgiitlerin isleyisi bakimindan degisiklik gostererek, bu duruma gore sekil almaktadir

(Gok, 2007: 16).

- Istege Bagh Olarak Sergilenmesi: Bigimsel rol davranmisiin disinda kalan
orgiitsel vatandaslik davranisi ekstra rol davranislari olarak beklentilerin tizerindedir.
Orgiit yonetimi tarafindan herhangi bir 6diil ve ceza sistemine dahil edilmeyen
vatandaslik davranisinda goniilliilik esas alinmakta ve calisanlar kendi istekleri

dogrultusunda bu davranislari sergilemektedir (Gok, 2007: 16-17; Dogrul, 2013: 63).
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- Is Tamimlarimin Bir Parcas: Olmamas:: Orgiitte yer alan calisanlar, isyerinde
kalmayr saglamak icin sozlesmelerinde tanimli olan isleri yerine getirmek
durumundadir. Orgiitiin is tanimlarinda belirtilen isler disinda, calisanlarm orgiit
yararina ve kendi iradeleriyle sergiledigi davranislar orgiitsel vatandashik davranigini
meydana getirmektedir. Orgiite katki saglayan, seminerlere katilim saglama veya yeni
baslayanlara isi 6gretme gibi davranislar sozlesmelerde yer almamakta ve vatandaslik

davranigi olarak sayilmaktadir (Celik, 2007: 121; Dogrul, 2013: 63).

Yukarida yer alan Ozelliklere ek olarak, dinamik c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisinin en Onemli Ozelliklerinden biri oldugu belirtilmektedir.
Dinamik calisanlar, iiretken ve ¢aliskan olarak kabul edilmektedir. Orgiitiin huzuru
acisindan, dinamik ¢alisanlar daha fazla caba sarf etmektedirler (Ozdevecioglu, 2003:

117).

Cesitli aragtirmacilar tarafindan yapilan calismalarda, orgiitsel vatandaglik
davraniginin  6nciil gruplart vurgulanmaktadir. Bu o6nciil gruplar, calisanlarin
ozellikleri, orgiitsel 6zellikler, gorev ozellikleri ve liderlik davranislaridir (Podsakoff
vd., 2009: 122). Arastirmacilardan bazilar1 (Bateman ve Organ, 1983; O’Reilly ve
Chatman, 1986: 493; Organ, 1994: 46; Neuman ve Kickul, 1998: 263) 6rgiit iiyelerinin
tutum ve davranislarina, oOrgiitsel vatandashik davraniginin Onciileri olarak lider
destekgiligine dikkat ¢ekmistir. Orgiit ve gérev ozellikleri literatiirde genellikle
liderlik seklinde incelenmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351; Wang vd., 2005:
420).

Orgiit iiyelerinin tutumlar1 duygusal moral faktorleri, gorev ozellikleri ise
ozerklik, geri bildirim saglama, sorumluluklarin yerine getirilmesi, farkli becerilerin
uygulanmasina dayali olarak i¢sel memnuniyet yaratabilme olarak isin 6zelliklerini

tanimlamaktadir.

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINI TEMEL ALAN
ARASTIRMALAR

Cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konan caligmalar, oldukca ilgi gdrmiis
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin kavramsal olarak gelismesinde katki
saglamistir. Bu boélimde kurama katki saglayan bilimcilerin  c¢aligmalari

incelenmektedir.
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2.3.1. Chester Barnard’in Calismalari

Yirminci yiizyilin en énemli eserlerinden biri olan ‘Y&netim Islevleri® (The
Functions of the Executive) (1938) kitabinin yazari olan Barnard 1886-1961 yillar
arasinda Amerika’da yasamistir. Barnard’in sistem yaklagimina vurgu yapan bu eseri
birgok arastirmact tarafindan yoOnetim ve organizasyon {izerine yazilmis en
disiindiiriicii kitap olarak kabul edilmis ve ilham kaynagi olmustur (Gabor ve

Mahoney, 2010: 1).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami ilk olarak Barnard tarafindan 1930
yilinda ele alinmistir. 1938’de ise ekstra rol davranislar1 kavramim ilk defa
kullanmigtir. Barnard orgiitsel vatandaslik davranislarini, orgiit ile olan isbirligi
seklinde tanimlamis, bicimsel rol davranislarindan ayri olarak goniillii bir sekilde
destekte bulunulan, bireylerin isbirligi temelli gelistirdikleri ekstra rol davranisi olarak
ifade etmistir (Argon ve Algan, 2013: 143). Goniilliiligi, ¢esitli olumlu hareketlerden
olusan zihinsel egilimler olarak tanimlayan Barnard, goniilliiliiglin ayn1 zamanda
yetenek, etkinlik veya bireysel katilimlardan farkli olduguna vurgu yapmastir. Yaptig
olumlu-olumsuz goniilliiliik Onerisi ise oOrgiitsel vatandaslik davraniglari agisindan

yapilan ¢alismalara temel olusturmustur (Citak, 2010: 68; Bolat, 2008: 120).

Barnard yaptig1 c¢alismalarda onemli tespitler ortaya koymus ve birgok
caligmanin Oncilisii olmustur. Bicimsel olmayan orgiitlere dikkat g¢ekerek onlar
bigimsel otoritenin emniyet ve teminati olarak gormiistiir. Orgiit iiyeleri arasindaki
dayanigsma ile igbirliginin sinerji yaratacagini fakat, bu uyumlulugun asir1 derecede
olmast durumunda bir statiikoya neden olacagini boylece degisime engel
olusturacagma vurgu yapmistir. Organ, oOrglitsel vatandaslik davranislariyla ilgili
yaptig1 calismalarda Barnard’in calismalarint Orgiitsel vatandaslik davranislarinin

temeli olarak kabul etmistir (Celik, 2007: 105).
2.3.2. Alvin W. Gouldner’in Calismalari

Orgiitsel vatandaslik davranislarina Barnard’tan sonra Gouldner’in ¢alismalari
katk1 saglamustir. Orgiitsel isbirliginin gelisiminde, karsilikli iliskilerin igerisindeki
sosyal etkilesim ana unsur olarak kabul edilir. Gouldner’in karsiliklilik normuna da
sosyal degisim iliskisi icerisinde olusan sosyal iliskiler temel olmustur. 1960 yilinda

yayinladigi makalesinde karsiliklilik normuyla ilgili diisiincelerine yer veren
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Gouldner’e gore normun olmasi igin ilk olarak bireylerin onlara yardimei olanlara
yardimct olmalari, zarar vermemeleri gerekmektedir. Karsiliklilik normuna gore
bireyler baskalar1 tarafinca gelire bagli olan veya gelire baglh bir sekilde belirli
sorumluluklar1 kabul ederler. Gelirin degeri ise bireyin o an ne kadar ihtiyaci olduguna
ve verenin kaynaklarina gore degismektedir. Gouldner bunu karsiliklilik normunun
evrensel 6zelligiyle agiklamistir. Bireye yardim yapilmasi ile elde edilen kazang degeri
yardima o an ne kadar ihtiya¢ duydugu ile baglantilidir. Karsiliklilik normunu
etkileyen diger unsur da yardim edenin giidiileri ve kaynaklaridir (Gouldner, 1960:

171).

Ozetle, iki durumun ortaya ¢ikmasi karsiliklilik normunu olusturmaktadir. Bu
durumlardan ilki bireylerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri, ikincisi bu
yardimi edenlere zarar vermemeleridir. Kiiltlirleraras1 belli farkliliklara ragmen
karsiliklilik normu Gouldner’e gore evrensel Ozelliktedir. Bu normdan yola
cikildiginda, orgiit calisanlart iki sebeple Orgiitsel vatandaslik davranislari
gostermektedir. ilk olarak, bireyler &rgiitii kendilerine olanaklar sundugu icin bunun
karsiligint verme zorunlulugunda hissedebilmekte ve bu sebeple orgiitsel vatandaslik
davranislar1 gosterebilmektedir. Tkincisi ise, bireyler orgiitsel vatandaslik davranislari
sergilediginde orgiitiin bu duruma karsilik verecegini diisiinebilmekte, davranislarinin

karsiliksiz kalmayacagina inanmaktadirlar (Bolat, 2008: 124-125).
2.3.3. Peter Blau’nun Calismalari

Blau (1964) sosyal miibadele kuramini ilk olarak kullanan yazardir. Bu terimi
sosyal iligkinin tanimlamasinin yapilmasi i¢in bir miibadele siireci seklinde
kullanmistir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 219). Blau’nun gelistirdigi kuramda
karsilikli iligkiler i¢in belli bir zorunluluk dayatilmamistir. Taraflardan biri kaynak
sagladig1 zaman 6teki tarafta ayni bigimde karsilik vermelidir. Yapilan karsilik nitelik
ve zamanlama bakimindan goniilliilik esasina dayanmaktadir. Goniilliiliik esasina
dayanan bu davraniglarin gerceklestirilmesinde bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Sosyal degisim kuraminda karsilikli elde edilecek kazancglarda pazarlik olmamakta,
bireylerin kendi istegine birakilmaktadir. S6z konusu kazanimlar parayla ifade
edilmemektedir. Bu nedenle, kuramin ileri bir siiregte belirli olmayan yiikiimliiliikler

ortaya ¢ikarmasi ekonomik degisim ile arasindaki en biiyiik fark olarak goriilmektedir.
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Degisim ile meydana gelen sonuglar ise arkadaslik ve karsilikli olan giivenin bir

ifadesidir (Giirbiiz, 2006: 52).

Sosyal degisim kuraminda taraflar arasinda olusan iliskilerde karsilikli bir
beklenti varken, iliskilerin olusma zamani ve niteligi tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir (Bolat vd., 2009: 219). Orgiitsel vatandaslik davranislar1 da istege bagh
ve goniilliiliik esasina dayanan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Koberg, Boss,
Goodman, Boss ve Monsen, 2005: 419). Bu kavramlardaki ortak nokta goniilliilitk
esastyla gergeklestirilmesidir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davraniglari, sosyal

degisim kurami ¢ercevesinde ifade edilmeye calisilmistir.
2.3.4. Katz ve Kahn’in Calismalari

OVD’ye katkist olan arastirmacilardan Katz ve Kahn, 1966 yilinda
yayinladiklar1 ‘Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi’ adli kitapta orgiitteki i iliskilerin
analizini gerceklestirerek kisisel davranis tiirlerini {i¢ baslhkta toplamislardir. ilk olarak
birey orgiite katilim saglamali ve iiyeligini devam ettirmelidir. ikincisi, birey
kendinden beklenen rolii basarili bir sekilde gergeklestirmeli ve performans
standartlarim karsilayabilmelidir. Ugiinciisii ise, birey bigimsel rol gerekliligini asarak
kendiliginden gelisen ve yaratict davranislar sergilemelidir. Bu ii¢ davranista orgiitsel

vatandaglik davranislari ile benzerlik gostermektedir (Bolat, 2008: 120-121).

Katz ve Kahn bigimsel rol davranislarinin da 6tesinde, organizasyonel uyuma
ornek olan, etkin ¢esitli faaliyetlere de dikkat ¢cekmislerdir. Organizasyon etkinliginin
geligsmesini saglayan ekstra rol davraniglarinin tanimini yapmislardir. Kavram siradan
davraniglar1 igermekte, is performanslariyla dogrudan ilgisi bulunmamaktadir. Ekstra
rol davranislari, is ile alakali sorunlarda ¢alisma arkadaslarina yardim etme, biitiin
calisma arkadaslarin1 itirazsiz kabul etme, catismalar1 sonlandirma ve Orgiitiin

kaynaklarini koruma olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2006: 19-20).
2.4, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI TURLERI

Orgiitsel vatandashik davramslari hedefe yonelik orgiitsel vatandashk
davranigi, davranis sekline gore Orgiitsel vatandashik davranisi ve diger oOrgiitsel

vatandaslik davraniglari olmak iizere {ice ayrilmaktadir.
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». Hedefe Yonelik Orgiitsel Vatandaslik Davranislart: Hedefe yonelik orgiitsel
vatandaslik davranisi kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, 6rgiit hedefli ve is
goren hedefli davramislardir (Markoczy ve Xin, 2004: 45). Orgiit hedefli davranislarda
calisanlar, calistiklar1 yere karsi duygusal baglilik duymaktadir. Bu sebeple orgiitiin
devamliliginin saglanmasi i¢in c¢esitli 6zveride bulunmaktadirlar. Ayrica biitiin
etkinlik ve faaliyetlere katilarak, problem yaratmadan, sikayet etmeksizin caligma
ortamina katki saglamaktadirlar. Bunlar orgiitsel davramis boyutlarinda yer alan
vicdanlilik ve sivil erdemi icermektedir. Is goren hedefli davranislar ise, ¢alisanlarin
etkilesim igerisinde birbirlerine destek olmalari, ge¢ gelen veya devamsizlik yapan
calisanlarin sorumluluklarint {stlenmeleri gibi davraniglardir. Bu davraniglarin

temelinde de nezaket ve 6zgecilik boyutlar1 bulunmaktadir (Kaya, 2013: 272-273).

& Davrams Sekline Gére Orgiitsel Vatandashk Davranislary: Bu davranis tiirii,
davranig sekline bagli olarak pozitif aktif ve pozitif sakinma seklinde ikiye
ayrilmaktadir (Markoczy ve Xin, 2004: 45). Pozitif aktif davranis, orgiitiin yapisi ve
isleyisiyle ilgili konularda ¢alisanlarin aktif olarak destek saglamasi ile kendisinden
beklenilenin 6tesinde davranislar sergilemesi seklinde ifade edilmektedir (Kaya, 2013:
273; Kalkan, 2013: 76). Pozitif sakinma davranisi ise, pozitif aktif davraniglarin tam
tersi olarak orgiite katki saglamaktan ¢ok zarar verebilecek davranislardan kaginma ve
bu duruma uygun olarak davranis gdstermeyi kapsamaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
119).

». Diger Orgiitsel Vatandaslik Davramglari: Davranis sekillerine gore ve
hedefe yonelik vatandaslik davranislari disindaki diger davranislar, sahte, karsi ve
olumsuz yardimlasma davranisi olarak yer almaktadir. Sahte orgiitsel vatandaslik
davranigi, yoneticiler ve listler tarafindan deger gérmek i¢in yakin davranig gosterme,
sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getiriyormus gibi goriinme ile kendinden {ist
olanlarin bireysel iglerini yapma davraniglaridir. Bu davranis tiirii “yagcilik” olarak da

ifade edilebilmektedir (Kalkan, 2013: 76).

Orgiitin ~ devamliligma olumsuz sekilde etkisi olan davramslarin
sergilenmesinde kararsizlik yerine igten davranig gostermek ise karsi oOrgiitsel
vatandaslik davramisidir (Kayan, 2008: 23). Bu davranislar, kurallari saymama,

istlerine karst gelme, Orgiitin bilgilerini aciklama, sorumluluklarini yerine
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getiriyormus gibi goriiniim sergilemedir. Ayni1 zamanda 6rgiit verimliligine kotii yonlii

etkileri bulunmaktadir (Podsakoff ve McKenzie, 1997: 146).

Olumsuz yardimlagsma davranisi, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini koruyabilmek
icin Orgiitlin yararint gérmezden gelmesi ve Orglite zarari olabilecek davranislar
sergilemesidir. Bu davraniglar, zam isterken gorevlerini aksatmalari, hak elde

edebilmek igin birlik olmalar1 gibi davranislardir (Kalkan, 2013: 77).
2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlari ile ilgili ¢esitli kavramlar ve
boyutlarin  farkli  sekillerde  siniflandirildigt  g¢aligmalar ~ bulunmaktadir.
Arastirmacilarin bir kismi hedefler yerine davraniglara odaklanmais, bir kismi ise bu
boyutlar1 bireysel ve oOrgilitsel hedeflere yonelik olarak siniflandirmistir. Literatiir
incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin anlagilabilmesi i¢in temel

kaynaklarin degerlendirilmesi gerekmektedir (Farh, Zhong ve Organ, 2004: 241).

Ilk kaynagin kokleri Katz (1964: 132) tarafindan gerceklestirilen bir
calismadan alinmaktadir. Katz’a gore bes farkli boyut bulunmaktadir. Bunlar;

-Orgiit calisanlarmin, drgiitiin huzuruna katkida bulunma istegini korumak,
-Orgiitsel gelisim amaci ile yenilikgi fikirler iiretmek,

-Bireyler aras1 igbirligine yonelik ortam olusturulmasi,

-Orgiitsel mekanizmalarin korunmasina yonelik giiclii bir zihniyet,
-Bireyleri kendi kendine egitim faaliyetlerine katilmaya tesvik etmektir.

Ikinci kaynak olarak Smith, Organ ve Near (1983: 655) tarafindan iki temel
siiflandirma yer almaktadir. Bunlar 6zgecilik ve genellestirilmis uyumdur. Bireyin
fazla olan is yiikiiniin azaltilmasi ya da belli sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in is arkadaslarina
yardim etmek 6zgecilik olarak tanimlanmaktadir. Uyumluluk ise, ¢alisanin orgiitsel

faaliyetlere uymasini gerektiren goniillii uygulamalar gostermesidir.

Organ (1988: 99), OVD’yi bes farkli boyutta degerlendirmistir. Bunlar;

ozgecilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlliktir.

¢ Ozgecilik: ¢alisma ortaminda yardima gereksinim duyan bireylere istege

bagli olarak sekilde yardim etmektir. Orgiite yeni giren bir ¢alisana, deneyim sahibi
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caliganlar tarafindan gorevlerinin nasil yapilacagina yonelik yardim edilmelidir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Orgiite katilan yeni iiyeler, islerin diizenini
Ogrenebilmek i¢in belirli bir siireye ihtiyag duymaktadir. Bu siire ise orgiit tarafindan
para ve zaman kayb1 olarak degerlendirilmektedir. Orgiit giren yeni ¢alisanlara is yiikii
fazla gelebilmektedir. Bu nedenle yardima ihtiyaci olan c¢alisana, diger c¢alisma
arkadaslarinin kendi gorevleri olmasa dahi is diizenin devamlilig1 agisindan yardim

etmeleri Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢ergevesinde kabul edilmektedir (Samanci,

2017: 18).

Ozgecilik boyutu, calisanlarin orgiite fayda saglayabilecegi bir bigimde
goniilliiliik esasiyla birbirlerine yardim etmeleri, is ile sorunlarin ¢oziilmesi ve isbirligi

yapmalar1 gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Sehitoglu, 2010: 88).

¢ Nezaket: Organ (1988) nezaketi, karsilikli iletisim halinde olan ¢alisanlarin
yaptig1 is ve kararlar1 nedeniyle etkilenen bireylere karsi gosterilen olumlu davranig
olarak tanimlamistir. Nezaket boyutu, formal ve informal ozellikler tasidigi icin
birtakim nezaket davraniglar1 politikalar ve yazili kurallar tarafindan

yonetilebilmektedir (Organ, 1988: 12; George ve Brief, 1992: 312).

Podsakoff ve Mackenzie (1994) nezaketi, diger bireylerle is ortaminda
sorunlarin ortaya c¢ikmasini Onlemeye yardimecr gonillii faaliyetler olarak
tanimlamigtir.  Nezaket boyutunun temelini, diger bireylerin is ile ilgili olan
sorunlarint1  onleme ¢abasi ve nazik bir bigimde bu davramisi sergilemek
olusturmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 352; Allison, Voss ve Dryer, 2001:
283).

Nezaket boyutu Shcnake ve Dumler (2003) tarafindan, kendi fikir ve
kararlarimiz1 etkileyecek eylemler ile ilgili bagkalarin1 bilgilendirme, faydasi
olabilecek bireylerle iletisim kurarak sorunlar1 engellemeyi igeren boyut seklinde ifade
edilmektedir. Ozgecilik davramgiyla benzer olarak degerlendirilmektedir. Bunun
sebebi ise iki davranisin da yardim temelinde yer almasidir. Ancak Ozgecilik
boyutunda olay yasandiktan sonra yardim edilmekte, nezaket boyutunda ise herhangi

bir sorun olusmadan 6nce 6nleme amagli yardimci olunmaktadir (Shcnake ve Dumler,

2003: 285; Sudak, 2011: 38).

¢ Vicdanhilik: Vicdanlilik boyutuna yonelik ilk calisma Smith vd. (1983)

tarafindan yapilmistir. Kavram, yapilan calismada genellestirilmis uyum seklinde
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tanimlanmis, Orglitteki diger bireylere dolayli bir sekilde yardimer olma davranis
olarak ifade edilmistir. Birey ya da grup olarak degil, orgiite fayda saglayan
davraniglar1 igermektedir (Shcnake ve Dumler, 2003: 284).

Vicdanlilik boyutu, orgiitte yer alan bireyin gorevlerine ek olarak katilim
saglamasi, mola vermesi ya da yonetmelik ve kurallara uymasini ifade etmektedir
(Podsakoff vd., 1990: 115). Vicdanlilik boyutundaki davranislara 6rnek olarak; uzun
ve gereksiz molalardan kaginma, ise erken gelip gec ayrilma, gorevleri siiresinden
once bitirme, toplantilara zamaninda katilma gibi davraniglar gosterilebilmektedir

(Allison, VVoss ve Dryer, 2001: 283).

¢ Centilmenlik: Organ (1988: 11) centilmenligi, orgiitte yer alan ¢alisanlarin
yaptig1 islerden ve bulunduklari orgiitten sikayetci olmamalari, meydana gelen
sorunlara yaklagimlarinin olumsuz olmamasi seklinde tanimlamaktadir. Allison, Voss
ve Dryer (2001) ise centilmenlik boyutu i¢in, 6rgiit i¢inde gerceklesmesi kaginilmaz
olan sorunlara yonelik sikayet etmeme ve ortaya ¢ikan sonuclar1 olumlu bir tutum ile
tolere etmek seklinde bir tanimlama yapmiglardir. Centilmenlik boyutu ¢er¢evesinde;
calisma kosullarindan veya yetismesi gereken isler icin yapilan fazla mesaiden
sikayetci olmama gibi davranislara yer vermislerdir (Shenake ve Dumler, 2003: 284;

Allison, VVoss ve Dryer 2001: 283).

Centilmenlik boyutu, orgiit ortaminda refahin saglanmasi ve bireylerin
performanslarina etki eden hosgoriilii davraniglardan olugsmaktadir. Bu boyut ile orgiit
ici catisma ve sorunlar azaltilarak rahat bir c¢aligma ortami meydana
getirilebilmektedir. Bu ortamin olusturulmasim1 saglayan bireyler centilmen

bireylerdir (Celik, 2007: 134; Ozler, 2010: 110).

¢ Sivil Erdem: Ilk olarak Graham (1986) tarafindan tanimlanan sivil erdem
boyutu son halini Organ (1988) tarafindan almistir. Sivil erdem; Orgiitiin siyasal
stireclerine sorumlu olarak katilma, toplumsal ve profesyonel 6zelliklerdeki oOrgiit
faaliyetlerine katilimin goniillii olarak yapilmasi ve destek gosterilmesiyle orgiit
cikarlarina yonelik davraniglar olarak ifade edilmektedir (George ve Brief, 1992: 312;
Shcnake ve Dumler, 2003: 284; Allison, VVoss ve Dryer, 2001: 283).

Sivil erdem boyutu ile birlikte, ¢alisan bireylerin Orgiite olan katilimlar
artmaktadir. Ayn1 zamanda degisim ve gelisme gibi siireclerde uyum saglamalar1 da

daha hizli gergeklesmektedir (Ozler, 2010: 112). Bu boyut igerisinde, orgiit
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faaliyetlerine katilimin diginda calisan bireylerin beyin firtinas1 yapabilmesi, orgiit
faaliyetlerini takip edebilmeleri yer almakta, katilim saglama ise ¢alisanlarin kendi
istekleri dogrultusunda olmaktadir. Calisan bireylerin sorumluluk almayarak yalnizca
yonetimin dikkatini ¢ekebilmek i¢in sergiledigi davranislar sivil erdem boyutuna dahil
edilmemektedir. Kendi enerji ve zamanlarini harcayarak sorumluluk almalar

gerekmektedir (Celik, 2007: 135; Samanci, 2017: 23).

2.6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA ETKi EDEN
FAKTORLER

OVD sergileyen calisanlar cesitli nedenlerden dolayr bu davramslar
gerceklestirmekte, caliganlart gorevlerine ek olarak iyi davranislar gostermelerine iten
bir¢ok faktdr olabilmektedir. Bu faktorlere iliskin bir model gelistiren Van Dyne ve
arkadaslar1 (1994: 771) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin belirleyicilerini {i¢
kategoride toplamistir. Bunlar kisisel faktorler, orgiitteki durumsal faktorler ve

konumsal faktorlerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde etkisi olan faktérler ile ilgili yapilan
biitiin ¢alismalar1 toplayarak tekrar inceleyen Podsakoff vd. (2000: 526), kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler, gorev faktorleri ve liderlik davranislarr olmak iizere dort
kategori belirlemislerdir. Kisisel faktorler; demografik 6zellikler, ¢calisanlarin yetenek
farkliliklar1, rol algilari ve is tutumlaridir. Orgiitsel faktorler; orgiitiin esnekligi ve
bicimselligi, orgiitsel destek ve danigsma destegidir. Gorev faktorleri; gorev tatmini,
gorevde geri besleme ve rutinlesmedir. Liderlik davranislar ise; destekleyici ve
doniistimcii liderlik, vizyon belirlenmesi ve yiiksek performans unsurlari altinda
incelenmektedir. Bu unsurlardan sadece bir kismimin Orglitsel vatandaglik

davraniglarini belirgin bir oranda etkiledigi belirtilmistir.

S6z konusu aragtirmalara iliskin olarak orgiitsel vatandaslik davranislar

tizerinde en fazla etkisi olan faktorler asagidaki basliklarda agiklanmaktadir.
2.6.1. Is Tutumlari ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarn

Orgiitsel vatandaslik davranislar ve is tutumlari arasinda olan iliskilere yonelik
inceleme yapildiginda, is tutumlarindan oOrgiitsel baglilik ve adalet ile is tatmini

tizerinde durulmakta, bununla birlikte bireylerin genel olan davraniglar1 ve 6zel olan

71



orgiitsel vatandaslik davranislarima etki eden ¢esitli is tutumlarinin oldugu

goriilmektedir.

Bireylerin ¢alismalarina iligkin inang, diisiince ve duygulariyla ilgili genel
degerlendirmeleri is tutumlar1 olarak ifade edilmektedir (Matteson ve Kennedy, 2016:
813). Bazi davraniglara etkisi oldugu i¢in davranig bilimlerinde ilgi goren is
tutumlarinda, olumlu davraniglarin  olumlu tutumlara neden olabilecegi

diistiniilmektedir (Bilgig, 2010: 68).

Podsakoff vd. (2000: 526) yaptiklar1 arastirmada, kisisel faktorler altinda
inceledikleri is tutumlarinin Orgiitsel vatandashk davranislariyla pozitif iliskide
oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel vatandaslhik davranisi ve is tatmini iizerine yapilan
bircok arastirmanin sonucuna gore, is tatmini en Onemli belirleyici olarak
goriilmektedir. Organ (1997: 94) is tutumlarini davranigsal ve duygusal kokenler
seklinde belirtmistir. Bireylerin orgiit ve calisanlara yonelik olumlu degerlendirmeleri

orgiitsel vatandaslik davranislarina sebep olabilmektedir.

OVD ile is tatmini arasinda olan iliskileri inceleyen arastirmalar, iyimser
bireylerde OVD ve is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu daha az iyimser olan
bireylerde ise farklilik oldugunu ortaya koymustur. OVD ve is tatmini arasinda olan
iligki belli bir seviyeye kadar pozitif iken daha sonra negatif duruma gelmektedir
(Bolino vd., 2013: 546). Is tatmini kavrami, calisma hayatinda yer alan bireylerin
davraniglarinda Onemli goriilmekte ve genellikle is tutumu kavrami yerine
kullanilabilmektedir. Bunun sebebi ise is tatmininin, ¢alisma hayatindaki bireylerin
cesitli davraniglarinin agirlikli toplami seklinde tanimlanmasidir (Organ vd., 2006:

65).

Orgiit uygulama ve programlari, terfi, 6diil sistemi, iletisim konularinda
calisanlarin algilamis oldugu adalet ve esitlik duygusu ise drgiitsel adalettir. Orgiitiin
prosediir ve uygulamalariyla elde edilen kazanimlar, calisanlar tarafindan adil
bulundugunda deger gordiiklerini diislinen calisanlar isbirligi ve goniillii davranislar
ile oOrgiitsel vatandashik davraniglar1 gosterebilmekte, memnuniyeti yiiksek olan
calisanlar bu durumu saglayanlara ise pozitif karsilik vermektedir (Giirbiiz, 2008: 55-
57). Calisanlarin bu sekilde olumlu tepki vermeleri, yapilan rol i¢i davraniglara ekstra

olarak orgiitsel vatandaslik davraniglari ile saglanmaktadir.
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Orgiitsel vatandashk davramslarina etkisi olan is tutumlarindan bir digeri de
orgiitsel destektir. Orgiitsel destek, ¢alisanlarn mutlulugunu arttiran bir 6zellik ve
orgiit degerlerinin bireylerin saglik ve mutlulugunu dikkate almasidir (Eisenberger vd.,
1986: 501). Orgiitsel destek arttiginda bireyler de daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermektedir (Siddiqi, 2013: 106). Konu iizerine yapilan bir aragtirmada,
nezaket ve yardim etme boyutlarina vurgu yapilarak, ataerkil toplumlarda orgiitsel
destegin orgilitsel vatandaslik davraniglarina olan etkisinin anaerkil toplumlara gore
daha sinirl1 oldugu ortaya konulmustur. Orgiitsel destek ile OVD arasinda olan iliski
anaerkil toplumlarda daha yiiksek bulunmustur (Chiaburu vd., 2015: 722).

2.6.2. Kisisel Faktorler ve Orgiitsel Vatandashk Davramslan

Kisisel faktorler ilk olarak kisilik 6zelliklerini akla getirmekte, bu 6zelliklerin
orgiitsel vatandaglik davranislarina etki edecegi diisiiniilmektedir. Genel bir kabul
goren Bes Faktor Kurami da, kisilik 6zelliklerinin gruplandirilmasi ve agiklanmasinda
kullanilmakta, orgiitsel vatandaslik davranislar ile kisilik 6zellikleri arasinda olan
iliski kurama gore incelenmektedir (Phipps vd., 2015: 178). Bes Faktér Kuraminda yer
alan Ozellikler ise; aciklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal

dengedir.

Basar ihtiyaci, duyarlilik, baglilik, sadakat, pasiflik ve proktiflik gibi kisilik
ozelliklerinin orgiitsel vatandaglik davraniglart i¢in yordama nedeni olabilecegini
diistinen Organ vd. (2006: 77) kuramdaki kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarina olan etkilerini incelemislerdir. Yapilan bu arastirmaya gore kisilik
Ozelliklerinden higbiri orgilitsel vatandashik davraniglarini i tutumlar1 kadar
etkilememektedir. Kisilik 6zelliklerinin dogrudan degil davranis araciligi ile dolayli
etkisini de degerlendiren Organ vd. (2006: 79) kisilik oOzelliklerinin is tatmini
tizerindeki etkisini ortaya koyan c¢esitli aragtirmalar1 6rnek gostererek bu duruma ispat

olusturmustur.

Kisilik ozellikleri ve Orgiitsel vatandashik davranigi arasindaki iliskinin
incelenmesinde, sorumluluk ve uyumluluk boyutlarina odaklanilmis, diger boyutlar ile
ilgili pek fazla inceleme ve arastirma yapilmamuistir. Yapilan arastirmalarda ise anlamli
iligkiler bulunmamuistir. Biitiin aragtirmalar incelendigi takdirde, orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ve kisilik 6zellikleri arasinda bulunan en kuvvetli iliskinin sorumluluk

boyutu ¢er¢evesinde oldugu goriilmektedir (Phipps vd., 2015: 190).
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Kisisel faktorlerde yer alan diger bir unsur da kisilerin moral durumlaridir.
Moral, psikolojik iyi hal olarak ifade edilmekte, is tatmini ile adalete yonelik olarak
orgiitsel vatandaslik davraniglar1  sergilenmesinde yiiksek bir motivasyon
saglamaktadir (Organ vd., 2006: 76). Fakat bireylerin genel moral durumlari, orgiitsel
vatandashik davraniglarinda belirleyici degil, genellikle aracilik roli ile ilgili

olmaktadir.

Is tutumlarmin yam sira kisileri orgiitsel vatandashk davranislarinda
bulunmaya iten bir¢ok neden olabilecegini belirten Organ vd. (2006: 93) bireylerin
yalnizca nazik goriinmek, 6zsaygilarin yiikseltmek, dinlenilmek ve kisilerin tizerinde
etkide bulunabilmek i¢in de oOrgiitsel vatandashk davranislar1 sergilediklerini
belirtmislerdir. Kisiler ile ilgili olan 6zelliklerden ¢alisma siiresi, kidem, yas vb.
faktorlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari {lizerine bir etkisinin bulunmadigir da
arastirmacilar tarafindan ortaya konmaktadir (Organ ve Ryan, 1995: 775; Podsakoff
vd., 2000: 530; Smith vd., 1983: 659).

2.6.3. Cinsiyet ve Orgiitsel Vatandashk Davramslan

Kisisel ozellikler icerisinde yer alan cinsiyet unsurunun, birinci boliimle olan
baglantis1 ve biiylik bir 6neme sahip olmasi sebebiyle ayr1 baslik altinda incelenmesi

uygun bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin, erkekler ve kadmlar arasinda farklilik
gosterip gostermedigi yapilan ¢alismalar ile arastirilmistir. Erkeklerin vicdanlilik,
kadinlarin ise yardim ve nezaket davraniglarma egilimi olabilecegi belirtilmistir
(Podsakoff vd., 2000: 531). Arastirma sonuglarina gore, yardimlagsma davraniginda
cinsiyet nedeniyle farklilasmanin meydana geldigi ve kadinlarin daha ¢ok 6zgecilik

davranig1 gosterdigi belirtilmektedir (Organ ve Ryan, 1995: 778).

Cinsiyetin Orglitsel vatandaslik davraniglartyla onun belirleyicileri arasinda
olan iliskilerde farklilik yaratabilecegini belirten Organ ve Ryan (1995: 784), bazi
caligmalarinda da cinsiyet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliskiler
oldugunu ortaya koymustur. Podsakoff vd. (2000: 530) ise cinsiyet ve diger
demografik ozelliklerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglariyla iliskisinin olmadigini

belirtmistir.
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Orgiitsel vatandashik davranislari {izerinde cinsiyetin etkisi arastirilirken,
aracilik rolii de incelenmistir. Cinsiyet unsuru is tutumlari, is ile ilgili diigsiince ve
duygular etkileyerek vatandaslik davranisi iizerinde dolayl etki yaratabilmektedir.
Yapilan aragtirmalarda aracilik rolleri bulunsa da cinsiyetin birebir sekilde etkisi
bulunmamakta, orgiitsel vatandaglik davranislari ilizerinde cinsiyetin etkisi belirsiz

goriilmektedir.
2.6.4. Orgiit ile Tlgili Ozellikler ve Orgiitsel Vatandashk Davramslan

Orgiitiin  sahip oldugu bazi 6zellikler calisanlarin orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 gostermelerinde dogrudan bir etki yaratabilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislaria etkisi olan faktorlerden biri caligma ve is
ortamidir. Bigimsel olmayan bir Orgiitte, bu 6zelliklerin vatandaslik davranislarini
olumsuz bir sekilde etkileyebildigi belirtilmektedir. Orgiitiin kurallarinda esneklik
bulunmamasi ¢aligma ortaminda yardimlasmaya engel olusturabilmektedir. Ancak
olumsuz sonuglar ve olumlu sonuglar birlikte degerlendirilmelidir. Orgiit kurallar1 rol
catismalarini ve belirsizlikleri azaltirken, bagliligy, is tatmini ve adaleti artirmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarma olumlu olan is tutumlar1 pozitif bir sekilde etki
etmektedir. Orgiitiin esnekligi ve bigimselliginin vatandashik davranisi {izerine olan
etkileri karmagik bir yapida olmasi nedeniyle dikkatli bir bicimde degerlendirme

yaptlmalidir (Organ vd., 2006: 93-113).

Orgiitsel vatandaslik davramislaria malzeme ve ekipman, arag, egitim, biitge
ve zaman gibi orgiitsel kisitlar da etki edebilmektedir. Calisanlar bu durumda yalniza
rol i¢i gorevlerini yapmaktadir. Ancak duygusal baglilik burada 6nemli goriilen bir
aracilik rolii iistlenmektedir. Duygusal baghlik diisiik oldugunda orgiitsel kisitlar
olumsuz etkilere yol acarken yiiksek oldugunda orgiitsel kisitlara ragmen bagliliklar
yiiksek olan bireyler 6zgecilik davranigini yiiksek derecede sergilemektedir (Jex vd.,
2003: 171).

2.7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

OVD sonuglari iizerine arastirmalar yapan MacKenzie, Podsakoff ve Ahearne
(1998) tarafindan belirlenen personel yonetim uygulamalarina etkisi olan ii¢ alan
belirlenmistir. ilk olarak, ¢alisanin performans seviyesinin ekstra rol davranislarinin

sonuclarina yonelik degerlendirilmesinin en O6nemli sonuglardan oldugu ifade
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edilmektedir. Calisanlarin oOrgiitten beklentileri olmadan ekstra davranislarda
bulunmalar1 ve yoneticilerin ¢aliganlari bu davraniglara yonelik baski ve zorlama
yetkileri olmasa dahi, orgiitsel vatandaslik davranisinin daha yiiksek maas ya da terfi
almalarda onemli bir unsur olarak kabul edildigi arastirmacilar tarafindan

dogrulanmistir (MacKenzie vd., 1998: 87; Giirbiiz, 2006: 67).

Ikinci olarak, Podsakoff ve Mackenzie (1994: 351) OVD’nin satis iizerindeki
etkisine yonelik yaptiklart calismada, Orgiitsel vatandaslik davraniginin Orgiit
performansina katki saglamasindan dolayi, satis yoneticilerinin c¢alisanlar
degerlendirirken Orglitsel vatandaslik davranisi puanlarmmi da dikkate almalarinin
gerekliligini vurgulamistir. Yalnizca iyi olan satis elemanlarinin degil, daha ¢ok ekstra
rol davraniglarinda bulunan c¢alisanlarin performanslarinin da dikkate alinmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Sonuncusu ise, orgiitsel vatandaslik davranisinin degerlendirmedeki etkisinin
farkinda olamayan ¢alisanlarda, vatandaglik davranisinin maasta artis ya da terfi gibi
konularda olumsuz sonuglar meydana getirmesiyle is tatminsizliginin ortaya
c¢ikmasidir. Caliganlar, motivasyon ve is tatmininde azalma ya da orgiitsel adalet
acisindan giiven kayb1 yasayabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, esit olmayan ve haksiz
davranimlarla karsilastiklarini diigiinmesi yoneticilere olan giiven ve bagliliklarinda

azalmaya neden olabilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).

2.8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI HAKKINDA
ELESTIRILER

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel unsurlarindan ii¢ii; goniilliiliik esasina
dayali olmasi, karsiliginda resmi Odiiliin bulunmamasi1 ve orgiitsel etkinlige
katkilarinin olmasidir. Ancak bireyin arzusuna bagli ve resmi olmayan odiiller
elestirmenlerin hedefi haline gelmistir (Morrison, 1994: 1543; MacKenzie vd., 1991:
123).

Organ’in OVD tammmindaki istege baglh ozellikleri vurgulayarak elestiren
Morrison (1994: 1543), calisanlarin sorumluluklariyla ilgili diisiincelerinin, var olan
gorev ve ekstra rol davraniglar1 arasindaki sinirlamalart farkli olarak tanimladigim
belirtmistir. Bununla birlikte arastirmaya katilim saglayanlarin biiyiikk bir

cogunlugunun, orgitsel vatandashik davramisindaki 20 maddeden 18’inin rol igi
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davranig olarak algilandig1 ifade edilmistir. Morrison’a gore, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 kotii tanimlanmistir. Morrison’un elestirisini degerlendiren Organ (1997:
88), islerin ve rollerin kiigiilmesi, grup calismasina bagli olmasi, Orgiitlerin
esnekliginin olmasi vb. nedenler ile degisebildigini bu sebeple is tanimlarinin da isyeri
gerekleri dogrultusunda degisebildigi sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte ekstra rol

davraniglarina da referans vermekten kagimustir.

Yapilan diger bir elestiride ise 6diil unsuru ele alinmaktadir. MacKenzie vd.’ ne
(1991: 123) gore orgiitsel vatandaslik davraniglarindan bazilari, roliin iginde yer alan
performans unsuruymus gibi maddi olarak o&diillendirilebilmektedir. Yapilan bu
elestirinin dogrulugunu kabul eden Organ (1997: 88-89) OVD’yi ekstra role atifta
bulunmayarak “gorev roliinii destekleyen sosyal ve psikolojik baglamin siirdiiriilmesi
ve gigclendirilmesine katki olarak, isin Otesinde ve sistem tarafindan

odiillendirilmeyen” olarak yeniden tanimlamustir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

Bu bolimde, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ve Onemi, temel teorileri,
0zdeslesmenin belirleyicileri, ilgili kavramlardan farki, modelleri, 6l¢iimii, boyutlari

ve sonuglar1 tizerinde durulmaktadir.
3.1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI VE ONEMI

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami 1980°1i yillarda, birgok arastirmacinin drgiitsel
davranis, iletisim ve sosyal psikoloji gibi bilim dallari igerisinde ele alarak gelistirdigi
bir kavramdir (Riketta, 2005: 359). 1990 yil1 itibariyle psikologlar tarafindan da yogun
bir ilgi gormiistiir. Kavrama gosterilen ilgideki artisin nedeni olarak, is ¢iktilarinda
pozitif etkiler saglamasi gdosterilmektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 202).
Literatiire bakildiginda orgiitsel 6zdeslesme kavramina yonelik yapilan ilk ¢alismanin
Edward Tolman tarafindan 1943 yilinda yapildig1 ve birbirinden farkli ancak bir iliski
icerisinde bulunan ii¢ 6zdeslesme seklinden bahsedildigi goriilmektedir (Kdse, 2009:
6). Bunlar:

-Kisinin kendinden daha ¢ok giliven duydugu, olgun ya da kiskandig1 bir kisiyi

rol model almasi veya taklit etmesi,
-Bireyin kendisini ait olarak hissettigi bir gruba bagli olmasi,

-Ozdeslesmenin, bireyi harekete geciren bir faktér olmasi olarak

belirtilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin arastirmacilar tarafindan yapilan ¢ok
fazla tanim bulunmaktadir. Ancak biitiin tanimlarda orgiitsel 0zdeslesme, Orgiit
tiyelerinin orgiite olan tiyeligini kisiligiyle beraber duygusal, bilissel ya da her iki
durumla birlikte iliskilendirilerek ifade edilmeye calisilmaktadir (Riketta, 2005: 361).
Uzun bir siire boyunca orgiitsel hayati anlayabilmenin anahtar yapist olarak goriilen
orgiitsel 6zdeslesme; yonetimsel, iletisimsel, sosyolojik ya da sosyal psikolojik sinirlar
ile bakilsa dahi, iiyesi olunan orgiitleri ve bireyleri pozitif ¢iktilar ile biitiinlestiren bir

yapidir (Reardon, 2003: 10).
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Kavram Ashforth ve Mael (1989: 34) tarafindan, “ biligsel bir yapilanma
seklinde, birey ve oOrgiitiin degerlerinin Ortlismesi ya da bireyin orgiitiin bir pargasi
olmasi, aidiyet algis1” seklinde tammlanmustir. Orgiitsel dzdeslesme, bireylerin
performanslarii en yiiksek seviyeye cikarabilmektedir. Orgiitsel dzdesleme sahibi
olmayan orgiit tiyeleri, yapilacak isler i¢in fazla gaba gostermeyi gereksiz bulmakta ve
yeterli bagarma motivasyonuna sahip olamamaktadirlar (Mael ve Ashforth, 2001:

201).

Tompkins ve Cheney’e (1985: 179-210) gore orgiitsel 6zdeslesme kavrami,
birey ve Orgilit arasinda olan iligkiyi agiklamaya yardimci olmakta, bireylerin orgiitsel
ilgi ve fikirlerini ifade etmesinde yonetimin nasil yonlendirdigini tanimlamaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin iiye olduklar1 kurum ve orgiitleri ifade ederken
kullandiklar1 kavramlar ile kendilerini nasil tanimladiklarinin gostergesidir.
Calisanlarin kendilerini orgiitiin 6zellikleri ile ayni olarak tanimlamalar1 seklinde ifade

edilebilmektedir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994: 239- 240).

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendisini dzel bir gruba ait olarak kabul ettigi
sosyal kimlik teorisinin 6zel bir bi¢imidir. Grupla 6zdeslesen kisiler kendilerinin bu
gruba ait oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle kisinin benlik kavramiyla orgiitiin
ozellikleri benzerlik gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiit ve birey arasindaki
bilissel iliskiler sekillendirilmektedir (Chen vd., 2015: 11-12). Genel bir ifade ile
orgiitsel 0zdeslesme, oOrgiitiin hedefleri ile bireylerin kendi hedeflerinin uyumunu

kapsar (Buchanan, 1974: 533).

Literatiirde farkli yonlerden incelenen oOrglitsel Ozdeslesme kavrami
arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde ifade edilmistir. Bu sebeple orgiitsel
0zdeslesme kavraminin ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Asagidaki tabloda bu

tanimlardan bazilar1 ve 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 5.

Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Literatiirde Yer Alan Tanimlar

Yazar Tamm Anshtar Ozellilder
skimn dort yomn: Organizasyonel cakar
Ozdeslezme, birey ve orgdf arasmedakd  [Bireyin ve arganizasyarum amaclarsds
Erown (19684 fliskiile omaya cikan, birevin kendini [rutarhhk, Badakat, Bireyie kepdizindan,
fanumlama tepkizidic. arzanizasyan Tye: olarak bahsetmesi
At oz, digerlent e paylasuan artak
0zdeslazme, birevin kimligi ile drgict pmaclane olma=n vz da calizznlane
Les (1962, 1971 kimlismin gerislik derecesi olarzk arzanizasyandakd igleviermin kigiza]
varsavilir, fyarlanm tatmin ettiging
zzetmelerinin sonncndur,
Urgitsel ozdeslesme, organizasyon [Amar ve deger kabuhl orgute duygusal
[Hall [1871) rmaclan ve birevin amaclannm gittikes  [raghlk
[oihimlesme ve wymibe olma sirecidir.
zdeslezme arganizasyon va da taska bar [Bir insan, baz hedetlerle {om maaniar,
heney (19237 Bev ile hiveylerin kendilarini sosyal zilelar, gruplar, orfaklarla) kendismi
safinedeki olaylar ile birlegtirdikler aktif jdzdeglestivic. Bayviace bir inzam, dzel bir
TR T {gruba it oldufum dizdnebilir.
rgutsel azdeslezme, z0zyval sosyal ozdezlesme bilezenlen: Kendinn
A shiorth ve Maelozdeslezmenin bir formudur ve bireyim pmiflama, bireyin kendisimi psikolojik
(1988 arsamizasyana ait olma ve onumla bir larak drzitis kadert fle srlma ve
olma alzizndir, irgtie twhoms ve degerlerinde ishirlis
rapea algsdor.
rzitsel azdeslesme, bar Kizimn uyesi 1r kg manszlan ile argutinun
[Pract {1997 oldusw Srpinin kendizini tenmladizm  [pdtinlesmesing icerir. Ozdeglesme ise,
isindisiede ortaya gikar. isimin kimliZing sosyal bake: aciz ile
2rikca fade etmesidic
zdeslezme kusinm kendismi bar gevin
Fopaszemy (1523) parcan olarak tanmaladisy peikolojik bir  |Ozdeglesme, drgifle aradaki biliszel s
idunmadur. Orgiotsel dzdeslesme iz [kizizel lizkidir
E.i:-ilarul kendilering bayiak bir grgdiin
arca= olarak alztladiklan verdir.
1. Bireyin arganizasyan dyesl alarak
Crarton, DukerichBireyin organizasyong anmiadisma i3, altematif kimliklerden daha
e H imardiZ) aym fetomlarla kendiaing elirpindir. 1. Bireyvin oz kavrammm
(1904 fanimlama deracesidir. oeval grap elzrak tanimladii

remms'.'-:-n Jle ayaml umﬂ]:l‘]m a-ah:pu:

|4 shfprth ve Mael (1982) gibi drgirssal
dzdesleameyi 2o5val kimlik tearizine ve
[eending simzflama teorizine badlamistr,

WVan Dick (2001}

ez 111'.1m15u1 Bﬂeq-au
-.,PJ'; dmnnm iperr. Daha balirli
pipimde evlemde katulmdr,

Kaynak: Edwards, 2005: 214-215.

Orgiitsel 6zdeslesme, Sammara ve Biggiero’a (2001: 68) gore psikolojik ve

bilissel mekanizmalardan olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin psikolojik cergevesi

bireyin algilamis oldugu bireysel kimligi kendini gerceklestirmesi araciligiyla, biligsel

cergevesi ise bireyin algiladigr grup kimligi kategarizasyon araciliiyla olusmaktadir.

Boylece orgiitsel 6zdeslesme gerceklesmekte, 6zdeslesen birey psikolojik mekanizma

80



ile Orgiitiin degerlerini paylagsmakta, gruba baglanma, isbirligi ve ortak davranislar

gostermekte, biligsel olarak ise yorumlama yapabilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi bazi sartlarda daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Ormnek verecek olursak, drgiitiin devamliligini siirdiirmesinde cevresel kosullar engel
olusturuyor ise Ozdeslesmeyi saglayamamak oOrgiitiin basarisizligint daha c¢ok
arttirmaktadir (Rossel 1971: 31). Bdyle bir durum olustugunda Grgiitiin varligini
sirdiiriilebilmesi  i¢in  Ozdeslesmis isgiicine olan gereksinimi artacaktir.
Degerlendirmelerini bu ¢ercevede yapan orgiitlerin faaliyetlerini de bu duruma yonelik

olarak diizenlemeleri 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin, drgiit ve orgiitte yer alan bireylerin iizerinde yarattig
pozitif etki uzun siiredir bilinmekte ve her gegen giin dnemi artmaktadir. Giiniimiizde
orgiitlerin yeniden yapilanmasi ve orgiit birlesmeleri sonucu bireylerin drgiite olan
sadakatleri zarar gérmekte, bu siirecte de orgiitsel 6zdeslesme kavrami ortaya ¢ikarak
orgiitleri bireylerin 6zdeslesmelerini etkilemeleri i¢in faaliyete gecirmektedir (Mael ve
Ashforth, 1992: 103). Arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalarda orgiitsel
0zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve calisan performanslariyla olumlu
yonde, is goren devir oran1 ve isten ayrilma davranislari ile olumsuz yonde iliskisinin

oldugu belirtilmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2).

Orgiitsel 6zdeslesme, giiniimiiz 6rgiitleri agisindan 6zellikle daha fazla énem
tagimaktadir. Makro diizeyde incelendiginde, ¢evresel kosullarin daha dinamik ve
karmasik olmasi ile orgiitlerin de degisime uyum saglayabilmek i¢in daha dinamik ve
organik yapilara dontistiigii gériilmektedir. Hiyerarsik seviyelerin azalmasiyla birlikte
yukaridan asagi emir, komuta ve kontrol mekanizmalar1 yerini grup ¢alismalar1 ve
yatay iletisime birakmaktadir. Orgiitlerin dinamik ve organik yapilara doniismesiyle
birlikte rekabet avantaji da saglayabilmeleri i¢in 6rgiit iiyelerinin kalbinde ve zihninde
bir yer edinilmesi zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Albert, Ashforth ve Dutton,
2000: 13-14). Mikro diizeyde incelendiginde ise, orgiitlerin genellikle kiigiilmeye
gittikleri goriilmektedir. Caliganlar da gecmisteki gibi tek bir Orgiitte kariyerlerine
devam etmek yerine alternatifler igerisinden se¢im yapabilmektedir. Bu durumda
calisanlarin orgiitlerine kars1t duydugu sadakat azalmakta ve 6zdeslesmek miimkiin

olmamaktadir (Simsek, 2002: 26).
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Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitler agisindan daha ciddi bir duruma gelmesindeki
bir diger sebep calisma ortamlarinda duygularin tekrar kesfedilmis olmasidir. Bir
bireyin ait oldugu gruplarin en 6nemlilerinden biri de, diger gruplardan daha ¢ok
zaman gecirmesi nedeniyle Orgiitlerdir. Bununla birlikte bireyin ge¢imini
saglayabilmesi de Orglitte basarili olmasina ve orgiitiin gelecegine baglidir (Bergami
ve Bagozzi, 2000: 555). Birgok birey i¢in Orgiit liyeligi ait olduklari 1rk, yas, cinsiyet
ya da milliyet gibi unsurlardan daha 6nemli olabilmektedir (Hogg ve Terry, 2000:
121).

Orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir kavram haline gelen 6rgiitsel dzdeslesme
yonetim bilimlerinin de dikkatini ¢ekmistir. Bunun sebebi 6zdeslesmenin orgiit ve
calisan arasindaki iligkiyi birebir yansitmasi ve is ortaminda Onemli goriilen
davranislar1 aciklayabilmesidir. Orgiit {iyeleri orgiit adma gergeklestirdikleri
faaliyetleri kendi faaliyetleri olarak gorebilmektedir. Boylece orgiit amaglari ¢alisanin
amact haline gelmekte ve yiiksek oOzdeslesme gercekleserek calisanlarin
motivasyonlar1 artmaktadir (Edward, 2005: 207-208). Belirtilen tiim bu tespitler
neticesinde oOrglitsel 6zdeslesmenin Orgiitlere birgok fayda sagladigi ve kavramin

biiyiik bir oneminin oldugu goriilmektedir.

3.2. ORGUTSEL OZDESLESMENIN DAYANDIGI TEMEL
TEORILER

Sosyal kimlik, benlik siniflama ve sosyal 0zdeslesme teorileri oOrgiitsel
O0zdeslesme kavramina temel olusturmaktadir. Bu teoriler asagidaki gibi

incelenmektedir.

¢ Sosyal Kimlik: Tajfel (1972) tarafindan ortaya atilan sosyal kimlik teorisi alan
yazinda Social Identity Theory (SIT) olarak yer almaktadir (Rhodewalt, 2008: 182).
Sosyal kimlik, gruplar arasindaki ayrimcilik ve catismayr agiklama amaciyla
gelistirilen bir sosyo-psikolojik kuramdir. Ashforth ve Mael (1989)’in teorik bilgileri
alana tasimasi ile kavram genis bir yer bulmustur (Van Dick, 2004: 173).

Teorinin temelini, alt diizey grup 6rnegi kapsaminda, gruplar arasinda olan
farklilik ile ayrimlarin incelenmesi olusturur. Ornek, kisilerin belli bir sosyal siniflama
kapsamindaki grup farkliliklarini ele almakta ve grup i¢inde yer alan kisilerin disardaki

kisileri ayristirmalarindan olusur (Turner, 2000: 8). Sosyal kimlik, i¢sel psikolojik
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stireclerin i¢ catigsmaya sebep olabilecegi fikri lizerine yogunlagsmaktadir (Operario ve
Fiske, 1999: 42). Sosyal kimlik teorisinin temel olusturdugu orgiitsel 6zdeslesme hem
neden hem de sonug¢ olmaktadir. Bireylerin 6zdeslesme diizeyleri kisisel ve grup
faktorlerinden etkilenmektedir. Ozdeslesmenin sonuglar1 ise durum kosullu olarak
degisiklik gostermektedir. Gruplardaki 6zdeslesme diizeyi yiiksek bireyler gruba zarar
verebilirken, farkli bireylerin gruptan dislanmasina da neden olabilmektedir. Bu

durum da grup yeni kosullara uyum saglayamamaktadir (Hortagsu, 2007: 99).

¢ Benlik Swimiflama: Turner’a gore cesitli gruplarin birbirinden farkli olma
isteginin ¢ikar ¢atismasi nedeniyle olmasi gerekmemektedir. Bireylerin diger gruplari
elestirmeleri ve ayristirmalar1 kendi belirginliklerini saglamalarinin bir yolu olarak
goriilmektedir. Yer aldiklar1 grubu digerlerinden iyi gérmeyi istemeleri, bu durum
basarilmadiginda ise gruplarindan ayrilmaya calistiklart sdylenmektedir. Turner
bireylerin kendi benliklerini hiyerarsik olarak ¢esitli sekillerde siniflandirdiklarini
belirtmistir. Yapilan siniflamalar genis ve genel simiflardan dar ve alt kapsamli
siiflara dogru siralanir. Smiflamalarda birey, grup ve gruptan farkli olarak kendisi
seklinde ii¢ diizey bulunmaktadir. Bireyler kendilerini ¢esitli gruplara ait olarak
gorebilmekte ve her grubun belirlenmesinde farkli bir Ol¢iit kullanmakta, ayni
zamanda ait olduklar1 gruplara karsit gruplar yaratmaktadirlar. Bireyler, grup benligi
ile diistinmekte ve bu diisiinceyle davranis gostermektedir. Grubun iiyesi olarak
davranig gostermenin kontrol altinda tutulmak olmadigi, grubun degerleriyle uyumlu
bir sekilde diisiinme ve davranma oldugu sdylenmektedir. Grup degerlerine uygun
davranan birey kendini ve diger liyeleri bu degerlere gore degerlendirmektedir. Grup
icerisindeki konum ve etkinlikleri grup normu ile olan yakinliklariyla belirlenen
tiyeler, kendilerini degerlendirirken Ol¢iit olarak grup normu ile olan yakinliklar

almaktadir (Yakin, 2017: 53-55).

¢ Sosyal Ozdeslesme: Sosyal kimlik teorisinde yer alan sosyal 6zdeslesme
kavrami iizerinde ¢ok durulmamis ve deneysel caligmalar yapilmamistir (Ellemers,
Kortekaas ve Ouwerkerk, 1999: 371). Ancak incelemeye deger bir konu oldugu ve
cesitli faktorlerin etkisi altinda bulundugu belirtilmektedir (Van Knippenberg ve
Hogg, 2003: 248). Bireyin grup ile 6zdeslesmesinin sonucu olarak aidiyet hissetmesi
seklinde ifade edilebilen sosyal 6zdeslesmede birey, kendisini grubun sembolik veya

gercek manada iiyesi olarak gormektedir. Sosyal 6zdeslesme ile bireyler oOrgiit
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kaderiyle c¢evrelendiklerini hissetmektedir (Bhattacharya, Rao ve Glynn, 1995: 47,
Ashforth ve Mael, 1989: 21).

Ozdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin dzel bir bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Gautam, Van Dick ve Wagner, 2004: 302). Ozdeslesmenin bir boyutu ile bireyin
Orgiite olan aidiyet algisina odaklanilmasi sebebiyle 6zdeslesme, sosyal
0zdeslesmeden ayrilmaktadir (Tiiziin, 2008: 1014). Bulunduklar1 orgiit ile yiiksek
diizeyde Ozdeslesme yasayan bireylerin benlik tanimlar1 orgiit lehine yapilmakta,
orgiitlin basarilarini ve basarisizliklarin1 paylagmakta ve psikolojik olarak orgiit ile

bagli hale gelmektedirler.
3.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN BELIRLEYIiCILERI

Orgiitlerde, orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi olduk¢a énem tasimakta,
Orgiite, yoneticilere ve Orgiit calisanlarina daha fazla gorev ve sorumluluk

diismektedir. Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesmenin belirleyicileri agiklanmaktadir.
3.3.1. Bireysel Ozelliklere Gore Belirleyiciler

Kisilik, kisinin kendisinden dolay1 olan tutarli davranislar ile kisilik i¢i siiregler
seklinde ifade edilmektedir. Kisilik kavramindan beklenen tutarli davramislardir.
Kisilik igi siireg, gosterilen davraniglart etkileyen, duygusal, giidiisel ve biligsel bir
stirectir (Burger, 2006: 23). Kisilik yapis1 insanin sosyal hayatin1 biiyiik 6l¢iide etkiler
ve Orgiitte gosterdigi davranislarin bir belirleyicisidir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri
orglitsel 6zdeslesmenin meydana gelmesinde oldukga etkili bir unsurdur. Kisilik ile
orglitsel 6zdeslesme arasinda bulunan iliskinin belirlenmesi i¢in ¢ok fazla aragtirma
yapilmamistir. Kreiner ve Asforth (2004: 2) tarafindan yapilan bir arastirmada ise,
pozitif bir ruh haline sahip orglit calisanlarinda olumlu, rol ¢atigmalar1 i¢indeki Orgiit

calisanlarinda ise olumsuz bir 6zdeslesme gergeklestigi saptanmistir.

Orgiitsel psikolojinin olusmasinda bireylerin ¢alisma ortamindaki psikolojileri
etkili olmaktadir. Ashfort ve Mael (1992: 109), calisanlar tarafindan orgiitte gecirilen
zaman ve Ozdeslesme arasinda pozitif iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Bununla
birlikte, duygusal ve is tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme

egilimlerinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

84



3.3.2. Liderlik Ozelliklerine Gore Belirleyiciler

Lider, belirli seyleri gerceklestirme kisiligine sahip olan, bireyleri pesinden
stiriikleyen, olumlu fikir ve diisiinceleri olan insanlara denmektedir. Liderler, ekibinde
yer alan bireyleri biitiinlestirir ve koordinasyonlu bir sekilde iiretkenlik yapilmasini
saglar (Hogg ve Vaughan, 2007: 448). Liderler ayn1 zamanda orgiitteki bireyleri etkin
bir sekilde yonlendirme giiciine sahip kisilerdir. Arastirmacilar, yapisal degisim
icerisinde Onemli etkileri olan liderlik modelleri 6ne siirmiislerdir. Bu modeller
arasinda yer alan donistiiriicii liderlik modelinde, liderler ¢alisanlarin statiilerine
bakmaksizin hepsinin goriislerini 6nemsemektedirler. Ayn1 zamanda 6zendirici ve
karizmatik model oldugundan galisanlara ilham vermektedirler. Bu nedenle ekipteki
calisanlarina kars: etkileyicilerdir. Saygi ve giiven duygusu ile calisanlar liderlerine
benzemek icin ¢caba gdstermektedirler (Coad ve Berry, 1998: 166). Calisanlarini 6rgiit
amaglart dogrultusunda biitiinlestirmeye ¢alisan doniistiiriicti liderler, siire¢ igerisinde
basar1 ve katilimlar1 arttirmaya ¢alismaktadir. Bu sekilde c¢alisanlarin 6rgiit amaglari

ile 6zdeslesmeleri saglanmaktadir (Podsakoff vd., 1990: 112).

Sosyal kimlik kuramina gore, kisiler 6zgiivenlerini saglayabilmek adina iiye
olduklar1 gruplarla kaynagmalari sonucunda kimlik gelistirmektedirler. Siire¢
icerisinde ¢alisanlar bireysellikten uzaklasir ve grup iiyesi oldugunun farkina varir.
Gruptaki liderlik modellerinin etkililigi ise kimlik diizeyiyle iliskilidir. Doniistiiriicii
liderlik ¢alisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesini misyon ve amag ile saglamaktadir. Liderler
orgitte yer alan c¢alisanlar1  biitiinlestirmeye, degisim ve  etkilesime
yonlendirebildiklerinden dolayr 06zdeslesmeyi arttirma konusunda da etkileri

bulunmaktadir (Knippenberg ve Van Schie, 2000: 138).
3.3.3. Orgiitsel Ozelliklere Gore Belirleyiciler

Birey ve grup arasinda var olan benzerlikler orgiitsel 6zdeslesmenin onemli
belirleyicilerindendir. Aragtirmacilar, kisilerin bulunduklar1 grupla benzer bireylerle
0zdeslesme sagladiklarin1 saptamiglardir (Knippenberg ve Van Schie, 2000: 138).
Bireyler daima kendisine benzeyeni se¢me egilimleri goOstermektedir. Ayrica
orgiitlerin, bireylerin kendilerini ifade edebilmesinde sagladigi kolaylik derecesine
gore 0zdeslesme olumlu olmaktadir. Bireyler kendilerine 6zgii olan davranislart ve
ozellikleri gosterebildigi orgiitleri daha fazla tercih etmektedirler (Dutton, Dukerich

ve Harquail, 1994: 239).
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Orgiitlerin baska orgiitler ile rekabet iginde olmasi orgiitsel 6zdeslesmeyi
arttirirken, Orgiitte yer alan gruplar arasindaki rekabet ozdeslesmeyi olumsuz
etkilemektedir. Orgiitteki etkilesim arttiginda drgiitsel 6zdeslesme yine olumlu olarak
ekilenmektedir. Calisanlarin 6rgiite katilim oranlari yiiksek oldugu zaman 6zdeslesme

de ayni oranda yiikselmektedir (Ashforth ve Mael, 1992: 118).

Orgiitlerin ¢alisanlar ile gerceklestirdigi iletisimin 6zdeslesmeyi etkiledigi
yapilan arastirmalarda ortaya konmustur. Calisanin katilimi ve karar vermesi etkin bir
iletisim ile saglanmaktadir. Boylece calisanlar iglerini dnemsemeye ve deger vermeye
baslamaktadir. Orgiitsel iletisim arttik¢a Orgiitsel 6zdeslesme de artmaktadir (Tiiziin
ve Caglar, 2008: 1023). Dolayisiyla orgiitsel iletisim 6zdeslesmenin gerceklesmesinde

onemli bir belirleyici durumda bulunmaktadir.

3.4. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ILGILI KAVRAMLARDAN
FARKI

Orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla ilgili arastirmalar kavramin orgiitsel iletisim
ve Orgiitsel davranig alaninda incelenmis oldugunu gostermektedir. Bu iki alanda ortak
olarak vurgulanan nokta orgiitler i¢cin 6zdeslesmenin olduk¢a dneme sahip olmasidir.
Bireyler ve orgiitler agisindan olumlu sonuglari olan 6zdeslesmenin is tatmini,
performans, motivasyon, isten ayrilma niyeti ve OVD gibi iizerinde etkisinin oldugu
pek cok caligma bulunmaktadir (Olkkonen ve Lipponen, 2006; Mael ve Ashforth,
1992; Riketta ve Van Dick, 2005; Mael ve Tetrick, 1992; Van Dick, Wagner,
Stellmacher ve Christ, 2005). Orgiitsel dzdeslesme ile iliskili olan ve karistirilan

kavramlar bu boliimde ele alinmaktadir.
3.4.1. Orgiitsel Ozdeslesme ve I¢sellestirme Kavram

Orgiitsel 6zdeslesmeyle karistirilan  kavramlardan biri igsellestirmedir.
Ashforth ve Mael (1989: 23) tarafindan yapilan c¢alismada, 6zdeslesmeyle ilgili
geleneksel calismalarin Orgiitsel 6zdeslesmeyi igsellestirmeden ayri tutulmadigi
belirtilmistir. Hall vd. 6zdeslesmeyi, orgiitlerin ve bireylerin amaclarinin biitiinlesmesi
ve uyum saglama silireci olarak tanimlamakta, amaclarin bireyler tarafindan
igsellestirilmesini bu tanimda ele almaktadir (Hall, Schneider ve Nygren, 1970: 176-
177). Ashforth ve Mael ise yine ayni g¢alismada igsellestirme ve Ozdeslesme

kavramlariin birbirinden farkli oldugunu agiklamistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme ile i¢sellestirmenin farkli kavramlar oldugunu ele alan
Mael ve Ashforth (1992), bu farklilig iki agidan ele almaktadir. Ozdeslesmenin sosyal
siniflandirmaya gore incelendiginde ‘ben’, i¢gsellestirmenin varsayim ve degerlere gore
incelendiginde ‘ben inantyorum’ seklinde oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
icsellestirme ve Ozdeslemenin yakin iliskili kavramlar oldugunu, kisinin kendisini
Orgiite gore tanmimlarken gegerli olan degerler ile uyusmayacagini ve bu degerleri
algilayamayacagini ayni zamanda kisinin bu degerlere inandig1 sirada oOrgiite ait

hissedemeyebilecegini belirtmektedirler (Mael ve Ashforth, 1992: 105).
3.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghlhik

Bireylerin sosyal kimliklerinin iki bileseni Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
dzdeslesme kavramlaridir (Bergami ve Bagozzi, 2000: 556). Orgiitsel davranista farkli
sekilde ele alinan kavramlarin 6zdeslesmeyle aynmi sekilde ele alindigi da
goriilmektedir. Foote (1951) tarafindan, “Belli bir kimligi kendisine mal etme ve
baglanma” seklinde ifade edilmis olan 6zdeslesme taniminda baglilik ve 6zdeslesme

kavramlar1 es kavramlar olarak belirtilmistir (Foote, 1951: 17).

Yine Ashforth ve Mael (1989: 23)’in ¢alismasinda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlarinin birbirinden farkli kavramlar oldugunu, orgiitsel bagliligin
davranigsal niyet ve duygular ile i¢sellestirmeyi icerdigi fakat 6zdeslesmeyi icermedigi
belirtilmis, 1992 ve 1995°de yapilan ¢alismalarinda da bu diislincelerini savunduklari
goriilmiistir. Ozdeslesme ve baglilk kavramlarmin farkiyla ilgili olarak,
0zdeslesmenin belirli bir orgiite 6zgli oldugunu ancak bagliligin olmadigim1 da
belirtmislerdir. Bu durumun sebebi olarak drgiitiin deger ve amaglarinin diger orgiitler
tarafindan paylasilabilecegini ve bireyin Orgiitle ortak bir kaderi paylagsmasa dahi

yiiksek seviyede baglilik gosterebilecegini ifade etmislerdir.

Ozdeslesme ile bagliligin farkli oldugunu Ashforth ve Mael’den farkli bir bakis
acist ile Van Dick vd. (2004) kanitlamistir. Bu perspektife gore aralarindaki fark iki
sebeple aciklanmistir. Sebeplerden ilki benlik siniflama ve sosyal kimlik kuramlarina
gore ortaya ¢cikmistir. Belirli bir sinifla sosyal 6zdeslesmenin siire¢ icerisinde kalici
etki gosterdigini fakat grubun ilgili davranislari iizerinde esnek bir etkisinin oldugunu
ifade etmislerdir. Orgiitsel bagliligin 6zdeslesmeden farki olarak, kisilerin is ile ilgili
davranig ve tutumlar1 {izerine olan bagliliklarin daha siirekli ve kalici oldugunu

belirtmislerdir. Diger bir sebep olarak ise, bagliligin bireyle 6rgiit arasindaki maddiyat
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iligkili faktorlerle gelistigini ancak 6zdeslesmenin Orgiitle algilanan benzerligi ve

paylasilan kader temelli gelistigini ifade etmislerdir (Van Dick vd., 2004: 185-186).
3.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme ile isten Ayrilma Niyeti ve Is Tatmini Iliskisi

Orgiitsel dzdeslesme ile isten ayrilma niyeti ve is tatmini kavramlari
birbirinden farkli oldugu halde aralarinda bir iliskinin oldugu cesitli aragtirmacilar
tarafindan kanitlanmistir (Van Dick, 2000; Van Dick ve Wagner, 2002; Van Dick,
Christ, Stellmacher, Wagner, Ahlswede vd., 2004; Van Dick, Wagner, Stellmacher ve
Christ, 2004; Van Dick, Wagner, Stellmacher vd., 2005; Olkkonen ve Lipponen,
2006).

Bireylerin isleriyle ilgili sahip olduklar1 tutum is tatminidir ve isleri hakkindaki
algilari, birey-orgiit arasindaki uyumluluk seviyesi ile sonuglanmaktadir (Lok ve
Crawford, 2001: 597). Ozdeslesme kavraminda da birey-orgiit arasindaki biitiinlesme
s6z konusudur. Bu durumun da is tatmini {izerine olumlu etkileri bulunmaktadir. Orgiit
ile 6zdeslesmek bireyler igin yiiksek bir tatmin kaynagidir (Hall, 1970: 177). Orgiitiin
inan¢ ve degerlerinin, amaclarinin kabullenilmesiyle birlikte bireyler kendilerini
gelistirme, aitlik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bunun sonucu olarak is

tatmini ger¢eklesmektedir (Van Dick, Christ, Grojean ve Wieseke, 2004: 136).

Ozdeslesmeyle ilgili diger kavram olan isten ayrilma niyeti ise bireylerin
orgiitten ayrilmasi veya orgiitte kalma niyetidir. Ozdeslesme ile is tatminin orgiitte
kalma veya Orgiitten ayrilma kararlarma etkisinin oldugu Van Dick vd. (2004)
tarafindan belirtilmistir. Yapilan calismada bu kavramlar arasindaki iliski igin,
0zdeslesmenin birey ve diger calisanlar arasinda paylasilan ortak kader hissi oldugu,
bu sebeple yliksek 6zdeslesme yasayan bireyin oOrgiitten ayrilma egiliminin daha az
oldugu ve is durumunun olumlu degerlendirildigi, boylece yiiksek is tatmininin
gerceklestigi belirtilmektedir. Ozetle is tatmini, bireylerin 6rgiitte kalmalarini veya
oOrgiitten ayrilmalarini etkilemektedir ( Van Dick, Stellmacher, Wagner vd., 2004: 352-
353).

3.4.4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Davramslan Iliskisi

Orgiitsel dzdeslesme, birey-orgiit iliskisine odaklanan bir kavram olarak,
bireyin benlik duygusunun orgiitiiyle baglantili oldugunu ifade eder. Bu sebeple

bireyler kendilerine ve oOrgiitlerine fayda saglayacak davramiglara yonelmektedir
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(Karabey, 2005: 15). OVD ise Organ (1988: 8) tarafindan, goniillii olarak yapilan,
bicimsel 6diil sistemi tarafindan net ve dogrudan tanimlanamayan, orgiitiin etkin ve

verimli olmasini saglayan davraniglar seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine bakildiginda,
0zdeslesme birey tarafindan orgiit hedef ve amaglarinin 6ziimsenmesiyle ortaya ¢ikan
orgiit ile bir olmaktir. Orgiit ile 6zdeslesme ise motivasyon ve performans durumlarini
dogurmakta bu sebeple de 6zdeslesmenin performansa yonelik olumlu sonuglari
olarak Orgiitsel vatandaslik veya ekstra rol davranisi ortaya ¢ikmaktadir (Van Dick,
Christ, Grojean ve Wieseke, 2004: 136-137). Orgiitsel vatandashk davranisiyla ilgili
olarak Rousseau tarafindan yapilan ¢alismada, 6zdeslesmenin birey-orgiit iliskisinde
kendi algisinin, vatandashigin ise bir davranis oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda
0zdeslesmenin vatandaglik davranisi iizerinde etkisinin oldugu da belirtilmektedir

(Rousseau, 1998: 218).

Olkkonen ve Lipponen (2006)’in ¢alismasinda, 6zdeslesme ile ise dayali olan
davraniglar arasindaki iliski arastirilmistir. Calismanin  sonucunda, orgiitsel
0zdeslesme ile ekstra rol davranisinin pozitif iligkili oldugu ancak is grubuyla
0zdeslesmenin vatandashik davranisi ile anlamli olmadig belirtilmistir. Christ vd.
(2003)’nin calismasinda ise, bireyin oOrgiit ile 6zdeslesmesinin derecesi yiiksek
seviyedeyse bireyin Orgiitsel vatandaslik davranisini da yliksek derecede gostermesi
gerektigi belirtilmis, orgiitsel 6zdeslesmenin vatandaslik davranisini besleyecegi ileri

siirtilmistiir.
3.5. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI VE OLCUMU

Orgiitsel davranis arastirmalarinda 6zdeslesmenin dnemli bir degisken olmasi
nedeniyle son yillarda 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan ilgi oldukg¢a artmaktadir. Orgiitsel,
bireysel ve grup diizeylerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Calisma yasamindaki
anlami, aidiyetin ve kontroliin gelistirilmesinde katki saglamas1 bakimindan orgiitsel
ozdeslesme olduk¢a tartisilmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Orgiitsel
0zdeslesmenin belirtilen bu diizeylerde farkli etkilere sahip olmasi ve orgilite sagladigi
katkilar cesitli perspektiflerin ortaya ¢gikmasina sebep olmustur. Literatiirde yaygin bir

sekilde kullanilan 6zdeslesme modelleri asagida aciklanmaktadir.
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3.5.1. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004: 2-5), bireylerin orgiite yonelik benliklerini
tanimlayabilmesinin sadece bir yolu oldugunu, fakat gergekte orgiit baglar1 aracilig
ile gesitli sekillerde tanimlayabileceklerini belirtmislerdir. Goriislerini agiklamak igin

gelistirdikleri model dért boyuttan olusan “Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli”dir.

Sekil 5. )
Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme
Diigiik Yiiksek
Diigitk Tarafsiz Ozdeglesme Giigli Ozdeslesme
Ozdeslesmeme
Giiglii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yitksek

Birey

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6.

Gelistirilmis 6zdeslesme modeline gore, 6zdeslesme ve O6zdeslesmemenin
yoklugu durumunda tarafsiz 6zdeslesme olugmaktadir. Bu boyuta gore orgiitle benlik
birlesmesi yasanmadig1 gibi benlik ayrilifi da yasanmamakta bireyler pozitif veya
negatif yonde bir bagllik gostermemektedir. Kararsiz 6zdeslesme boyutunda birey
orgitii ile aym anda 6zdeslesmekte veya 6zdeslesmemektedir. Birey Orgiitiin bazi
yonleri ile 6zdeslesir baz1 yonleri ile 6zdeslesme gostermez. Giiglii 6zdeslesmeme
boyutu, bireyin drgiitiin amacini ve kiiltiiriinii sevmedigi durumlarda benligini bilingli

bir sekilde ayirmasidir. Giiglii 6zdeslesme boyutu ise 6zdeslesmenin tam tersi bir
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sekilde orgiitiin amag ve kiiltiiriiyle bireyin benligini biitiinlestirmesidir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 3-5).

3.5.2. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998: 298) literatiiriin, 6zdeslesme-kimlik
kavramlarini biitiinlestirecek, eylem-yap1 kavramlarini dahil edecek, orgiit iiyelerinin
cogul kimlikleri i¢erisinde ve ¢ogul kimlikleri arasindaki iliskiyi ifade edecek, bununla
birlikte eylemlere dayanan c¢esitli 6zdeslesme modellerini igeren bir Orgiitsel
0zdeslesme modeline ihtiyag duydugunu belirtmislerdir. Bu sebeple, Giddens’in
yapisal ozdeslesme kuramini gelistirmis ve modele durumsal eylem bolimiini

eklemislerdir (Tiiziin, 2006: 91).

Yapisal 6zdeslesme modeli, yapisal teorinin temeli olan ti¢ faktdre dayanarak
olusturulmustur. Ozdeslesme siireci; 6zdeslesmeyi yaratan ve 6zdeslesme ile yaratilan
kimligi iceren bir ikilik olarak ele alinmaktadir. Yapisal olarak biiytikliik, siire ve
pozisyon seklinde degisen, 6n ve arka bolgeleri olan tek ve birbirleriyle uyusan
bolgeler seklinde kavramsallastirilarak coklu olasi kimliklerden olusturulmustur.
Coklu kimliklerin varligt adanmishiga yonelik ¢oklu hedefler sunmustur (Scott,
Corman ve Cheney, 1998: 298).

Yiiksek oranda sembolik olan adanmislik, birey ve bireyin {iyesi oldugu sosyal
baglam ile sekillenmektedir. Adanmislik bireyin algiladigi sosyal liyelige dayanan
birey ve sosyal kaynak arasinda olan bag ile iliskilidir. Ozdeslesme ise basar1 ve
basarisizlik faktorlerini de igeren gruba ait olma algisidir (Mael ve Ashforth, 1992:
106).

Giddens’in (1984) 6zdeslesme kuraminin gelismesi, insan eylemlerinin yap1
aracilifiyla iretildigi ve bu tiim bu siireci igeren sistem ile yap1 arasindaki ikililige
odaklanmistir. Yapilar meydana getirilen kaynak ve kurallar seklinde goriilmekte,
bugiinkii eylemlerin gelecekteki etkilesimler i¢in yapisal kaynak olusturacag
belirtilmektedir. Yapidaki ikililik ile adanmislik siireci ve bu siirecin iiriinii olarak
O0zdeslesme tanimlanmaktadir. Adanmislik veya Ozdeslesme siireci, kimlik ile

0zdeslesme arasindaki iliskiyi yansitmaktadir (Scott vd., 1998: 301-303).

Scott vd. (1998: 306-308) calismalarinda, tiim 6zdeslesme siirecini {i¢ kavram

ile biitlinlestirmislerdir. Bunlar; yapmn ikililigi, durumsal eylem ve yapinin
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bolgeselligidir. Aynt zamanda bireysel, orgilitsel, grupsal ve mesleki kimlik olmak

tizere dort kimlik yapis1 belirlemislerdir.

Sekil 6.
Czdeglemenin Yapisal Modeli- Eimlik Ozdegieme [kililigi

KIMLIK

Ozdeslesme

Kaynak: Scott, Corman ve Cheney, 1998: 307.
3.5.3. Mael ve Ashforth’un Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeslesmenin 6Slgiilmesinde en cok kullanilan dlgeklerden birisi
Mael ve Ashforth’un 1988 yilinda gelistirdikleri 6 maddeden olusan tek boyutlu ve
likert tipli 6lgektir. Arastirmacilardan bazilar1 6l¢cek hakkinda 6nemli elestiriler yapmis
ve sakincalarimi belirtmislerdir. Bergami ve Bagozzi’ye gore dlgek, bireyin orgiite liye
olmasmin farkindahgindan daha fazlasini dlgmektedir. Ozdeslesmenin olast
sebeplerini, diger degiskenlerle arasindaki iligkileri ve etkilerini kapsamaktadir
(Bergami ve Bagozzi, 2000: 559). Van Dick ise olgekteki dort maddenin sosyal
kimlikteki degerleyici 6zdeslesmeyi hatirlattigini, diger iki maddenin de duygusal
0zdeslesmeyi animsattigini one siirmekte ve benlik siniflamadaki biligsel yoniin thmal

edildigini belirtmektedirler (Van Dick vd., 2001: 271).
3.5.4. Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme Slceklerinden en fazla kullanilan likert tipindeki dlgek 25
maddeden olusmakta ve iiyelik, benzerlik ve sadakat olmak iizere {i¢ boyut iizerine
odaklanmaktadir. Olgege verilen cevaplar kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle
katilmiyorum ifadeleri arasindaki yedi nokta ile degerlendirilmektedir (Schrodt, 2002:
194). Riketta’nin uyguladig1 bir analizde olgekler arasinda karsilastirma yapilmus,

Mael ile Cheney’in dl¢eklerinden elde edilen cevaplarin ayni olmadig: belirlenmistir.
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Bununla birlikte deneysel arastirma yapacaklarin Cheney’in 6l¢egi yerine Mael’in
6lcegini kullanmasini 6nermistir. Riketta elde ettigi sonuglarla Mael’in 6lgeginin daha
kullanigli oldugunu belirtmis ve var olan en iyi 6zdeslesme Ol¢edi oldugunu one

stirmiistiir (Riketta, 2005: 374).
3.6. ORGUTSEL OZDESLESMENIN BOYUTLARI VE SONUCLARI

Orgiitsel 6zdeslesme farkli boyutlara sahip olan bir yapidir. Asagida
aciklandigr gibi bilissel, duygusal, degerlendirme ve davranigsal olmak tizere dort

boyutu bulunmaktadir (Van vd., 2005: 192).

Ozdeslesmenin bilissel boyutu, bireyin kendisini sosyal referansa bagli bir
sekilde tanimlama derecesine yonelik diisiincesi seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel
acidan ise biligsel bir sekilde bireyin kendisini bir orgiit iiyesi olarak tanimlamasidir.
Duygusal boyut bireyin orgiite olan liyeligiyle ilgili gurur ve cosku duymasi, baglilik
ve aidiyet hissetmesi gibi pozitif duygularla iliskilidir. Ozdeslesmede yer alan bu
boyut, bireylerin orgiite olan iiyeliklerini iyi ya da kotii bir sekilde degerlendirmesi ile
sosyal kimligin degerinin 6nemini gostermektedir. Duygusal 6zdeslesmeyi sosyal
kimligin degeri ve sosyal referansa yonelik duygular olusturmaktadir (Johnson ve

Morgeson, 2005: 2).

Davranigsal boyut, orgiitsel deger ve geleneklere katilma seklinde gruplarin
tanimlanmasinda yer alan davraniglara katilim olarak ifade edilmektedir (Van Dick ve
Wagner, 2002: 132). Orgiit ile 6zdeslesen bireyler tarafindan, orgiit amaglari
dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler ve gosterilen davraniglardir (Ashforth ve
Mael, 1989: 22- 25). Orgiitsel d6zdeslesmenin degerlendirici boyutu, olumlu veya
olumsuz olarak dis ¢evrenin orgiite iliskin diislinceleri, 6rgiite verilen deger seklinde
tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranigsal
boyutlarint hayata gegiren bireylerin diger iiyeler i¢in degerlendirmeleri bu kapsamda

ifade edilmektedir (Van vd., 2004: 172-173).

Orgiitsel dzdeslesmenin sonuglarin1 Ashforth ve Mael (1989), ¢alisanlarin
orgiitlerini desteklemesi ve baghliklarinin artmasi, takimla ilgili olumlu duygular
olusturmasi, is birliginin gili¢lendirilmesi, yardimlasmanin gelismesi, takima ve
faaliyetlere kars1 baglilik ile 6viinme, deger ve normlar1 6ziimseme, ayni takimdan

olmayanlar ile rekabet egilimi i¢cinde olma seklinde siralamistir. Is memnuniyeti artan
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bireyler orgiit ¢ikarlarima yonelik ekstra rol davraniglarinda bulunmakta boylece
musteri baghiligi ve tatmini yiikselmektedir. Dolayisiyla genel olarak Orgiit

performansinin diizeyi de artmaktadir (Mael ve Ashforth, 2001: 197).

Orgiit icinde aidiyetin hissedilmesi ve kontrol saglanmasma yardimci olan
6zdeslesmenin olumlu etkilerinin haricinde birtakim olumsuz etkileri de s6z konusu
olabilmektedir (Kanbur, 2017: 66). Bu duruma 6rnek verilecek olursa; orgiitii ile cok
fazla 6zdeslesen calisan isle ilgili bir tilkenmislik yasayabilir. Bu sebeple orgiite karsi
olan baglilik duygusunu yitirebilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Ozdeslesme, bireyin
ruhsal ve zihinsel olarak baska bireyler icin 6zveride bulunmasi seklinde ortaya
¢ikabildigi icin de siirekli olumlu sonucglar vermemektedir (Mael ve Ashforth, 2001:
199).

Bireyin 6rgiitle olan etkilesiminin yiiksek derecede olmasi, bireyi ¢eken orgiitte
bulunmast ile iliskilidir. Calisanin bireysel menfaatlerinin karsilandig: bir 6rgiitte yer
almasi, yiiksek sayginligi olan orgiitte yer almasi etkeninin, diisiik sayginliga sahip
Orgiitte c¢alismasina oranla ¢ok daha fazla 6zdeslesme yaratmaktadir. Calisanlarin
bulundugu orgiitiin ¢ok fazla yiiksek statiiye sahip bireyleri ve isleri olmasi, orgiite

kars1 6zdeslesmeyi de giiclendirmektedir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1364).

Asir1 derecede gergeklesen Ozdeslesme durumunda orgiite sadik ve bagh
bireylerin sosyal olmayan tutumlar gostermesi, degisimi kabullenmeme, irk¢ilik
yaraticiligin yok olmasi ve basarili olamayacak projelerin 1srarla devam ettirilmesi
seklinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 118-119).
Kreiner ve Ashforth’a (2004) gore bulundugu orgiitle yliksek 6zdeslesme gosteren
bireyler kendilerini ise daha fazla vermeleri nedeni ile 6z kimliklerini yitirebilir ya da
orgiitiin eksik ve olumsuz yonlerinin farkina varmayabilir. Bununla birlikte orgiit
kurallar1 etik olmadiginda bile bireyler tarafindan kabul edilebilir ve calisanlar
kurallara sadik kalabilir. Bu durumun sonucu olarak yenilik, ¢alisanlar i¢in orgiitiin

durumuna yonelik bir tehdit olarak algilanabilecektir (Aliyev, 2014: 78).
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DORDUNCU BOLUM

FARKLILIKLARIN YONETIMI, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Bu boliimde, farkliliklarin yonetimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiler {izerinde durulmakta, daha 6nce yapilan teorik ¢alisma

ve arastirmalar ele alinmaktadir.

4.1. FARKLILIKLARIN YONETIMi VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKI

Farkliliklarin yonetimi, gruplarin sahip oldugu o6zellikleri koruyacagi, orgiit
tarafindan yonlendirilirken onlarin da orgiitii etkileyebilecegi ve ortak bir degerler
biitiinii olusacagl yoniinde dngoriilere sahiptir (Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000:
62). Farkliligin yonetilmesinde orgiitiin amaci, biitiin orgiit iyelerinin sahip oldugu
yeteneklerin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine katki saglayacak bir bicimde en yiiksek
seviyeye cikarilmasi, gergek performanslara ulasilmasi, memnuniyetin daha c¢ok
arttirtlmasi, orgiit i¢indeki iletisim gelismesidir. Boylelikle 6rgiitiin performansi da
daha fazla artacaktir (Mollica, 2003: 415). Orgiit performansinin, verimliliginin ve
memnuniyetinin artmasinda farkliliklarin yonetimi gibi rol oynayan bir diger dnemli
kavram da orgiitsel vatandaslik davranisidir. Calisanlarin kendilerine tanimlanan rol
davranisinin daha fazlasimi sergilemeleri ve big¢imsel rol davraniglarinin Stesinde
performans gostermeleriyle ortaya ¢ikan orgiitsel vatandaslik davraniglar ile de
orgiitlerde refah seviyesinin yiikselmesi amaglanmaktadir. Orgiit iiyeleri ekstra
performans gostererek orgiit verimliligine katki saglar ve bu katkiy1 saglarken hicbir

beklentide bulunmazlar (Mohammad vd., 2011: 152; Samanci, 2017: 9).

Farkliliklarin  yonetimi ile orgiitsel vatandaslhik davranislar: iliskisini

incelemek igin yapilan yabanci ¢calismalar asagidaki gibi siralanabilir.

Mamman, Kamoche ve Bakuwa (2012) farkliliklarin yonetimi, Orgiitsel
baglilik ve OVD arasinda olan iliskiyi agiklamaya calismis, arastirma sonucunda
farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik ve vatandashik davraniglart ile iliskili

oldugu belirlenmistir.
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Shen, Netto ve Tang (2010) insan kaynaklar1 farkliliklar1 yonetiminin orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in 530 kisi ile isletmeler {izerine
yaptiklar1 arastirmada, farkliliklarin yonetimi ile OVD arasinda giiclii bir iliski
oldugunu, bununla birlikte OVD’nin giiclii baslaticis1 olarak farkliliklarin yonetimi
oldugu ortaya konulmustur.

Khan ve Jabeen (2019) isyeri farkliliginin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi ve aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla 368 kisi ile bir arastirma
gerceklestirmigtir. Arastirmanin bulgulari, isyeri farkliliginin orgiitsel vatandaslik
davranigini azalttigini géstermektedir. Ancak bu iligskide orgiitsel vatandaslik araci rol
oldugunda bu durum degismektedir. Calisma sonuclar1 ile yoneticilerin igyerinde
farklilik yonetiminin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini nasil etkiledigini

anlamalarina yardimei olmasi beklenmistir.

Nurdewati ve Ellywati (2020) yiiksekdgretim kurumlarinda farkliliklarin
yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinin incelenmesi icin bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Aragtirma sonuglar1 farkliliklarin ~ yonetiminin ~ orgiitsel
vatandaslik {izerine etkisinde anlamli ve pozitif sonu¢ vermistir. Farkliliklarin
yonetiminin  yliksekogretimdekilerin ~ Orgiitsel ~ vatandaglik ~ davranisinda

bulunmalarinda olumlu etki gdsterdigi sonucuna ulasilmigtir.

Tamunomiebi ve Onah (2019) orgiitsel vatandashk davranislart ve
farkliliklarin yonetimi arasindaki baglantiyr arastirmislardir. Bulgulara gore farkli
nesillerden ¢alisanlarin ve farkli kisilik 6zelliklerinin karisimina sahip olan bir 6rgiitiin
daha 1yi performans gosterme olasiliginin ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari

sergilemelerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Patnaik ve Shukla (2020) farklilik ve esitlik yonetim sistemi ve algilanan
orglitsel performansta orgiitsel vatandaslik davranisinin araci roliinii incelemislerdir.
Cevrimici anket ile insan kaynaklar1 yoneticilerine ve Hindistan’daki firmalarin
yoneticilerine ulasilmis ve 220 katilimcinin yanitlar1 analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel vatandasligin araci rolii oldugu saptanmis, bulgular ise ¢atismasiz,
kararl1 ve olumlu bir calisma ortami icin 6nemli katki saglayacagindan isletmelerin

orgiitsel vatandaghig tesvik etmesi gerektigini gostermektedir.

Soi (2021) farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaslik davraniglart

tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Kenya’da siit liretim isletmeleri ¢alisanlar
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lizerine bir ¢aligma gerceklestirmistir. Calismasina Siit Uriinleri Kurulu’na kayitli 23
firmadan 255 isgéren katilm saglamistir. Arastirma sonucuna gore isletmelerin
orgilitsel vatandaslik davranmiglarini etkili olarak gelistirmedigi ve farkliliklarin
yonetimi  konusunda etkili uygulamalar saglamadigi tespit edilmistir. Ancak
farkliliklarin yonetimi ile OVD arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski

bulunmustur.

Yusuf, Abidi, Zaim, Keceli ve Dzenopoljac (2020) farkliliklarin yénetiminin
orgiitsel vatandaglik davraniglar iizerindeki etkisini ve insan kaynaklar1 yonetiminin
aracilik roliinii incelemek amaciyla Kuveyt’te hizmet sektorii ¢alisanlar tizerine bir
calisma gerceklestirmislerdir. Calisma bulgulari, farkliliklarin yonetiminin orgiitsel

vatandaslik davraniglar {izerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Noor, Khalid ve Rashid (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada insan kaynaklari
farklilik yénetimi uygulamalarina yonelik algilarin ve OVD diizeyleri iizerindeki etkisi
ve farkliliklara duyarliligin araciligr incelenmistir. Arastirma Malezya’da biiyiik bir
otelin 430 calisan1 ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, egitim ve
gelisim farkliliklar1 yonetimi, is giivenligi farkliliklar1 yonetimi ve etnik koken
farkliliklar1 yonetimi uygulamalar1 olmak iizere {i¢ insan kaynaklar1 farklilik yonetimi
uygulamasinin iggorenlerin orgilitsel vatandaslik davranislariyla anlamli ve pozitif bir

iliskide oldugu saptanmustir.

Moshabaki, Madani ve Ghorbani (2013) Iran otomotiv endiistrisinde, drgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik algilariyla insan kaynaklari farkliliklarin yonetiminin
orglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkilerini inceleme amaciyla bir ¢aligma
ortaya koymuslardir. Aragtirmanin bulgulari, iicretlendirme, ise alim ve se¢im
alanlarinda farkliliklarin yonetimi uygulamalari mevcut oldugunda isgdrenlerin daha

fazla orgiitsel vatandaglik davranisi sergilediklerini gostermistir.

Bizri (2018) Liibnan’da banka calisanlar {izerine gerceklestirdigi calismada
farkliliklarin  yonetiminin orgiitsel vatandaslik davraniglart {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma bulgularina gore farkliliklarin yonetimi orgiitsel vatandaslhik

davraniglarini kismi olarak etkilemis ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Mousa, Massoud ve Ayoubi (2020) kadinlarin erkek meslektaglarina gore
farklilik yonetimi ve isyeri mutlulugu algilarinin farkli olup olmadigini arastirmais,

ayrica Orgiitsel vatandashk davranislarinin  aracilik  rolii edip etmedigini
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incelemislerdir. Arastirma Misir’da bulunan dort kamu hastanesinde gorevli doktorlar
ile gerceklestirilmistir. Arastirmacilar gonderdikleri 360 adet anketten 270 yanit
alabilmistir. Kadin doktorlarin farkliliklarin yonetimi politikalarin1 erkek doktorlara
gore daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir. Farklilik yonetimi ve oOrgiitsel

vatandaslik davraniginin olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Ulkemizde yapilan farkliliklarin yénetimi ve érgiitsel vatandaslik davranislar:

iliskisine vurgu yapan bazi ¢alismalara asagida yer verilmektedir.

Cakir (2011) tarafindan farkliliklarin yonetimi ile OVD arasinda olan iliskinin
belirlenmesi amaci ile kamu kurumlarinda calisan 71 kisi ilizerine bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin sonucu olarak, farkliliklarin yénetimi ile OVD arasinda

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kurtulmus (2014), 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine yonelik algilari,
orgiitsel baghlik ve OVD diizeylerinin cesitli degiskenlere gore farklilik gdsterip
gdstermedigini ve FY’nin &rgiitsel baghlik ile OVD’ye olan etkisini incelemeyi
amaglamistir. Aragtirma sonuclarina gore, ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine
iliskin algilarinin, érgiitsel baglilik ve OVD diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin FY’ne yonelik algilarmin cinsiyet, yas, medeni durum, cografi bolge,
okulda ¢aligma siiresi, sendika tiyeligi ve okulun yeri degiskenlerine goére anlamli bir
farklilik gostermedigi ayni zamanda okulda bulunan 6gretmen sayist degiskenine gore
de anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliliklarin yonetiminin
O0gretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir

yordayici oldugu belirtilmistir.

4.2. FARKLILIKLARIN YONETIMi VE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKI

Son yillarda insan kaynag: farkliligi, orgiitlerin dikkatini yogunlastirdig: bir
alan olmakla beraber, yoneticilerin bu farkliliklar1 anlamalar1 da zorunlu bir duruma
gelmistir.  Calisma  hayatinda  hareketliligin  artmas1  ve insan kaynagi
kompozisyonunda yasanan degisimler karmasik bir yapi ortaya cikarmakta, bu
nedenle farkliliklar1 Onemsemeyen oOrgiitlerin basar1 saglayamayacagi kabul
edilmektedir (Hatch, 1997: 319-320). Dolayisiyla isletmelerin ihtiya¢ duydugu

modern yaklasimlardan biri de farkliliklarin yonetimi olmaktadir. Degisimlerin hizla
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yasandig1 ¢calisma hayatinda, drgiitlerin varliklarinin devamliligi i¢in 6nemli olan diger
bir unsurda ¢alisanlarm orgiitleri ile &zdeslesmeleridir. Orgiite karsi yabancilik
duymayan, farkliliklarin yonetimi ile Orgiitle Ozdeslesmesi saglanan bireyler,
degisimlere uyum saglayabilmede 6nemli bir faktér haline gelmistir (Gokgen ve
Cavus, 2014: 525). Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin duygu, diisiince, inang ve tutumlari
ile birbirlerine yaklagmalarimi, ayni zamanda Orgiitleriyle biitiinlesmelerini

saglamaktadir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 94).

Literatiirde farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel ozdeslesme iliskisini incelemek
icin yapuan ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yabanci calismalar asagidaki
gibidir.

Hayashi, Morinaga, Sato ve Shimanuki (2019) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclarina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme yiiksek oldugunda isyeri farkliliklar: ve
isbirligine yonelik motivasyonun olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Orgiitsel

0zdeslesme diisiik oldugunda ise farkliliklara karsi olumsuz yonde etkilenme ve

isbirligine yonelik motivasyonda azalma oldugu ortaya konmustur.

Rawski ve Conroy (2020) orgiitsel 6zdeslesmenin farkliliklarin yonetimi
egitimleri lizerindeki sonuglarinin incelenmesi amactyla yiiksekogretim kurumlarinda
calisan 1700 kisiyle gercgeklestirdikleri calismada farkliliklarin yonetimi egitimine
goniillii katilmlar1 incelemislerdir. Arastirma bulgulari, orglitsel 6zdeslesmenin
farkliliklarin yonetimi egitimine goniillii katilimda ve farkliliklarin yonetimiyle ilgili

orgilitsel vatandaslik davranislarinda olumlu sonuglar gostermektedir.

Marcinko (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, orgiitlerin farkliliklarin yonetimi
yaklasimi ve farkliliklarla ilgili uygulamalar1 arasindaki uyumsuzlugun g¢aliganlarin
duygusal bagliliklarini, orgiitsel 6zdeslesmelerini ve isten ayrilma niyetlerini nasil
etkiledigini incelemektedir. Arastirma sonuglari, Orgiitte daha az demografik
farkliliklara sahip olundugunda ve farkliliklarin yonetimine dair degerlerin ifade
edildiginde c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesmelerinin  diisiik diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Luijters, Van Der Zee ve Otten (2008) cesitli kuruluslarda ¢alisan 199 kisiyle
gerceklestirilen 2 farkli calismada, farkliliklara deger verme ile orgiitsel 6zdeslesme
iliskisini incelemislerdir. Ilk calismanin sonucu, kiiltiirel benzerliklere sahip

calisanlarin olumlu yonde 6zdeslesme sagladiklarini gdstermektedir. Ikinci ¢alisma ise
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farkliliklarin ~ 6zdeslesmeyi engelleyebilecegini  gdstermis ve arastirmacilar
farkliliklarin olumlu algilanmasma odaklanmistir. Bu sekilde yiiksek diizeyde

0zdeslesme saglandig belirtilmektedir.

Farkhiliklarin yonetimi ile orgiitsel oOzdeslesme iliskisini incelemek igin

tilkemizde yapilan ¢alismalar ise asagidaki gibi siralanabilir.

Kurtulmus ve Karabiyik (2016) tarafindan Diyarbakir ilinde liselerde gorev
yapan 326 ogretmen iizerinde gergeklestirilen ¢alismada FY’nin OO degiskenini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmis, cinsiyet degiskenine iliskin
olarak dgretmenlerin FY ’ye iliskin algilamalari ile OO diizeylerinin anlamli bir sekilde

farklilagsmadig1 da tespit edilmistir.

Tasliyan, Hirlak ve Ciftci (2016), farkliliklarin yOnetiminin orgiitsel
6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, Kirikkale Universitesinde gérev
yapan 151 akademisyen ve 150 idare personeline anket uygulamistir. Arastirma
sonucunda FY boyutlarmin hepsiyle OO arasinda anlamli pozitif yonlii iliskinin
oldugu ortaya konmus, olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte FY
boyutlarindan cinsiyet, yas, tutum ve davranislar ile orgiitsel degerlere gore orgiitsel
0zdeslesmenin anlamli farklilik gsterdigi, ancak evli ve bekar bireylerin farkliliklarin
yonetimi boyutlar1 ve OO diizeylerine gore algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin

bulunmadig saptanmustir.

Nart, Sarthan ve Yaprak (2016) farkliliklarin yonetimi, hizmetkar liderlik ve
orglitsel 6zdeslesme iliskisini incelemek amaciyla 90 yonetici ve 172 calisan iizerine
gerceklestirdikleri calismada, farkliliklarin yonetimi ile OO arasinda yaklagik %52

diizeyinde pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

4.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI VE ORGUTSEL
OZDESLESME ARASINDAKI ILISKI

Aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda bazi ¢alisanlarin orgiitleriyle
isbirligi i¢inde olma istekliliginin fazla oldugu ortaya konulmus ve ¢alismalarin bir
kismi1 Orgiitsel vatandasglik davranigiyla birlikte ele alinmigtir. Bunun nedeni ise
orgiitsel vatandaslik davramisinin, ¢alisanin oOrgiit ile yaptigr is sozlesmesindeki
sorumluluklar disinda dogrudan 6diill ve ceza sisteminin tanimlamadigi goniillii

davraniglar olmasidir (Bellou ve Thanopoulos, 2006: 27). Calisanlarin verimliligini ve
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performansini ylikseltecek ya da orgiitiin kaynaklarimin en etkili bicimde kullanimini
saglayacak, orgiit ile calisan arasinda duygusal bagi olusturacak bir kavrama gerek
duyulmaktadir. Bu ihtiya¢c noktasinda ise Ozdeslesme dahil olmaktadir. Bireyin
kendini bir seyin parcasi olarak gordiigii psikolojik bir durum olan 6zdeslesme
(Edwards, 2005: 215), orgiitsel alanda isgorenlerin kendisini bir pargast olarak
gordiigii ve karar almalarinda orgiit ¢cikar ve hedeflerini gozettigi orgiitsel 6zdeslesme

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Y1 ve Uen, 2006: 363).

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitiin ve orgiit iiyelerinin bireysel ¢ikarlarmi arttiran
davraniglarla Orgiitiin yararlarin1 esas alan davranislarin birlesimine yardimeci
olmaktadir. Yiiksek derecede oOrgiitleriyle 6zdeslesme gosteren calisanlar sadece
bireysel c¢ikarlara degil biitiin Orgiit c¢ikarlarina gore hareket ederler. Bdoylelikle
orgiitleri ile 6zdeslesen calisanlar, diger orgiit iiyeleri ile daha fazla isbirligi gayreti
icerisine girmektedir (Bell ve Menguc, 2002: 135). Orgiit ile birlik olma, drgiite ait
olma algis1 olan OO kavramina yiiksek seviyede sahip olan ¢aliganlarin drgiitlerine
kars1 olan duygular da yiliksek seviyede gergeklesir. Bu sebeple calisanlar orgiitiin
hayatta  kalabilmesini  kendilerinin de hayatta kalabilmeleri  oldugunu
diisiinmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesmeleri yiiksek olan calisanlar, is sozlesmelerinde
yer almadig1 halde orgiitsel deger ve normlar ile daha fazla kaynasirlar. Bu duruma da
orgiitsel vatandaslik davranist denmektedir (Ge vd., 2010: 169). Orgiitsel vatandaslik,
kendilerinden beklenmese bile calisanlarin 6rgiite istiinliik ve yarar saglayacak
davraniglar1 isteyerek gostermeleri, ekstra rol davranislarinda bulunmalaridir (Van
Dick vd., 2006: 284). Calisanlarin bireysel tanimlama ve orgiitli tanimlama arasinda

olan biligsel bag ise orgiitsel 6zdeslesmedir (Dukerich vd., 2002: 508).

OO ile OVD arasinda olan iliski sdyle yorumlanmaktadir. Kisinin, drgiitiin
hedef ve amaglarini benimsemesiyle sonuca ulasilan, orgiitle bir olma durumu orgiitsel
ozdeslesmedir. Orgiitle 6zdeslesme ile birlikte ortaya ¢ikan motivasyonun sonucunda
ise performans meydana gelmektedir. Dolayisiyla 6zdeslesmenin performansa olumlu
etkileri olmakta, bunun sonucunda da orgiitsel vatandaglik davranisinin yaygin bir

bicimde ger¢eklesmesi beklenmektedir (Van Dick vd., 2007: 136-137).

Bireyler orgiitleri ile belirsizlikleri azaltmak ve aidiyet ihtiyacini karsilamak
icin o6zdeslesmektedir. Ozdeslesen bireylerin calisma performanslari olumlu bir

sekilde etkilendigi icin Orgiitler de calisanlarinin 6zdeslesmelerini giiglendirmek
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istemektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012). OO diizeyi yiiksek oldugunda, orgiitteki
bireylerin ise devamsizlig1 ve isgiicii devir oran1 azalmakta, ekstra rol davraniglar1 ve
calisma performanslar1 artmakta, motivasyonlar1 ylikselmekte ve is doyumlar
artmaktadir (Chughtai ve Buckley, 2009: 577). Bununla birlikte yiiksek 6zdeslesme
seviyesine sahip olan calisanlar orgiitleri i¢cin daha fazla ¢aba harcamakta, orgiitsel
bakis agisiyla diistinmekte ve buna gore hareket etmektedirler (Christ, Van Dick,
Wagner ve Stellmacher, 2003: 331). Bu baglam igerisinde orgiitsel d6zdeslesmenin,
orgitsel vatandashk davraniglar1 {izerinde Onemli bir etkisinin oldugu

distintilebilmektedir.

Arastirmacilar daha énce yapilan calismalarda OO ve OVD arasinda olumlu
yonde bir iliski oldugunu saptamislardir (Bell ve Menguc, 2002: 140; Van Dick vd.,
2006: 288-289; Karabey ve Iscan, 2007: 239; Polat, 2009: 227; Cetinkaya ve Cimenci,
2014: 271). Bununla birlikte, orgiit ile bireyin 6zdeslesmesi yiiksek ise bireyin orgiitte
yiiksek derecede orgiitsel vatandaslik davranist gésterecegini, orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiite kars1 vatandaslik davranislarina olumlu etkiler saglayacagini belirtmislerdir.
Rousseau (1998: 218) yapmis oldugu bir ¢alismada, orgiitsel vatandaslik davranist ve
orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili, orgiitsel vatandaglik davranisinin bir davranis, orgiitsel
0zdeslesmenin ise kisinin orgiitle iliskili kendi algisinin oldugunu belirtmistir. Ayrica
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranigina etkilerinin oldugunu ve ekstra

rol davranisinin anlamini da degistirebilecegini belirtmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari ile érgiitsel ézdeslesme iliskisini incelemek

icin yapilan yabanci ¢alismalar agsagidaki gibi siralanabilir.

Orgiitsel vatandaslik davramislar ile drgiitsel 6zdeslesme galismalarindan ilKi
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan yapilmigtir. 297 iniversite mezunu {izerine
gerceklestirilen calismada, orgiitleriyle 6zdeslesen kisilerin daha yogun bir sekilde
0zgecilik davranist sergiledigi tespit edilmis ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin 6zgecilik

davranigini olusturan 6nemli bir faktor oldugu belirtilmistir.

Olkkonen ve Lipponen (2006: 214) tarafindan, is grubu 6zdeslesmesi ile
orglitsel 6zdeslesmenin is ortamindaki davranmiglarla iligkisini arttirma amaci ile

gerceklestirilen calismada OO ile OVD arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir.

Feather ve Rauter (2004: 92) Avustralya’da 101 tam zamanli, 53 s6zlesmeli

ogretmen ile yaptiklari arastirmada, Ogretmenlerin goérev yaptiklari okullariyla
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ozdeslesme derecesi ile gosterdikleri OVD arasinda olumlu yénde bir iliski oldugunu

belirtmislerdir.

Christ ve digerleri tarafindan (2003) Almanya’da 447 G6gretmen iizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada bireylerin OO diizeyleriyle OVD arasinda olan iliski
incelenmistir.  Caligmanin  bulgularina  bakildiginda  kisilerin  orgiitleriyle
dzdeslesmelerinin hem drgiite hem de gruba yonelik OVD sergilemeleri iizerinde olan

giiclii etkisi ortaya konmustur.

Vondey (2010) tarafindan ortaya konulan bir bagka ¢alisma ABD’de farkli
sektorlerde calisan 130 kisi lizerinde gergeklestirilmistir. Calisma sonuglarinda
OO’nin OVD iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

belirlenmistir.

Trybou vd. (2013) tarafindan Belgika’da calisan 196 uzman hemsire ve
hemgsire yardimecisi ile yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme, mesleki 6zdeslesme ve
rol davranislart iligkisi arastirilmigtir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel ve mesleki
0zdeslesmenin, algilanan Orgiitsel destek ve ekstra rol davranisi arasindaki iliskide

diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir.

Van Dick vd. (2004) tarafindan ise Almanya’da gergeklestirilen bir ¢alismada,
arastirma birlesme kosullar1 gergevesinde ele alinmustir. Sirket birlesmesi sonrasinda
459 calisan iizerine gerceklestirilen calismada, OO diizeyi yiiksek olan bireylerin daha
fazla OVD sergiledikleri ispat edilmistir.

Qureshi vd. (2011) orgiitsel vatandashik davranisi ile oOrgiitsel 6zdeslesme
konular1 iizerine Pakistan’da 6zel bir iiniversitenin akademik ve idari personeli ile
yaptiklar1 bir arastirmada OO ve 6zsaygimin OVD’nin 6nemli bir belirleyicisi

oldugunu saptamiglardir.

Dukerich vd. (2002) ise OO ile OVD arasindaki iliskiyi arastirmis, ¢alismayi
1504 doktor tizerinde gergeklestirmislerdir. Calisma sonuglari incelendiginde orgiitsel
ozdeslesmenin, OVD iizerinde olumlu ydnde ve anlamli bir etkisinin oldugu

ispatlanmistir.

Bergami ve Bagozzi (2002) tarafindan Italya ve Kore’de yapilan calismada
yiiksek derecede 6zdeslesme gosteren calisanlarin daha yogun Orgiitsel vatandaslik

davranig1 sergiledikleri ortaya koyulmustur.

103



Bell ve Mengii¢’tin (2002) 228 sigorta satis elemani {izerinde yaptiklar
calismada ise OO’niin, OVD’nin tiim boyutlar1 iizerinde istatiksel olarak anlaml1 bir

etkisin oldugu goériilmiistiir.

Ma vd. (2016) Cin hava tagimaciliginda gorev yapan 212 ast-iist {izerinde bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin amaci, is giivencesinin rol davraniglar
ve ekstra rol davranislari iizerine olan etkisinde OO niin arac1 roliiniin belirlenmesidir.
Ayrica c¢alismada bu aracilik roliinlin cinsiyet kapsaminda degisiklik gosterip
gostermedigi de incelenmistir. Arastirma bulgularima gore, is gilivencesinin rol
davraniglarina olan etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aract rolii oldugu
belirlenmis ve is giivencesinin ekstra rol davranisi lizerine olan etkisinde tam araci role
sahip oldugu ortaya koyulmustur. Bu iliskide, kadin ile erkek isgorenler arasinda

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ulkemizde yapilan orgiitsel vatandashk davranislart ve orgiitsel 6zdeslesme

iligkisine vurgu yapan bazi ¢calismalara asagida yer verilmektedir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014) Afyon’da aligveris merkezinde faaliyet gdsteren
isletmelerde calismakta olan 160 kisi ile orgiitsel adalet, OVD ve OO arasindaki
iligkileri inceleme amaciyla yaptiklar1 arastirmada, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti ile nezaket ve centilmenlik arasindaki iligskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam

aracilik rolii oldugunu ortaya koymuslardir.

Tokgdz (2012: 116) érgiitsel giiven, OO ve OVD arasindaki iliskiyi arastirmak
amaciyla yaptig1 calismada, Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Mustafeyeva (2007) sosyal sorumluluk, OVD ve OO kavramlar: arasindaki
iligkiyi aciklama amaciyla Kiitahya’da bir kiremit fabrikasi calisanlar1 {izerine
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada sosyal sorumluluk, OO ve OVD’nin
digergamlik alt boyutu ile sivil erdem arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu
ancak sosyal sorumluluk ve OO ile OVD’nin sportmenlik alt boyutu arasinda olumlu
ve anlamli bir ilisgki bulunmadigi ortaya konmustur. Bununla birlikte sosyal
sorumluluk ile oOrglitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski olmadig1 da tespit

edilmistir.
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Giil Alp (2015) saglik calisanlari ile OO, OVD ve érgiitsel ¢atisma iletisim
algilar1 arasindaki farkliliklar {izerine yaptigi c¢alismada, c¢alistiklari kurumu
benimseyen c¢alisanlarin  goniillii  olarak vatandaslik davranmist  gosterdikleri
belirtilmistir. Saglik ¢alisanlar1 arasinda OO, OVD ve catisma arasinda pozitif yonde

ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Turgut (2015) Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Yenikent
Devlet Hastanesi ve Toyotasa Acil Yardim Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan 325
saglik calisani iizerinde, OVD, OO ve orgiitsel sessizlik diizeyleri ve bu ii¢ kavram
arasindaki iligkiyi tespit etme amaciyla bir calisma gerceklestirmistir. Calisma
sonuglarma goére OO ile OVD arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu

belirlenmistir. OO, ¢alisanlarin OVD diizeylerini pozitif yonde etkilemistir.

Karabey (2005) tarafindan OO, orgiitsel imaj ve OVD kavramlarinin
incelendigi caligmada da orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini

olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Karabey ve Iscan (2007) orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve orgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla mavi ve beyaz yakadan
olusan 90 kisi lizerine gergeklestirdikleri galismada en giiglii iliskiyi 6zdeslesmeyle bir
biitlin olarak orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda bulmuslardir. Arastirmacilar
O0zdeslesmenin  Orgiitsel vatandashik {izerinde olumlu etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin, onlar1 giiglii bir sekilde orgiit

yararina gonillii davraniglara yonlendirdigi goriilmiistiir.

Palalar Alkan ve Arikboga (2017) tarafindan etik liderlik, OO ve OVD
arasmdaki iliskinin incelenmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi’ne iiye Istanbul
ilinde faaliyet goOsteren mevduat bankalarindaki 424 banka c¢alisan1 tizerinde
gergeklestirilen ¢alismanin sonuglari da orgiitsel 6zdeslesmenin OVD iizerinde olumlu

yonde etkisinin oldugunu gdstermektedir.

Tokgdz ve Seymen (2013) yaptiklar calismada digerlerinden farkli olarak,
OOr’niin, orgiitsel giiven ile OVD arasindaki iliskiye aracilik etkisi yapacagini ileri
slirmiistiir. Arastirmanin verileri Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis
Sagligi Merkezi’'ndeki 220 calisandan elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
orgiitsel giiven, OO ve OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica

OO0, orgiitsel giiven ve OVD arasindaki iliskide aracilik rolii oynamistr.
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Turgut ve Akbolat (2017) ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 325 saglik
calisani {izerine bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismanin bulgulara gére OO ile
OVD arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel

ozdeslesme, calisanlarin OVD diizeylerini pozitif yonde etkilemistir.

Fettahlioglu ve Koca (2015) yaptiklar1 ¢alismada, OO ile OVD arasindaki
iliskiyi ve bu iligskide 6rgiitsel destegin diizenleyici etkisinin olup olmadigina yonelik
hipotezleri test etmislerdir. Bir {iniversitenin meslek yiiksekokulunda goérevli 123
personel iizerinde yapilan ¢alismanin bulgulari, i¢ kavram arasinda pozitif yonlii

olumlu ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu géstermistir.
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BESINCIi BOLUM

FARKLILIKLARIN YONETIiMIi, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, arastirmanin yapilma amacina, kapsamina ve yontemine yonelik
aciklamalar verilmekte, arastirmanin bulgular1 incelenerek degerlendirmeler

yapilmaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Giliniimiizde farkliliklarin ¢alisma hayatini etkilemesi, farkliliklarin yonetimi
konusundaki farkindaligi ve 6nemi arttirmistir. Farkliliklarin gittikge daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasiyla farkindalik daha fazla yogunlagsmaktadir. Ayn1 zamanda farkliliklar
ve farkliliklarin yonetilmesi teoride ve uygulamada yapilacak arastirmalar ile
cesitlendirilmesi ve sistematiklestirilmesi gereken bir alandir, gesitlendirmenin 6nemli
yoniinii ise ilgili alanda yapilacak olan arastirmalar meydana getirmektedir.
Arastirmalar ¢esitlendik¢ce ve sayilar arttikga ilgili alanin neredeyse biitiin taraflar
taninacak ve incelenecek boylecede ilgili alanda daha giicli ¢ikarimlarda
bulunulabilecektir. Mevcut arastirmanin degindigi taraflar itibariyle de farkliliklarin
yonetimi konusunda 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calisma farklhiliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaslik davraniglar
tizerindeki etkisini ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin bu etkideki aracilik roliinii ortaya
koymayr amacglamaktadir. Bu dogrultuda Hatay Ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir
isletmedeki ¢alisanlar {izerinde bir anket uygulamasi gerceklestirilerek, ¢alisanlarin
farkliliklarin yonetimi, Orgiitsel vatandaslik davranislart ve orgiitsel 6zdeslesme
Ol¢eklerine verdikleri cevaplar degerlendirilerek degiskenler arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir.

Ozetle bu calismada asagida belirtilen amaglar  gerceklestirilmek
istenmektedir:

*Farklilik yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisinin belirlenmesi,

*Farkliliklarin  yonetiminin Orgiitsel vatandashik davranislar1 tizerindeki
etkisinin tespit edilmesi,

+Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranislari iizerindeki etkisinin
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ortaya konmasi,

*Farkliliklarin  yonetiminin Orglitsel vatandaslik davraniglart iizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin belirlenmesi,

*Farkliliklarin yonetiminin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi,

*Orgiitsel vatandaslik davramslarmin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi,

Orgiitsel 6zdeslesmenin demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip

gostermediginin belirlenmesidir.
5.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmada, farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii degerlendirmek iizere

asagidaki model olusturulmustur.

Sekil 7.
Arastirma Modeli
FARKLILIKLARIN ORGUTSEL ORGUTSEL
YONETIMI OZDESLESME VATANDASLIK
DAVRANISLARI

/

KONTROL
DEGISKENLER]

Arastirma modeline bagli olarak gelistirilen ve regresyon analizleriyle test
edilecek olan hipotezler su sekildedir:

H,: Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisi
vardir.

H,: Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaslik davraniglar tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hj: Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandashik davranislari {izerinde pozitif
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etkisi vardir.
H,: Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranislar iizerindeki

etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
5.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Hatay ilinde metal ve demir iiretim faaliyetleri gésteren bir
isletmenin igsgdrenleri olusturmaktadir. S6z konusu isletmede toplam galisan sayisinin
372 oldugu tespit edilmistir. Anket ¢calismasi i¢in 6rneklem biiyiikliigiini belirlemede
kullanilan yoOntemler igerisinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi secilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise asagida yer alan formiil kullanilmustir.

8 Nt? pq
T d2(N—-1)+t2pgq

n

Bu formiilde;

N= Hedef kitledeki birey sayisi

n= Ornekleme aliacak birey sayis1

p= Incelenen olayim gergeklesme siklig1 (gdzlenme orani)

q= Incelenen olayin gerceklesmeyis siklig1 (gdzlenmeme orani, q=1-p)
d= Olayin siklik durumuna gore kabul edilen 6rnekleme hatasi

t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik degeri

Formiiliin uygulanmasi sonucunda %95 giiven araliginda ve %35 anlamlilik
diizeyinde orneklem sayis1 189 olarak hesaplanmistir. Ayrica 6rneklem biiyiikligi
belirlemede faktor analizi ¢aligmalarinda belirli olan genel kuraldan yola ¢ikilarak
ifade sayisinin 5 katina ulasilmasi hedeflenmistir (Hair vd., 2005: 113). Buna gore,
faktor analizini gergeklestirebilmek icin ifade sayisinin en az bes kat1 (45x5= 225)
olma sarti so6z konusudur. Bu amagla, toplam 250 anket uygulanmasina karar

verilmistir. Eksiksiz doldurulan 242 anket degerlendirmeye alinmistir.
5.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirmanin lilke genelinde yapilmasi hem maliyet hem de zaman agisindan
blyiik kisit olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma Hatay ilinde bulunan bir

isletmedeki igsgorenler lizerinde gergeklestirilmistir. Katilimeilar ayni sektorde galisan
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isgorenlerden olusmaktadir. Bu baglamda arastirma hipotezlerinin farkli 6rneklem
gruplarinda, farkli kosullarda, farkli illerde ve farkli sektorlerde sinanmasi ve
bulgularin birgok yeni arastirmayla desteklenmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmada anket yontemi disinda bagka bir veri toplama teknigi
kullanilmamis bununla birlikte anket tekniginin arastirma dogrultusunda veri
toplamak i¢in yeterli oldugu varsayilmistir. Ayrica, kullanilan dl¢eklerin daha 6nce
bilimsel caligmalarda gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis ifadelerden olusmasi
sebebi ile dogru 6l¢tim ve degerlendirme sunacaklar1 varsayilmistir.

Anket yontemi ile toplanan veriler isgorenlerin algilamalarina dayali olarak
elde edilmistir. Anketi dolduran isgorenlerin sorular1 yanitlarken ug¢ cevaplardan
kagmasi amaci ile merkez cevaplara yonelebilme ihtimalleri de s6z konusudur. Bu
nedenle isgorenlerin ifadeleri igtenlikle ve diirlist bir sekilde cevapladiklari

varsayilmistir.
5.5. VERI TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmanin veri toplamaya yonelik uygulama asamasinda yiiz yiize anket
teknigi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir
(Ek-1). Anketin ilk bolimiinde demografik bilgiler basligi altinda ankete katilim
saglayan iggorenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
durumu) belirlemeye ydnelik olan sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde farkliliklarin
yonetimi Ol¢egi, tiglincli boliimde orgiitsel vatandaslik davraniglart 6lgegi ve son
boliimde orgiitsel 6zdeslesme Olcegi yer almaktadir.

Anket formunda boliimler oncesinde katilimcilara anketi nasil doldurmalari
gerektigiyle ilgili bilgiler igeren bir yonerge sunulmus, anketi ad ve soyad belirtmeden
teslim etmeleri istenmistir. Anket boliimleri ile ilgili detayl bilgiler asagida bagliklar

halinde verilmistir.
5.5.1. Farkhliklarin Yonetimi Ol¢egi

Farkliliklarin  yonetimi 6lcegi, Ulusal Diizeyde Farkliliklarin Yonetimi
(Diversity Management At The National Level)” basligini tasimakta olup, Ozbilgin ve
Tatli (2008) tarafindan olusturulmustur. Olgek 19 sorudan meydana gelmektedir. Tlk
alt1 soru ¢oklu segim, geri kalan 13 soru 5°1i likert seklindedir. Olgekteki siklik

dereceleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
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Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. Ankette yer alan §, 9
ve 12. maddeler ters ifade icermektedir. Daha once yapilan ¢aligmalarda Slgegin
giivenilirligi dl¢iilmiis ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Olgek maddeleri
Bulsu (2017) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmistir. Bulsu (2017) Cronbach's Alpha
istatistigi 0,833 olarak Olcegin ortalamasi ise 3,598 olarak hesaplanmis ve olgek
giivenilir bulunmustur. Temel Eginli (2009) ¢alismasinda cronbach alfa giivenirlik
katsayisin1 %84,7 olarak saptamis ve yiiksek diizeyde giivenilir bir 6l¢ek oldugunu
ortaya koymustur. Tath (2014) ise yapmis oldugu analiz sonucunda farkliliklarin
yonetimi 6lgeginin degerini 0,72 olarak KMO degerini ise 0,799 olarak bulmustur.
Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmas1 ile giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmstir.
5.5.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslari Olcegi

Orgiitsel vatandaslik davramslar 6lgegi, Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve
Fetter (1990) tarafindan olusturulan ve bes ayr1 boyutta toplam 20 ifade igeren besli
Likert 6lgegidir. Olgek maddeleri Bell ve Mengii¢’iin (2002) ¢alismasinda kullandig
sekilde kullanilacaktir. Bes ayr1 boyuttan olusan 6lcekteki 20 ifadenin 4°ii "Ozgecilik
(Altruism)" boyutunu, 4’ " Vicdanlilik (Conscientiousness)" boyutunu, 4’1 "nezaket
(Courtesy) " boyutunu, 4’1 "Sivil erdem (Civil Virtue)" boyutunu, 4’ "Centilmenlik
(Sportmanship)" boyutunu 6lgmektedir. Ankette centilmenlik alt boyutunda yer alan 4
madde ters ifadeye sahiptir. Daha once yapilan ¢aligmalarda 6lgegin giivenilirligi
Olclilmiis ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Can (2019) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada Cronbach Alfa katsayilarindan (centilmenlik-vicdanlilik-
sivil erdem= 0,860; 6zgecilik-nezaket=0,711) giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bayrake1 (2019) tarafindan 6lgek tizerine yapilan dogrulayicr faktor analizi sonucuna
gore 2 degeri 696,70 olarak hesaplanmustir. ¥2 /df 4,35, RMSEA degeri 0,098, NFI
degeri 0,90 ve CFI degeri 0,92 ile kabul edilebilir diizeyde ve GFI degeri 0,82 ile kotii
uyum olarak hesaplanmistir. Bu degerler ile 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir. Caner (2019) ¢alismasinda Cronbach Alfa degerini 0,796 olarak

saptamis ve dlgegin oldukea giivenilir kabul edildigini belirtmistir.
5.5.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde, dncii bir ¢alisma ile alana dnciiliik
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eden Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen alti maddelik tek boyutlu 6rgiitsel
0zdeslesme Olcegi kullanilmistir. Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda 6l¢egin
giivenirlik katsayisin1 0,87 olarak belirtmistir. Anket, “Biri ¢alistigim isyerini
elestirdiginde kendime hakaret edilmis gibi hissederim”, “Diger kisilerin bu isyeri
hakkinda ne diistindiikleri benim i¢in ¢ok dnemlidir”, “Bu isyeri hakkinda konusurken
genellikle “biz” ifadesini kullanirim”, “Bu igyerinin basarisin1 kendi basarim gibi
hissederim”, “Biri bu igyeri i¢in 6vgii dolu sézler sdylediginde kendime iltifat edilmis
gibi hissederim” ve “Medyada calistifim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda
kendimi kotii hissederim” seklindedir. Olgekteki siklik dereceleri: 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum seklinde ifade edilmistir. S6z konusu 6l¢ek, daha once Polat (2009)
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve gilivenilirligi test edilmistir. Bu nedenle 6lgek
maddeleri Polat’in ¢alismasinda kullanildig1 sekilde uygulanacaktir. Saydam (2019)
Cronbach-alpha giivenirlik katsayilarini 0,94 bularak o6l¢egin giivenilir oldugu
sonucuna ulagsmistir. Aypar (2018) tarafindan orgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliskin
Cronbach Alfa Katsayis1 0,834 olarak elde edilmis ve 6l¢egin olduke¢a giivenilir oldugu
belirtilmistir. Saruhan (2017) yaptigi calismada oOrglitsel O6zdeslesme Olgeginin
croanbach alfa katsayisini 0,861 olarak bulmus ve olgegin gilivenilir oldugunu

belirtmistir.
5.6. VERILERIN ANALiZ YONTEMLERI

Arastirma kapsaminda anketlerden eksiksiz doldurulan toplam 242 anket
degerlendirilmistir. Calismada verilerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi icin SPSS 28.0 programi kullanilmistir. Oncelikle katilimcilarin
demografik degiskenlerine ait tanimlayic istatistikler hesaplanmis ve saglanan veriler
frekans tablolarina doniistiiriilmiistlir. Arastirmada kullanilan degiskenler ile ilgili
Olceklerin yap1 gecerliliginin kontrol edilmesi amaci ile KMO ve Bartlett testi
yapilmistir. Daha sonra ise agimlayici faktor analizleri yapilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin tespit edilmesi amaci ile i¢ tutarlilik katsayilari
(Cronbach Alfa katsayilar) hesaplanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonrasi,
kullanilan 6lgeklere iliskin tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve frekans tablolarina
dontstiiriilerek verilmistir.

Arastirmanin degiskenleri olan FY, OVD ve OO arasindaki iliskiyi test etmek
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icin Oncelikle korelasyon analizi yapilmigtir. Arastirma modelinde belirlenen
hipotezleri test etmek amaciyla, degiskenlerin aralarindaki iligskiyi belirlemek igin
coklu regresyon analizleri uygulanmistir. FY’nin OVD iizerindeki etkisinde OO niin
aracilik rolii olup olmadig: ise hiyerarsik regresyon analizi ile smnanmustir. Aracilik
iligkisinin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin modeli ve Sobel Testi (Sobel,

1982) kullanilmustur.
5.7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiIRIiLMESI

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan toplanan veriler dikkate alinarak yapilan
analizler sonucu ulasilan bulgular ve bu bulgularin degerlendirilmesi asagida

sunulmustur.
5.7.1. Demografik Faktorlere Ait Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin gergeklestirildigi isletmede calisan ve ankete katilim saglayan
calisanlarin demografik 6zelliklerine ait verilerin tanimlayici istatistikleri Tablo 6’da
verilmigtir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 94,6’s1 erkek,
%82,2’si de evlidir. Katilimcilarin %43,0°1 31 ile 35 yas arasinda, %39,7’1 ise 36 ile
40 yas araliginda yer alarak orta yas grubunu olusturmaktadir. Bununla birlikte
katilimeilari %73,6’°s1 (178) lise mezunudur. Isletme ¢alisanlarmin %34,7’si (84) 6
ile 9 y1l, %39,3’1 1se (95) 10 ile 13 yil arasinda ¢alisma siiresine sahiptirler.

Tablo 6.
Katilimcilarin Demografik Verileri
Degisken Kategori N(242) %
Erkek 229 94,6
Cinsiyet Kadin 13 54
Evli 199 82,2
Medeni Durum Bekar 43 17,8
[Ikogretim 47 19,4
Egitim Durumu Lise 178 73,6
Universite 17 7,0
-30 20 8,3
Yas 31-35 104 43,0
36-40 96 39,7
41-45 22 9,1
-5 16 6,6
Calisma Siiresi 6-9 84 34,7
10-13 95 39,3
14+ 47 194
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5.7.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliliklerinin belirlenmesi amaciyla
faktor analizleri uygulanmistir. Comrey (1988) faktor analizleri igin 200 kisilik
orneklem grubunun yeterli oldugunu belirtmistir. Veri setinde yer alan 6rneklem
sayisinin  yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin arasindaki
korelasyon ise Bartlett Kiiresellik Testi ile incelenmistir. Bartlett Kiiresellik Testinin
anlamli sonu¢ vermesinin (p<0,05) yaninda KMO degerinin de 0,50°den yiiksek
olmas1 istenmektedir (Tavsancil, 2002). Kaiser-Guttman ilkesine gore faktor sayisi
icin kuramsal temelin de incelenmesi gerekmektedir (Zwick ve Velicer, 1986). Bu
sebeple her bir 6l¢ek ve alt boyutu daha Onceden planlanmis kuram c¢ergevesi
gozetilerek olusturulmus olan faktor sayilarina sinirlandirilarak ac¢imlayict faktor
analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda madde faktor
yiiklerinin 0.45 iistiinde olmas1 beklenmektedir fakat 0.32 ve iizeri de 6l¢ek icerisinde

kalmasi sakinca dogurmamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007; Kline, 2015).

5.7.2.1. Farklihklarin Yonetimi Olgegi Faktor Analizi

Farkliliklarin yonetimi 6lceginin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
gosteren KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucglari incelenerek Tablo 7°de
verilmistir. Yapilan ilk analizler sonucunda, FY2 ve FY9 ifadeleri giivenilirlige etkisi

olmasi sebebiyle ¢ikarilarak analizler tekrar yapilmigtir.

Farkliliklarin yonetimi 6lgegi i¢in incelenen KMO ve Bartlett Katsayilar1 veri
setinin faktorlesme icin uygun oldugu elde edilmistir (KMO=0,929, x%=1771,045,

p<0.01). Elde edilen bulgular dogrultusunda faktor analizi yapilabilecegi sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 7. )

Farkliliklarin Yonetimi Ol¢ceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,929
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1771,045

Serbestlik Derecesi 55
Anlamhhik 0,000***

*p<0,05;**p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
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Farkliliklarin  yonetimi Olgegine ait ortak varyans miktar1 Tablo 8’de

verilmistir. Tabloda goriildiigii iizere en yiiksek ortak varyansa FY12 (0,825) ifadesi

sahiptir.
Tablo 8. )
Farkliiklarin Yonetimi Olgeginin Faktor Analizi: Ortak Varyanslar Tablosu
ifadeler | Eskokenlilik | Ortak Varyans Miktari
FY1 1,000 ,522
FY3 1,000 ,683
FY4 1,000 747
FY5 1,000 672
FY6 1,000 ,748
FY7 1,000 ,624
FY8 1,000 ,607
FY10 1,000 ,702
FY11 1,000 ,790
FY12 1,000 ,825
FY13 1,000 752

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Farkliliklarin yonetimi Olgegine ait ifadelerin faktor analizine uygunlugunu

Olgen toplam varyans analizi sonucu elde edilen agiklanan toplam varyans tablosu

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.

Farkliliklarin Yénetimi Olgeginin Faktér Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklerin Kare Yiiklerin

Ekstraksiyon Toplamlar: Dondiiriilmiis Toplamlari

Bilesen | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif

Oram Oram Oram Orani Oram Orani

1 6,472 58,841 | 58,841 6,472 58,841 | 58,841 4,173 37,940 | 37,940

2 1,202 10,923 | 69,764 1,202 10,923 | 69,764 3,501 31,823 | 69,764
3 ,563 5,115 74,878
4 ,558 5,076 79,954
5 467 4,250 84,204
6 ,399 3,623 | 87,827
7 334 3,034 | 90,861
8 ,329 2,993 | 93,853
9 ,260 2,359 96,213
10 ,225 2,045 98,258
11 ,192 1,742 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
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Tablo incelendiginde farkliliklarin yonetimi 6lgeginin 6zdegerinin 1°den
biiyiik ve %50 nin {izerinde olan iki faktérden olustugu ve bu faktorlerin farkliliklarin
yonetimi diizeyini %69,764 oraninda acikladig1 goriilmektedir. Farkliliklarin yonetimi
diizeyini 1. faktor %58,841ini, 2. faktor ise %10,923 {inii agiklamaktadir.

Tablo 10’da yer alan dondiiriilmiis faktér matrisi incelendiginde, farkliliklarin
yonetimi Slgegine ait ifadelerin iKi faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Olgegin,
FY1,FY3,FY4,FYS5, FY6, FY7, FY8 ifadeleri 1. faktorde FY10, FY11, FY12, FY13
ifadeleri ise 2. faktorde toplanmustir. Bu sonuglar farkliliklarin yonetiminin iki

boyuttan olustugunu gostermektedir. Fakat bu calismada FY tek boyut olarak ele

almacaktir.

Tablo 10. )

Farkliliklarin Yonetimi Olgeginin Faktor Analizi: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi
) Faktor
Ifadeler 1 >

FY6 ,819
FY4 ,806
FY3 ,795
FY5 770
FY8 732
FY7 ,641
FY1 ,561
FY12 ,843
FY11 ,828
FY13 ,826
FY10 791

Ekstraksiyon Yo6ntemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallestirmesi

5.7.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslan Olcegi Faktor Analizi

OVD 6lgeginin faktdr analizi igin uygun olup olmadigim gosteren KMO ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari incelenerek Tablo 11°de verilmistir. Yapilan ilk
analizler sonucu CNT1, CNT2, CNT3, NZK1 ve VCDL1 ifadelerinin uygun faktore
yiikkleme yapmadigi goriilmiis ve bu ifadeler c¢ikarilarak analiz tekrar yapilmistir.
Orgiitsel vatandaslik &lgegi icin incelenen KMO ve Bartlett Katsayilar1 veri setinin
faktdrlesme igin uygun oldugu elde edilmistir (KMO=0,922, x?=2515,550,p<0.01).

Elde edilen bulgular dogrultusunda faktor analizi yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

116



Tablo 11.
Orgiitsel Vatandaghik Davramiglar: Olgceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,922
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 2515,550
Serbestlik Derecesi 105
Anlamhihk 0,000***

*p<0,05;**p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

OVD 6lgegine ait ortak varyans miktar1 Tablo 12°de verilmistir. Tablo
incelendiginde en yiiksek ortak varyansa CNT4 (0,774) ifadesi sahiptir.

g?;:t?silz .Vatandagllk Davramslar: Olgeginin Faktor Analizi: Ortak Varyanslar Tablosu
Ifadeler Eskokenlilik Ortak Varyans
] Miktar
0ZG1 1,000 ,685
0ZG2 1,000 647
0ZG3 1,000 685
0ZG4 1,000 681
VCD2 1,000 ,700
VCD3 1,000 ,686
VCD4 1,000 ,682
NZK?2 1,000 ,709
NZK3 1,000 773
NZK4 1,000 ,639
CNT4 1,000 774
SVL1 1,000 724
SVL2 1,000 ,657
SVL3 1,000 ,754
SVL4 1,000 742

Ektraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

OVD o&lgegine ait ifadelerin faktor analizine uygunlugunu &lgen toplam
varyans analizi sonucu elde edilen agiklanan toplam varyans tablosu Tablo 13°te
verilmistir. Tablo incelendiginde OVD 6lgeginin 1°den biiyiik ve %50°nin iizerinde
olan ii¢ faktdrden olustugu goriilmektedir. OVD diizeyini 1. faktér %54,776 oraninda,
2. faktor %8,777 oraninda ve 3. faktor %6,708 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 13.
Orgiitsel Vatandaghk Davramiglar: Olgeginin Faktor Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklerin Kare Yiiklerin

Ekstraksiyon Toplamlar1 | Déndiiriilmiis Toplamlari

Bilesen | Toplam | Varyan | Kiimiilati | Toplam | Varyan | Kiimiilati | Toplam | Varyan | Kiimiilati

s Oram f Oram s Oram f Oram s Oram f Oram

1 8,216 | 54,776 | 54,776 8,216 | 54,776 | 54,776 4,809 | 32,062 | 32,062

2 1,317 | 8,777 | 63,552 1,317 | 8,777 | 63,552 3,117 | 20,782 | 52,844

3 1,006 | 6,708 | 70,260 1,006 | 6,708 | 70,260 2,613 | 17,417 | 70,260
4 ,7102 4,681 | 74,820
5 ,582 3,878 | 78,820
6 ,520 3,464 | 82,284
7 437 2,912 | 85,196
8 412 2,748 | 87,945
9 ,364 2,427 | 90,371
10 ,336 2,238 | 92,610
11 ,296 1,974 | 94,584
12 ,260 1,736 | 96,320
13 ,239 1,594 | 97,914
14 175 1,169 | 99,083
15 ,138 917 100,000

Ektraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Tablo 14.
Orgiitsel Vatandaglhik Davramslar: Olgeginin Faktor Analizi: Déndiiriilmiis Faktor Matrisi
) Faktor
Ifadeler 1 2 3
NZK3 ,815
NZK2 ,783
0zG1 ,769
0ZG4 ,709
0ZG2 ,706
0ZG3 ,692
NZK4 ,635
SvL4 ,755
SVL1 , 7146
SVL3 ,688
CNT4 ,681
SVL2 ,628
VCD2 ,766
VCD4 ,700
VCD3 ,679

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallestirmesi.

Tablo 14’te yer alan dondiiriilmiis faktdr matrisi incelendiginde, orgiitsel

vatandaslik davranisi 6l¢egine ait ifadelerin {i¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
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Olgegin OZG1, 0Z2G2, 0ZG3, OZG4, NZK2, NZK3 ve NZK4 ifadeleri 1. faktorde,
SVLI1, SVL2, SVL3, SVL4 ve CNT4 ifadeleri 2. faktorde, VCD2, VCD3, VCD4
ifadeleri ise 3. faktdrde toplanmistir. Bu sonuglar orgiitsel vatandaslik davraniginin {i¢
boyuttan olustugunu gostermektedir. Fakat bu ¢alismada OVD tek boyut olarak ele

alinacaktir.

5.7.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Analizi

OO olgeginin faktdr analizi icin uygun olup olmadigmi gosteren KMO ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 incelenerek Tablo 15°te verilmistir. Yapilan ilk
analizler sonucunda OZD?2 ifadesi giivenilirlige etkisi olmas1 sebebiyle ¢ikarilarak
analizler tekrar yapilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi icin incelenen KMO ve
Bartlett Katsayilar1 veri setinin faktorlesme i¢in uygun oldugu elde edilmistir
(KMO=0,861, x2=653,357,p<0.01). Elde edilen bulgular dogrultusunda faktor analizi

yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. )
Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,861
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 653,357
Serbestlik Derecesi 10
Anlamhhk 0,001***

*p<0,05;**p<0,01 ve ****p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine ait ortak varyans miktar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tabloda goriildiigii iizere en yiiksek ortak varyansa OZD6 (0,734) ifadesi sahiptir.

gi;i?si? bzdesl@me Olgeginin Faktor Analizi: Ortak Varyanslar Tablosu
if"adeler Eskokenlilik Ortak Varyans Miktari
0ZD1 1,000 677
0zZD3 1,000 ,670
0ZD4 1,000 714
0ZD5 1,000 ,691
0ZD6 1,000 734

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Orgiitsel 6zdeslesme lgegine ait ifadelerin faktor analizine uygunlugunu dlgen

toplam varyans analizi sonucu elde edilen agiklanan toplam varyans tablosu Tablo
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17°de verilmistir. Tablo incelendiginde OO &lgeginin 1°den biiyiikk ve %50 nin
lizerinde olan toplam bir faktdrden olustugu goriilmektedir. Bu faktor oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyini %69,706 oraninda agiklamaktadir. Analiz sonucunda tek faktor
cikmasi nedeniyle dondiiriilmiis faktdr matrisi tablosu olusmamistir. OO faktériiniin
Olcekte bulunan tiim ifadelerden olustugu kabul edilmistir (Tablo 18). Bu ¢alismada
OO tek boyut olarak ele alinmustir.

Tablo 17.
Orgiitsel Ozdeglesme Olgeginin Faktor Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu
Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon
Toplamlar
Bilesen | Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam | Varyans Kiimiilatif
Oram Oram Oram Oram
1 3,485 69,706 69,706 3,485 69,706 69,706
2 ,500 9,992 79,698
3 ,408 8,159 87,857
4 ,338 6,768 94,625
5 ,269 5,375 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tablo 18. )
Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Faktér Analizi: Faktor Matrisi
ifadeler Faktor
1
0ZD6 ,857
0ZD4 ,845
0zZD5 ,831
07ZD1 ,823
0ZD3 ,819

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Normallestirmesi.

5.7.3. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmalarda 6rneklemi meydana getiren birimlerden veri toplama amaci ile
gelistirilen Ol¢ek ifadelerinin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini
belirleyebilme amaci ile gilivenilirlik analizi kullanilmaktadir. Bu g¢alismada igsel
tutarliligl 6lgmek icin Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak giivenilirlik analizleri
yapilmustir. Ayrica her bir 6lcek i¢in dlgekte yer alan ifadelerin giivenilirlik katsayisina

etkisini hesaplamak amaciyla ifade c¢ikarildiginda Cronbach Alfa degeri
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hesaplanmistir. Glivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayist (Cronbach’s Alpha) 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Sorular arasindaki
katsay1 negatif ise Alfa yontemi ile hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 da negatiftir.
Bu katsayinin negatif ¢ikmasi giivenilirlik modelinin bozulmasina neden olur. Alfa (o)
katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi Olgegin giivenilir oldugu seklinde
yorumlanir (Kalayci, 2010: 405).

Faktor analizleri ile gegerlilikleri kanitlanmis olan farkliliklarin yonetimi,
orgilitsel vatandaslik davramis1 ve Orgiitsel Ozdeslesme Olceklerinin  glivenirlik
analizleri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile incelenmistir. Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 0,80 {izerinde olmasi maddeler arasindaki i¢ tutarliligin ytiksek

derecede giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Karagdz, 2019).
5.7.3.1. Farklihklarin Yonetimi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Farkliliklarin yonetimi 6l¢eginin giivenilirliginin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 19’da verilmistir. Analiz sonucunda Cronbach
Alfa degeri 0,929 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin ¢ok giivenilir oldugunu
gostermektedir. Farkliliklarin  yOnetiminin giivenilirlik analizinde herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasinin giivenilirlie bir etkisi olmamasi nedeniyle toplam FY

Olceginin yapist korunmus ve herhangi bir ifade 6l¢ekten ¢ikarilmamastir.

Tablo 19. )
Farkliliklarin Yonetimi Olgegi Giivenilirlik Analizi
- . . ifade
Ifade Ifade Diizeltilmis Ifade- | Cikarildiginda
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Olgek Cronbach Alfa
ifadeler | Olcek Ortalamasi | Olcek Varyansi Korelasyonu Degeri
FY1 43,52 25,246 ,661 ,925
FY3 43,76 24,077 ,693 ,924
FY4 43,52 24,508 ,767 ,920
FY5 43,61 24,273 ,709 ,923
FY6 43,67 24,033 ,751 ,921
FY7 43,58 24,709 ,733 ,921
FY8 43,62 24,677 ,669 ,924
FY10 43,45 25,352 ,665 ,924
FY11 43,49 24,317 ,730 ,921
FY12 43,42 24,634 7154 ,921
FY13 43,33 25,128 ,679 ,924

Cronbach Alfa: ,929; N:11; Ortalama: 47,90; Varyans: 29,595; St.Sapma: 5,440.
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5.7.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar Olcegi Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel vatandashk davranisi dlgeginin giivenilirliginin dlciilmesi amactyla
yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir. Analiz sonucunda
Cronbach Alfa degeri 0,938 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin ¢ok giivenilir
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin giivenilirlik analizinde
herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasinin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle toplam

OVD élgeginin yapisi korunmus ve herhangi bir ifade dlgekten ¢ikarilmamistir.

Tablo 20. )
Orgiitsel Vatandaglik Davramiglar: Olgegi Giivenilirlik Analizi
ifade Diizeltilmis ifade
Cikarilldiginda ifade ifade-Toplam Cikarilldiginda
Olcek Cikarilldiginda Olcek Cronbach Alfa
ifadeler Ortalamasi Olcek Varyans1 | Korelasyonu Degeri
0ZG1 60,98 42,319 ,680 ,934
07G2 60,99 42,394 ,705 ,933
0ZG3 60,99 42,008 ,758 ,932
0ZG4 61,05 42,047 734 932
VCD2 61,35 41,862 ,610 ,936
VCD3 61,14 42,312 ,692 ,934
VCD4 61,13 42,190 ,673 ,934
NZK2 60,88 42,541 ,718 ,933
NZK3 60,91 42,378 ,746 ,932
NZK4 61,04 42,559 ,718 ,933
CNT4 61,01 43,066 ,703 ,934
SVL1 61,05 42,624 ,684 ,934
SVL2 61,17 42,100 124 ,933
SVL3 61,39 41,252 ,618 ,937
SVL4 61,22 42,465 ,618 ,936

Cronbach Alfa: ,938; N:15; Ortalama: 65,45; Varyans: 48,315; St.Sapma: 6,951.

5.7.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin giivenilirliginin &lgiilmesi amaciyla yapilan
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir. Analiz sonucunda Cronbach
Alfa degeri 0,890 olarak bulunmustur. Bu deger oOlgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin giivenilirlik analizinde herhangi bir ifadenin
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¢ikarilmasinin giivenilirlige bir etkisi olmamasi nedeniyle toplam OO 6l¢eginin yapist

korunmus ve herhangi bir ifade 6lgekten ¢ikarilmamaistir.

Tablo 21. )
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Giivenilirlik Analizi
ifade Diizeltilmis ifade
Cikarildiginda ifade ifade-Toplam | Cikarildiginda
Ol¢ek Cikarildiginda Olcek Cronbach Alfa
ifadeler Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Degeri
0zZD1 17,41 4,127 718 869
0zZD3 17,55 3,842 713 872
0ZD4 17,44 4,024 746 ,863
0zZD5 17,45 3,966 729 ,867
0ZD6 17,31 4,074 762 ,860

Cronbach Alfa: ,890; N:5; Ortalama: 21,79; Varyans: 6,092; St.Sapma: 2,468.

5.7.4. Tammlayic Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 22°de
verilmistir. Ortalamalarin yorumu yapilirken, ortalama araligi 1,00-1,79 arast ¢ok
diisiik, 1,80- 201 2,59 diistik, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19 yiiksek, 4,20-5,00 ¢ok yiiksek

olarak dikkate alinmistir.

Tablo 22.
Arastirmada Kullanilan Olceklerin Tamimlayici Istatistikleri
Olgekler Ortalama Standart Sapma
Farkliliklarin Y Onetimi 4,35 ,494
Orgiitsel Vatandaslik 4,36 463
Orgiitsel Ozdeslesme 4,35 ,493

Tablo 22’de yer alan tanimlayici istatistik tablosu incelendiginde, farkliliklarin
yonetimi 6lgeginin puan ortalamasi 4,35 olarak bulunmustur. Bu sonug aragtirmaya
katilim saglayan ¢alisanlarin FY diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgeginin puan ortalamasi 4,36 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin OVD diizeylerinin de ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme Olceginin puan ortalamasi ise 4,35 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore
katihimeilarin OO diizeylerinin de ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda, ankete katilm saglayan ¢alisanlarin FY, OVD ve OO
diizeylerinin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar isletmenin verimliliginde,

etkinliginde ve basarisinda 6nemli bir gegerlilige sahip olabilecegini gdstermektedir.
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5.7.5. Korelasyon Analizi

Farkliliklarin yonetimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgilitsel 6zdesme
degiskenlerinin arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla Pearson Korelasyon
Analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir. Sonuglar
incelendiginde, ilk olarak arastirmanin degiskenleri ile isletme ¢alisanlarinin
demografik 6zellikleri arasinda olan iligkilere bakilmistir. Katilimcilarin yaslar ile
farkliliklarin yonetimi (r=0,131) ve orgiitsel 6zdeslesme (r=0,142) arasinda pozitif
yonlii ¢ok zayif anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Aynm1 zamanda farkliliklarin
yonetimi ile katilimcilarin ¢alisma siireleri arasinda da pozitif yonlii cok zayif anlamli
bir iligkinin oldugu gériilmiistiir (r=0,130). Bu sonug, katilimcilarin yaslari arttikga FY

ve OO diizeylerinin artacagini, calisma siiresi arttikca da FY diizeyinde artis olacagini

gostermektedir.
Tablo 23.
Korelasyon Analizi Sonuglart
Degisken 1 2 8 4 5 6 7 8
Cinsiyet 1
Yas -,105 1
Medeni .
Durum -,015 | -,368 1
Egitim .
Durumu ,280 -,066 ,029 1
Cahisma -, 243%* | 623** | -, 302** | - 239** 1
Siiresi ' ' ' :
FY ,021 ,131* ,045 ,084 ,130* 1
OvVD ,090 ,118 -,027 ,060 ,088 | ,833** 1
00 102 ,142* | 005 009 | 070 | ,670** | ,795** 1

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore arasgtirmada yer alan degiskenlerin
hepsinin birbirleriyle pozitif yonlii anlamli iliskiler icerisinde oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan farkliliklarin yonetimi ile bagimli degisken olan
orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek diizeyde anlamli iliski
vardir (r=0,833). Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iligski oldugu goériilmektedir
(r=795). Ayrica farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda da pozitif

yonlii yiliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,670). Analiz sonucuna

124



gore ankete katilm saglayan calisanlarn FY diizeyleri artikca OVD ve OO
diizeylerinde artis olacagi, OO diizeyleri arttikca OVD diizeylerinin artacag

sOylenebilir.
5.7.6. Hipotezlerin Test Edilmesi: Regresyon Analizleri

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin gosterilmesi, bagimsiz
degiskenin (FY), aract degisken (O0O) ve bagimli degisken (OVD) iizerinde olan
etkisinin belirlenmesi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizleri
uygulanmistir. Ayn1 zamanda farkliliklarin yonetiminin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesi ve aracilikla
ilgili hipotezlerin test edilmesi i¢in hiyerarsik ¢coklu regresyon analizleri yapilmistir.
Yapilan biitiin regresyon analizlerinde demografik faktorler kontrol degisken olarak

modele dahil edilmistir.
5.7.6.1. Farkhhiklarin Yénetiminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

[lk olarak farkliliklarn ydnetiminin arastirmada arac1 degisken olarak yer alan
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Tablo 24’te verilen analiz sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesmenin
farkliliklarin  yonetimi ve demografik faktorler tarafindan aciklanma diizeyi
Diizeltilmis R? 0,457 olarak bulunmustur. Buna gére farkliliklarm yonetimi ve
demografik faktorler oOrgiitsel Ozdeslesmeye ait toplam varyansin %45’ini
aciklamaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (2,033) hatalar

arasinda otokorelasyon olmadigi belirlenmistir.

Tablo 24.
FY’nin OO ye Etkisinde Regresyon Analizi Modeli?
Model R R2 Diizeltilmis Standart Tahmin Durbin-
R2 Hatas: Watson
1 ,6862 470 ,457 ,36385 2,033

a) Bagimsiz Degiskenler: Farkliliklarin Yonetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Calisma Siiresi
b) Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme (OO)

Tablo 25°’te verilmis olan anlamlilik sonuglarina gore, F degerinin 34,769 ve
anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 25.
FY’nin OO ye Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamliltk Sonuclar: (ANOVA?)

Kareler Df Ortalama F Sig.
Model Toplami Hata Karesi
Regresyon 27,619 6 4,603 34,769 ,001P
1 Artik 31,111 235 ,132
Toplam 58,730 241

a) Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme (O0O)
b) Bagimsiz Degiskenler: Farkliliklarin Yonetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Calisma Siiresi

Farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi modelinin katsayilar1 Tablo 26’da verilmistir. Tablo incelendiginde,
demografik faktorlerden yalnizca cinsiyetin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir ($=0,104; p=0,041). Diger
demografik faktorlerin ise modele anlamli bir katkisinin olmadigi saptanmistir
(p>0,05). Aym1 zamanda farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel 6zdeslesme tiizerinde
pozitif yonlii ve anlamli biiyiik bir etkisinin oldugu da goriilmektedir (3=0,673;
p=0,001). Beta katsayilina bakildiginda, farkliliklarin yonetiminin standart
sapmasinda gerceklesecek bir birimlik artis orgiitsel 6zdeslesmenin standart
sapmasinda 0,673’liik bir artisa neden olacaktir. Regresyon analizi modelinde tolerans
ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerlerinin incelenmesi sonucu VIF
degerlerinin 5’ten kii¢iik oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu es dogrusallik problemine rastlanmamistir. Elde edilen bu sonuglara
gore, farkliliklarin yonetiminin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir

seklinde kurulan H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 26.
FY’nin OO ’ye Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar?
Standartlagtirilmams | Standartlagtirilmig Es Dogrusalhik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Degisken B Standart Beta T Sig. Tolerance VIF
Hata
(Sabit) 1,329 272 4,878 ,001
FY ,671 ,049 ,673 13,833 |,001** ,953 1,049
Cinsiyet ,227 111 ,104 2,051 |,041* ,881 1,135
Yas ,069 ,040 ,108 1,708 ,089 ,566 1,766
Medeni -,009 ,067 -,007 -,128 ,898 ,839 1,192
Durum
Egitim -,088 ,050 -,089 -1,749 | ,082 ,872 1,146
Durumu
Calisma -,048 ,037 -,083 -1,288 | ,199 ,542 1,844
Siiresi

a) Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme (O0)
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5.7.6.2. Farkhhiklarin Yonetiminin (")rgiitsel Vatandashk Davramslar:
Uzerindeki Etkisi

Farkliliklarin yOnetiminin arastirmada bagimli degisken olarak yer alan
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile g¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 27°de verilen analiz sonuglarina gére, OVD’nin
FY ve demografik faktorler tarafindan agiklanma diizeyi Diizeltilmis R?= 0,698 olarak
bulunmustur. Buna gore farkliliklarin yonetimi ve demografik faktorler Orgiitsel
vatandaslik davranigina ait toplam varyansin %69’unu agiklamaktadir. Hesaplanan

Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,807) hatalar arasinda otokorelasyon olmadigi

belirlenmistir.
Tablo 27.
FY’nin OVD 'ye Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®
Model R R2 Diizeltilmis Standart Tahmin Durbin-
R2 Hatasi Watson
1 ,8402 ,706 ,698 ,25461 1,807

a) Bagimsiz Degiskenler: Farkliliklarin Yonetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Caligsma Siiresi ) i
b) Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 (OVD)

Tablo 28°de verilmis olan anlamlilik sonuglarina goére, F degerinin 93,886 ve
anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28.
FY’nin OVD 'ye Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik Sonuclari (ANOVA?)
Kareler Df Ortalama F Sig.
Model Toplam Hata Karesi
Regresyon 36,517 6 6,086 93,886 ,001P
1 Artik 15,234 235 ,065
Toplam 51,751 241

a) Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)
b) Bagimsiz Degiskenler: Farkliliklarin Yonetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Calisma Siiresi

Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisine
iligkin regresyon analizi modelinin katsayilar1 Tablo 29’da verilmistir. Tablo
incelendiginde, demografik faktorlerin modele anlamli bir katkisinin olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Modelde, farkliliklarin yonetiminin oOrgiitsel vatandaslik
davranigi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli biiyiik bir etkisinin oldugu goriilmektedir

(B=0,842; p=0,001). Buna gore, farkliliklarin yonetiminin standart sapmasinda
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gerceklesecek bir birimlik artis orgiitsel vatandaslik davranisinin standart sapmasinda
0,842’lik bir artig saglayacaktir. Regresyon analizi modelinde tolerans ve VIF
(Varyans Enflasyon Faktorii) degerlerinin incelenmesi sonucu VIF degerlerinin 5’ten
kiiciik oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu es
dogrusallik problemine rastlanmamistir. Elde edilen bu sonuca gore, farkliliklarin
yonetiminin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerinde pozitif etkisi vardir seklinde

olusturulan H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 29.
FY’nin OVD ’ye Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar?
Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmig Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Degisken B  [Standart Beta T Sig. Tolerance | VIF
Hata
(Sabit) ,982 ,191 5,149 0,001
FY ,789 ,034 ,842 23,227 |0,001** ,953 1,049
Cinsiyet ,149 ,077 ,073 1,925 ,055 ,881 1,135
Yas ,008 ,028 ,013 ,287 75 ,566 1,766
Medeni -,085 ,047 -,071 -1,828 ,069 ,839 1,192
Durum
Egitim -,035 ,035 -,038 -1,002 ,318 872 1,146
Durumu
Calisma -,024 ,026 -,043 -,903 ,367 ,542 1,844
Siiresi

a) Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)

5.7.6.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin aract degiskeni olan orgiitsel 6zdeslesmenin bagimhi degisken
olarak yer alan orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci
ile goklu regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 30°da verilen analiz sonuglarina gore,
OVD’nin OO ve demografik faktorler tarafindan aciklanma diizeyi Diizeltilmis R%
0,630 olarak bulunmustur. Buna gore orgiitsel 6zdeslesme ve demografik faktorler
orglitsel vatandaslik davranisina ait toplam varyansin %63’iinii agiklamaktadir.
Hesaplanan Durbin-Watson degerine bagli olarak (2,148) hatalar arasinda

otokorelasyon olmadig: belirlenmistir.

128



Tablo 30.
OO 'niin OVD ’ye Etkisinde Regresyon Analizi Modeli®

Model R R2 Diizeltilmis Standart Tahmin Durbin-
R2 Hatasi Watson
1 ,7992 ,639 ,630 ,28194 2,148

a) Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Ozdeslesme (OO), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Caligma Siiresi
b) Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)

Tablo 31°de verilmis olan anlamlilik sonuglarina gore, F degerinin 69,337 ve
anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 31.
OO 'niin OVD ’ye Etkisinde Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik Sonuglar: (ANOVA?)
Kareler Df Ortalama F Sig.
Model Toplam Hata Karesi
Regresyon 33,070 6 5,512 69,337 ,001P
1 Artik 18,681 235 ,079
Toplam 51,751 241

a) Bagimli Degisken: Orgﬁ:csel Vatandashk Davranisi (OVD)
b) Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Ozdeslesme (OO), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Durumu,
Caligma Siiresi

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkisine
iliskin regresyon analizi modelinin katsayilar1 Tablo 32°de verilmistir. Tablo
incelendiginde, demografik faktorlerin modele anlamli bir katkisinin olmadig
belirlenmistir (p>0,05). Modelde, orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 tizerinde pozitif yonlii ve anlamli biiyiik bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(B=0,796; p=0,001). Buna gore, Orgiitsel Ozdeslesmenin standart sapmasinda
gerceklesecek bir birimlik artis orgiitsel vatandaslik davranisinin standart sapmasinda

0,796’11k bir artis saglayacaktir.

Regresyon analizi modelinde tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii)
degerlerinin incelenmesi sonucu VIF degerlerinin 5’ten kiigiik oldugu belirlenmistir.
Bu nedenle bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu es dogrusallik problemine
rastlanmamistir. Elde edilen bu sonuca gore oOrgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel
vatandaglik davranisi lizerinde pozitif etkisi vardir olarak ifade edilen H; hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 32.
OO 'niin OVD ’ye Etkisinde Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar?

Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmig Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar istatistigi
Degisken B Standart Beta T Sig. Tolerance | VIF
Hata
(Sabit) ,994 ,215 4,618 0,001

00 47 ,038 ,7196 19,915 |0,001** ,961 1,041

Cinsiyet ,003 ,086 ,001 ,033 974 ,869 1,151

Yas -,025 ,031 -,042 -,796 427 ,559 1,787

Medeni -,034 ,052 -,028 -,663 ,508 ,846 1,182
Durum

Egitim ,062 ,039 ,066 1,593 ,112 ,882 1,134
Durumu

Calisma ,036 ,029 ,066 1,239 ,216 ,548 1,824
Siiresi

a) Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)

5.7.6.4. Farklihklarin Yénetiminin Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracihk Rolii

Farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini 6l¢mek i¢cin Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen lic asamali yontem kullanilmigtir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek igin
asagida belirtilen 3 sartin var olmasi gerekmektedir:

1) Bagimsiz degiskenin araci degigken tlizerinde etkisi olmalidir.

2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde etkisi olmalidir.

3) Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidir.

4) Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski meydana
geliyorsa tam aracilik etkisi oldugu, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi oldugu sdylenmektedir. Araci
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliskinin olmas1 gerekmektedir.

Yapilan ilk regresyon analizinde, bagimsiz degisken FY "nin arac1 degisken OO
lizerinde etkisinin oldugu (Tablo26) tespit edilmis ve birinci sart saglanmustir. Ikinci
regresyon analizinde bagimsiz degisken FY’nin bagimli degisken OVD iizerinde
etkisinin oldugu (Tablo 29) goriilmiis ve ikinci sart saglanmistir. Yapilan tiglincii
regresyon analizinde ise araci degisken OO’niin bagimli degisken OVD iizerindeki
etkisi (Tablo 32) belirlenmis ve tigilincii sartta saglanmis bulunmaktadir. Son olarak

dordiincii sartin saglanmasi i¢in farklhiliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandagslik
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davranis1 arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii 6lgme amaciyla
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir. Simanan gorselin sekilsel olarak
gosterimi Sekil 8’da verilmistir. Sinanan model igerisinde X (Bagimsiz Degisken) =
Farkliliklarin Yénetimi, Y (Bagimli Degisken) = Orgiitsel Vatandaslik ve M (Araci
Degisken) = Orgiitsel Ozdeslesme olarak belirlenmistir.

Sekil 8.
Araciltk Modelinin Sekilsel Gosterimi

Regresyon analizinin modeli Tablo 33’te verilmistir. Tablo incelendiginde,
Model 1’de farkliliklarin yonetimi ve demografik faktorlerin, orgiitsel vatandaslik
davramisindaki toplam varyansin % 69’unu agikladigi (Diizeltilmis R?= 0,698)
belirlenmistir. Araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesme ikinci adimda analize dahil
edildiginde ortaya ¢ikan Model 2’de farkliliklarin yonetimi, orgiitsel 6zdeslesme ve
demografik faktorler orgiitsel vatandaslik davranisi toplam varyansinin % 79’unu
(Diizeltilmis R?= 0,795) agiklamaktadir. Modele arac1 degisken dahil edildiginde
modelde yer alan degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin toplam varyansini
aciklama diizeylerinde artis meydana gelmistir. Araci degisken olan Orgiitsel
0zdeslesme modele eklendiginde, Durbin-Watson degerine bagli olarak (1,947)

regresyon modelinde hatalar aras1 otokorelasyon olmadigi goriilmektedir.

Tablo 33.
FY’nin OVD Uzerindeki Etkisinde OO 'niin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeli®
Model R R? Diizeltilmis Standart Tahmin Durbin-
R? Hatasi Watson
1 ,840? ,706 ,698 ;25461
1,947
2 ,895P ,801 ,7195 ,20956

a) Bagimsiz Degigkenler: (Sabit), Farkliliklarin Yo6netimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim
Durumu, Calisma Siiresi

b) Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Farkliliklarin Yoénetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim
Durumu, Calisma Siiresi, Orgiitsel Ozdeslesme (O0)

¢) Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)
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Tablo 34’te verilen regresyon modelinin anlamlilik sonuglarina bakildiginda
aract degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin dahil edildigi ikinci modelde F degeri
134,914 ve anlamhilik diizeyinin p<0,05 olmasi sebebiyle aracilik modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 34.

FY’nin OVD Uzerindeki Etkisinde OO niin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modelinin Anlamlilik
Sonuclart (ANOVA?)

Kareler df Ortalama F Sig.
Model Toplami Hata Karesi

Regresyon 36,517 6 6,086 93,886 ,001P
1 Artik 15,234 235 ,065

Toplam 51,751 241

Regresyon 41,474 7 5,925 134,914 ,001¢
2 Artik 10,276 234 ,044

Toplam 51,751 241

a) Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi1 (OVD)

b) Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Farkliliklarin Yonetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim
Durumu, Calisma Siiresi

¢) Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Farkliliklarin Yonetimi (FY), Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim
Durumu, Calisma Siiresi, Orgiitsel Ozdeslesme (OO)

Tablo 35 incelendiginde, farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 lizerindeki etkisinde aracilik roliiniin oldugu diisiiniilen orgiitsel
0zdeslesmenin analize dahil edilmesiyle birlikte meydana gelen ikinci modelde
medeni durumun negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugu goriilmektedir ($=-0,068;
p<0,05). Tabloda yer alan ikinci modele bakildiginda araci degisken olan orgiitsel
0zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde pozitif yonlii ve anlamhi
(B=0,425; p<0,01) etkisinin oldugu goriillmektedir.

Birinci modelde goriilen farkliliklarin yOnetiminin oOrgiitsel vatandaghik
davranig1 lizerindeki pozitif yonlii ve anlamli etkisinin ($=0,842; p<0,01) ikinci
modelde de pozitif yonli ve anlamli etkiye sahip oldugu ($=0,556; p<0,01) ancak
birinci modelden daha az etki diizeyinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
sonuclara gore, araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesme modele dahil edildikten sonra
farkliliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde azalma
meydana gelmistir. Tablo 35’te verilen modeldeki tolerans ve VIF degerlerine
bakildiginda, VIF degerlerinin 5’ten kiiclik oldugu, bagimsiz degiskenler arasinda

coklu es dogrusallik probleminin bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 35.
FY’nin OVD Uzerindeki Etkisinde OO 'niin Aracilik Rolii: Regresyon Analizi Modeline Ait Katsayilar®

MODEL 1
Standartlagtirllmamis | Standartlastirilmig Es Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Degisken B Standart Beta T Sig. Tolerance VIF
Hata
(Sabit) ,982 ,191 5,149 ,001
FY ,789 ,034 ,842 23,227| ,001** ,953 1,049
Cinsiyet ,149 ,077 ,073 1,925 ,055 ,881 1,135
Yas ,008 ,028 ,013 ,287 75 ,566 1,766
Medeni -,085 ,047 -,071 -1,828 ,069 ,839 1,192
Durum
Egitim -,035 ,035 -,038 -1,002 ,318 ,872 1,146
Durumu
Calisma -,024 ,026 -,043 -,903 ,367 ,542 1,844
Siiresi
MODEL 2
Standartlagtirllmamis | Standartlasgtirilmg Es Dogrusallik
- Katsayilar Katsayilar Istatistigi
Degisken B Standart Beta T Sig. Tolerance VIF
Hata
(Sabit) ,451 ,165 2,739 ,007
FY 521 ,038 ,556 13,834 | ,001** ,525 1,903
Cinsiyet ,058 ,064 ,028 ,910 ,364 ,865 1,156
Yas -,019 ,023 -,032 -,830 ,407 ,559 1,788
Medeni -,082 ,038 -,068 -2,132 | ,034* ,839 1,192
Durum
Egitim ,000 ,029 ,000 -,005 ,996 ,861 1,161
Durumu
Cahsma | -,004 ,022 -,008 -,204 ,839 ,538 1,857
Siiresi
00 ,399 ,038 ,425 10,625 | ,001** ,530 1,888

a) Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)

Elde edilen bu sonuglara gore, oOrgiitsel 0Ozdeslesmenin, farkliliklarin
yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde kismi aracilik roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Bu aracilik roliiniin istatistiki olarak anlamli olup olmadiginin
test edilmesinde Sobel testi kullanilmaktadir. Elde edilen analizler dogrultusunda ise
aradaki diisiisiin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (z=11.804,
p<0.001). Farkhliklarin yOnetiminin Orgiitsel vatandaghk davranis1 {izerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir seklinde kurulan H, hipotezi

kabul edilmistir.
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Aragtirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin uygulanan regresyon
analizlerinin sonuglarina gore hipotezler ve kabul/red durumlari Tablo 36’da 6zet

olarak verilmistir.

Tablo 36.

Hipotez Testlerinin Sonuglart
HIPOTEZLER SONUC
H,: Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir. KABUL

H,: Farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaglik davranislari iizerinde pozitif | KABUL

etkisi vardir.

Hy: Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davramslan iizerinde pozitif | KABUL

etkisi vardir.

H,: Farklhliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaghik davranislar1 {izerindeki | KISMEN

etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir. KABUL
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SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerin en énemli amaci, kiiresellesen piyasa ve yogun rekabet ortaminda
varliklarimi siirdiirebilmek adina yeniliklere uyum saglayarak karliliklarini ve pazar
paylarim1  arttirmaktir. Dolayisiyla isletme fonksiyonlarimi en etkili sekilde
kullanmalar1 ve insan kaynagindan yiiksek diizeyde yararlanmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii orgiitlerin elinde olan en 6nemli ve giiglii silah insan kaynagidir. Bu noktada
orglitlerin en Onemli kaynagi olan bireylerin nasil yoOnlendirildikleri ve
yonetildiklerinin énemi anlam kazanmaktadir. Orgiitler icin insan kaynaklarmin
Oneminin artmasiyla, bu konuda yapilan c¢alismalarda artmistir. Farkliliklarin
yonetimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari gliniimiiz
is hayatinin 6nemli konular1 arasindadir.

Orgiitlerin giiniimiizde cesitli farkliliklara sahip olan bireyleri orgiitlerine
almalartyla farkliliklarin yonetimi orgiitlerin vazgegilmez bir ilkesi olmustur. Bireyler
farkliliklariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, birbirlerinden farkli olan ve farkliliklarini
on planda tutan bireyler oOrgiitlerde sorunlarin kaynagini olusturabilmektedir. Bu
durumun engellenmesi ve farkliliklarin avantaja cevirilerek orgiit amaglarina yonelik
fayda saglamasi i¢in farkliliklarin yonetimi ilkesinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu
sekilde farkliliklara kars1t hosgorii ve saygi saglanmasiyla birlikte orgilitsel fayda da
saglanabilecektir. Farkliliklarin kabul edildigi orgiitlerde yer alan bireylerin moral ile
motivasyonlar yiiksek olmakta, orgiite olumlu katkilar saglanmaktadir. Orgiitiin
misyon ve vizyonunu benimseyen bireyler alinan kararlarda aktif rol oynamaktadir.
Bireylerin fikir ve kararlarini 6rgiitiin kabul etmesi durumunda 6rgiite karsi bagliliklar
artan bireyler, herhangi bir zorlama olmadan gonilli bir sekilde ekstra rol
davranislarinda bulunmakta ve daha fazla OVD sergilemektedir. Bireyler ve gruplar
arasidaki koordinasyon ve igbirligi OVD ile kolaylagmaktadir. Orgiitsel vatandashk
davranis1 Ozellikle hizmet sektorlerinde yer alan isgoren ve orgiitlere digerlerine
yardimc1 etmeye yonelik daha verimli bir ¢alisma ortam saglamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin, orgiitlerin performansini, isgdrenlerin etkililigini ve miisteri
memnuniyetini arttirdigl kabul edilmektedir.

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde en énemli konulardan birisi de
orgiitleriyle yiiksek diizeyde dzdeslesmis bireylerin olmasidir. Ozdeslesme diizeyleri
yiiksek bireyler daha 6zverili ¢alismaktadir. Aynt zamanda daha verimli olmakta,

performanslar1 artmakta ve orgiitlerinde kalabilmek adina daha istekli olmaktadir.
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Bireylerin Orgiitleriyle 6zdeslestirilmelerinin saglanmasi, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmede 6nemli bir etkendir. Biitiin bu sebepler dolayisiyla bireylerin
orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacak uygulamalar yenilik ve yaraticiligin temel
sartlar1 arasinda yer almaktadir.

Bu tez c¢alismasinda FY, OVD ve OO diizeyleri ile degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaglik
davranisi lizerindeki etkisinde orgilitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin arastirilmasiyla
literatiire katki saglayacak bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu calismanin verileri,
tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin c¢alisanlart ile anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek arastirmanin bulgulari
yorumlanmustir.

Calismada 6ncelikle FY, OVD ve OO 6lgeklerine faktor analizleri yapilmistir.
Bagimsiz degisken olan farkliliklarin yonetimine iliskin 6l¢egin iki faktérden olustugu
saptanmig, ancak bu ¢alismada tek boyut olarak ele alinmistir. Calismanin bagimli
degiskeni olan Orgiitsel vatandaslik davranigina yonelik yapilan faktoér analizinde
dlgegin ii¢ faktorde toplandigi belirlenmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda OVD
boyutlarmin bes faktorde (Bayrakei, 2019; Ogretmenoglu, 2019; Karabey, 2005;
Palalar Alkan ve Arikboga, 2017) ve iki faktorde (Can, 2019) toplandigi
goriilmektedir. Bu calismada OVD tek boyut olarak ele alinmustir. Arastirma
modelinde arac1 degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesme literatiire uygun olarak tek
faktorde toplanmis ve tek boyut olarak analizlere dahil edilmistir.

Bu c¢alismada olceklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve oOlgeklerin ig
tutarlilik katsayilar1 ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Farkliliklarin  yonetimi 06lgeginin
Cronbach Alfa degeri 0,929 olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin Cronbach
Alfa degeri 0,938 olarak, orgiitsel 6zdeslesme Ol¢eginin Cronbach Alfa degeri ise
0,890 olarak bulunmustur. Elde ettigimiz bu sonuclar anketin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda farkliliklarin yonetimi i¢in yapilan
giivenilirlik analizlerinde Cronbach Alfa degerleri, Bulsu (2017) tarafindan 0,833
olarak, Cakir (2011) tarafindan ise 0,724 olarak saptanmistir. Tek boyut olarak ele
aldigimiz OVD Cronbach Alfa degerleri ise Bitmis, Sokmen ve Turgut (2014) 0,88
olarak, Sesen ve Basim (2010) 0,87 ve Naktiyok (2019) tarafindan 0,920 olarak
bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin yapilan giivenilirlik analizlerinde
Cronbach Alfa degerleri, Karabey (2005) tarafindan 0,77 seklinde, Tokgdz (2012)
0,918 ve Arikoglu (2019) tarafindan 0,897 olarak elde edilmistir. Bu sonuglar 1s181inda
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calismada elde edilen degerler, Olgeklerin yiiksek giivenilirligi oldugunu
gostermektedir.

Calismamizin anket yanitlarina yonelik tanimlayici istatistikleri hesaplanarak
katilimcilarin  farkliliklarin  yonetimi, orgiitsel vatandaslik davranist ve Orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri saptanmustir. FY &lgegi toplam puan ortalamasi 4,35; OVD
dlgegi puan ortalamasi 4,36 ve OO 6lcegi puan ortalamasi 4,35 olarak elde edilmistir.
Elde ettigimiz sonuglara gore katilimcilarin FY, OVD ve OO diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore, FY konusunda katilimcilarin galistiklari
isletmede saygi gordiikleri ve kendilerine esit davranildigi, herhangi bir taciz ve
zorbaliga ugramadiklari, farkliliklar1 nedeniyle bir sorun yasamadiklari ve
yoneticilerinin kendilerine destek sagladigi anlagilmaktadir. Katilimcilarm OVD
diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmekte ve dolayisiyla, calisma ortaminda
yardimlagsmanin yiiksek oldugu, bireylerin islerine ve ¢alisma arkadaslarinin haklarina
kars1 saygili davraniglar gosterdigi, isletme faaliyetlerine gontillii katilim sagladiklari,
islerini sevdikleri ve ayrilmay diisiinmedikleri goriilmektedir. OO diizeylerinin de ok
yiiksek oldugu goriilen katilimeilarin, ¢alistiklart isletmeyi benimsedikleri ve isletme
ile biitlinlestikleri ifade edilebilir.

Arastirma verileri ilizerinden uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore,
katilimeilarin yaslari ile FY ve OO arasinda pozitif yonlii zayif anlamli iliski oldugu
goriilmektedir. Calisma siiresi ile FY arasinda, yine pozitif yonlii zayif anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu durumda, katilimcilarin yaslar1 ve ¢alisma siireleri arttikca
edindikleri tecriibeler ile farkliliklara iliskin algilarinda ve bakis agilarinda olumlu
degisimler yasanabilecegi sOylenebilir. Ayrica yas diizeyinin artmasiyla orgiitii daha
fazla benimseyen bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeyleri de artacaktir.
Orgiitleriyle 6zdeslesen bireyler, rgiitiin tiim deger ve amaglarini benimseyip 6zverili
davranarak biiyilk bir caba harcayacaktir. Boylece oOrgiitsel basar1 list diizeye
cikarilabilecektir.

Korelasyon analizi sonuglari, arastirma degiskenlerinin hepsinin birbirleriyle
pozitif yonlii anlaml iligkiler i¢inde oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan FY ile bagimli degisken OVD arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek
diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin FY
algilamalar artttkga OVD diizeylerinin de artacagi goriilmektedir. Literatiirde,
farkliliklarin yonetiminin orgiitsel vatandaslhik davranisi iizerinde pozitif yonli ve

anlamli etkisinin oldugunu bulgulayan (Cakir, 2011; Kurtulmus, 2014; Soi, 2021;

137



Shen, Netto ve Tang, 2010) arastirmalarin sonuglariyla ¢alismamiz arasinda tutarh
sonuclar elde edilmistir. Khan ve Jabeen (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada ise
FY ile OVD arasinda negatif anlamli iliski oldugu belirtilmistir. Bireylerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarimi sergilemesi ile Orgiitii nasil algiladiklar1 arasinda bir iliski
vardir. Bireyler kendilerini orgiit {iyeligiyle tanimlayabiliyorsa, yani Orgiit ile
biitiinlesmislerse orgiitsel vatandaglik davranislart gostermeleri kaginilmaz olacaktir.
Bu nedenle orgiitlerin, farkliliklara sahip olan c¢alisanlara karsi esit davranmasi,
ayrimel tavirlar sergilememesi, onlarin farkli 6zelliklerinden yararlanarak etkinliklere
aktif katilim saglamalarina destek olmasi, 6zetle farkliliklarin yonetimini etkin bir
sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin daha fazla OVD sergilemesi
saglanabilir.

Korelasyon analizi katilimeilarin &rgiitsel 6zdeslesmeleri ile OVD arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Buna gore
bireylerin  Orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri arttikca Orglitsel vatandaslik
davraniglarinda da artis meydana gelecektir. Calismamizda elde edilen bu sonug,
literatiirde OO ile OVD arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu gdsteren
(Fettahlioglu ve Koca, 2015; Turgut ve Akbolat, 2017; Turgut, 2015; Cetinkaya ve
Cimenci, 2014; Tokgdz ve Seymen, 2013; Palalar Alkan ve Arikboga, 2017; Karabey
ve Iscan, 2007; Karaalioglu, 2019; Arikoglu, 2019) arastirmalarla ortiismektedir.
Ozdeslesme algis yiiksek olan bireylerin, érgiitlerine karsi duyduklar giiclii kisisel
duygular sebebiyle bireyler Orgiitiin hayatta kalmasinin kendilerinin de hayatta
kalmasi demek oldugunu diistinmektedirler. Ayni zamanda orgilitsel 6zdeslesmenin
performans iizerinde olumlu etkilere sahip olmasi Orgiitsel vatandaglik davranigi
olarakta kendini gosterebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, ¢alisanlarinin Orgiitle
0zdeslesme diizeylerini arttirmas1 gerektigi sOylenebilir.

Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii yliksek
diizeyde anlamli iliskiler oldugu korelasyon analizi ile bulgulanmistir. Buradan
hareketle, bireylerin farkliliklarin yonetimine iligkin algilar1 arttikca 6zdeslesme
diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Elde ettigimiz bu sonug literatiirde yer alan diger
caligmalardaki (Rawski ve Conroy, 2020; Luijters, Van Der Zee ve Otten, 2008;
Taslhiyan, Hirlak ve Ciftei, 2016; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016) sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir. Orgiitlerde farkliliklarin hos karsilanmasi, kabul gérmesi ve
farkliliklara kars1 saygi duyulmasiyla calisanlarin 6zdeslesme algilar1 6nemli bir

sekilde etkilenmektedir. Bireylerin oOrgiitle 6zdeslesmelerini  saglamak ig¢in

138



farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Calismanin degiskenleri arasindaki iligkilerin gosterilmesine yonelik, bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken ile araci degisken {izerindeki etkilerinin belirlenmesi ve
hipotezlerin test edilmesi amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon analizleri sonuglarina
gore, biitlin modellerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Uygulanan ¢oklu regresyon analizlerinin sonucuna gore, Oncelikle
farkliliklarin yonetiminin ve cinsiyetin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Cinsiyetin orglitsel 6zdeslesme tlizerindeki
pozitif yonlii anlamli etkisinin, erkek bireylerin 6zdeslesme diizeylerinin kadin
bireylere oranla daha yiiksek olmasindan kaynaklandigini séyleyebiliriz. Iscan (2016)
ile Tasliyan, Hirlak ve Cift¢i (2016) tarafindan calisanlar iizerine yapilan farkli
arastirmalarda da erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha fazla
0zdeslesmelerinin oldugu belirlenmistir.

FY’nin OO iizerindeki pozitif yonlii anlamli biiyiik etkisine iliskin elde
ettigimiz bu sonucun literatiirde yer alan ge¢mis arastirmalarla Ortlistiigl
goriilmektedir (Hayashi, Morinaga, Sato ve Shimanuki, 2019; Luijters, Van Der Zee
ve Otten, 2008; Rawski ve Conroy, 2020; Marcinko, 2020; Kurtulmus ve Karabiyik,
2016; Tashiyan, Hirlak ve Cift¢i, 2016; Nart Sarihan ve Yaprak, 2016). Bu baglamda,
farkliliklarin yonetimine karst olumlu yaklagimlarin artmasiyla orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde de artis olacag1 sdylenebilir. Orgiit igindeki diisiince, davranis, tecriibe
ve siyasi goriislerdeki farkliliklar olumlu olarak yonetildigi takdirde, cinsiyete dayal
bir ayrimcilik s6z konusu olmadiginda ve dini 6zgiirliik saglandiginda bireylerin
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri artacaktir.

Yapilan bir diger ¢oklu regresyon analizi sonucunda farkliliklarin yonetiminin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli biiyiik bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Farkliliklarin yonetimi diizeyi arttikca bireylerin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 artmaktadir. Elde ettigimiz bu sonug literatiirde yer alan
caligmalarin sonuglariyla tutarlidir (Tamunomiebi ve Onah, 2019; Yusuf, Abidi, Zaim,
Keceli ve Dzenopoljac, 2020; Moshabaki, Madani ve Ghorbani, 2013; Noor, Khalid
ve Rashid, 2014; Shen, Netto ve Tang, 2010; Khan ve Jabeen, 2019; Nurdewati ve
Ellwati, 2020; Patnaik ve Shukla, 2020; Soi, 2021; Bizri, 2018). Orgiitlerin farkl:
calisma ortamlarini etkin bir sekilde yonetmeleri ile bireylerin orgiit bagarisina yonelik
fayda ve katki saglayacak goniillii davraniglarda bulunmalarinin Onii acilacaktir

(Mamman, Kamoche ve Bakuwa, 2012: 285). Bu ¢ercevede, galisanlarin yas, cinsiyet,
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kiiltiir, etnik koken, inang ve 1rk gibi farkliliklar1 olan bireylerin 6tekilestirilmeden ya
da dislanmadan ¢alisma ortaminda yer alabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu tarz ¢alisma
ortamlarinin olusturulmasiyla bireyler de daha istekli, etkili ve 6zverili olacaktir.
Boylece orgiitsel vatandaslik davranmislarini  kolayca sergilemeleri ve orgiit
performansina katki saglamalar1 miimkiin kilinacaktir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranist {izerindeki etkisi
yapilan c¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir. Analize gore, Orgiitsel
dzdeslesmenin OVD iizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 biiyiik etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. OO niin OVD iizerindeki pozitif yonlii anlamli biiyiik etkisine
iligkin elde ettigimiz bu sonug literatirde yer alan geg¢mis arastirmalarla da
ortismektedir ( Van Dick, 2004; Bell ve Mengii¢, 2002; Dukerich vd., 2002; Bergami
ve Bagozzi, 2002; Christ vd., 2003; Vondey, 2010; Feather ve Rauter, 2004; Olkkonen
ve Lipponen, 2006; Turgut, 2015; Giil Alp, 2015; Cetinkaya ve Cimenci, 2014;
Karabey, 2005; Karabey ve Iscan, 2007).

Calisanlarda 6zdeslesmenin olusmasi icin bireyin iiyelik, benzer olma ve
sadakat duygularini barindirmasi gerekir. Orgiitler ¢alisanlarda bu duygular ortaya
cikaracak faaliyetlerde bulunmalidir. Bununla birlikte kariyer firsatlarinin diger
orgiitlere oranla daha fazla olacagmin vurgulanmasi da calisanlarin orgiitleriyle
ozdeslesme diizeylerini yiikseltecektir. Orgiitler sosyallesmeye yonelik —sirket
yemekleri, 6zel programlar gibi faaliyetler diizenleyerek bireylerin Orgiitsel
ozdeslesmelerinin artmasim saglayabilir. Ozdeslesme diizeyi artan bireyler goniillii
ve istekli bir sekilde orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergileyebilir.
Bireylerin OO ve OVD diizeyleri arttik¢a drgiite karst baghiliklar ve sadakatleri de
gelisecek, orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda daha verimli ve daha etkin
calisacaklardir.

Bu ¢alismanin ana amaclarindan biri olan farkliliklarin yonetiminin orgiitsel
vatandaslik davranislar tizerindeki etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin araci rolii olup
olmadiginin test edilmesine yonelik, Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik analizi
yontemi kullanilmistir. Yontemde yer alan sira ile hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmis, demografik faktorler analize kontrol degisken olarak eklenmistir.
Aragtirma verileri, aracilik modelinin istatistiksel acidan anlamli oldugunu
gostermistir. Regresyon analizi sonuglara gore, farkliliklarin yonetiminin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii

oldugu tespit edilmistir. Sobel testi ile bu aracilik roliintin anlamlilig1 kanitlanmistir.
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Elde edilen sonuglara iliskin, Orgiitlerde farkliliklarin  yonetiminin
uygulanmasindan sonra, Orgiitte bireylerin Orgiitsel 6zdeslesmelerini saglayarak
calisanlarin orgilitsel vatandaslik davranislarinin artmasi saglanabilir. Yoneticilerin,
calisanlarin farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttirarak daha
fazla oOrgiitsel vatandaslik davranist sergilemelerini saglamalart gerekmektedir.
Calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttirmak isteyen orgiitlerin orgiitsel
0zdeslesmeye de 6nem vermesi gerekmektedir.

Sonug olarak, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini artiracak farkliliklarin
yonetimi uygulamalart yapilmalidir. Yoneticilerin farklikliklar ve farkliliklarin
yonetimiyle ilgili bilgileri ve yetenekleri gelistirilmeli, bu konuda yoneticilere gerekli
egitimler verilmelidir. Farkli kiiltiirlerden gelen calisanlarin cesitli etkinlikler ile
kaynastirilmasi saglanmalidir. Sorunlarin ¢dziimiinde farkliliklardan yararlanilmali,
farkliliklara dair fikir ve diislincelerin rahatga sdylenebilecegi hatta tartisilabilecegi
ortamlar olusturulmalidir. Boylece o6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi daha belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Orgiitler biitiin ¢alisanlarma esit, ayrimcilik olmaksizin,
diiriist ve tutarli davranmali, onlarin gereksinimlerini dikkate almali, olumlu ¢alisma
ortami yaratacak davranislar gostermelidir. Bu sekilde orgiit ile ¢alisan arasinda birlik
ve aidiyet algist olusacak boylece 6zdeslesme diizeylerinin artmasi saglanacaktir.
Bununla birlikte yoneticiler, ¢alisanlarinin daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davraniglar
sergileyebilmeleri i¢in orgiitsel bagliliklarini giiclendirecek sekilde ¢aba harcamalidir.

Bu c¢alismada, orgiitlerin verimliliklerini ve basarilarini arttirmalari, yogun
rekabetin oldugu ortamlarda {stiinliik kazanmalar1 ve varliklarini stirdiirebilmelerini
saglayacak olan ii¢c kavram incelenmistir. Farkliliklarin yonetiminin, Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ve orglitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkilerinin oldugu,
ayn1 zamanda orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmis, farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 tlizerindeki pozitif etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oldugu
ortaya konmustur. Bu sayede, calismanin literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurdugu
ve ilgili literatiire istatistiksel olarak katki sagladig: sdylenebilir.

Bu ¢alisma, her ti¢ konu ile ilgili yapilacak olan yeni arastirmalara da yol
gosterici  nitelikte  oldugundan  6nemlidir. Konuyla ilgili  arastirmalarin
cesitlendirilmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin daha fazla arastirma ile
dogrulanmasi saglikli degerlendirmeler sunmasi adina dnemli goriilmektedir. Orgiit ile

yoneticiler i¢in olumlu ve olumsuz yonlerin detaylandirilarak incelenebilmesi adina
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farkliliklarin yonetimine yonelik nicel arastirmalarin yapilmasi, orgiitsel vatandaglik
davranisi ve orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik ise nitel arastirmalarin gerceklestirilmesi,
ayrica ¢alismanin kisitlar1 ve varsayimlar dikkate alinarak, farkli sektorlerde ve farkli
orneklem gruplarinda, orgiitsel davranis alanindaki farkli kavramlarin araci degisken

olarak dahil edilerek ¢aligsmalar yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

SAYIN KATILIMCI,

Bu anket, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dal’nda, Prof. Dr. Ferit Olcer’in danismanliginda yiiriitiilen
“Farkhliklarin Yoénetiminin Orgiitsel Vatandashk Davramslari Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araciik Rolii: Hatay Ilinde Bir Arastirma”
baslikli yiiksek lisans tezinin uygulama kismi i¢in hazirlanmistir. Ankette acik

kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir. Kisisel bilgileriniz ve

ankete vermis oldugunuz cevaplar gizli tutulacaktir. Veriler yalnizca bilimsel amagli

kullanilacak olup yoneticileriniz de dahil olmak ftizere kimse ile Kkesinlikle

paylasilmayacaktir. Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Aragtirmanin basarisi

sorulara vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplara baglidir. Katilim goniilliiliik esasina
goredir. Bu nedenle anketi cevaplamaya baslamadan once veya basladiktan sonra
istediginiz zaman arastirmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Katkilarmizdan dolay:

tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ferit OLCER Seda TOPAL
(Ogretim Uyesi-Danisman) (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
1. BOLUM

Demografik Bilgiler

1) Cinsiyet : ()Kadin () Erkek

2) Yasiniz (belirtiniz) D e

3) Medeni Durumunuz  : () Bekar () Evli

4) Egitim Durumunuz ~ : () Ilkdgretim () Lise () Universite () Lisansiistii

5) Bu igyerindeki toplam hizmet siireniz:
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2. BOLUM

Asagidaki olgekte, “Farkhihklarin Yonetimi” ile ilgili algilarinizi yansitan
ifadeler yer almaktadir. ilk 6 soruda birden ¢ok segenek isaretleyebilirsiniz. Diger
ifadelere ne dlgiide katilip katilmadiginizi, X isareti koyarak belirtiniz.

1. Sizce agagidaki segceneklerden hangileri bir insani diger insandan farkli yapar?

oCinsiyeti oEtnik Kokeni  oYast oBedensel Engeli  oDini Sembol Kullanmasi
oEgitimi oKiltird oDini oBolge ve Sehri
oUlkesi oKisiligi oCinsel Tercih oMedeni Durumu

2. Hangi yonleri sizden farkli bir kisi ile ayn1 ekipte bulunmak istemezsiniz?

oCinsiyeti oEtnik Kokeni  oYasi oBedensel Engeli oDini Sembol Kullanmasi
oEgitimi oKiltiri oDini oBolge ve Sehri
oUlkesi oKisiligi oCinsel Tercih oMedeni Durumu

3. Is disindaki hayatinizda hangi yonleri &ne ¢ikan kisilere mesafeli davranirsimiz?

oCinsiyeti oEtnik Kokeni  oYasi oBedensel Engeli oDini Sembol Kullanmasi
oEgitimi oKiltird oDini oBolge ve Sehri
oUlkesi oKisiligi oCinsel Tercih oMedeni Durumu

4. Farkl1 yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi sorunlar ortaya ¢ikabilir?

oiletisimsizlik/Anlasmazlik oCatisma oKararsizlik
oSorun ¢ézememe oEkip ruhunun olugsmamas1  ois birakma
ols verimsizligi oPerformans diistikliigii oOrgiitsel imaj zedelenmesi

5. Farkli ynleri olan kisilerin déhil oldugu bir ekipte hangi avantajlar olabilir?

oOrgiitsel baglilik oEkip ruhu olusmasi oOrgiitsel imaj

oDiisiince zenginligi oEsneklik kazanilmas1  ols tatmini oKolay sorun ¢ozme
OHosgoril diizeyinin artmasit  oYaraticiliin artmasi  oPerformans artmasi ols veriminin artmast

6. Size benzeyen kisilerle bir arada ¢aligmanin yararlar1 neler olabilir?

oEkip ruhunun olugmast oEsneklik kazanilmasi oDiisiince zenginligi
oYaraticiligin artmasi oHosgori diizeyinin artmast  Ols tatmini
oOrgiitsel baglilik oPerformans artmasi

Diletisimin/Anlagmanin sorunsuz olmas1 ~ 0Sorun ¢dzmede kolayhk  oKarar vermede kolaylik

Asagidaki ifadeleri okuyarak,
size en uygun gelen cevaplari
yan tarafa isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katihyorum

7. Bu is yerinde sayg1 ve itibar () () () ()
gorilyorum.

)

8. Is yerinde insanlarin cinsiyeti, () () () ()
dini, yoresi, bedensel engeli vb.
farkliliklari ile hos olmayan
sakalar duyuyorum.

)

9. Diger insanlarin ayrimcilik, () () () ()
taciz ve zorbaliklarina sahsen
maruz kaldim.

)

10. Bu kurumda egitim, kariyer () () @ ()
ve terfi konularinda bana esit
davranilmaktadir.

)

11. Is ortamindaki farkliliklar: () () () ()
olumlu buluyorum.

)

12. Farkliliklarimdan (cinsiyet, () () () ()
bolge, kiiltiir) dolay1 sorun
yastyorum.

)

13. Farkliliklarima saygi () () () ()
duyulup duyulmamas orgiitsel
bagliligimi etkiler.

)
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14. Farkliliklarima sayg1 ()
duyulup duyulmamasi ¢aligma
performansimu etkiler.

)

()

)

)

15. Yoneticiler, farkliliklara ()
bakmaksizin herkese esit
davranir.

)

)

)

)

16. Problemleri ¢6zmede ()
yoneticilerim ve 6nderlerim
grubun tiim iiyelerini dahil
ederler.

()

()

)

)

17. Ust yonetim, esit firsat, ()
ayrimciligi engelleme ve
farkliliklar1 yonetme
politikalaria agikg¢a destek
verir.

()

()

@)

)

18. Farklilikla ilgili konular1 ()
yoneticilerimle agik sekilde
konusabilirim.

)

)

)

)

19. Yoneticiler her tiirlii ()
ayrimceiliga ( irkgi, cinsiyet
ayrimct, hemserici vb. ) engel
olur.

()

()

)

)

3. BOLUM

Asagidaki dlgekte, “Orgiitsel Vatandashk Davramslar” ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere ne dl¢lide katilip katilmadiginizi, X isareti koyarak belirtiniz.

Asagidaki ifadeleri okuyarak, size en
uygun gelen cevaplari yan tarafa
isaretleyiniz.

A. OZGECILIK

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Is yiikii agir olan arkadaslarima is
yerinde yardim ederim.

)

()

()

)

)

2. Isiyle ilgili sorun yasayan
arkadaglarima yardim etmek i¢in zaman
ayiririm.

)

()

()

)

)

3. Ihtiyaglari olmasa bile ise yeni
baslayanlarin iglerine uyum
saglamalarina yardimci olurum.

)

()

()

)

)

4. Herhangi bir sebeple isinin baginda
bulunamayan arkadaslarimin yerini
alarak onlara yardim ederim

)

()

()

)

)

B. VICDANLILIK

5. Her zaman dakik biriyimdir.

)

()

()

)

)

6. Isyerindeki gelismelere rahatlikla
ayak uydururum.

()

()

()

@)

@)

7. Cay, kahve, yemek aralarini asla
uzatmam.

)

()

()

)

)

8. Isime belirlenmis mola saatleri
disinda ara vermem.

)

()

()

)

)

C. NEZAKET

9. Is arkadaslarimin haklarim
cignemem.

)

()

()

)

)
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10. Isimle ilgili 6nemli kararlar1 Gistiimle
birlikte alirim.

)

()

)

)

)

11. Calisma arkadaslarim i¢in problem
yaratmamaya gayret gosteririm.

)

)

)

)

)

12. Herhangi bir karar alirken, bu
karardan etkilenebilecek kisilerin
goriiglerini alirim.

)

)

)

)

)

D. CENTILMENLIK

13. Kiigtik sorunlari bile genelde
biiylitiiriim.

)

)

)

)

@)

14. Her zaman isteki durumumun
olumlu yonlerinden ¢cok olumsuz
yonlerini vurgulamayi tercih ederim.

)

)

)

)

)

15. Basit sorunlarin ¢oziimiiyle
ugrasmak bile ¢cok fazla zamanimi alir.

)

)

)

)

)

16. Siirekli olarak isimden ayrilmaktan
s0z ederim.

()

()

()

)

)

E. SIVIL ERDEM

17. Sirketin imajia olumlu katki
saglayacak tiim faaliyetlere goniillii
olarak katilirim.

()

()

()

)

)

18. Kimsenin goérmedigi bir ortamda
bile, ¢alistigim kurumun kurallarina,
diizenlemelerine ve prosediirlerine
uyarim.

)

()

()

)

)

19. Sirketteki toplantilarda diizenli
olarak yer alir ve tartigmalara aktif
olarak katilirim.

()

()

)

)

)

20. Sirketteki degisimleri yakindan izler
ve bunlarin is arkadaglarim tarafindan
kabul edilmesi i¢in ¢aba harcarim.

)

()

()

)

)

4. BOLUM

Asagidaki dlcekte, “Orgiitsel Ozdeslesme” ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadelere ne 6lgiide katilip katilmadiginizi, X isareti koyarak belirtiniz.

Asagidaki ifadeleri
okuyarak, size en Kesinlikle

uygun gelen Katilmiyorum

Cevaplari yan tarafa
isaretleyiniz.

Katilmmyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Biri ¢alistigim ()
igyerini elestirdiginde,
kendime hakaret
edilmis gibi
hissederim.

()

)

)

)

2. Diger kisilerin ()
calistigim isyeri
hakkinda ne
diisiindiikleri benim
icin ¢ok onemlidir.

()

Q)

Q)

)

3. Calistigim isyeri ()
hakkinda konusurken
genellikle “biz”
ifadesini kullanirim.

()

Q)

Q)

)
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4. Calistigim igyerinin
basarisini kendi
basarim gibi
hissederim.

()

()

Q)

Q)

)

5. Biri ¢aligtigim
igyeri i¢in 6vgii dolu
sozler sdylediginde
kendime iltifat edilmis
gibi hissederim.

()

()

Q)

Q)

)

6. Medyada calistigim
igyerine yonelik bir
elestiri yer aldiginda
kendimi kot
hissederim.

()

()

Q)

Q)

)

Katkilarimizdan Dolay: Tesekkiir Ederiz... (Hatay Mustafa Kemal Universitesi,

SBE)
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EK-2: Etik Kurul Degerlendirmesi

f:I Czerimde dekit

kantrolviz dokiimander.

TOPLANTI TARIHI

TOPLANTISAYISE

KARARLARI

HATAY MUSTAFA KEMAL ONIVERSITESI
SOSYAL VE BESER| BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

KARAR NO

SAYFANO

01.42.2022

a2

6 s

“Farkhibklarm  Yéoetiminin

Yoksekoretim K

Universstemiz Sosyal ve Begen Bilemier Bilimsel Anwmu &c Yaym Etigs Kurulu 01.02.2022 taribinde Baskan
V. Prof. Dr. Mebmet OZBIRECIKLI bagk

KARAR-16: Prof. Dr. Fent OLCER koordinator,

1 A

daki kararlar: akmey

gonde Sedn TOPAL tarufindan gervek

Vatundashk Davransslan  Uzerindeld  Etkisinde

Ozdesleymenin Arm Rnll. Hatuy llnde Bir Araytrma™ boghkl tcz igin handaman materyuller
ve Yaym Efii Yooergest kapsamunds deferlendinlmig olup

ok
1

mx!hnmnsmm uygun obduguna ovbirlidi ile karar verild
1zINul
Prof. Dr. Seval YAVUZ
Bagkan
IMza IMzA [LTVAN
Prof. Dr. Mchmet OZBIRECIKL] Prof. Dr. Bulent ARI Prof. Dr. Gokhan OZDEMIR
Bagkan V. OYE OYE
IMza IMza IMZA
Prof. Dr. Melis MINISKER Prof. Dr. Murast TEK Prof. Dr. Nizam ONEN
OYE OYE OYE

( Dobtman Noomznrm 6 | i vaym: 11022005 | e T

lln.\‘u:(n lS-p&l |} )
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