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OZET

Bu caligmada, ayakkabi sektoriinde Onemli bir yere sahip olan Antakya
Olgeginde, ayakkabi iiretimi yapan isletmelerin kurumsal yap1 eksiklikleri ve maliyet
muhasebesi uygulamalar1 c¢ergevesinde dnemli sorunlar yasadiklari goriilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu isletmelerin kurumsallagsma ilkeleri ve maliyet muhasebesi
uygulamalari aragtirma konusu edilerek varsa sorunlarmin tespit edilmesi ve yasanan

sorunlarin giderilmesine yonelik oneriler sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Calisma kapsaminda Antakya’da faaliyet goOsteren ayakkabi {iretim
isletmelerinden s6z konusu c¢aligmaya katki saglayacagi disiiniilen 52 ayakkabi
iiretim igletmesine ulagilmistir. Bu isletmelerin sahip, ortak, miidiir ve genel miidiir
unvanli ¢alisanlari ile yiiz ylize goriigme yoluyla anket uygulanarak veri toplanmustir.
Elde edilen veriler arasindaki iliskiler SPSS programinda Siklik (Frekans) Dagilima,
T testi, Spearman’s RHO Sira Korelasyon, Mann Whitney U- Testi ve Ki-kare Testi

yapilarak analiz edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yarisinin  kurumsallasma siirecinde
oldugu tespit edilmistir. Kurumsallagma siirecinde olmayan aile isletmelerinde ise
yasanan finansal sorunlar, ilkenin ekonomik durumundaki etkiler ile birlikte
genellikle kurumsal yonetim ilkelerinin yetersizligi, etkin bir maliyet kontrol

sisteminin olmayisindan kaynaklanabilmektedir.
ANAHTAR KELIMELER

Maliyet Muhasebesi, Antakya’da Ayakkabi Sektorii, Kurumsallagsma



A RESEARCH ON THE INSTITUTIONAL STRUCTURE AND COST
ACCOUNTING APPLICATIONS OF SHOE MANUFACTURING
ENTERPRISES IN ANTAKYA

Master’s Thesis, Meltem KAYA
Business Administration Department, 2021
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI
ABSTRACT

In this study, it is seen that companies producing shoes in Antakya, which
has an important place in the shoe sector, experience significant problems within the
framework of corporate structure deficiencies and cost accounting practices.
Therefore, the institutionalization principles and cost accounting practices of the said
enterprises are the subject of research, and it is aimed to determine the problems, if
any, and to offer suggestions to eliminate the problems.

Within the scope of the study, 52 shoe production enterprises were reached
among the shoe production enterprises operating in Antakya, which are thought to
contribute to the said work. The data were collected through face-to-face interviews
with the owners, partners, managers and employees of these businesses. The
relationships between the obtained data were analyzed in the SPSS program by
performing Frequency (Frequency) Distribution, T test, Spearman's RHO Rank
Correlation, Mann Whitney U-Test and Chi-square Test.

It was determined that half of the enterprises within the scope of the
research are in the process of institutionalization. The financial problems experienced
in family businesses that are not in the process of institutionalization, the effects of
the economic situation of the country, and the inadequacy of corporate governance

principles may be caused by the lack of an effective cost control system.
KEY WORDS

Cost Accounting, Shoe Sector in Antakya, Institutionalization
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GIRIS
Ulkemizde ayakkabi sanayisinde sahip olunan avantajlara ragmen, kiiciik
atolyelerde tiretimin yapilmasi, kalifiye olmayan isgiicii gibi nedenlerden dolay1
ayakkab1  sektorii  yeterince  degerlendirilememektedir.  Ayakkabi  {iretim

isletmelerinin biiyiik bir kismi aile isletmesi olup bu isletmeler kurumsallasma basta

olmak iizere yapisal bir¢ok eksikliklerle kars1 karsiya kalmistir.

Ulkemiz ekonomisinde oldukca 6nemli bir paya sahip olan aile isletmelerinin
genellikle kurumsallasma acisindan  sorunlar  yasadigi bu nedenle de
stirduriilebilirliklerini ve stirekliliklerini korumakta zorlandiklar1 bilinmektedir. Bu

isletmelerin maliyet kontrolleri konusunda da sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.

Bu itibarla bu tez ¢alismasi ayakkabi sektoriinde dnemli bir yere sahip olan
Antakya Olgeginde ayakkabi liretimi ile istigal eden isletmelerde kurumsal yapi
eksiklikleri ve maliyet muhasebesi uygulamalari ¢er¢evesinde onemli sorunlar
yasandigi, bu sorunlarin ortaya konulmasi ve ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelere ¢dzlim Onerileri sunulmasi gerektigi diislincesiyle tasarlanmistir.
Calisma bes boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, aile isletmelerinin genel yapist lizerinde
durularak ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bununla birlikte aile isletmelerinin
biiyiime evreleri ile bu isletmelerde yasanan temel sorunlara deginilmistir. Ayni
zamanda aile isletmelerinin avantaj ve dezavantajlan ile aile igletmelerinin 6nemi

aciklanmaya caligilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kurumsallasma ve kurumsal yonetim ilkelerine
deginildikten sonra kurumsal yonetime gecis asamasinda olduk¢a 6nemli yere sahip

olan aile anayasasi, aile konseyi ve devir planlamasi ele alinmistir.

Calismanin  dglincli  bolimiinde, kurumsal yonetim ilkelerinin hayata
gecirilmesinde rol oynayan i¢ kontrol sistemi, i¢ kontroliin bilesenleri, i¢ kontroliin

aile igletmeleri i¢cin 6nemi ve i¢ denetim konular1 agiklanmaktadir.

Calismanin dordiincii  boliimiinde, maliyet muhasebesi ile ilgili temel

kavramlarin tanim1 ve geleneksel ve cagdas maliyet yontemlerine deginilmistir.



Calismanin besinci boliimii olan son bolimde ise Antakya’da faaliyet
gosteren ayakkabi liretim isletmelerinin mali yapilar ile kurumsallagsma siirecindeki
konularda yapilan anket c¢alismasi sonucu ulasilan sonuglara yer verilerek bu

sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

AILE ISLETMELERINE GENEL BiR BAKIS

1.1.AILE iSLETMESIi KAVRAMI: TANIM VE OZELLIiKLERI

Literatiirde aile isletmeleriyle ilgili olarak tek bir tanimdan ziyade cesitli

tamimlamalarin oldugu gériilmektedir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 9).

Ayni aileye mensup en az iki iiyenin isletme miilkiyetine sahip oldugu ve bu
miilkiyetin de kusaklar arasinda aktarildigi organizasyonlar aile isletmeleri olarak
tanimlanmistir (Pazarcik, 2004: 35). Bu baglamda aile sirketleri, aile reisinin yagsami
boyunca olusturulmus olan ekonomik diizenin, aile reisinin vefatiyla meydana
gelecek olan miras paylasiminin igletme {izerinde olumsuz bir etki yaratmamasi
amactyla kurulan ayrica yonetim kademesinde aile iiyelerinin biiylik bir kisminin

bulundugu sirketlerdir (Karpuzoglu, 2004: 43).

Baska bir ¢aligmaya gore ayni aileye liye en az iki kisinin isletme igerisinde
calistigi ve en az bir liyenin de isletmenin sahibi oldugu organizasyonlar olarak
tanimlanmistir  (Akbulut, 2013: 2). Yapilan tanimlamalar c¢ercevesinde aile
isletmeleri, temelde aralarinda akrabalik bagi olan kisilerin ekonomik fayda

saglamak amaciyla bir araya gelerek olusturduklar: isletmelerdir (Biite, 2010: 5).

Aile isletmelerinin yapisal farkliliklarindan olugan genel 6zelliklerini su sekilde

siralayabiliriz (Ozuysal, 2006: 9-10):

e Tiirk toplumunun ataerkil yapida olmasindan dolayi aile reisinin vefatiyla ya da
yonetimde bulunamayacak konumda olmasi nedeniyle isletme yonetiminde biiyilik
agabeyin s0z sahibi oldugu goriilmektedir.

e Genellikle aile isletmelerinde ailenin kiiltiirii ile isletmenin ydnetimi ayni
dogrultudadir. S6z konusu sirket varligini korudugu siirece kan bagi olan bireyler
sirketi birbirleri arasinda devretmekte ve yonetim de bu sekilde diger aile bireylerine

aktarilmaktadir.



e Aile sirketlerinde gilicii ve basariyr elinde bulunduran {yelerin sirket
yonetiminde de oldukga giiclii pozisyonlarda yer aldig1 goriilmektedir.

e Aile sirketlerinin temel amaci ailenin biitiinliigli ve devamliligini korumak
oldugundan dolayi aile degerleri sirket kiiltiiriine de yansimaktadir.

e Aile isletmelerinin idari kismi genellikle aile iiyelerinden olugsmaktadir. Bunun
nedeni ise bilgi birikimi ve deneyimin aksine ailenin bildigi, glivendigi kisilerle
calismak istemesidir. Genellikle de sirketin genel miidiirii ya da yonetim kurulu
bagkani aile isletmesini kuran kisidir.

e Aile isletmeleri finansal ag¢idan zor durumda kaldiklarinda digsaridan borg
almak ya da halka agilmak gibi yollara bagvurmadan aile igerisinden maddi destek
saglamaktadirlar. Esasinda temel amag sirket bilgilerinin disariya ¢ikmasimin dniine

gecmektir.
1.2.AILE ISLETMELERININ GELiSiM EVRELERI

Aile igletmelerinin kurulustan itibaren gegirmis oldugu asamalar1 belirlemek
icin cesitli calismalar yapilmistir. Literatiire bakildiginda “ii¢ temel asama modeli”
yapilan ¢aligmalar arasinda dnemli bir yere sahiptir ancak sirket kurulurken mutlaka
bu asamalardan gecmesi bir zorunluluk degildir. Bu baglamda s6z konusu biiylime

asamalan (IFC, 2013: 12);

e Kurucu(lar) Asamasi
e Kardes Ortaklig1 Asamasi

e Kuzen Konfederasyonu Asamasi
gibi adimlardan olugsmaktadir.
1.2.1.Kurucu(lar) Asamasi

Sirketin kurulusu i¢in ilk asamadir ve sirketin miilkiyeti kurucuya aittir.
Sirketin yonetim fonksiyonlar1 da kurucu tarafindan gerceklestirilmektedir. Sirketin
kurucusu sirketle ilgili kararlar1 kendisi alir ve uygulamaya koyar. Bu asamada
kurumsal yonetim acisindan smirlilik s6z konusudur. Ciinkii sirketin kurucusu ve
yoneticisi ayn1 kisi oldugundan kurucunun halefini planlamasi ve de onu yetistirmesi

gerekmektedir (IFC, 2013: 12-13).



1.2.2.Kardes Ortakhig1 Asamasi

Bu agamada sirketin sahipligi ve yonetim fonksiyonlar1 kurucularin ¢ocuklarina
devredilir. Sirkete yeni katilan aile iiyeleriyle birlikte sirketin yonetimi oldukca
karmasik bir hale gelir. Kardesler arasinda uyum sorunlarindan iletisim
problemlerine kadar bir¢ok noktada zorluklar meydana gelmektedir (IFC, 2013: 13).
Buradaki 6nemli noktalar1 yonetim iizerinde etkili prosediirler olusturmak, dnemli
yonetim kadrolar1 i¢in haleflik planlamasi yapmak, c¢ocuklar arasinda uyum

saglamak ve aile bireyleri arasinda etkili iletisim kurmak seklinde siralayabiliriz

(TKYD, 2010: 32).
1.2.3.Kuzen Konfederasyonu Asamasi

Aile sirketi kurulus asamalarinin son adimidir ve bu adimda sirkete ortak
birden fazla kuzen bulunur. Kuzen sayisinin fazla olmasindan dolay1 isler karmasik
bir hal almaya baslamistir ve bu ylizden sirket igerisinde prosediirlere ihtiyag
duyulmustur (Arslan, 2006: 17). Kuzenlerin farkli ailelerden gelmeleri, farkli bakis
acilarina sahip olmalari, kuzenler arasinda ge¢misten gelen bir diismanligin olmasi
gibi nedenler sirket igerisindeki isleyisi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (TKYD,
2010: 32). Bu asamada isletme igerisindeki olumsuzluklari en aza indirmek adina
kuzenlerin paylarinin korunmasi, ise alinan aile {iyelerinin yetkilendirme politikasi,
hak sahiplerinin kar paylar1 gibi konular iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir

(Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 12).

Tim bu agiklamalar ¢er¢evesinde aile isletmelerinin farkli nitelikleri Tablo 1’

de gosterilmistir (Ates, 2003: 56).

Tablo 1°de goriildiigi iizere aile sirketleri gelisim asamalarinda farkli yapilara
biirlinmektedir. Bu nedenle aile isletmelerinin devamlilik saglamasi i¢in ihtiyaca

uygun ilke ve standartlar gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.



Tablo 1

Aile Isletmelerinin Gelisim Evreleri ve Temel Karakteristik Ozellikleri

Birinci Nesil Aile Biiyiiyen Aile Karisik Aile Sirketleri
Sirketleri Sirketleri (Kardes (Kuzenlerin Ortakhg)
Ortakhg)
Miilkiyet Sirket Sahibinde Kardesler Arasinda Aile ve Profesyoneller
Arasinda
Orgiit Yapisi Basit Merkezi Basit Yar1 Merkezi Karmagik

Karar Alma Yetkisi | Sirket Sahibinde Kardesler Arasinda Profesyonel Yoneticiler ve
Aile Bireyleri Arasinda

Karar Alma Sekli Merkeziyetgi Merkeziyetgi Merkezkag

Tletisim Dikey Dikey ve Yatay Dikey, Yatay ve Capraz

Degerler

Aile ve Girigimci

Girigimcei Degerleri

Is degerleri

Degerleri

Kaynak: Ates, 2003: 56

1.3. AILE ISLETMELERINDE YASANAN TEMEL SORUNLAR

Isletme yonetiminde planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetleme (kontrol) gibi zorunlu fonksiyonlar mevcuttur. Aile isletmeleri de diger
isletmeler gibi bu konularda c¢esitli sorunlarla karsilagabilmektedirler (Kalkan,

Bozkurt, Oktar ve Tiirk, 2013: 129).

Yonetimde olusan sorunlar genellikle aile isletmelerinin devamliliklarini
stirdirmek istemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda temel sorun olarak sirketin
kim ya da kimler tarafindan yonetilecegi konusu ortaya cikmaktadir. Aile
isletmelerinde ¢ogu calisan gii¢c odagi olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmelerde aile
tyeleri, paydaslar, c¢alisanlar ve yoneticiler olmak iizere dort adet giic odag
bulunmaktadir. Bir kisi birden fazla gii¢ odagina sahip oldugu takdirde karar almada,
icretlendirmede ve yonetimde ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Kalkan, vd, 2013:
129).

Bir diger konu ise aile isletmesini yonetecek sonraki kusagin da isletmeyi
yonetmeye istekli olmasidir. Bunu saglayabilmek i¢in ise kurucunun yetkilerini
devretmek istemesi gerekmektedir (Andi¢ ve Isler, 2008: 44). Aile degerlerinin,
kiiltiirlerinin gelecek nesillere aktarilmasinda istekli olan yoneticiler aile igerisinde
anlagmazliklar, mallarin 6zensizce kullanilmasi, sirkete yeni katilan bireylerin diger
profesyonellerle aralarindaki sorunlart gibi konular sirket

uyum icerisinde

catigmalara neden olabilmektedir (Celik, 2012: 134).

Planlama ile ilgili sorunlar, aile isletmelerinde yazili olarak sirket vizyonu ve

misyonun belirlenmemis olmasi, sirketin SWOT analizini yapmamis olmasi, sirkete




ait  bir politikanin  gelistirilmemis olmast gibi nedenler planlamadan
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda st yonetimin bir plan olusturup bunu alt
kademeye bildirmemesi durumunda ya da bilimsel temelli bir planlama yapmamasi

durumunda ¢esitli problemler ortaya ¢ikmaktadir (Karabulut, 2008: 651).

Aile isletmelerinde planlar ve politikalar isletme vizyonu dogrultusunda
olusturulmaktadir. Aile isletmelerinde vizyon ve misyon geleneksel yontemle
olusturulmussa sirket cesitli durumlarla karsilastiginda dogru cevap alamadigi icin

basarisiz olur (Iyiisleroglu, 2006: 14).

Orgiitleme ile ilgili sorunlar, aile isletmelerinde calisanlarm yetki ve
sorumluluklart yazili bir sekilde belirtilmedigi i¢in ¢esitli sorunlar olusmaktadir. Bu
sorunlar genellikle kimin ne isi yapacagi ya da ¢alisanlarin sorumluluk diizeylerinin
belirsizligi gibi konulardan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda orgiit el kitapgigi
ya da Orgiit semasinda calisanlara verilen yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde

belirtilmesi gerekir (Kalkan, vd, 2013: 132).

Aile isletmelerinde calisan bireylerin aile {iyesi olmasi nitelikli eleman olup
olmadiklarindan daha fazla 6nem arz etmektedir. Formel orgiit yapisina sahip
olmayan aile isletmelerinde sirketteki calisanlar ailedeki konumlarina gore goreve
gelmektedir. Bundan dolayr ise alinan personellere objektif degerlendirmeler

yaptlmamaktadir (Karabulut, 2008: 652).

Yoneltme ile ilgili sorunlar, aile igerisinde olusan herhangi bir sorun aile
isletmesine de yansimaktadir. Bunun temel nedeni olarak aile isletmesiyle aile
birbirinden ayr1 olarak siirekliliklerini devam ettirememektedir. Bu sebepten Gtiirii
aile isletmelerinde diger isletmelere gore daha fazla anlagmazlik meydana

gelmektedir (Torun ve Ercan, 2006: 33).

Konuya farkli agidan bakacak olursak, isletme igerisinde aile iiyesi olanlarla
olmayanlar arasinda belirgin sekilde motivasyon eksikligi goriilmektedir. Aym
zamanda isletme icerisinde lider yetistirme konusunda yeteri kadar Onemin
verilmemis olmasi, c¢alisanlara verilen egitimin esit diizeylerde uygulanmamasi,
cagdas odiil ve ticretlendirme politikasinin olmamasi gibi nedenler de ydneltme

fonksiyonundan kaynaklanan sorunlardir (Kalkan, vd, 2013: 132).



Yiritme ile ilgili sorunlar, aile isletmelerinde emir-komuta zinciri
olmadigindan yerine getirilecek gorevin yapilmasi konusunda belirsizlik meydana
gelmektedir. Yapilmasi istenen isin istek mi yoksa talimat mi oldugu konusunda
olusan belirsizlik sorun yaratmaktadir. Ayni zamanda calisanlar arasindaki is boliimii
belirsiz oldugundan dolayr herhangi bir sorun ¢iktiginda isin sorumlusu
bulunamamaktadir. Bir diger sorun ise iletisim eksikligi nedeniyle sirket igerisinde
bilgi depolama ve bilgi akisin1 saglama konusunda aksakliklar yasanmaktadir (Tanta,
Ugkun ve Latif, 2004: 585-586).

Ayni zamanda aile igletmelerinde yoneticilerin motive olmak i¢in liderlik istek
ve yeteneklerine sahip olmamasi da sirket icerisinde sorun yaratmaktadir. isletmenin
bliylimesi ile sirkette calismak isteyen aile lyelerinin sayisinin artmasi, ¢ikar
catismalari, aile iiyelerinin yaptig1 harcamalar da O6nemli sorunlar arasindadir

(Karabulut, 2008: 652).

Koordinasyon ile ilgili sorunlar, aile isletmelerinde aile iiyelerinin ¢alismasi
bir¢cok sorunlar1 beraberinde getirirken temeldeki sorun ise Orgiit igerisinde calisan
aile bireylerine diger calisanlara gore daha fazla istiinlilk verilmesidir. Nepozitim
olarak adlandirilan aile {iyelerinin kayirilmasi durumu sirket igerisinde bir¢cok soruna
neden olmaktadir. Aile iiyeleriyle diger ¢alisanlar arasinda “biz ve “onlar” seklinde
bir kutuplagma meydana gelmektedir. Aile iiyesi olmayan ¢alisanlarin kilit kadrolara
verilmemesi, terfi konusunda smirlandirilmalart ve onlara karsi odiillendirmenin
yapilmamas1 nedenlerinden dolayr koordinasyon saglanamamaktadir (Tanta, vd,

2004: 586).

Koordinasyonla ilgili bir diger sorun ise iletisim konusunda Orgiit i¢inde ve
disinda koordinasyonu saglayan kisilerin aile {iyesi olmasi ve profesyonel
calisanlarin iletisim konusunda g6z ardi edilmesidir. Bu duruma ek olarak
haberlesmede teknolojiden faydalanilmamasi da koordinasyona yonelik baslica
sorunlardandir. Yine aile liyeleri informel olarak isletmeye yonelik kararlar almakta
ve profesyonel yoneticileri toplantilara davet etmeyerek geri plana atmaktadirlar

(Karabulut, 2008: 653).

Denetleme (kontrol) ile ilgili sorunlar, aile isletmelerinde kontrol fonksiyonu
onsezilere dayanmaktadir ve bu nedenle de organizasyon igerisinde informel bir

kontrol sistemi s6z konusudur. Informel kontrol sisteminin hakim oldugu bu
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sirketlerde yanlis bilgilendirmeler yapilmakta ve bu durum kontrol sisteminin etkin
bir sekilde calismasini sinirlamaktadir. Aile iiyelerine olan giliven neticesinde bu

sirketlerde kontrol aligkanlig1 gelismemektedir (Kalkan, vd, 2013: 133).

Sirket igerisindeki kontrol genellikle muhasebe denetimidir ve kayitlarin Vergi
Usul Kanunu’na gore yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Bu islemi ise firma sahibi ya
da aile {liyeleri yapmaktadir. Bu denetimler sirketin mali durumuyla ilgili bilgi
vermemektedir. Burada denetim yapilirken ilgili birim calisanlarina ve sirket disi

danigsmanlara denetimi yapma gorevi verilmemektedir (Tanta, vd, 2004: 587).
1.4. AILE iISLETMELERININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Aile sirketlerinin temelini ailelerin birlikte is yapmalari ve bu dogrultuda
sirketlerini kurmalar1 olusturur. Kurucu belirli bir oranda isletmeye sahiptir ve aile
birligini saglayarak isletmeyi yonetir. Ancak aile isletmelerinde calisanlarin kendi
cikarlari, isletmenin ¢ikarlart ve ailenin ¢ikarlart bir arada oldugu i¢in bu durum bazi
catigmalara neden olabilmektedir. Tablo 2’de aile isletmelerinin giiglii ve zayif

yonlerini bir biitiin olarak gérmek miimkiindiir (Yola¢ ve Dogan, 2011: 87).

Tablo 2
Aile Isletmelerinin Giiclii ve Zayif Yonleri
Giiclii Yonler Zayif Yonler
Uzun dénemli bakis agisi Sermaye piyasalarina kisithh erisim bilylimeyi
siirlandirabilir.
Daha fazla hareket serbestisi Karmagik orgiit yapisi
Borsa baskisi diisiik ya da hi¢ yok Daginik yap1
Sirketin ele gegirilme riski az ya da hi¢ yok Belirsiz gorev dagilimi
Gurur kaynag olarak aile kiiltiirii Akraba Kayirma
Istikrar Yeteneksiz aile iiyelerinin ydnetici olmalarina
Giiglii 6zdeslesme, baglilik, motivasyon miisamaha gosterilmesi
Liderlikte siireklilik Esit olmayan 6diil sistemi
Zor donemlerde daha fazla esneklik Simarik ¢ocuk sendromu
Elde edilen geliri yeniden yatirima doniistirme
istekliligi
Daha az biirokratik ve kisisel Aile i¢i catisma
Daha fazla esneklik Aile igindeki tartigmalarin is ortamina taginmasi
Daha hizli karar alma
Finansal ¢ikarlar Babaerkil/otokratik kurallar
Biiytik bagar1 kazanma olanag1 Degisime direng
Gizlilik
Bagimli kisiliklerin ¢ekiciligi

Kaynak: Yolag ve Dogan, 2011: 87




1.5. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE AILE SIRKETLERI

1.5.1. Diinya’min En Eski Aile Sirketleri

Giliniimiizde aile sirketleri ekonomik yasam igerisinde diger sirketlere kiyasla

onemli bir oranda sdz sahibidir. Geligsmis iilkelerin ¢ogunda faaliyet gosteren

isletmelerin ¢ogu ya aile sirketidir ya da aile sirketi olarak faaliyete baslamis

sirketlerin devamuidir (Arslan, 2006: 42). Aile isletmelerinin birgok iilkede toplam

isletmeler arasindaki pay1 % 70-80 orani arasindadir. Bu lilkelerden bazilarindaki aile

sirketleri oran1; Portekiz %70, Ingiltere %75, Ispanya %80, isvigre %85, Isveg %90,
Italya %95, ABD %95 ve Tiirkiye %95 seklindedir (Yolag ve Dogan, 2011: 104).

Aile sirketlerinin yasam siiresi gdz Oniine alindiginda aslinda sirketlerin

birgogunun tigiincii nesle ulagsmasinin biraz zor oldugu goriilmektedir. Tablo 3°de yer

alan sirketler ise asirlardir varliklarini devam ettirmislerdir. Diinyanin en eski aile

sirketleri arasinda yer alan bu sirketler miilkiyetlerini aile igerisinde muhafaza

etmiglerdir (Ates, 2005: 83).

Tablo 3
Diinya’min En Eski Aile Sirketleri _

Sirket Adi Ulke Kurulus Yili Faaliyet Alam
1. | Kongo Gumi Japonya | 578 Insaat
2. Hoshi Japonya | 718 Hotelcilik
3. Chateau de Gaulaine Fransa 1000 Sarapgilik
4. Barone Ricasoli Italya 1141 Sarapcilik ve Zeytinyagi
5. Barovier & Toso Italya 1295 Cam {iretimi
6. Hotel Pilgram Haus Almanya | 1304 Hotelcilik
7. Richard de Bas Fransa 1326 Kagit Imalati
8. Torrini Firenze Italya 1369 Altin Islemesi
9. Antinori Italya 1385 Sarapgilik
10. | Camuffo Italya 1438 Gemi Insaati
11. | Baronnie de Coussergues Fransa 1495 Sarapgilik
12. | Grazia Deruta Italya 1500 Seramik Imalat:
13. | Fabbrica D’Armi Pietro Beretta S.p.A. | italya 1526 Silah Yapimi
14. | John Brooke & Sons Ingiltere | 1541 Tekstil
15. | Codorniu Ispanya 1551 Sarapeilik
16. | Fonjallaz Isvicre 1552 Sarapgilik
17. | DeVergulde Hand Hollanda | 1554 Sabun Imalati
18. | Von Poschinger Manufaktur Almanya | 1568 Cam imalati
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Tablo 3
Diinya’min En Eski Aile Sirketleri(Devami)

19. | Wachsendustrie Fulda Adam Gies Almanya | 1589 Cam Imalati

20. | Bernberg Bank Almanya | 1590 Mum Imalati

21. | R. Durtnell & Sons Ingiltere | 1591 Bankacilik

22. | J.P. Epping of Pippsvadr Almanya | 1595 Bakkaliye Zinciri
23. | Eduard Meier Almanya | 1596 Ayakkabi Imalati
24. | Tissiman & Sons Ltd. Ingiltere | 1601 Terzicilik

25. | Takenaka Japonya | 1610 Insaat

26. | Mellerio dits Meller Fransa 1613 Miicevher Imalati
27. | Alldays Peacock Ingiltere | 1625 Endiistriyel Makinalar
28. | Kikkoman Japonya | 1630 Soya Sos Imalat:
29. | Sumitomo Japonya | 1630 Holding/Conglomerate
30. | Akerblads Isveg 1630 Hotelcilik

31. | Van Eeghen Hollanda | 1632 Gemi Tagimaciligi
32. | Gekkeikan Japonya | 1637 Alkollii Igki imalatt
33. | Hugel et Fils Fransa 1639 Sarapgilik

34. | James Lock & Co. Ingiltere | 1642 Sapka Imalatt

35. | G.C. Fox & Co. Ingiltere | 1646 Gemi Tagimaciligi
36. | R.H. Levey & Son Ingiltere | 1649 Cenaze Evi

37. | William Adams & Sons Ingiltere | 1650 Toprak Canak Imalati
38. | Ulefos Jernvaerk Norveg 1657 Degirmencilik

39. | Friedr Schwarze Almanya | 1664 Aritmacilik

40. | Kronenbourg Brewery Fransa 1664 Alkolii Igki imalati
41. | James Kenyon & Son, Ltd. Ingiltere | 1664 Tekstil

42. | Hedges & Butler Ingiltere | 1667 Sarapgilik

43. | Early’s of Witney Ingiltere | 1669 Bataniye imalati
44. | Mocatta & Goldsmid Ingiltere | 1671 Altin Islemeciligi
45. | C. Hoare & Co. Ingiltere | 1672 Bankacilik

46. | Firmin & Sons Ltd. Ingiltere | 1677 Uniforma Imalat:
47. | Veillard Migeon & Cie. Fransa 1679 Demir ve Celik

48. | Gradis Corp. Fransa 1685 Sarapgilik

49. | Toye, Kenning & Spencer Ingiltere | 1685 Dokuma

50. | Yamamotoyama Japonya | 1690 Cay Uretimi

Kaynak: Ates, 2005: 84

1.5.2. Diinya’nin En Biiyiik Aile Sirketleri

22 ilkede gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 200 sirket, diinyanin en biiyiik

sirketleri olarak bilinmektedir. Bu sirketlerden cogu faaliyet gosterdigi ilkenin

11




ekonomisini etkilemekle kalmayip iilke sinirlarini agmiglardir. Diinyanin en biiyiik

200 aile sirketinin %99’unu ABD, %]17’sini Fransa, %16’sin1 da Almanya

olusturmaktadir. Sadece 7 ABD sirketi siralamada ilk 25°te yer almaktadir. Kore’nin

ekonomisinin biiyiik bir boliimiinii olusturan aile sirketlerinden yalnizca 3’ ilk 25

siralamasindadir. Asya ve Avrupa’daki cogu aile sirketi holding biinyesinde

faaliyette bulunduklar1 i¢in miilkiyet ve yoOnetim acisindan bu sirketlerle ilgili

tamimlama yapmak zor olmaktadir. Tablo 4’te diinyanin en biiyiik 50 aile sirketi

miilkiyet ve yonetim ayrimi yapilmaksizin listede gosterilmistir (Ates, 2003: 85).

Tablo 4

Diinya 'nmin En Biiyiik Aile Sirketleri

Sirket Adi Aile Ad1 Ulke Kurulus | Faaliyet Alam Sirket Geliri | Calisan
Yih (milyar $) Sayisi
(x1000)
1. Wal-Mart Walton A.B.D. 1962 Perakende Zinciri 217,8 1,380,000
2. Ford Motor Co. Ford A.B.D. 1903 Otomobil 162,4 354,431
3. Samsung Lee G.Kore 1938 Holding 98,7 175
4, LG Group Koo G.Kore 1947 Holding 81 130
5. Carrefour Group Deforrey Fransa 1959 Perakende Zinciri 61,6 382,821
6. Ifi Istituto Agnelli Italya 1927 Perakende Zinciri, 59,2 198,764
Finanziario Sigorta
Industriale S.p.A
7. Fiat Group Agnellli Italya 1899 Otomobil 54,7 198,764
8. Cargill Inc. Cargill/Mac | A.B.D. 1865 Yem, tohum, 50,8 97
Millan Giibre, Et
9. PSA Peugeot Citroen | Peugeot Fransa 1810 Otomobil 45,8 192
S.A
10. Koch Industries Koch AB.D 1918 Petrol ve Dogal 40 115
Gaz
11. BMW (Bayerische Quandt Almanya | 1910 Otomobil 34,1 97,275
Motoren Werke AG
12. SCH (Banco Botin Ispanya 1857 Bankacilik 32,7 114,927
Santander Central
Hispano S.A)
13. Robert Bosch GmbH | Bosch Almanya | 1890 Oto Parga, 30,143 218,377
End.Mak.Geregleri
14, Motorola Galvin A.B.D. 1928 Telekomunikasyon | 30,004 111
15. | ALDI Group Albrecht Almanya | - Gida Perakende 30 -
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Tablo 4
Diinya’nin En Biiyiik Aile Sirketleri(Devamu)

16. Pinault-Printemps Pinault Fransa 1963 | Gida ve Ev Dek. 24,6 107,571
Redoute Perakende

17. J. Sainsbury Sainsbury Ingiltere 1869 | Gida Perakende 24.6 174,7

18. Viacom Redstone A.B.D. 1954 | Medya (MTV) 23,2 122,77

19. Auchan Mulliez Fransa 1961 | Supermarket Zinciri 23,196 136

20. Tengelmann Group Haub Almanya - Perakende Zinciri 22,6 186

21. Ho-Yokado Ito Japonya 1920 | Supermarket Zinciri 22,4 106,911

22. Loew’s Tisch A.B.D. 1919 | Tiitln, Otel 194 27,82

23. | Novartis Group Landolt Isvigre 1860 | Saglik 19,3 71,116

24, Bouygues Bouygues Fransa 1952 | insaat 18,1 125

25. Hyundai Chung Giiney 1967 | Otomobil 17 50

Kore
26. Mars Mars A.B.D. 1923 | Seker, Piring, 16,5 30
Hayvan mamasi

27. News Corp. Murdoch Avustralya | 1923 | Medya 16,3 30

28. Otto Group Otto Almanya - Katalog, Perakende 15,6 75,962

29. Publix Supermarkets | Jenkins A.B.D. 1930 | Supermarket Zinciri 37726 126

30. Weyerhaeuser Co. Weyerhaeuser | A.B.D. 1900 | Kereste 14,4 44,8

31. Michelin Michelin Fransa 1891 | Oto Lastik, Seyahat 14,4 127,467

32. Bechtel Group Bechtel AB.D. 1898 | Miihendislik ve 14,3 40

1n$aat
33. Karstadt + Quelle Schickedanz, Almanya 1881 | Perakende 14,2 112,141
Riedal, Her

34. Gap Fisher A.B.D. 1969 | Giyim 13,8 165

35. Bombardier Bombardier Kanada 1942 | Havacilik-Savunma 13,6 74,879

36. Anheuser-Busch Busch A.B.D. 1860 | Bira 12,91 23,432
Cos.

37. Groupe Danone Ribaud Fransa 1966 | Gida, Sit Uriinleri 12,897 100,56

38. Winn-Dixie Stores Davis AB.D. 1925 | Supermarket Zinciri 12,3 112,5

39. General Dynamics Crown A.B.D. 1962 | Havacilik-Savunma 12,2 51,7

40. L’Oreal Bettencourt Fransa 1907 | Kozmetik 12,171 49,15

41. Lagardere Lagardere Fransa 1826 | Savunma Sistemleri 11,78 44

42. Reliance Industries Ambani Hindistan 1958 | Kimya 11,71 15,083

43. Power Corp. Of Desmaris Kanada 1925 | Sigorta, Enerji 11,68 28
Canada

44, Henkel Group Henkel Almanya 1876 | Kimya 11,57 59,995
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Tablo 4

Diinya’nin En Biiyiik Aile Sirketleri(Devamu)

45, Cathay Life Tsai Tayvan 1962 | Sigorta 11,15 30
Insurance

46. Magna International | Stronach Kanada 1957 | Oto Yedek Parca 11,03 67

47. LVMH, Louis Arnault Fransa 1987 | Liiks Tiiketim Mallar1 | 10,9 53,173
Vuitton Moet
Hennessy

48. Sodexho Alliance Bellon Fransa 1966 | Yemek Hizmet 10,891 286

Zinciri

49, Suntory Ltd. Saji/Torii Japonya - Alkollii Icki 10,87 4,87

50. Tyson Foods Tyson A.B.D. 1935 | Tavukguluk 10,8 124

51.

52. Hac1 Omer Sabanci Sabanci Tiirkiye Holding 5,86 31,38
Holding

53. Dogus Sahenk Tirkiye Bankacilik, Insaat 51 20

54, Kog Kog Tiirkiye Holding 49 45,626

Kaynak: Ates, 2003: 86

1.5.3. Tiirkiye’ de Aile Sirketleri

Gegmisten giiniimiize kadarki siiregte iilkemizde faaliyetlerini siirdiirebilen
sirket sayisi oldukca azdir. Kusaktan kusaga gecerek giiniimiize kadar ulasan
sirketler genellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerdir. Ulkemizde &zel
sektor faaliyetleri Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra olusmustur. Ancak Ikinci
Diinya Savasi nedeniyle 6zel sektor sarsintiya ugramis ve Tiirk 6zel sektorii son 50
y1l icerisinde ekonomide yer edinmeye baslamistir. Osmanli donemine baktigimizda
Tiirkler ticari hayata cok 6nem vermedikleri i¢in bu faaliyetler azinliklar tarafindan
yapilmistir. Bu nedenle de ekonomik hayatta s6z sahibi olmamiz gecikmis ve
cumhuriyetin ilaniyla bu faaliyetler devlet kontroliiyle yiiriitilmiistiir ( Koyl Golct,

2018: 20-21).

1980 ve sonraki donemlerde bazi sanayi dallarinda artan rekabet, isletmelerin
biliylimesiyle birlikte bu biiylimenin neden oldugu karisikliklar, is¢i ile isveren
arasindaki sorunlar ve devletin ¢esitli uygulamalari ile aile isletmeleri bulunduklar
dar kapsamdan ¢ok ortakli ve halka agik sirketlere dogru bir degisim siirecine
girmislerdir. Bu degisim siirecine girmeleriyle aile sirketlerinin yonetiminde mal

sahibi olan yoneticiler ile birlikte profesyonel yoneticilerin sayisinda oldukga artig
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goriilmiistiir. Tlrk 6zel sektorlinlin gelisimine baktigimizda diger iilkelerde oldugu

gibi belirli stireclerden gecerek bugilinkii durumuna geldigini gérmekteyiz (Elalmus,

2010: 19). Bu baglamda Tiirkiye’ deki en eski aile sirketleri ve nesilden nesile

aktarilma sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5
Tiirkiye 'nin En Kidemli Aile Isletmeleri

Isletmenin Ad1 Kurulus Yih | Nesil Sayis1 | Kurucu

Hac1 Bekir ve Akide Sekerleri 1777 5 Hac1 Bekir
Iskender 1860 3 Mehmetoglu Iskender Efe
Vefa Bozacisi 1870 4 Hac1 Sadik

Kurucu Kahveci Mehmet Efendi 1871 3 Mehmet Efendi
Giilliioglu 1871 5 Hac1 Mehmet Giilli
Sabuncakis 1874 3 [srati Sabuncakis
Komili 1878 3 Komili Hasan
Cemilzade A.S. 1883 3 Udi Cemil Bey
Cogenler Helva 1883 4 Rasih Efendi

Haci Abdullah 1888 3 Abdullah Efendi
Hac1 Sakir 1889 4 Hac1 Ali

Teksima Tekstil 1893 4 H.Mehmet Botsali
Konyali Lokantasi 1897 3 Ahmet Doyuran
Arkas Holding 1902 3 Gabriel J. B. Arcas
Bebek Badem Ezmecisi 1904 2 Mehmet Halil Bey
Koska Helva 1907 4 Haci Emin Bey
Abdi Tbrahim 1912 3 Abdi Ibrahim Barut
Mustafa Nevzat 1923 3 M. Nevzat Pisak
Eytip Sabri Tuncer 1923 3 Eyiip Sabri Tuncer
Ko¢ Holding 1926 3 Vehbi Kog
Eczacibasi 1942 2 Nejat Eczacibasi
Ulker 1944 2 Sabri Ulker

Yasar Toplulugu 1945 3 Durmus Yasar
Sabanci Holding 1946 2 Hac1 Omer Sabanci
Yeni Karamiirsel Magazacilik 1949 3 Nuri Giiven
Abalioglu Holding 1951 3 Cafer Sadik Abalioglu
Triko Misirl 1951 3 Stileyman Misirl

Kaynak: Koylii Golcii, 2018: 22
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1.6. AILE ISLETMELERININ ONEMIi

Aile igletmeleri faaliyette bulunduklar iilkelerin sosyo-ekonomik yapilarinin
gelismesinde ve iilkelerin ¢agdaslagsmasinda anahtar konumdadir. Vergi kayitlarina
bakildiginda ¢ogu tllkede faaliyet gosteren sirketlerin aile sirketi oldugu
gorilmektedir. Ekonomik yasamda en yaygin sirket sekli olarak aile sirketlerinin,
yeni i sahalar1 olusturmada, basarili girisim faaliyetlerinde bulunmada, bolgesel
gelismislik diizeyini arttirmada ve demokratik yasami desteklemede olduk¢a dnemli

fonksiyonlara sahip oldugu goriilmektedir (Celik, Soysal ve Alici, 2004: 190).

Aile 6ziinde tim diinyada da kabul edilmis sekliyle yeni girisimler i¢in dnemli
bir sermaye kaynagi olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2006: 9). Bu baglamda aile
sirketleri istihdam yaratma konusunda da oldukca basarilidir. Ornegin; ABD’de &zel
sektorde calisanlarin %35°1 aile sirketleri tarafindan ise alinmaktadir. GSMH’ ya
%43 oraninda katkida bulunmaktadirlar. Yine bu sirketler iilke genelinde 40
milyondan fazla kisiye is olanaklar1 saglamaktadir. Calisanlarin tiim iicretlerinin

%65’ini 6demektedirler (Pazarcik, 2004: 35).

Aile sirketlerinin olmadigi iilkeler ekonomik olarak verimli ve tam bir sekilde
bliylimeyi gerceklestiremeyebilirler. Ayn1 zamanda bu sirketler ekonomik esnekligi
saglama konusunda da yeterlilige sahip olmayabilirler. Diinyadaki sirketlere
baktigimizda bu sirketlerin biiylik bir ¢cogunlugunda ekonomik etkinliklerin biiyiik
bir bolimii aile sirketlerince saglanmaktadir. Biitiin bu agiklamalar ¢ergevesinde aile
sirketleri, ekonomik olarak biitiin iilkelerde onemli bir yere sahiptir (Arslan, 2006:

10).
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IKINCi BOLUM

AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMA VE KURUMSAL
YONETIM SISTEMINE GECIS SURECI

2.1. KURUMSALLASMA VE KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Aile isletmelerinin basarisiz olma nedenleri arasinda en Onemli etkenler
arasinda siirdiiriilebilirlik ve yonetimdeki eksiklikler vardir. Aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirliklerini saglamak ve gelecege doniik olarak da saglam adimlarla
ilerleyebilmek adina degisim siirecine girmeleri gerekmektedir. Degisim siirecinin
basarili olmasi en temelde igin yonetimi, ortaklik ve aile konularinin ayri ayr
degerlendirilmesine baglidir. Bu konuda kurumsallasma ve kurumsal ydnetim

kavramlar1t 6nem kazanmaktadir (Yolac¢ ve Dogan, 2011: 98).

Kurumsallagsma kavramini basit olarak tanimlayacak olursak her tiirlii
iletisimde kurallarin hakim olmasidir. Baska bir ifadeye gore kurumsallagsma, insanin
kisisel yasami ile birlikte kurum, aile ve toplumsal yasamini da kapsayan her tiirli
iletisiminde belirli kurallarin hakim olmasidir (Kirac1 ve Alkara, 2009: 174).
Literatiire bakildiginda kurumsallasma kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlamalarin
yapildigr  goriilmektedir. Bir tamimlamaya goére kurumsallasma, sirketlerin
bireylerden bagimsiz olarak yillar boyunca siirdiiriilebilirliklerini korumasidir. Bagka
bir tanimlama kurumsallasma kavramini isletmenin sistem haline gelmesi olarak
tanimlarken, bir diger tamimlamaya gore kurumsallagsma, sirketin kurucuya baglh
yonetim sisteminden sisteme bagli yonetim sistemine gecisidir. Kurumsallagsma
zamanla organizasyonun hikayesini ve organizasyonda bulunan kisileri, gruplari

belirten ve ¢evreye uyum saglama yollarini gosteren bir stiregtir (Biite, 2010: 7).

Goriildugi tizere kurumsallagsma yonetim, kontrol ve miilkiyetin ayni kiside
ya da ailede toplanmasindan bagimsiz olarak, isletme faaliyetlerini bir sistem
icerisinde yapmas1 gerektigini vurgular. Bu baglamda kurumsallasma isletmelerde

(Sonmez ve Toksoy, 2011: 55):

¢ Organizasyon yapisinin isletmenin misyonuna uygun olmasini,

e Islerin ve gorevlerin belirlenip, yazili hale gelmesini,
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e ¢ ydnetmeliklerin olusturulmasin,
e Yetki ve sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmasin1 ve profesyonel bir

yonetime gecilmesini vurgular.

Bu agilardan baktigimizda aile isletmelerinin stratejik olarak gelismesinde ve
stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasinda kurumsallasma ilkeleri 6nemli bir rol
oynar. Kurumsal yonetim temelde yoOnetim ve miilkiyetin ayr1 bir yapilanma
icerisinde olmasini, is siireclerinde etkin bir denetim yapist olusturulmasi gibi
unsurlar1 bilinyesinde barindirmaktadir. Ayrica aile disindan nitelikli, profesyonel
kisilerin iist yonetim kadrolarinda bulunmasi ve bu isletmelerin sistematik bir yapiya
biirlinmesi gibi nitelikler de kurumsallasmanin getirdigi bir temel olarak goriilebilir

(Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 25).

Diinya geneline baktigimizda tlkelerin i¢inde bulunduklari durumlar,
isletmelerin kendi i¢indeki uygulamalari, sermaye piyasalarinin gelismislik diizeyleri
gibi unsurlardan dolayr kurumsal yonetim anlaminda tek bir modelin olmadig:
goriilmektedir. Ulkeler arasinda kurumsal yonetim uygulamalar farklilik
gostermekle birlikte genel gecer kurumsal yoOnetim uygulamalarini; hesap
verilebilirlik, seffaflik sorumluluk ve esitlik olarak siralamak miimkiindiir (Baskici,
2015: 165).

2.1.1.Hesap Verilebilirlik

Sirket yonetiminin, sirket hissedarlar1 ve tlim paydaslara karg1 hesap verme
sorumluluklart vardir. Sirketin miilkiyetinde ortakligi bulunan hissedarlar, sirkete
yatirmig olduklar1 fonlarin ne sekilde degerlendirildigini izleme ve denetleme

hakkina sahiptir (Aktan, 2013: 168).

Hesap verilebilirlik, temelde isletme ile ilgili alinan kararlarin dogrulugunu
kanitlamak ve sorumlulugunu iistlenmektir. Bu ilke yOnetimin sorumluluklarini
aciklarken ayni zamanda isletme paydaslarinin ve yonetiminin taleplerini siralar ve
de isletmeyle ilgili alinan kararlarin nesnel oldugunu yonetim kurullarma gosterir
(Ding ve Abdioglu, 2009: 160). Dolayisiyla yonetsel giic ve yetki isletme
yonetiminin ¢ikarlar1 ile degil tiim paydaslarin menfaatlerinin goézetilmesi ile

saglanmis olur (Kavut, 2010: 4).
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2.1.2.Seffafhk

Isletmelerin olas1 risk faktorleri, finansal durumlari, amaclari ve
performanslar1 gibi isletme ile ilgili biitiin maddi konularin dogru ve zamaninda

aciklanmast bir kurumsal yonetim geregidir (Karamustafa, Varici ve Er, 2009: 103).

Sirketler i¢inde bulunduklar1 finansal durumlarini1 raporlarken kullandiklar:
yontem ve standartlar biiylik bir O6nem kazanmustir. Sirketlerin ilerleyen
donemlerdeki faaliyetlerinde karsilasacaklar1 riskleri degil de bunun Oncesinde
yapacag bazi faaliyetleri de yatirimcilara duyurmasi gerekmektedir. Ozellikle de
kamuoyuyla teyit edilebilir bilgi paylasimini dogru zamanda yapmalari
gerekmektedir. Seffaflik temelde sirketin finansal ve finansal olmayan bilgilerinin
dogru bir sekilde, dogru zamanda ve anlasilabilir olarak kamuoyuyla paylasilmasi

esasina dayanir (Cemberci, 2013: 8).

2.1.3.Sorumluluk

Sirket faaliyetlerinin mevzuatlara ve toplumsal degerlere uyumlu olmasini
saglamay1 amaglar. Ayrica belirli kurallar gercevesinde yasalar, ana sdzlesme ve
sirket icindeki prosediirlerin uygunlugunun denetlenmesini saglamaktadir. Sirket ve

menfaat sahipleri arasindaki iliskileri de diizenlemektedir (Turgay, 2013: 81-82).

Sorumluluk ilkesinin sirketin yOnetim anlayisina yerlestirilmesi ve
uygulamaya konulmasi sirketin toplumdaki sayginlik kazanmasini saglayacaktir.
Toplumdan destek gormeyen sirketlerin  performanslart  olumsuz  yonde
etkilenebilmektedir. Bu ilke, sirketin sadece menfaat sahiplerine degil benzer sekilde
topluma kars1 da belirli sorumluluklarinin oldugunu vurgulamaktadir (Izciler, 2014:

13).
2.1.4.Esitlik

Sirketin yonetiminde bulunan kisilerin biitiin paydaslara kars1 esit davranmasi
gerektigini belirten kurumsal yonetim uygulamasidir. Azinlik paydaslarin ve yabanci
yatirimeilarin haklarmin korunmasi da bu ilke temelinde gerceklesmektedir (TKYD,
2009: 12). Sirketler bu ilke temelinde hareket ettiklerinde tiim calisanlarina adil
davranmali, terfi, licret, is giivenligi konularinda da calisanlarina esit olarak

yaklagmalidir (Cemberci, 2013: 7).
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Esitlik ilkesine gore kurumsal yonetimin cercevesi, azinliklarin haklarimni
korumaya almali, s6z konusu haklarin kullanilmasini kolaylastirmali ve aym
zamanda hissedarlara esit muamele yapilmasini da gilivence altina almalidir.
Hissedarlarin tamami olas1 bir hak ihlali durumunda yeterli telafi veya tazminat elde
etme hakkina sahip olmalidir (Pamukgu, 2011: 135).

2.2 KURUMSAL YONETIM SISTEMINE GECIS ASAMASINDA
AILE VE IS ILISKILERININ DUZENLENMESI

Aile isletmelerinde aile unsuru oldukca onemli bir yere sahiptir. Isletme
kurulus asamasindayken kararlar isletmeyi kuranlar tarafindan alindigi igin bu
asamada problemler ¢ikmamaktadir. Isletmeler zamanla biiyiiyiip gelistik¢e, yeni
kusaklarin da isletmeye dahil olmasiyla birlikte goriis ayriliklart ortaya
cikabilmektedir. Bu asamada aile igletmelerinde olusabilecek sorunlart minimum
seviyeye indirmek ve isletmede etkin bir strateji olugturmak i¢in belirli kurallar1 olan
bir yonetim yapist olusturulmalidir (IFC, 2013: 19). Bu yonetim yapisi, aile
isletmelerinin kurumsal yonetim sistemine gecislerini kolaylastirmada avantaj
saglayacaktir. Bu gegis silirecinde aile isletmelerinde aile anayasasi, aile konseyi ve

devir planlamasi gibi mekanizmalar olusturulabilir (TKYD, 2010).
2.2.1.Aile Anayasasi

Aile  iliskilerinin  isletme  igerisindeki  hedefler = dogrultusunda
kurumsallastirilmasi i¢in Oncelikle aile anayasasinin olusturulmasi gerekmektedir.
Aile anayasasi isletme icerisinde olusabilecek catismalarin ¢oziimleri ile birlikte ayni
zamanda igletmenin siirekliligini saglamak i¢in yonetime ait olan kurallar1 da igceren
yazili bir mevzuattir (Kiirkcii, 2014: 30). Aile anayasasi isletme icerisindeki isleyisin
belirli krallara dayandirilmasini amaglar. Organizasyon igerisindeki 1§ akisinin
kurallar cercevesinde ilerlemesine yardimci olur (Ozkaya ve Sengiil, 2006: 112).
Ayn1 zamanda aile anayasasi ile sirketin 6z degerlerine, vizyonuna, misyonuna olan
baglilig1 kurallara dayandirilmistir. Aile anayasasi ile sirketteki yonetim organlarinin

ana gorevleri ve yetkileri de tanimlanmistir (IFC, 2013: 20).
2.2.2.Aile Konseyi

Aile tyeleri arasinda Ozgiirce ve agikga bir iletisim agini olusturmay1

amaglamaktadir. Aile konseyi, aile {iyeleri arasindaki ¢ekismeler, kirginliklar gibi
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olast durumlar1 ortaya koyar, yanlis anlamalarin 6niine gegmeye yardimci olur ve

aile liyelerinin sirkette calismalari i¢in kosullar1 belirtir (Deloitte, 2007).

Aile konseyi temelde isletme icerisinde birlikte ¢alisan aile iiyelerinin sirket
ile 1lgili sorunlarim1 ya da aile ile ilgili sorunlarmi tartismak amaciyla
olusturulmustur. Bu konseyin temel gorevi ailenin siirekliligini koruyabilmek igin
aile liyelerinin beklentileri, gereksinimleri ve sirketten beklentilerini saptamaktir. Bu
konseye ¢alisan iiyelerle birlikte ¢aligmayan aile tiyeleri de katilabilmektedir. Burada
onemli nokta calismayan aile lyeleriyle birlikte yapilan konsey toplantilarinda

catismalardan uzak durmaktir (Akga, 2010: 56).
2.2.3.Devir Planlamasi

Aile isletmeleri diger isletmelerden farkli olarak kusaktan kusaga
devredilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda kurucudan sonra isletmenin basina
gececek kisinin kim olacagina dair bir planlamanin olmasit 6nem kazanmaktadir.
Devir planlamasiyla belirli prosediirler olusturularak isletmenin basina gegecek kisi
belirlenir. Isletmenin kusaklar arasinda aktarilmasma ve devamliligini saglamasina

katkida bulunur (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 42-43).

Aile sirketlerinin siirekliliklerini uzun siire devam ettirememelerinin
nedenlerinden biri varislik siirecinin iyi planlanmamasidir. Bir¢ok aile, bu plani
zamaninda yapmadig1 icin devir isinin genellikle kendiliginden hallolmasi yolunu
tercih etmektedir. Sirket sahibinin herhangi bir nedenle sirkette bulunmamasi ve
heniliz sagligi yerindeyken diger paydaslariyla birlikte bir varis se¢im sistemi
kurmasi, sirkette gli¢c miicadelelerini ve yonetim boslugunun olugmasini 6nleyecektir

(Alayoglu, 2003: 93-100).
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UCUNCU BOLUM

AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMAYA DESTEK BiR ARAC
OLARAK iC KONTROL SISTEMI

3.1.iC KONTROL SiSTEMI TANIMI VE OZELLIKLERI

Ic kontrol; finansal raporlarin  giivenilirliginin  artirilmasi, isletme
faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasina yonelik tedbirler alinmasi, kanun ve
diizenlemelere uygun davranilmasinin saglanmasi amaciyla isletme genelinde
uygulanan politika ve stratejilerin biitiinii olarak tanimlanabilir. I¢ kontrol sisteminin
etkin olmasi, isletmede hata ve hileler 6nlenmesine katkida bulunarak finansal

tablolariin dogrulugu hususunda makul giivence saglayabilir.

Ozellikle yasanan finansal skandallar ve sirket yolsuzluklar1 etkin bir ig
kontrol sisteminin isletmeler i¢in Oneminin ve gerekliliginin fark edilmesini
saglamistir. Ancak isletmede olusturulan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin dl¢iilmesi,
isletmenin yapisina, yonetim politikasina ve amaclarina uygunlugunun zaman zaman

gbzden gegirilmesi gerekmektedir.

Finansal bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde kaydedilmesini saglayan i¢
kontrol sistemi sayesinde yoneticiler isletmede olusabilecek hata ve hilelere

zamaninda miidahale edebilme olanagina sahip olurlar (Dalgar, 2012: 133).

Gugli bir i¢ kontrol yapisina sahip olan isletmeler kaliteli bilgiyle
yatirimeilarin igletmeye olan gilivenini saglayarak, kaynaklarin etkin kullanimina
0zen gostererek kanunlara uygun sekilde nitelikli kararlar alir ve bu sayede rekabet

avantaji saglar (Alpman, 2009: 1).
3.2.1C KONTROLUN BIiLESENLERI

Isletmelerde i¢ kontrol yapisinin unsurlari COSO tarafindan yayinlanan
kavramsal cergeveye gore; kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi

ve iletisim, izleme olmak tizere 5 unsurdan olugmaktadir (Sar1, 2013: 90).
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3.2.1.Kontrol Ortami

Temelinde kurumsal yonetime ve yonetim islevlerine deginmesiyle birlikte
isletmelerde disiplinli ve etkili bir yap1 olusturmay1 amaglamaktadir. Kontrol ortami
isletmelerde direkt olarak yanlishk bulma yoOniinde ilerleme saglamaz aksine
kontrollerin {izerine kurulacagi bir temel olusturma niteligindedir. Esasinda kontrol
ortami yOnetimin tutum ve davranislarini igerirken isletme ¢alisanlarinin

faaliyetlerini de etkilemektedir (Sar1, 2013: 92).

Bir igletmenin personelinin kontrol bilincini etkileme tavri kontrol ortamini
belirlemektedir. Kontrol ortami organizasyon igerisinde disiplin saglar ve bir yapi
olusturur. Kisisel ve mesleki olarak diiriist davranilmasi, isletmenin yapisi, st
yonetimin i¢ kontrole verdigi 6énem, yonetim ile calisanlarin etik degerleri ve insan

kaynaklari kontrol ortamin1 etkilemektedir (Akyel, 2010: 86-87).
3.2.2.Risk Degerleme

I¢ kontrolle isletme karsilastigi riskleri degerlemeli ve bu risklerden kontrol
edebilecekleri ile kontrolii disinda olan risklerin ayrimmi yapmalidir. Isletme bu
sekilde riskleri belirlemeli, bu riskler iizerinde kontrol saglamali ve riskleri

yonetebilmelidir (Demirbas, 2005: 169-170).

Makul sinirlar i¢inde belirlenmis amacglar ve bu amaglara yonelik risklerin
mimkiin oldugu kadar gercek diizeyde degerlendirilmesi organizasyonlar igin
risklerin firsata ¢evrilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda risk
degerleme, amaglara ulasirken karsilagilabilecek biitlin risklerin tanimlanip analiz
edilmesi ve bu risklerin nasil yonetilecegine iliskin karar vermek i¢in bir temel

olusturulmasina yardimeci olmaktadir (Ttiredi ve Karakaya, 2015: 68).
3.2.3.Kontrol Faaliyetleri

Isletmenin amaglarina ulasmasinda risk olabilecek unsurlar1 6nlemek amaciyla
olusturmus oldugu politikalar1 ve prosediirleri uygulamasidir. Burada amag hileyi
onlemek ve riskleri azaltmak oldugundan kurumun hedeflerine ulasmasinda makul
giivence saglamak konusunda isletmeye yardime1 olmaktadir (Kizilboga ve Ozsahin,

2013: 224-225).
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Kontrol faaliyetleri, isletmenin karsilagabilecegi riskleri en az seviyeye indirme
konusunda olduk¢a onem tasimaktadir. Burada belirlenmis olan risklerin minimize
edilmesi uygulanan kontrol faaliyetlerinin yeterli olup olmadigi, ek faaliyetlere
ihtiya¢c olup olmadigi iist yonetim tarafindan siirekli olarak degerlendirilmelidir

(Kurnaz, 2020: 167-168).
3.2.4.Bilgi ve Iletisim

Bilgi sistemleri kontrol faaliyetleri i¢cin gerekli bilgileri toplamaktadir. Finansal
raporlamaya uygun olan bilgi sistemleri isletmenin varlik ve borg¢larinin nerelerden
elde edildigi bilgisini gdstermek icin olusturulan sistemlerdir. iletisim ise i¢ kontrol
temelinde olusturulan politika ve prosediirlerin calisanlar tarafindan anlasilmasi ve

onlarin bu konudaki sorumluluklarini gosterir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015: 404).

Bilgi ve iletisim i¢ kontrol bilesenlerinin tamamlayici ve 6nemli bir parcasidir.
Bilgi ve iletisim isletmenin plani, kontrol g¢evresi, kontrol faaliyetleri, riskleri ve
performanst hakkindaki bilgileri yukaridan asagiya dogru ve karsilikli olarak
iletebilmektedir (Acar ve Akg¢akanat, 2012: 5).

3.2.5.izleme

I¢ kontrol sisteminde meydana gelen degisim ve gelismeler nedeniyle izleme
fonksiyonu sayesinde bu degisikliklere erisilmektedir. Izleme ile i¢ kontrol
sisteminin izlenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Buradaki
amac¢ i¢ kontroliin devamliligim1 saglamak ve cesitli diizenlemelerle gelismesine

katkida bulunmaktir (Nardemir, 2014: 64).

Izleme, i¢c  kontrol  sisteminin  zaman igerisindeki  basarisinin
degerlendirilmesidir. izleme faaliyetleri her tiirlii gelisim olusturacak yorum ve
misterilerden gelen sikayetler gibi disaridaki gruplardan elde edilen bilgiyi de
igerebilir. Ust yonetim organizasyonlarin amaglarinin gergeklestirilmesini saglayacak
kabul edilebilir giiven diizeyinin olusturulmasi i¢in i¢ kontrol sisteminin etkin olarak

calisip ¢alismadigini kontrol etmek zorundadir (Acindi, 2007: 34).
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3.3.1C KONTROL SISTEMININ AILE ISLETMELERI iCIN ONEMI
VE GEREKLILIiGI

Aile isletmelerinin de diger isletmeler gibi kurumsal yoOnetim yapisinin
giiclendirilmesi i¢in i¢ kontrol sistemine agirlikli olarak ©6nem vermeleri
gerekmektedir. Aile isletmelerinin yapisal olarak gii¢siiz olmasinin en biiyiik sebebi

etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmamalaridir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 59).

Aile sirketlerinde gorevlerin ayriligi ilkesi ¢ogunlukla uygulanmadigindan bu
sirketlerde suistimal riski biiylik 6l¢iide olusmaktadir (TKYD, 2010: 43). Ancak
etkili bir i¢ kontrol sistemiyle aile igletmelerinde ¢alisanlar i¢in yetki ve sorumluluk
sinirlart belirlenir, bdylelikle kurum igerisinde hesap verilebilirlik ve seffaflik

konusunda gelismeler saglanabilmektedir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 60).

Isletme igerisinde ¢ok fazla sayida islem olmasi ve kararlarm g¢oklugu
yoneticilerin bilgiye ilk elden ulasmasini zorlagtirmaktadir. Kontrollerin yeteri kadar
yapilmamasi nedeniyle finansal bilgilerden elde edilen veriler giivenilirlik konusunda
eksik kalmaktadir. Yonetime giivenilir ve dogru bilgi saglamasi agisindan etkin bir i¢
kontrol sistemi gelistirilmelidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemiyle yonetim dogru ve
yerinde kararlar alabilmektedir. Ayn1 sekilde etkin bir i¢ kontrol sistemi isletmenin
faaliyetlerini verimli sekilde yerine getirmesinin de gilivencesi niteligindedir.
Isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci olmasi acisindan i¢ kontrol sistemi
sirketin karsilagabilecegi riskleri de ortaya koyacak sekilde tasarlanmalidir (Baskici,

2015: 166-167).

Sonug olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi igletmelere bir¢ok konuda deger
katmakta ve sirketlerin devamliligin1 saglama konusunda olusturduklari biiyiime

stratejilerine de katki saglamaktadir (TKYD, 2010: 46).
3.4.IC DENETIM

Ic denetim, kurumsal yonetimin en temel unsurlarindandir. Son yillarda
iilkelerde meydana gelen skandallardan dolay1 i¢ denetim, finansal raporlama, risk
yonetimi gibi konularda sirkete deger yaratmaktadir. i¢ denetim, sirketlere bagimsiz
ve tarafsiz bir giivence hizmeti vermektedir. I¢ denetim organizasyon iginde risk

yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim silireglerini sistematik bir sekilde ele alip
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cesitli 1iyilestirmelerle isletmelerin hedeflerini  gergeklestirmelerine  yardimei

olmaktadir (Ttim, 2013: 103).

Aile isletmelerinde kurumsallasma kapsaminda i¢ denetim faaliyetlerinden
yararlanilmasi isletmeye sahip olanlar ve yonetim agisindan ayni zamanda pay

sahiplerinin haklarinin korunmasi agisindan giivence saglamaktadir (Alpman, 2009).

Ic denetimin temel amaci iist yonetimin hedeflerini gerceklestirme
dogrultusunda olusturulan kontrollerin etkinligi ve verimliligi konusunda kontroller
olusturmak ve isletmenin varliklarinin her tiirlii zarara kars1 korunup korunmadiginm
kontrol etmektir. Ayn1 zamanda bir diger amaci, isletmenin faaliyetlerinin politika ve
prosediirlere uygun olup olmadigin1 ve de finansal tablolardaki bilgilerin

giivenirliliklerini kontrol etmektir (Sabuncu, 2017: 165).

Bu bilgilerden hareketle i¢ denetimin unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Ttredi, vd, 2015: 67-68):

eic denetim isletme faaliyetlerine deger katmasinin yam sira bu faaliyetleri
gelistirir.

ei¢c denetim isletmenin belirlemis oldugu hedeflerine ulasabilmesine yardim
etmektedir.

e i¢ denetim bagimsiz ve tarafsizdir.

e i¢ denetim isletme ilgililerine giivence ve danismanlik hizmeti sunar.

ei¢ denetim isletmelerde risk yonetimi, i¢c kontrol ve kurumsal ydnetim
stireclerinin etkinligini degerlendirip bu konuda stirecleri gelistirir.

e i¢ denetim sistematik ve disiplinli bir yaklasimdur.
3.4.1.Risk Odakh i¢ Denetim ve Kurumsal Risk Yénetimi iliskisi

Risk odakli i¢ denetim; denetim kaynaklarimin simirsiz olmadigini, isletme
icerisinde denetlenecek islemlerin farkli dnemde oldugu ve yine bu faaliyetlerin
farkli risklerle karsi karsiya oldugu esaslarina dayanan denetim tiiriidiir. Bu
baglamda denetim yoneticisi risk odakli planlarla denetim faaliyetlerinin

onceliklerini belirler ve bunlar1 uygular (Kara ve Yereli, 2012: 69).

Risk odakli i¢ denetim risk profillerini aciga ¢ikarmasi icin riskleri tanimlamali

ve bunlar1 degerlemelidir. Risk tanimlamasiyla sirketin sektorii ve kendine ait

26



ozelliklerinden kaynaklanan riskler belirlenmelidir. Risk degerleme faaliyetleri ise
sirketin yapisindan kaynaklanan karigikliklar, calisanlarin kalitesi, kurum i¢i, kurum
dis1 faktorler gibi biitiin faktorleri agiga ¢ikarmalidir. Bu baglamda risk degerleme
faaliyetinin verimliligi Olgiilebilir ve Olgiilemez biitiin riskleri kapsar (Kishali ve

Pehlivanli, 2006: 81).

Kurumsal risk yonetimi; yonetim kurulu ve yonetimden etkilenen, i¢ denetimde
tlim organizasyona uygulanan, isletmenin varliklarimni etkileyebilecek biitlin unsurlari
belirleyen ve makul giivence veren bir siirectir. I¢ denetim bu noktada kurumsal risk
yonetimine uygun olarak riskleri yonetir ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile ilgili
olarak giivence verir (Kara ve Yereli, 2012: 67). Kurumsal yonetimde risk yonetimi
ve sirkete katma deger saglama agisindan sadece onemli olup odak noktasi olarak
kontrolii almasindan farkli olarak risk odakli yaklasima kaymistir (Kizilboga, 2012:
119).

3.4.2.Kurumsal Yonetim Ilkeleri Cercevesinde I¢ Denetimin Islevleri

Kurumsal yonetim, finansal tablo kullanicilarinin yatirimlarini1 korurken ayni
zamanda ortak bir deger yaratmak i¢in kurumu gozetler, yonetir ve korur. Denetim
konusunun kurumsal yonetim anlayisi i¢erisinde 6nemi oldukga biiytiktiir. Kurumsal
yonetimin genel kabul gérmiis ilkeleri c¢ercevesinde kurumun isletme ilgililerinin
goziinde itibar ve giiven saglamasi denetim faaliyetlerinin rolii ile miimkiindiir.
Gerek i¢ denetim gerekse risk odakli denetim faaliyetlerinin gerceklesmesi ile
birlikte isletmelerdeki olasi hata, hile ve yolsuzluklarin 6niine gecilebilecektir. Bu
baglamda kurumsal yonetimin genel kabul gormiis ilkelerinden hesap verilebilirlik

ve seffaflik ilkeleri gii¢c kazanacaktir (Aygiin ve Sayin, 2016: 52).

Kurumsal yonetim acisindan i¢ denetimin fonksiyonlarmi su sekilde

siralayabiliriz (Karacalar, 2015: 113):

e Etkili bir sekilde olusturulmus kurumsal performans yonetimi ve hesap
verilebilirlik,

e Denetim kurulu, i¢ ve dis denetgiler, yonetim kurulu ve {ist yonetim arasindaki
faaliyetler arasinda es giidim saglamak ve bunlar arasindaki bilgi akisini etkili bir
sekilde iletmek,

e Isletme icerisinde gerekli olan etik degerlerin olusturulmasi ve gelistirilmest,
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e Kontrol ve risk bilgilerinin isletmenin gerekli alanlarma etkin bir sekilde

iletilmesidir.

Kurumsal yonetim temelde i¢ denetim fonksiyonunu kontrol ederek kurumun
kalitesini korur. Isletmeler, program ve faaliyetleri dogrultusunda amaglarina
odaklanmalidir. Isletmeler, kaliteli bir yonetim i¢in kurumsal yonetim ve i¢ denetime
odaklanmali bu konularda etik bir bagliliga sahip olmalilardir (Karatekin ve Tang,
2017: 51).

Kurumsal yonetim ile i¢ denetim arasindaki iliskide iki 6nemli unsur
mevcuttur. Bunlar; risk yonetimini kapsayan danigsmanlik hizmeti ve igletmenin
faaliyetlerinin kontroliinii kapsayan giivence saglama faaliyetidir (Kéroglu ve Aktas,
2014: 278). Bu baglamda daha Onceleri isletmelerde eksiklik ve hile bulmaya
odaklanan islem odakli i¢ denetim anlayis1 yerini siire¢ ve danigmanlik anlayisina
birakarak isletmelerde risk yonetimi konusunda 6nemli rol oynamaktadir (Glines ve
Teker, 2010: 65).

Isletmelerde uygulanan kontrollerle ilgili giivence saglama faaliyetleri
kurumsal yonetim ile i¢ denetim arasindaki iliskinin ikinci 6nemli unsurudur.
Isletmelerdeki finansal raporlamalarin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkin,
verimli, yasalara ve diizenlemelere uygunlugu i¢ kontrol sisteminin temel
amaclarindandir. Bahsedilen bu amaglarin basariya ulagmasi i¢in olusturulan i¢
kontrol sistemi isletme igerisinde olusturulan tiim yontem ve politikalar1 kapsayan bir
kavramdir. Bu baglamda i¢ denetim, isletmelerdeki politika, prosediir ve siireglerin
kurumun tamaminda tutarli ve anlamli bir sekilde kullanildigina dair ydnetime
giivence saglamaktadir. Dolayisiyla i¢ denetim, i¢ kontrol sistemiyle isletmelerde
olusabilecek riskleri belirleyerek yonetimin uygun faaliyetlerde bulunmasini saglar.
Boylelikle kurumsal yonetim anlayis1 dogrultusunda igletmenin ¢ikar gruplarma

yonelik temel gorevini yerine getirmektedir (Koroglu ve Aktas, 2014: 279).
3.4.3.1¢c Denetim ve Aile Isletmeleri

Ic denetim, daha 6nce de agiklamaya calisildig1 gibi isletmelerin mevcut
risklerini saptayip bunlar iizerinde kontrol etkinlikleri yaparak kurumsal yonetim

islevlerini de ele alarak isletmenin etkinliginin arttirilmasina yardimci olur.
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Kurumsal yonetim aile igletmeleri i¢in bir degisim siirecini meydana getirmektedir.

Bu degisim ise i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri temelinde olusmaktadir.

Kurumsallagma siirecini tamamlayamamis aile igletmelerinde ¢alisma ortami
resmi olmamakla birlikte glivene dayal1 bir temele dayanir. Calisma ortamindaki bu
durum isletme faaliyetlerinin denetlenmesini ve isletme igerisinde etkin bir i¢
denetim sisteminin olusmasini engellemektedir. Fakat i¢ denetim faaliyetleri
isletmenin caligmalarin1 politikalarina uygun bir sekilde yliriitiip yiirlitmedigini
belirlemektedir. Kurumsallagma siirecini tamamlayamamis, gorev ve yetkilerini
actkca ve yazili olarak belirlememis isletmelerde etkin bir i¢ denetim

mekanizmasinin varligindan s6z edilememektedir (Giiner, 2006: 421-422).

Ic denetim temelde isletmeye katma deger saglar, isletmenin yenilik¢i
yanlarini destekler ayni1 zamanda degisim ve gelisim faaliyetleri iginde dnemli bir
role sahiptir (Deloitte, 2007). Bu baglamda iyi bir kurumsal yonetim sistemine sahip
olmak isteyen isletmelerin iyi bir i¢ denetim sistemine ihtiyact vardir. lyi bir ic
denetim sistemi kurumsallasma acisindan &nemli bir yere sahiptir. i¢ denetim
kurumsal yonetimden sorumlu olanlara giivence ve danismanlik konusunda deger
katar. Sonug olarak iyi bir kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol konusunda
stireclerin ne kadar etkin oldugunun giivencesini vermektedir (Cengiz, 2013: 424-
425).

Globallesen piyasalarda isletmeler i¢in degisim kaginilmaz olmustur. Bununla
birlikte denetim konusunda yapilmis olan degisim ve gelisim faaliyetleriyle cogu
isletmeler; risk yonetimi lizerinde daha yogunlasmalar1 gerektigini, daha proaktif
yaklasimlarin benimsenmesi gerektigini ve denetim kalitesinin siireklilik temelinde

gelistirilmesi konusunun 6nemini kavramiglardir (Demirbas, 2005: 175).
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DORDUNCU BOLUM

MALIYET MUHASEBESI ILE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR VE
MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

4.1.MALIiYET MUHASEBESI iLE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR

Maliyet muhasebesi, isletmenin faaliyetlerinden dolayr drettigi mal ve
hizmetlerin maliyetlerinin saptanmasini saglar. Isletmenin ne kadar iiriin {iretecegi
kararinin verilmesi de maliyet muhasebesi verileriyle elde edilir. Maliyet
muhasebesi, organizasyon icerisinde {iretilen {rlinlerin maliyetleri, yapilan
harcamalarin raporlanmasi ve kaydedilmesi konusunda igletmeye yol gostericidir

(icéz, 2015: 15).

Maliyet muhasebesinin temel amaglarini sdyle siralayabiliriz (Tiifekgi, 2017:
26):

¢ Yonetimin kisa vadeli olarak planlama ve mamul fiyatlandirma stratejilerini
belirlemesinde yonetime tahminler sunmak, giderleri ve maliyetleri belirlemesine ve
gider biit¢esini diizenlemesine yardimci olmak.

e Yapilan giderleri gider standartlariyla karsilastirarak ortaya ¢ikan sapmalarin
nedenlerini belirleyip yoneticilerin basarili bir sekilde maliyet kontrolii elde
etmelerini saglamak.

o Sirkette iretilen mamullerin bilancoda ve gelir tablosunda gosterilecek
maliyetlerinin belirlenmesine yardimci olmak.

eisletmede olagandis1 kararlar ile uzun vadeli kararlarin maliyetlerini
belirleyip bunlari karsilagtirarak 6zel yonetim kararlaria yol gostermek.

Maliyet muhasebesi {iriinlerin fiyatlarinin saptanmasi, mevcut fiyatlarla
karsilastirilmasi, tirtinlerden ne kadar kar ya da zarar edildiginin belirlenmesi, stok
degerlemesi gibi birgok konuda isletmeye gerekli olan bilgiyi vermektedir. Genel
olarak degerlendirdigimizde maliyet muhasebesinin amaglarin1 birbirinden ayirmak

miimkiin degildir.
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4.1.1.Maliyet ve Gider Kavramlar:

Maliyet muhasebesinde maliyet ve gider kavramlart siklikla kullanilan
kavramlardir. Isletmeler hangi sektorde faaliyet gdsterirse gostersin amaglarini
gergeklestirmek i¢in birtakim harcamalar yapmak zorundadir.

Maliyet genel anlamda iiretilen hizmet ya da mamuller i¢in yapilan faktor
harcamalar1 olarak tanimlanabilir (Bigakg1, 2006: 6-7).

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin gerekli olan mallar1 kullanmak ve
bazi hizmetlerden yararlanmak durumundadirlar. Isletmeler iiretim yapabilmek igin
hammadde, elektrik, su kullanmak ve biinyesinde calistirdigi personele de iicret
tahakkuk ettirmek zorundadir. Bu baglamda baktigimizda gider kavrami,
organizasyonun faaliyetlerini silirdiirebilmesi ve bir gelir elde edebilmesi i¢in belirli
organizasyonun bir donemde kullandigr mal ve hizmetlerin parasal degeri olarak
ifade edilmektedir. Farkli bir tanima gore ise gider kavrami, mamullerin {iretimi,
dagitimi ve hizmetlerinin saglanmasi nedeniyle bor¢larda meydana gelen artislar ya
da varliklarda meydana gelen azaliglar olarak nitelendirilmektedir (Uzun, 2012: 4)

Gider kavramindan s6z edebilmek icin asagidaki sartlar gbz Oniinde
bulundurulmalidir (Karaman, 2010: 11):

e Oz kaynaklarda olusan azalis, isletmenin faaliyetlerinin devamliligiyla ilgili
olmalidir.

e Maliyetlerden elde edilen fayda belli bir donemde tiiketilmis olmali ve 6z

kaynaklardaki azalis da belirli bir doneme ait olmalidir.
4.1.2.Maliyetlerin Siniflandirilmasi
4.1.2.1.Sabit Giderler

Isletmenin belirli bir ddnemde olusturdugu iiretim hacminde meydana gelen ve
degisikliklerden etkilenmeyen giderler sabit giderler olarak tanimlanir. Herhangi bir
giderin sabit gider olarak nitelendirilebilmesi i¢in isletmenin faaliyet hacmiyle
arasindaki iligkiye bakmak gerekir. Giderin ismine gore karar verilmez. Bu giderler
kisa vadede yonetim kurulu kararlari ile degistirilemez. Sabit giderler yapisal giderler
olarak karsimiza c¢ikmakla birlikte {iretimin devamliligi agisindan gereklidir.
Amortisman, kira giderleri gibi giderler sabit giderler olarak kabul edilmektedir (Can
ve Demirci, 2016: 856).
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Sabit giderler ayni zamanda programlanmis giderler olarak da karsimiza
ctkmaktadir. Ust kademedeki yoneticiler tarafindan isletmenin belirli bir faaliyet
doneminde harcayacagi tutarlarin belirlenmesi programlanmis giderlerdir. Bu
giderler reklam giderleri, arastirma ve gelistirme giderleri gibi giderlerdir. Yapisal
giderlerden farkli olarak programlanmis giderler azaltilabilir hatta ortadan

kaldirilabilir.

Toplam sabit giderler, iiretim hacmindeki degismelerden etkilenmez fakat
birim basma diisen sabit giderler iiretim hacmiyle zit yonde degismektedir. Bu
durumda tiretim hacmi artarken birim basina diisen sabit giderler azalmaktadir

(Tufekei, 2017: 28).
4.1.2.2.Degisken Giderler

Degisken giderler iiretim miktarina bagl olarak artis ya da azalis gdsteren
maliyet giderleridir. Isletmenin is hacmiyle ayn1 yonde ve oranda degisim gdsteren
giderler isletmenin faaliyet hacmi sifira diistiiglinde ortadan kalkmaktadir. Direkt ilk
madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderlerinin tamami ya da bir kismi ve

genel iiretim giderlerinin bir boliimii degisken gider niteligindedir (Sirin, 2018: 43).
4.1.2.3.Yar1 Degisken Giderler

Bu giderler faaliyet hacmi dursa bile tamamen ortadan kalkmayan ancak
isletmenin faaliyet hacmine gore artan ya da azalan bir deger igeren giderlerdir. Yar1

degisken giderlerin bir kismi sabit bir kism1 degisken giderlerdir (Bigakgi, 2006: 13).
4.1.3.Maliyete Etki Eden Unsurlar

Uretim maliyetlerini, iiretimde ve iiretim devam ederken ortaya ¢ikan yardimci
faaliyetlerde kullanilan mal ya da hizmetler olusturmaktadir. Bu baglamda iiretim
maliyetlerini mamul veya hizmet iiretilirken tiiketilen direkt ilk madde ve malzeme,

direkt iscilik ve genel iiretim giderlerinin parasal tutarlar1 olusturur (Unal, 2007: 4).
4.1.3.1.Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Direkt ilk madde ve malzemeler, tiretimi yapilan iiriiniin biinyesine giren ve bu

tirtinler i¢in ne kadar miktarlarda kullanilmig oldugunu gosteren hammaddelerdir.
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Direkt ilk madde ve malzeme giderlerine tekstil sanayisindeki pamuk ve iplik ile

konfeksiyon sanayisindeki kumasi 6rnek olarak verebiliriz (Tiifekgi, 2017: 29).
4.1.3.2.Direkt Iscilik Giderleri

Direkt is¢ilik giderleri, mal veya hizmet {iretimi i¢in gerekli olan ikinci iiretim
gideri unsurudur. Organizasyon faaliyetlerinin yiiriitilmesi icin istihdam edilen

iscilere yapilan 6demelerdir.

Iscilik stoklanmas1 imkansiz bir gider tiirii olup is¢i ya da memur isletmede
bulundugu siirece iicret konusunda hak sahibidir. Iscilik giderlerine sosyal yasalar ya

da ¢aligma kosullar1 gibi nedenlerle ¢esitli eklemeler yapilabilir.

Iscilik giderleri ¢alisan is¢inin emegiyle olusan bir gelir oldugu igin bu gelirin
hesaplanmasi ve de belli zamanlarda hak sahibine 6denmesi ¢esitli hesap ve kayitlari
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda isci ticretleriyle ilgili ¢esitli yasalarla isletmelere

yonetsel ve mali olarak birtakim sorumluluklar yiiklenmektedir (Unal, 2007: 7-8).
4.1.3.3.Genel Uretim Giderleri

Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik giderleri haricinde kalan ve
hangi {irlin i¢in ne kadar tiiketildigi tespit edilemeyen, tespit edilmesi ise ekonomik
olmayan tiretime ait tiim giderler genel iiretim giderleridir. Bu giderlere 6rnek olarak
endirekt iscilik, endirekt malzeme (yardimci malzemeler, kirtasiye, temizlik gibi),
elektrik, su, 1sinma, kira gideri, temizlik, haberlesme, tamir-bakim-onarim, ulagtirma,

demirbag ve bina amortismani1 gibi giderleri verebiliriz (Sener, 2018: 28).
4.2.GELENEKSEL MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Geleneksel maliyet hesaplama sistemleri standart mamullerin {iretildigi
geleneksel iiretime dayali isletmelerde, otomasyonun fazla olmadig: yani iiretimin
daha cok emege dayali olarak yapildig1 organizasyonlarda kullanilmaktadir. Burada
maliyet muhasebesinin en temeldeki gorevi stoklarin degerlemesi ve finansal
tablolarin hazirlanmasi i¢in {iretilen mamullerin maliyetlerinin hesaplanmasidir

(Ferdis, 2010: 6-7).

Geleneksel maliyet hesaplama yontemleri planlama, kontrol ve performans

degerleme ile birlikte yoneticilere alacaklari kararlar konusunda gerekli olan bilgileri
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de sunmaktadir. Geleneksel maliyet hesaplama yontemleri genellikle ii¢ temel gruba
ayrilir. Bu maliyet yontemleri su sekilde siralanabilir (Yereli, Kayali ve Demirlioglu,

2012: 22-23) :
Maliyetin kapsamini belirleyen yontemler

e Tam maliyet yontemi
e Normal maliyet yontemi

e Degisken maliyet yontemi
Maliyetlendirme zamanini belirleyen yontemler

o Fiili maliyet yontemi

e Standart maliyet yontemi
Uretim bigimini belirleyen ydntemler

¢ Siparis maliyet yontemi

e Safha (evre) maliyet yontemi

Yukarida sayilan yontemler birbirinden bagimsiz degildir ve her biri igletme
icerisinde bir amaci1 gergeklestirmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda
organizasyon igerisinde olusturulacak bir maliyet sistemi her gruptan en az bir

yontemi uygulamalidir (Tiifekei, 2017: 31).
4.2.1. Maliyetlerin Kapsamina Gore Maliyet Yontemleri

Bir {rliniin maliyetini hesaplarken hangi giderlerin iriin maliyetine
eklenecegini hesaplamamiza yardimci olan maliyet yontemleridir. Tam maliyet,

degisken maliyet ve normal maliyet yontemlerinden olusur.
4.2.1.1.Tam Maliyet Yontemi

Geleneksel maliyet yontemi olarak kabul edilmis olan bu yontemde iiretime
ait olan direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel liretim giderleri sabit ya
da degisken olup olmadigina bakilmaksizin tiretilen mamuliin maliyetine eklenir
(Ozpeynirci ve Sirin, 2018: 60). Bu sistemde isletmede bir iiriiniin ilk {iretimi

sirasinda kullanilacak hammadde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim
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giderlerinin tamami hesaplanmaktadir. S6z konusu giderler ile iiriiniin maliyeti

arasinda bir iliski kurulur (I¢6z, 2015: 18).

Tam maliyet sistemi isletmeler i¢cin uzun donemde karar verme siirecinde
etkilidir. Uzun doneme bakildiginda sabit giderler 6nemlidir ama kisa donemdeki
kararlarda sabit maliyetler genelde dahil edilmez. Tam maliyetin bahsedilen bu
yoniinii isletmeler degisken maliyet sistemleri kullanarak ortadan kaldirmaya

calismaktadirlar (Ozkol, 2018: 4).

Tam maliyet yonteminin en belirgin avantaji basit bir yapida olmasidir. Genel
tiretim giderlerinin sabit ve degisken olarak ayrilmasina ihtiya¢ duymaz. Tam
maliyet yonteminin sakincali yonii ise birim {liretim maliyetlerinin iiretim hacmiyle
ters yonlii bir iliskiye sahip olmasi ile birlikte iiretim miktarindan da biiylik 6l¢iide
etkilenmektedir. Bu sakincali durumdan dolayr tam maliyet yontemi, isletme
hakkinda bilgi edinmek isteyen bilgi kullanicilarini yaniltabilmektedir (Gonen, 2019:
17).

4.2.1.2.Normal Maliyet Yontemi

Normal maliyet yontemi, degisken iiretim giderlerinin hepsini, sabit {iretim
giderlerinin ise kullanilmig olan kapasiteye denk gelen kismini iiretim maliyetlerine
yiikleyen sistemdir. Sabit iiretim giderlerinin bos kapasiteye denk gelen kismi ise
kapasite sapmasi olarak degerlendirilerek sonu¢ hesaplarina aktarilmaktadir (Saritas

ve Utku, 2017: 264).

Baska bir ifadeyle tanimlayacak olursak normal maliyet yonteminde sabit
genel iiretim giderleri siparislere ve liretim siirecine kapasiteden yararlanma 6l¢iisiine
gore yliklenmektedir. Sipariglere veya iiretime yiiklenmeyen sabit genel {iiretim
giderleri dogrudan kar veya zarar ile iliskilendirilmektedir. Temel olarak bu
yontemde tam maliyet yonteminden farkli olarak genel {liretim giderlerinin sabit ve
degisken olarak ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Hesaplanan genel iiretim giderlerinin
hepsi iiretim maliyetine dahil edilirken sabit genel tretim giderleri ise belli bir
kapasiteden yararlanma oraninda iiretim maliyetine dahil edilmektedir (Oztiirk ve

Giileg, 2018: 14).
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4.2.1.3.Degisken Maliyet Yontemi

Bu yontemde isletmeler maliyet hesaplamalar1 yaparken sadece degisken
tiretim giderlerini dikkate almaktadirlar. Degisken maliyet yontemi basabas noktasi

analizlerinde ve yonetimin alacagi cesitli kararlarda etkili bir yontemdir (Saritas ve

Utku, 2017: 264).

Degisken maliyet yonteminde sadece degisken iiretim giderleri iiretim
maliyetlerine yiiklenmekte sabit tiretim giderlerinin tamami ise donem gideri olarak
gelir gider tablosuna aktarilir. Sabit iiretim giderleri iliretimden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikacagl i¢in bunlar donem giderleri ile beraber ait olduklar1 donemde yok

edilirler (Ozkol, 2018: 4).

Degisken maliyet yontemi iiretilen {iriine sadece degisken maliyetleri yiikler.
Degisken maliyetler ise direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve degisken genel
tiretim giderlerinden olusmaktadir. Degisken maliyet yontemi, yonetimin kisa
donemli kararlarinda kullanicilara dogru bilgiyi vermektedir (Yiikcii ve igerli, 2007:
68).

4.2.2.Maliyetlerin Saptanma Zamanina Gore Maliyet Yontemleri

Uretim giderlerinin ne zaman iiretim maliyetine eklenecegini gdsteren

maliyet yontemleri, fiili maliyet ve standart maliyet yontemidir.
4.2.2.1.Fiili Maliyet Yontemi

Isletme faaliyetlerinin gergeklesmesinden sonra meydana gelen fiili tutarlari
temel alan yontemdir. Bu maliyetler ger¢ek durum tespiti agisindan her zaman
gerekli olan maliyetlerdir. Isletmeler biitgelenmis maliyet yontemlerini uygulasa da
karsilastirma yapabilmesi i¢in fiili tutarlar1 kontrol etmek zorundadir. Fiili maliyet
yontemi ile maliyetler etkin bir sekilde kontrol edilememektedir. Maliyet kontrolii
icin gegmis donem fiili verileriyle yapilacak karsilagtirmalarda saglikli sonuglara

ulagilamamaktadir (Glingdrmiis ve Boyar, 2010: 114).

Isletmeler siklikla tarihi-tarihsel veya gercek maliyet yontemi olarak
adlandirilan bu sistemde gercek veriler ve belgelerle hesaplamalar yapmaktadirlar

(Ozpeynirci ve Sirin, 2018: 60).
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4.2.2.2.Standart Maliyet Yontemi

Standart maliyetler belirli kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan ve bilimsel
esaslar dikkate alinarak belirlenen bir 6lgiidiir. Farkli kosullar olmasi durumunda
sabit (baz) standart maliyetler, ideal (teorik) standart maliyetler ve beklenen
(erisilebilen) standart maliyetler olarak kullanilmaktadir. Standart maliyetler
isletmelere maliyet kontrolii, stok kontrolii, biit¢e planlamasi, mamul fiyatlandirmasi

ve kayitlama amaglarini gerceklestirebilmeleri i¢in yardimci olmaktadir.

Standart maliyet yonteminde maliyetler fiili tutarlar tizerinden izlenmekte ve
bu maliyetler iiretime standart Olgiilerle hesaplanmis maliyetler iizerinden
yiiklenmektedir. Bu sayede fiili ger¢eklesen maliyetler ile tahmin edilen maliyetler
arasinda meydana gelen sapmalar1 ortaya koyarak yoneticilere meydana gelen
sapmalarin nedenlerini inceleyebilmeleri igin veri saglamaktadir (Oztiirk, 2017: 18-

19).
4.2.3.Uretim Bicimine Gore Maliyet Yontemleri

Isletmelerin birim maliyetlerinin hesaplanmasini etkileyen etkenlerden biri
isletmelerdeki iiretim bicimleridir. Isletmelerin iiretim bigimlerine gére maliyetleri,

siparis maliyet yontemine gore veya satha maliyet yontemine gore hesaplanmaktadir.
4.2.3.1.Siparis Maliyet Yontemi

Isletmelerin maliyetlerden dolay: katlandiklar1 fedakarliklara bakilmaksizin
s06z konusu maliyetleri belirli mamul veya mamul grubu ile iliskilendirmesi siparis
maliyet yontemini ifade etmektedir. Bu sistemde maliyetlerin degisken nitelikte olup
olmadigma bakilmamaktadir. Kisith ya da belirli partiler halinde iiretim yapan

isletmeler bu yontemi uygulamaktadir (Babayev, 2017: 9).

Mamul iireten isletmelerde siparisin kaynagini miisterilerin 6zel talepleri ya
da isletmenin miisteri talebi olmaksizin iiretim boliimlerine kendi stoklarinda
bulunmasi amaciyla tiretim siparigi vermesi olusturmaktadir. Hizmet isletmelerine
baktigimizda hizmet stoklanamadig1 i¢in ancak miisteri talebi dogrultusunda iiretim
yapilmaktadir. Siparis maliyet sisteminde direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve
direkt iscilik giderleri dogrudan siparisler yoluyla takip edilmektedir. Genel iiretim

giderleri ise uygun olan belirli dlgiilerden yararlanilarak siparislere dagitilmaktadir.
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Sonrasinda ise her bir siparigin (partinin) hesaplanmis olan toplam maliyeti o
siparisteki liretim miktarina boliinerek birim maliyetler elde edilmektedir. Standart
bir iiretimin olmadigi miisteri talepleri dogrultusunda her iriiniin farkli 6zellik
tasidigr isletmeler bu sistemi kullanmaktadir. Gemi ve ugak iiretimi ile hazir giyim

isletmelerinde s6z konusu sistem kullanilmaktadir (Uzun, 2012: 27-28).

Bu sistemde isletmeler aldiklari biitiin {irlinlerin siparislerini ‘siparis maliyet
kart’ adi1 verilen bir maliyet kartinda takibini yapmaktadirlar. Direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim giderleri her parti liretime bagl olarak ayri

bir siparis maliyet kartinda takip edilmektedir (Ozpeynirci ve Sirin, 2018: 61).

Siparis maliyet sisteminin temel Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz

(Altintas, 2010: 141) :

o Bu sistem birbirinden ayirt edilebilen farkli 6zellikteki iiriinlerin
maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in kullanilir.

. Genellikle {iretimi yapilacak olan iriinlerin nitelikleri miisteriler
tarafindan belirlenmektedir.

o Uretim, isletmenin planlama boliimiinde verilen iiretim emirleri

dogrultusunda yapilmaktadir.
4.2.3.2.Saftha Maliyet Yontemi

Safha maliyet yontemi, birbirini takip eden ve birbirine bagl asamalarda
siirekli olarak ve seri sekilde birbirine benzer mamul iireten isletmelerde
kullanilmaktadir. Temel ama¢ mamullerin birim maliyetlerini iiretim sathalar
agisindan  belirlemektir. Uriinlerin maliyetleri mamul veya mamul gruplari
dolayisiyla degil safhalar itibariyle olusur ve olusan bu sathalarin maliyetlerinin
hesaplanmasi esas alinir. Satha maliyet yontemini kullanan isletmelere lastik, boya,
otomobil, un, kagit, dokuma ve seker fabrikalarini1 6rnek olarak vermek miimkiindiir

(Boyar ve Giingormiis, 2006: 2-3).

Saftha maliyet yontemi tek tip veya benzer mamullerin siirekli olarak yi1gin
halinde tretilmesi s6z konusu oldugunda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde
tiretim miisterilerin taleplerine gore degil stoklama ve satis icin yapilmaktadir. Safha
maliyet yonteminde ilgili donemin {iretim maliyetleri liretim sathalarinda toplanir ve

her bir safhaya ait olan giderlerin 0 safhanin tiretim miktarina boliinmesi ile birim
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maliyetler hesaplanmaktadir. Bu sathada bitirilen ve bir sonraki sathaya devredilen
mamuller, tamamlandiklar1 sathanin birikimli bir maliyeti ile maliyetlendirilip

sonraki safhaya devredilerek toplam maliyet belirlenmektedir (Uzun, 2012: 28-29).
4.3.CAGDAS MALIiYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesine bagli olarak miisteri taleplerindeki degisim ile birlikte
miisteriler daha bilingli tiiketiciler haline gelerek isletmeler arasindaki rekabeti
kiiresel bir boyuta tagimistir. Bununla birlikte teknolojik gelismelere bagli olarak
mamullerin yasam donemleri kisalmis, kitle liretimi yerine ¢esitliligin fazla oldugu
bilgisayar destekli esnek iiretim sistemlerine gegis yapilmistir (Okutmus, Kurar ve
Kahveci, 2014: 52).

Isletmeler arasindaki artan rekabetle birlikte geleneksel maliyet ydntemleri,
giintimiiziin ileri teknoloji ve iiretim ortaminin finansal bilgilerini, kiiresel rekabetin
gerektirdigi hiz, yararlilik ve dogrulukta iiretmekte yetersiz kalmiglardir. Seksenli

yillarda ise gagdas maliyetleme ydntemleri arayis1 baslamistir (Saban ve irak, 2009:
98).

4.3.1.Tam Zamanminda Uretim Yontemi

[k kez Toyota Motor Fabrikasi baskam tarafindan 1940 yilinda gelistirilip
uygulanan Tam Zamaninda Uretim (TZU) yaklasimi Japonlarm savastan sonraki
icinde bulunduklar1 ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda Japonlar, kisith olan dogal kaynaklar ile birlikte isgiicii ve
sermayenin de yetersiz olmasi nedeniyle ekonomik olarak varligini devam
ettirebilmek icin kisitli olan kaynaklari en diisiik maliyetle kullanmay1 6grenmek
zorunda kalmislardir. TZU felsefesinin temelinde de iiretimin tiim asamalarinda

israfin onlenerek maliyetlerin azaltilmas1 hedefi vardir (Kanat ve Giliner, 2006: 274).

Literatiire baktigimizda Tam Zamaninda Uretim, gerekli iiriinleri gerekli
miktarlarda {iretme, bir iiretim isletmesinde verimsizliklerin siirekli elimine edilmesi
suretiyle mitkkemmellige ulagsma seklinde ifade edilmistir (Savas, 2003: 204). Tam
Zamanmda Uretim (TZU) diger adiyla “Just in Time- (JIT) “ bir iiretim hattinda
tiretilen bir parcanin sonrasindaki safha tarafindan ihtiya¢ oldugu kadar ve hemen

uretildigi bir sistem olarak tanimlanabilir. JIT felsefesinin temeli sifir stok, kisa
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tiretim siireleri, kiiciik-seri ikmal miktarlar1 ile yiksek kalite ve sifir hatadan
olusmaktadir. Bu sistemde {iretim yapilirken kanban kartlart kullanilmaktadir.
Kanban ise mamul pargalari, kisimlar ve yapisal gruplar ile ilgili bilgi ve veri

tagtyicidir (Atmaca ve Terzi, 2007: 295).

Isletmeler iiretim takibinde ¢ekme yontemini kullanmaktadirlar. Bu yontem
TZU’ ye ait bir uygulamadir. Cekme sisteminde kanban kartlar1 kullanilarak talepler
sondan basa dogru taginir. Kanbanlar {iretim akisinin ters yoniine dogru hareket eder
ve hangi par¢adan ne kadar iiretilecegi bu kartlar sayesinde belirtilir (Baykog, Abaci
ve Duyar, 2002: 140).

Tam zamaninda Uretim sisteminin temel amagclart su sekilde siralanabilir

(Oral, 2013: 55):

e Mamuliin dagitim kanallarin1 genisletmek

e Mamul maliyetlerinde diisiis elde etmek

e Mamul kalitesini arttirmak

e Stoklarin isletme sisteminden kiiciik parcalar halinde ¢ikartilmasini saglamak

¢ Diinya standartlarinda iiretim kapasitesini elde etmek i¢in yonetim, isciler ve
diger calisanlarin ekip ruhu ile ¢caligmasini saglamak

e Mamule ya da hizmete herhangi bir deger katmayan biitiin faaliyetleri ortadan

kaldirmaktir.
4.3.2.Hedef Maliyetleme Yontemi

Hedef maliyetleme (HM) (target costing), iriiniin fiyati pazar tarafindan
belirlenmis veya tahmini satis fiyatindan belirli bir kar paymin diisiilerek s6z konusu
{iriiniin maliyetlendirilmesidir. Uriiniin pazar tarafindan belirlenmis fiyat1 ve tahmini
satig fiyat1 hedef fiyattir. Organizasyonun s6z konusu {iriin i¢in amagladigi kar marji
hedef kar marjidir. Hedef fiyat ile hedef kar marj1 arasindaki fark hedef maliyettir
(Hasasoglu, 2011: 34).

Hedef maliyetlemede iirliniin tasarim asamasinda gelecekteki maliyetinin ne
olmast gerektigi planlanir ve bu sayede s6z konusu firiinlin maliyeti tasarim
asamasindayken kontrol altina alinmaktadir. Bu yontem iiretim, ar-ge, miihendislik,
pazarlama ve muhasebe boliimleri sayesinde maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in kullanilan
bir yontemdir. Bu agidan bakildiginda hedef maliyetleme uzun vadeli bir yontemdir.
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Hedef maliyetleme, pazardaki firsatlara odaklanan ve miisteri beklentilerini dikkate

alan bir tiriin gelistirme stratejisidir (Karahan, 2018: 367).

Hedef maliyetin hareket noktasi pazardir. Bu baglamda hedef maliyetleme

irtiniin maliyetlerinin belirlenmesinde pazara yonelik bir yonetim sergilemektedir

(Bozdemir ve Orhan, 2011: 165).

Bu yontem bir taraftan giivenlik, kalite ve diger miisteri ihtiyaglarini temin
ederken Gte yandan {iretime yonelik prototip hazirlama, arastirma ve gelistirme,
mamul planlama asamalarinda maliyetleri azaltmak i¢in biitlin fikirleri kontrol etmek
sartiyla yeni mamullerin de yasam seyri maliyetlerinin azaltmayir amaglayan bir

yontemdir (Altinbay, 2006: 142).

Hedef maliyetleme ilk olarak 1960’11 yillarda Japonya’ da ortaya ¢ikmis ve
literatiire “Target Costing” olarak gegmistir. Ilk olarak Japonya’da Toyota firmasinda
uygulanmis ve daha sonra da Nissan firmasinda gelistirilmistir. Daha sonra ise basta
ABD ve Almanya olmak iizere diger Avrupa iilkelerinde de yaygin olarak
kullanilmaya baslanmigtir. Ulkemize ise Alman literatiiriinden yararlamlarak 1995
yilinda bir makale ile giris yapmustir. Sonralar1 ise 2000°1i yillarin baglarinda bu
konuyla ilgili birka¢c makale ve sempozyum bildirisi yayimlanmistir (Coskun, 2008:
4).

Hedef maliyet yonteminin ozellikleri su sekilde siralanabilir (Kaygusuz,
2011: 25- 26):

e Hedef maliyet yontemi genellikle montaj endiistrilerinde kullanilmaktadir.

e Bu yontem {irliniin planlama ve tasarim asamalarinda kullanilmaktadir.

e Hedef maliyet yontemi en temelde maliyet kontrolii degil maliyet planlama
yontemidir.

e Bu yontem, lirlinlin tasarim 6zelliklerinin ve {retim tekniklerinin kontrol

edilmesinde kullanilmaktadir.

4.3.3.Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi
Giiniimiizde pazarlama kanallari, {irlin hatlar1 ve bilgi teknolojisi oldukga
yayginlagsmistir. Fabrikanin destek siiregleri, pazarlama, dagitim ve miihendislik gibi

giderlerin biiylik oranda artmast direkt iscilik maliyetleri isletme maliyetleri
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icerisinde kiiglik bir pay almistir. Ancak cogu firma hali hazirda genel iiretim
giderlerini direkt iscilik temelinde dagitmaya devam etmektedir. Buradaki 6nemli
nokta ise rekabet¢i piyasada dogru iiretim bilgisi bu maliyet bilgisiyle tehlikeli
olabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyet yontemi (FTM) stratejik karar almada
etkinligi gliglendirmek amaciyla 1980°1i yillarda gelistirilen bilgi sistemidir (Cengiz,
2011: 35).

Faaliyet tabanli maliyet yontemi 1980°li yillarda geleneksel maliyet
sisteminde kullanilan yontemlerden dolay1 olusan bazi eksiklerin ve kisitlamalarin
istesinden gelmek i¢in ve de isletmelere stratejik karar almada yardimer olmak igin
gelistirilen bilgi ve yonetim sistemidir (Gerekan, 2015: 34).

Faaliyet tabanli maliyet yontemi organizasyonun gelismesine yardimci
olacak bilgileri temin eden tamamen farkli bir maliyetleme yontemidir. Bu sistem,
faaliyetlerin, kaynaklarin ve maliyet siiriiciilerinin maliyet ve performanslarini 6lgme
yontemidir (Bengti, 2005: 188).

Bu yontem, isletmenin faaliyet ve liretmis oldugu iirlinlerine iliskin
bilgileri saglayan ve izleyen bir yontemdir. FTM, isletmenin yiiriittiigi faaliyetleri
tanimlar, bu faaliyetlere iligkin maliyetleri izleyerek faaliyetlerde biriken maliyetleri
uriinlere ytikler. Baska bir ifadeyle FTM, isletmelerin rekabet edebilirligini devam
ettirmek, {irlin ve miisteri karliligin1 saglamak ve islemlerin maliyetlerini diisirmek
amaglarin1 benimsemis olan bir maliyetleme yontemidir (Dogan ve Cakici, 2016:
39).

Faaliyet tabanli maliyet yontemi, isletme igerisindeki kaynaklar, maliyet
nesneleri, faaliyetler ve basar1 Olgiileriyle ilgili olan verileri toplayip bilgi haline
getirerek yonetime destek saglayan bir yontemdir. Bu sistem temelde iki amaca
hizmet etmektedir (Ulker ve Iskender, 2005: 194- 195) :

e Organizasyon faaliyetlerinin alanini, tiiketimini ve maliyetini tanimlayarak
detayl bilgi saglar.

e Isletme yoneticilerine alacaklar1 kararlari i¢in dogru maliyet bilgilerini saglar.

4.3.4.Kaizen Maliyetleme Yontemi

Kaizen maliyetleme yontemi, Japon kokenli bir yontem olmasinin yani sira
2.Diinya Savast sonrasinda 1950’lerde isletme yoneticilerinin ve hiikiimetin,
saldirgan yonetim yapisinin ve iggiicli eksikliginin bir sorun olarak kabul etmelerinin

sonucu olarak 1960 yilinda Toyota bu ydntemi gelistirmistir. Ozellikle ileri
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teknolojiyle iiretim yapan Japon otomobil iireticileri kaizen maliyetleme yontemini
liretim asamasinda maliyetleri azaltmak icin kullanmaktadirlar (Kurtlu ve Cakaur,
2019: 97).

Kaizen maliyetleme yontemi, isletmenin var olan mamullerinden kar elde
etmesi i¢in mamul {iretimi agamasinda siirekli olarak mamul iiretim maliyetini
azaltma siirecini destekleyen stirekli iyilestirme yontemidir. Bu yontemde iiretim,
dagitim ve montaj gibi faaliyetlerde israfin elimine edilmesi amaclanmaktadir.
Isletmenin biitiin faaliyetlerinde kalite hedeflenirken her asamada olmasi muhtemel
tiretim kayiplari1 gibi olumsuzluklara neden olan hatalar 6nlenmekte ve yiiksek kalite
diisiik maliyetle elde edilmektedir (Karcioglu ve Oztiirk, 2015: 310).

Bu yontem mamullerin iiretim asamasindaki maliyetini diistirmek i¢in
stirekli iyilestirme c¢abalar1 uygulandigindan isletmeler mal ve hizmetin daha etkili
tiretimine ve sunumuna odaklanmaktadirlar (Bozdemir ve Orhan, 2011: 465). Kaizen
maliyetleme ile hedef maliyete ulasmak ya da hedef maliyet ile tahmin edilen
maliyet arasindaki farki azaltmak amaciyla yil igerisinde siirekli iyilestirme
yapilmaktadir (Tiirk, 1999: 211).

Kaizen maliyetleme icerisinde degerlendirilen kaizen faaliyetleri, “spesifik
olarak bir iiriine uygulanan” ve ‘“genel olarak tiim siirece uygulanan™ kaizen
faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. ilk durumda yeni bir iiriin {ic ay boyunca
tiretildikten sonra fiili maliyetle isletmenin maliyet hedefleri arasindaki farkin fazla
oldugu durumlarda uygulanan faaliyetleri kapsamaktadir. Ikinci durumda ise kabul
edilebilir maliyete ulagsmak amaciyla tahmin edilen maliyetle fiili maliyet arasindaki
ac1g1 azaltmak i¢in her asamada uygulanan faaliyetlerdir (Okutmus ve Ergiil, 2015:
101).

Spesifik bir mamule yonelik kaizen maliyetleme faaliyetleri igerisinde
“maliyet kaizen komitesi” olarak isimlendirilen 6zel bir proje takimin kurulmasi ve
bu takimin da spesifik mamule deger analizi faaliyetleri uygulamasi yer almaktadir.
Genel kaizen maliyetleme faaliyetleriyle de kisa donemde kar elde etme planinin
sonucunda her bolim i¢in belirlenen maliyet azaltma amaglarima ulasmak
istenmektedir. Bu faaliyetler ise degisken ve sabit maliyetlere ayr1 metotlarla
uygulanmaktadir (Altinbay, 2006: 105).

Kaizen maliyetleme yonteminin Oziinde, kiiciik ama siirekli yiikselen
iyilestirme sayesinde hedeflenen maliyet azaltimina ulagsmak yer almaktadir (Terzi,

2017: 226).
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BESINCi BOLUM

ANTAKYA’DA AYAKKABI URETIM ISLETMELERININ KURUMSAL
YAPISI VE MALIYET MUHASEBESI UYGULAMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

5.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin literatiir boliimiinde oncelikle aile sirketleri, kurumsallagsma ve
maliyet muhasebesi konular1 ayr1 ayr1 ele alinmistir. Bu bdliimde ise ayakkabi
sektorlinde onemli bir yere sahip olan Antakya bolgesinde ayakkabr iiretimi ile istigal
eden isletmelerde kurumsal yapi eksiklikleri ve maliyet muhasebesi g¢ercevesinde
onemli sorunlar yasandigi, bu sorunlarin ortaya konulmasi ve ayakkabi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere ¢oziim Onerileri sunulmasi gerektigi diisiincesiyle

yapilmis olan arastirma agiklanacaktir.

Gelisen piyasa kosullarinda isletmeler rekabet avantaji elde ederek rakip

isletmelerden farkli olmay1 ve onlardan daha basarili olmay1 amaglar.

Aile isletmeleri kurumsallasma temelinde iiretim asamalarinda maliyet
kontrolii saglayarak isletme performanslarini arttirabilirler. Ayni1 zamanda
paydaslarin haklarini koruyabilir, degerlerini artirabilir ve yiikiimliiliiklerini saglikli

bigimde yerine getirebilirler.

Sirketlerde yasanan finansal sorunlar iilkede yasanan ekonomik dalgalanma
etkilerinin disinda genellikle kurumsal yonetim ilkelerinin yetersizligi, etkin bir
maliyet kontrol sisteminin olmayisi, liretim siirecindeki hata ve aksakliklardan

kaynaklanabilmektedir.

Bu c¢alisma ile ayakkabicilik sektoriintin kent ekonomisinde énemli bir paya
sahip oldugu Antakya’da, ayakkabi iiretim isletmelerinin kurumsallasma ilkeleri ve
maliyet muhasebesi uygulamalar1 inceleme konusu edilerek varsa sorunlarinin tespit
edilmesi suretiyle yasanan sorunlarin giderilmesine yonelik oneriler sunulmasi

amaglanmaktadir.
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5.2.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Ayakkab1 iiretimi yapan ve biiyiik bir kismi aile sirketi olan ayakkabi
isletmelerinin kurumsal yapis1 iizerinde maliyet muhasebesi uygulamalarinin
etkinliginin arastirllmast amaciyla yapilan bu calisma Antakya bolgesindeki
ayakkab1 treticileri ile smirlandirilmistir. Bu baglamda Antakya Ayakkabicilar
Odasi’ndan alinan bilgilere bakildiginda Hatay’da yaklasik olarak 600 ayakkabi
isletmesi bulunmakta bunlardan yalnizca yaklasitk %35’1 iretici  kesimi

olusturmaktadir (DOGAKA, 2014: 16).

Calismanin ana kitlesini Antakya Ayakkabicilar Odasi’ndan elde edilen
verilerle Antakya’da faaliyette bulunan 210 isletme olusturmaktadir. Zaman ve
maliyet agisindan biitiin {ireticilere ulasmak zor oldugundan ¢alismanin 6rneklemi

“Hazirda Ornekleme” yontemine gore belirlenmistir.

Arastirma calismasima katki saglayacagi diistiniilen 52 ayakkabi iiretim
isletmesine ulagilmigtir. Calisma kapsamindaki ayakkabi tretim isletmelerinin
maliyet analiz ¢alismalarinin kurumsallasma kapsaminda olup olmadiklarini tespit
etmeye yonelik anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket formlar1 52 ayakkabi

uretim isletmesinin ilgili kisileriyle yliz yiize goriisiilerek uygulanmistir.

Anket uygulamasinda elde edilen veriler SPSS programinda igleme tabi
tutularak T Testi, Spearman’s RHO Sira Korelasyon, Mann Whitney U- Testi ve Ki-

kare Analizi yapilmistir.
5.3.LITERATUR CALISMASI

Aile sirketlerinde kurumsallasma {izerine yapilmis olan c¢alismalara
bakildiginda genellikle kurumsallasma ilkelerinin i¢ denetim, i¢ kontrol sistemi,
yonetim uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik acisindan inceleme konusu edildigi

goriilmektedir.

Nitekim Akbulut (2013) c¢alismasinda, aile isletmesinde kurumsallagsma
temelinde siirdiiriilebilirligin etkisini arastirmistir. Istanbul’ da faaliyet gosteren 15
biiyiik, orta ve kii¢iik 6lcekli isletme lizerinde yapmis oldugu calismasiyla sirketlerde

kurumsallagsma siirecinin mevcudiyetini arastirmistir. Derinlemesine goriisme
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yontemi sonuclarina gore arastirilan isletmelerin %53’linde kurumsallagsma siireci

bulunmadig1, %47’sinde ise kurumsallagsma siirecinin bulundugu belirlenmistir.

Sar1 (2013) g¢alismasinda, Tiirkiye’de karlilik odakli isletmelerde kurumsal
yonetim agisindan i¢ denetim ve i¢ kontroliin 6nemini incelemis ve kurumsal
yonetimin bunlar {izerindeki etkisini aragtirmigtir. Calismanin bulgularma gore
kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve i¢ denetim unsurlari birbirinden bagimsiz degildir.
Etkin bir kurumsal yonetim sisteminin olusturulmasi verimli ve etkin bir i¢ kontrol

sistemine, bununla birlikte etkin bir i¢ denetime baglhdir.

Ates (2003) calismasinda, aile sirketlerindeki temelde zorunlu olan degisim
konusunu ele almistir. Bu amaca yonelik yapilan anket kapsaminda elde edilen
bulgular, istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmis ve genel bir degerleme
yapilmistir. Arastirmaya Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki sekiz sehirde faaliyet
gosteren 102 aile sirketi katilmistir. Bu sirketler {izerindeki arastirma sonuglarina
gore aile sirketlerinin degisimin, biiylime ve siireklilik i¢in planlanmasinin 6nemini

bildiklerini vurgulamistir.

Baskic1 (2015) calismasinda, kurumsal yonetim uygulamalari iizerinde i¢
kontrol sisteminin Onemini Borsa Istanbul’ a kayitli 368 sirket iizerinde anket
yontemi uygulayarak bunlardan sadece 156’s1 analize uygun goriilmiistiir. Elde
edilen bulgulara gore kurumsal yonetim ile i¢ kontrol sistemi arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda basarili bir kurumsal yonetimin

etkin bir i¢ kontrol sistemine bagli oldugu sonucuna varilmistir.

Biite (2010) calismasinda, aile isletmelerinin kurumsallagsma siirecinde
yasadig1 sorunlara deginmistir ve bu sorunlara ¢O6zliim Onerileri sunmustur.
Arastirmada Trabzon ilindeki 105 aile sirketi {lizerinde anket yapilarak
kurumsallagsma olgusunun hangi diizeyde oldugu belirlenmeye ¢aligilmigtir. Sonug
itibariyle aile isletmelerinin degisime ayak uydurmalari ve bununla birlikte mutlaka

kurumsallagsmalar1 gerektigi vurgulanmastir.

Cemberci (2013) calismasinda, kurumsal yonetim ilkelerinin Tiirk aile
sirketlerinin yonetim ilkelerine uyumunu degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda
kurumsal yonetim ile ilgili detayli bilgi verilmis olup sonrasinda aile isletmelerinin
ozellikleriyle bu isletmelerinin  kurumsallagmaya olan uyumu konusu

degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ise iilke igerisindeki kurumsal yonetim
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bilincinin kanunlar ve yonetmeliklerle desteklenmesi ve biitiin yapilarin ilerleyen

stireclerde kurumsallagsmay1 desteklemesi gerektigi vurgulanmistir.

Ozuysal (2006) calismasinda, aile sirketlerinde aile anayasasinin
kurumsallasma diizeylerine etkilerine deginilmistir. Arastirmaya katilan sirketlerin
uzun yillar boyu varliklarin siirdiirdiikleri ancak egitim seviyeleri diisiik yoneticiler
ile egitim seviyesi yiliksek yoneticilerin sirketin kurumsallasma diizeyleri arasindaki

iliskinin incelenmesi kanaatine varilmistir.

Yolag ve Dogan (2011) ¢alismalarinda, aile isletmelerinin yapisindan yola
cikarak bu sirketlerin varliklarini siirdiirebilmek i¢in kurumsallagsmanin 6nemi
tizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarina gore ise Tirk aile isletmelerinin yasam
siirelerinin kisa olmasinin nedenleri arasinda kurumsallasmaya ait bir alt yapi
olusturulmamasi, kurumsallasma temelinde c¢alismalarin yayginlastirilmamast ve

stirekliliginin saglanmamasi sayilmstir.

Turgay (2013) ¢alismasinda, aile sirketlerinin 6zellikleri iizerinde durulmus,
daha sonra kurumsallagsmanin yiiriitiilmesi konusunda gereken adimlar incelenmistir.
Bu baglamda i¢ denetim faaliyetlerinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi konusu iizerinde
durulmustur. Halka acik ve aile bagi olan sirketlerle anket yapilmistir. Anket
sonuclarindan hareketle bu sirketlerde i¢ denetim faaliyetlerinin uygun bir sekilde

yiiriitiilmedigi sonucuna varilmistir.

Karabulut (2008) ¢alismasinda, aile isletmelerinin kurumsallasma ve yonetim
fonksiyonlar1 alanlarindaki sorunlar1 agiklanmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur.
Ayni zamanda kurumsallagma alanindaki sorunlarin yonetim fonksiyonlari
lizerindeki etkileri de arastirilmistir. Bu amagla istanbul Sanayi Odasi’nin iiye adres
veri tabani esas alinarak 96 isletme lizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma
sonuglarma gore, Istanbul’ da tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI 6lgegindeki
aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin yonetim fonksiyonlarii etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Kiraci ve Alkara (2009) ¢alismalarinda, turizm sektoriinde konaklama hizmeti
sunan aile isletmelerinin kurumsallasmaya verdikleri 6nem {izerinde durulmustur. Bu
baglamda Eskisehir ve Alanya bolgesindeki konaklama hizmeti sunan aile

isletmelerinin yoneticilerine anket uygulanarak bu konuya verdikleri 6nem tespit
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edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonuglarindan hareketle bu bolgedeki yoneticilerin

kurumsallasmaya 6nem verme egiliminde olduklar tespit edilmistir.

Kizilboga (2012) calismasinda, kurumlarin kurumsal risk yonetimi odakli i¢
denetimi kurumlarina uygulamalarmin yol ve yoOntemleri hakkinda ¢esitli
aciklamalarda bulunulmustur. Arastirma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi dzelinde
yapilmistir. Bu baglamda arastirma sonuglarina gore risk yonetimi, belediyenin mali
hizmetler alaninda geleneksel yaklasima yatkindir. Kurum olarak Istanbul
Biiyiliksehir Belediyesi, list yoneticileri tarafindan kurumsal risk odakli i¢ denetime
destek verilmis fakat kurum iginde kolaylikla adapte olunamadigi sonucuna
varilmigtir. Bu denetim sisteminin gereksiz bir bilirokrasi oldugu algis1 yerine kuruma
deger katacagi ve i¢ denetcilerin de bu konuda aktif rol almas1 gerektigi sonucuna

varilmstir.

Sonmez ve Toksoy (2011) caligmalarinda, kurumsal yonetim kavrami
tizerinde durulmus ve kurumsal yonetim ilkelerinin aile isletmelerine
uygulanabilirligi konusunda arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarindan hareketle
farkli kurumlarin kurumsal yonetim uygulamalarini hayata gegirmelerinde bir otorite
kayb1 olmayacagi ve bu uygulamalarin sirket hissedarlar1 ve calisanlar arasinda

paylastirilarak verimliligi ve siirdiirtilebilirligi arttiracagi sonucuna varilmastir.

Yenigiin (2008) c¢alismasinda, kurumsal yonetim anlayisinin temel
noktalarina deginilmis ve bu anlayisin i¢c denetim faaliyetlerini ne sekilde
etkiledigine dair bilgiler verilmistir. Bu baglamda yeni diizenlemeleriyle i¢ denetim
fonksiyonu kurumsal yonetimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.
Hata ve hilelere kars1 kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerini ciddi anlamda uygulayan kurumlarin i¢ denetim faaliyetlerine daha fazla

onem vermeleri gerektigi sonucuna varilmistir.

Ozkaya ve Sengiil (2006) calismalarinda, aile sirketlerinin ne odlgiide
kurumsallasma ¢abasi iginde oldugunu ve yeni neslin de bu konudaki yaklasimlari
arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, Manisa bolgesinde faaliyet gosteren 50
isletmenin ne Olgiide kurumsallastiklarin1 agiklamalariyla birlikte aile {iyelerini
birbirinden ayiran temel faktorlerin neler oldugu konusunda da agiklamalar

yapilmistir.
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Bu c¢alismada diger c¢alismalardan farkli olarak aile isletmelerinde
kurumsallasma olgusu 0zellikle kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik, hesap
verilebilirlik ve hissedarlarin/ortaklarin sermaye degerlerinin artirilmasinda 6nemli
bir yeri olan maliyet kontrolii ve yonetimi uygulamalar1 g¢ergevesinde inceleme

konusu edilmektedir.

Boylece kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile maliyet muhasebesi
uygulamalar arasindaki iliskinin ortaya konulmasi suretiyle isletme yoneticilerinin
kurumsallasmanin ~ ekonomik  etkilerinin  farkina  varmasmmin  saglanmasi

amaclanmaktadir.
5.4 ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu Bilgin tarafindan
2007 yilinda gergeklestirilen “Aile Sirketleri Kurumsallasma Egilimleri: Ankara
Kobi Omegi” adli calismasinda kullanilan Slgekten yararlanilarak olusturulmustur.
S6z konusu o6lcek Roger C. Allred ve Russel S. Allred tarafindan 1997 yilinda
gelistirilmistir. Olgegin orijinalinde yer alan 275 énerme yeniden diizenlenmistir.
Ayrica veri toplama aracinin degerlendirilmesinde Roger C. Allred ve Russel S.
Allred tarafindan kullanilan 3’14 Likert olgegi yerine 5°li Likert o6lceginin

kullanilmasinin daha uygun olacag: diisiiniilmiistir.

Maliyet muhasebesi uygulamalarina iliskin sorular maliyet muhasebesi ile
ilgili akademik kaynaklarda yer alan yontemler dikkate alinarak olusturulmustur. Bir
isletmede maliyet muhasebesi uygulamalarindan s6z edebilmek i¢in bu yontem ve

yaklagimlara isletmede yer verilmesi gerekir.

Anket formu isletmeye iliskin bilgiler, maliyet muhasebesi uygulamalarina
yonelik bilgiler ve isletmenin kurumsallagsma siirecine iliskin bilgiler olmak {izere ii¢

boliimden olusmaktadir.

[k boliim, isletmenin faaliyete baglama yil1, anketi dolduran kisinin unvani ve
isletmenin toplam idari personel sayisinin soruldugu 3 sorudan olusan isletmeye

iligkin bilgilerin oldugu bolimdiir.

Ikinci boliim, isletmenin maliyetlerini belirlerken kullandigi maliyet
hesaplama periyodu, birim fiyat tespit yontemi ve maliyet kontrol yOnteminin

soruldugu maliyet muhasebesi uygulamalarina yonelik sorularin yer aldigi boliimdyir.
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Ucgiincii béliim ise iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda kurumsallasma
ile ilgili genel bilgiler sorulmustur. Ikinci kisim ise isletmenin kurumsallasmaya
yonelik olarak kurum fonksiyonlarina, orgiit kiiltiiriine ve orgiit-cevre etkilesimine

yonelik sorularin soruldugu kisimdir.
5.4.1. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada maliyet muhasebesi uygulamalarinin isletmelerde
kurumsallasma ilkelerinin uygulanmasina bagli olarak farklilik  gosterip

gostermedigini test etmek icin asagidaki hipotezler kurulmustur:

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinde kurumsallasma ilkelerinin
uygulanmasi ile maliyet muhasebesi uygulamalari arasinda pozitif anlamli bir iliski

vardir.

H;: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinde kurumsallasma ilkelerinin
uygulanmasi ile maliyet muhasebesi uygulamalari arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.

Arastirmada isletmelerin degiskenleri arasindaki farkliligi test etmek icin

asagidaki hipotezler kurularak T Testi uygulanmistir:

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinde faaliyete baslama yili ile
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin aile tiyesi olup olmamasi

arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinde faaliyete baslama yili ile
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin aile iiyesi olup olmamasi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin ¢cogunlugunun aile iiyesi olup
olmamas arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin ¢ogunlugunun aile tiyesi olup
olmamas arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: Ayakkab1 tiretimi yapan aile isletmelerinin kullandiklar1 maliyet tespit

periyotlar ile isletmelerin yonetiminin iist kademesindeki kisilerin aile iiyesi olup

olmamasi arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
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Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullandiklart maliyet tespit
periyotlari ile isletmelerin yonetiminin {ist kademesindeki kisilerin aile {iyesi olup

olmamasi arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillari ile
kurumsallagsma siireci icerisinde olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baglama yillar ile
kurumsallasma siireci igerisinde olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile

kurumsallasma stiregleri arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile

kurumsallagma siirecleri arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar1 ile

kurumsallagma siire¢leri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar: ile

kurumsallagma siirecleri arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillari ile

birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillari ile

birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkab1 tiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile birim

fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile birim

fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabr iiretimi yapan aile igletmelerinin maliyet hesaplama periyotlar1

ile birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
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Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile igletmelerinin maliyet hesaplama periyotlari

ile birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillar ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillar ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligski yoktur.

Ho: Ayakkab1 iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayisi ile maliyet

kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

H;: Ayakkab1 iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayisi ile maliyet

kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar: ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar1 ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Arastirmada isletmelerin degiskenleri arasindaki farkliligi test etmek igin

asagidaki hipotezler kurularak Ki-Kare Testi uygulanmaistir:

Ho: Ayakkabu iiretimi yapan aile isletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile
yonetimin {ist kademesindeki kisilerin aile liyesi olup olmamas1 arasinda pozitif

anlaml bir iligki vardir.

Hi: Ayakkab1 liretimi yapan aile isletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile
yonetimin {ist kademesindeki kisilerin aile liyesi olup olmamas1 arasinda pozitif

anlaml bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkab1 liretimi yapan aile igletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile

kurumsallagma stirecinde olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: Ayakkab1 liretimi yapan aile igletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile

kurumsallagma siirecinde olup olmamalar arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile
yonetimlerinin list kademesinde bulunan kisilerin aile {iyesi olup olmamasi arasinda

pozitif anlamli bir iliski vardir.
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Hi: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile
yonetimlerinin list kademesinde bulunan kisilerin aile liyesi olup olmamasi arasinda

pozitif anlaml bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile

kurumsallagma siirecinde olup olmamalari arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile

kurumsallasma stirecinde olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullanmis olduklar1 birim fiyat
tespit yontemleri ile maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski

vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullanmis olduklar1 birim fiyat
tespit yontemleri ile maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlaml bir iliski

yoktur.

Ho: Ayakkabr {iretimi yapan aile isletmelerinin yonetimlerindeki kisilerin aile
iyesi olup olmamalar1 ile kurumsallagsma siirecleri arasinda pozitif anlamli bir iliski

vardir.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin yonetimlerindeki kisilerin aile
tiyesi olup olmamalar1 ile kurumsallagma siirecleri arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.

Ho: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlari ile aile

tiyesi olup olmamalar arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: Ayakkabi tiretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlari ile aile

tiyesi olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlar ile

kurumsallagma siirecinde olup olmadiklar arasinda pozitif anlaml bir iliski vardar.

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlar ile

kurumsallagma siirecinde olup olmadiklar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmada isletmelerin degiskenleri arasindaki farkliligi test etmek icin

asagidaki hipotezler kurularak Mann-Whitney Testi uygulanmistir:
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Ho: ‘Kurum, aile fertleri tarafindan bilinen bir varis planina sahiptir’ ifadesi
ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasa fiyati’ stratejisinin kullanilmasi arasinda

pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurum, aile fertleri tarafindan bilinen bir varis planina sahiptir’ ifadesi
ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasa fiyati’ stratejisinin kullanilmasi arasinda

pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurum aile fertlerinin tamami tarafindan bilinen bir miras planina
sahiptir’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurum aile fertlerinin tamami tarafindan bilinen bir miras planina
sahiptir’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iligkin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iliskin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda yazili ¢aligma prosediirleri mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat
tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir.

Hi: ‘Kurumda yazili ¢alisma prosediirleri mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat
tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlaml bir iligki

yoktur.

Ho: ‘Kurum i¢in faaliyette bulunulan iilkenin kiiltiirel degerleri énemlidir’

ifadesi ile ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurum i¢in faaliyette bulunulan iilkenin kiiltiirel degerleri énemlidir’

ifadest ile ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
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Ho: ‘Kurumun tirettigi mal/hizmetin fiyati, piyasa kosullarina gore belirlenir’
ifadesi ile maliyet kontrol yontemi olarak ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumun {irettigi mal/hizmetin fiyati, piyasa kosullarina gore belirlenir’
ifadesi ile maliyet kontrol yontemi olarak ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif

ve anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda, rakiplerin tiriinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda, rakiplerin iirlinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iliski

vardir.

Hi: ‘Kurumda maliyetler agisindan verimli olan her durumda tageronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlaml bir iligki

yoktur.

Ho: ‘Kurum makul o6lgiide hata yapar, hata yapmamak durgun bir
organizasyonun Yyani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir.

Hi: ‘Kurum makul 06l¢lide hata yapar; hata yapmamak durgun bir
organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.

Arastirmada isletmelerin degiskenleri arasindaki iligkiyi test etmek igin

asagidaki hipotezler kurularak Korelasyon Analizi uygulanmistir:
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Ho: ‘Kurumda, isletme sahiplerinin 6liimlerine ya da bogsanmalarina yonelik
onlemler mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, isletme sahiplerinin 6liimlerine ya da bosanmalarina yonelik
onlemler mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif

anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iliskin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir

iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iliskin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir

iligski yoktur.

Ho: ‘Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagilmasi durumunda, ¢alisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, c¢alisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurum icin faaliyette bulunulan iilkenin sosyo-politik kosullar
onemlidir’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.

Hi: ‘Kurum i¢in faaliyette bulunulan iilkenin sosyo-politik kosullar
onemlidir’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir

iligki yoktur.

Ho: ‘Kurum, c¢evre kosullarindaki degisime adapte olmak i¢in pazari
gelistirme veya ¢esitleme yoluna gider’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurum, c¢evre kosullarindaki degisime adapte olmak i¢in pazari
gelistirme veya c¢esitleme yoluna gider’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu

arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
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Ho: ‘Kurumda yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

ifadesi ile idari personel say1s1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurum hedeflerine ulasilmast i¢in c¢alisanlar kuruma yapacaklar1 katki
konusunda egitilirler’ ifadesi ile isletmelerin idari personel sayilar1 arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurum hedeflerine ulasilmasi icin ¢alisanlar kuruma yapacaklar1 katki
konusunda egitilirler’ ifadesi ile isletmelerin idari personel sayilar1 arasinda pozitif

anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda nitelikli aile tiyelerinin mevcut olmamasi durumunda, nitelikli
aile iiyesi olmayan yoneticiler istthdam edilir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda nitelikli aile iiyelerinin mevcut olmamast durumunda, nitelikli
aile iiyesi olmayan yoneticiler istthdam edilir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda, performans standartlar1 aileden olan ve olmayan personel i¢in
esit sekilde uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, performans standartlar1 aileden olan ve olmayan personel i¢in
esit sekilde uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif anlamli bir

iligki yoktur.

Ho: ‘Terfilerde aileden olan ve olmayan personel ayrimi yapilmaksizin, ise
uygun eleman terfi ettirilir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlaml

bir iligki vardir.

Hi: ‘Terfilerde aileden olan ve olmayan personel ayrimi yapilmaksizin, ise
uygun eleman terfi ettirilir’ ifadesi ile idari personel sayist arasinda pozitif anlamh

bir iligki yoktur.
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Ho: ‘Kurumda, acik¢a ve yazili olarak belirlenmis bir pazarlama politikasi

mevcuttur’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, agikca ve yazili olarak belirlenmis bir pazarlama politikasi

mevcuttur’ ifadesi ile idari personel sayisi1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurum caliganlari, satigslarin en 6nemli fonksiyon oldugunu bilirler’

ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurum ¢alisanlar, satislarin en 6nemli fonksiyon oldugunu bilirler’

ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iligski yoktur.

Ho: ‘Satis hedefleri gercekegidir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda

pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Satis hedefleri gercekeidir’ ifadesi ile idari personel sayisit arasinda

pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda isletmenin satis bolgeleri; iirlinler, endiistriler ve pazarlar
hakkinda bilgi elde etmesine ve kontroliin saglanmasina olanak verecek sekilde

diizenlenir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda isletmenin satis bdlgeleri; iiriinler, endiistriler ve pazarlar
hakkinda bilgi elde etmesine ve kontroliin saglanmasina olanak verecek sekilde

diizenlenir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kar marjlar1 her bir {irlin i¢in yeterlidir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kar marjlar1 her bir iiriin i¢in yeterlidir’ ifadesi ile i1dari personel sayisi

arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurum c¢evre kosullarindaki degisim ve gelismelerden etkilenmez’

ifadest ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardar.

Hi: ‘Kurum cevre kosullarindaki degisim ve gelismelerden etkilenmez’

ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda, yenilik¢i stratejiler (yeni mal/hizmet iiretimi, yeni dagitim

kanallarinin kullanimi, mevcut iiretim sistemlerinin gelistirilmesi veya yenilenmesi
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vb.) agirlikli olarak uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif

anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, yenilik¢i stratejiler (yeni mal/hizmet iiretimi, yeni dagitim
kanallarinin kullanimi, mevcut liretim sistemlerinin gelistirilmesi veya yenilenmesi
vb.) agirlikli olarak uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif

anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumun, yazili bir misyon ifadesi (kurumun kurulma amaci)

mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumun, yazili bir misyon ifadesi (kurumun kurulma amaci)

mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumun, yazili bir vizyon (kurumun olmay1 istedigi nokta) ifadesi

mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumun, yazili bir vizyon (kurumun olmay: istedigi nokta) ifadesi

mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda, yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

ifadesi ile faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda, yonetim tarafindan belirlenen bir igletme imaji mevcuttur’

ifadesi ile faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, ¢alisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, c¢alisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda acik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semast
mevcuttur’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.
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Hi: ‘Kurumda agik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semasi
mevcuttur’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir

iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda, ¢alisanlara sorumluluklarima denk yetki devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: Kurumda, c¢alisanlara sorumluluklarina denk yetki devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda, aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklar
sabote edilmez’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlaml

bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklari
sabote edilmez’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli

bir iliski yoktur.

Ho: ‘Calisanlarin siirekli monoton isleri yapmalarindan dolayr diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in, monoton isler farkli kisilere devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Calisanlarin  stirekli monoton isleri yapmalarindan dolayr diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in, monoton isler farkli kisilere devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda, acikca ve yazili olarak belirlenmis terfi politikast mevcuttur’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda, agikca ve yazili olarak belirlenmis terfi politikast mevcuttur’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Pazarlama planinda hedef pazarlar bellidir’ ifadesi ile isletmenin

faaliyete baslama y1l1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Pazarlama planinda hedef pazarlar bellidir’ ifadesi ile isletmenin

faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.
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Ho: ‘Satis hedefleri en azindan yillik olarak olusturulur ve bu yillik hedef her
ay alt hedeflere boliiniir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Satis hedefleri en azindan yillik olarak olusturulur ve bu yillik hedef her
ay alt hedeflere boliiniir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif

anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda, mevcut iiriinler i¢in mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya
yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik g¢alismalar yapilir’ ifadesi ile isletmenin

faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda, mevcut iriinler i¢in mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya
yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilir’ ifadesi ile isletmenin

faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Miisteri istek ve ihtiyaclari, iiretilecek ve satilacak mal ve/veya hizmetin
niteliklerini, fiyatini, kalitesini vb. etkiler’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama y1l1

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Miisteri istek ve ihtiyaglari, iiretilecek ve satilacak mal ve/veya hizmetin
niteliklerini, fiyatini, kalitesini vb. etkiler’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda, rakiplerin iirlinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama

yil1 arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, rakiplerin iirlinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama

yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Isletmenin her alam1 maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan sorgulanir’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Isletmenin her alam1 maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan sorgulanir’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
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Ho: ‘Kurumda, maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlaml bir

iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir

iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumdaki iiretim sistemi, hatali liretimi en kisa zamanda ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir’ ifadesi ile islet isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hy: ‘Kurumdaki iretim sistemi, hatali iiretimi en kisa zamanda ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir’ ifadesi ile islet isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurumda yapilan {iretim programlama ile iirlinlin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarimin kontrolii, is¢ilik maliyetlerinin
azaltilmas1 ve zamanin etkin kullanimi saglanir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda yapilan {iretim programlama ile iirlinlin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarinin kontrolli, is¢ilik maliyetlerinin
azaltilmasi ve zamanin etkin kullanimi saglanir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda, yoneticiler problem yasanmasina bakmaksizin diizenli
araliklarla toplanirlar’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlamli bir iliski vardir.

Hi: ‘Kurumda, yoneticiler problem yasanmasina bakmaksizin diizenli
araliklarla toplanirlar’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlaml bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurum, makul 0lgiide hata yapar, hata yapmamak durgun bir
organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.
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Hi: ‘Kurum, makul 0&lgiide hata yapar; hata yapmamak durgun Dbir
organizasyonun Yyani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir

iliski yoktur.

Ho: ‘Kurum igin 6nemli olan, dis ¢evre kosullarinin yarattigi firsat ve tehditler
degil, isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin tespitidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurum i¢in 6nemli olan, dis ¢evre kosullarinin yarattigi firsat ve tehditler
degil, isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin tespitidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Ho: ‘Kurumda, isletmenin degisimi ve gelisimi bir ekip ya da bir birim
tarafindan gerceklestirilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda

pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurumda, isletmenin degisimi ve gelisimi bir ekip ya da bir birim
tarafindan gerceklestirilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yili arasinda

pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Ho: ‘Kurum, ¢evre kosullarindaki degismeleri zaman ge¢irmeden tespit eder’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hi: ‘Kurum, ¢evre kosullarindaki degismeleri zaman gecirmeden tespit eder’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

5.5.BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler tablolar ve yorumlamalarla

aciklanmustir.
5.5.1.S1khik (Frekans) Dagilimi

Frekans tablolarinda 52 sirketten olusan ornekleme uygulanan anketle elde
edilen bazi yanitlarin sikligi gosterilmektedir. Bu tablolarda ikinci siitun
katilmeilarm  yanit sikligim  gostermektedir. Ucgiincii  siitundaki oranlar ikinci
siitundaki siklik degerlerinin toplam sayiya yani 52’ye boliinmesiyle elde edilmistir.

Dérdiincii siitundaki gecerli oran varsa cevap vermeyen katilimeilar dikkate alinarak
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hesaplanmaktadir. Anket ¢aligmasina katilan katilimcilarin anketi genelde yanitsiz
birakmadig goriilmiistiir. Son stitundaki birikimli oran ise gecerli oranlarin sirastyla

toplanmasiyla elde edilmistir.

Asagida anket formunda elde edilen yanitlarin frekans tablolarma yer

verilmektedir.

Tablo 6
Isletmenin Yonetiminde Bulunanlarin Unvanlart
Oran Gegerli Oran Birikimli
Sikhik (%) (%) Oran (%)
Miidiir 15,4 15,4 15,4
Genel Miidiir 3,8 3,8 19,2
Ortak 13 25,0 25,0 44,2
Sahip 29 55,8 55,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 6, 52 sirketten olusan bir 6rneklemden elde edilen verilere gore sirketin
idari boliimiinde yer alan katilimcilarin unvanlarini goéstermektedir. Katilimcilarin 8’1
miidiir, 2’si genel miidiir, 13’ ortak ve 29’u da sahip konumundadir. Tablo 6’da
goriildiigii gibi, aragtirma kapsamindaki isletmelerin ¢ogunda (%80,8) isletmenin

sahibi ve ortaklar tarafindan yonetilmektedir.

Tablo 7
Personel Sayisi
Birikimli
Gegerli Oran Oran

Sikhik Oran (%) (%) (%)
1,00 6 11,5 11,5 11,5
2,00 24 46,2 46,2 57,7
3,00 17,3 17,3 75,0
4,00 17,3 17,3 92,3
5,00 58 58 98,1
6,00 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 7’de ayakkabi iiretim isletmelerinin idari bolimiinde ¢alisan Kkisi
sayisinin siklik dagilimi gosterilmistir. Tabloya baktigimizda 24 sirketin idari
boliimiinde genellikle 2 kisi ¢alismaktadir. 9 sirkette 3kisi, diger 9 sirkette 4 kisi, 6
sirkette 1 kisi, 3 sirkette 5 kisi ve 1 sirkette ise 6 kisi ¢alismaktadir. Katilimcilar bu
boliimii cevapsiz birakmamiglardir.

Tablo 7’de gorildiigli gibi, arastirma

kapsamindaki isletmelerin ¢ogunda (%80) isletmenin ydnetiminde 2 ila 4 kisi
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ortak tarafindan yonetildigi seklinde yorumlanabilir.

bulunmaktadir. Bu bulgu arastirma kapsamindaki isletmelerin genel olarak 2 ila 4

Tablo 8
Maliyet Hesaplama Periyodu
Gegerli Oran Birikimli

Sikhik Oran (%) (%) Oran (%)
1,00 1,7 1,7 7,7
2,00 9,6 9,6 17,3
3,00 15 28,8 28,8 46,2
4,00 28 53,8 53,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 8’de arastirma kapsamindaki sirketlerin maliyet hesaplama

periyotlarinin siklig1 gosterilmektedir. Sirketlerin 28’1 maliyetlerini yillik (4) olarak
hesaplamaktadir. 15 sirket maliyetlerini 6 aylik (3), 5 sirket 3 aylik (2) ve 4 sirket de
maliyetlerini aylik (1) olarak hesaplamaktadir. Tablo 8’de goriildiigii gibi, arastirma
kapsamindaki isletmelerin ¢ogunda (%83) maliyetler 6 aylik veya yillik periyotta

hesaplanmaktadir.
Tablo 9
Fiyat Tespit Yontemi
Gegerli Oran Birikimli

Siklik Oran (%) (%) Oran (%)
1,00 13 25,0 25,0 25,0
4,00 39 75,0 75,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 9°da sirketlerin triinleri icin fiyatlar1 hangi stratejiye gore belirlemis
olduklarinin siklik tablosu gdsterilmektedir. Katilimcilara anket formunda 5 tane
stratejiden hangilerini uyguladiklar1 yoniinde soru sorulmustur. Bu stratejiler
piyasadaki fiyat, piyasa fiyat lideri, siirim fiyati, maliyet+kar ve hedef maliyetleme
stratejileridir. Tabloya baktigimizda 13 sirketin 1 numarali stratejiyi (piyasadaki

fiyat) ve 39 sirketin ise 4 numarali stratejiyi (maliyet+kar) kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 10
Maliyet Kontro/ Yontemi
Gecerli Oran Birikimli
Sikhik Oran (%) (%) Oran (%)
2,00 27 51,9 51,9 51,9
3,00 25 48,1 48,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 10’da arastirmaya konu olan sirketlerin maliyet kontrol yontemi olarak
hangi yontemi kullandiklarin1 belirlemeye yonelik siklik tablosu gosterilmistir.
Katilimcilara 5 tiir maliyet kontrol yontemi verilip bunlardan hangilerinin
sirketlerindeki yonteme uydugunu belirtmeleri istenmistir. Bu yontemler kar yiizdesi
yontemi, standart maliyet yontemi, siirekli envanter yontemi, donem sonu envanter

yontemi ve donem sonu envanter+puantaj yontemidir.

Buna gore 27 sirket 2 numarali yontemi (standart maliyet yontemi) ve 25

sirket ise 3 numarali yontemini (siirekli envanter yontemi) uygulamaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelere iliskin genel bilgilerin ve kurum
fonksiyonlarma iligkin bilgilerin yer aldig: tablolara (Tablo 11 — Tablo 90) asagida

yer verilmektedir.

Tablo 11
Genel Bilgiler 1
Gegerli Oran Birikimli
Sikhik Oran (%) (%) Oran (%)
1,00 45 86,5 86,5 86,5
2,00 7 13,5 13,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 11°de kurumsallasma siirecine iligkin genel bilgilerin siklig1
gosterilmektedir. Buna gore arastirma kapsamindaki isletmelerin 45’inde (%86,5)
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin aile liyesi olduklar1 (1), kalan 7
isletmede (%13,5) ise yoOnetimin {ist kademesinde gérev yapan yoneticilerin aile

iyesi olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 12
Genel Bilgiler 2
Gecerli Oran Birikimli
Sikhik Oran (%) (%) Oran (%)
1,00 25 48,1 48,1 48,1
2,00 27 51,9 51,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 12’de arastirma kapsamindaki isletmelerin kurumsallasma siirecinde

olup olmadiklarmma iliskin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore aragtirma
kapsamindaki isletmelerin 27’si (%52) kurumsallagma siirecinde olmadiklarini (2),

25’1 (%42) 1se kurumsallagma siirecinde olduklarmi (1) belirtmislerdir. Dolayisiyla
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arastirma kapsamindaki isletmelerin yaklasik olarak %350’sinin kurumsallagma

stirecinde oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 13 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 1
Gegerli Oran Birikimli

Sikhik Oran (%) (%) Oran (%)
1,00 27 51,9 51,9 51,9
2,00 7,7 7,7 59,6
3,00 17,3 17,3 76,9
4,00 9,6 9,6 86,5
5,00 13,5 13,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 13’°te arastirma kapsamindaki katilimcilarin, kurumun, aile fertlerinin

tamami tarafindan bilinen bir aile planina sahip olmasina verdikleri 6nem derecesinin

siklik durumu gosterilmektedir. 1 (hi¢c 6nemli degil), 2 (¢ok Onemli degil), 3

(6nemli), 4 (¢ok 6nemli) ve 5 (hayati derecede 6nemli) seklinde dlgeklendirilmistir.

Burada katilimeilarin yaklagik %60’ min kurumun, aile fertlerinin tamami tarafindan

bilinen bir aile planina sahip olmasini 6nemli bulmadig1 goriilmektedir.

Tablo 14 _
Kurum Fonksiyonlarma Iligkin Bilgiler 2
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 26 50,0 50,0 50,0
2,00 7,7 7,7 57,7
3,00 13,5 13,5 71,2
4,00 9,6 9,6 80,8
5,00 10 19,2 19,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 14’te aragtirma kapsamindaki katilimcilarin, aile hedeflerinin yonetim

tarafindan bilinmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir.

Burada katilimcilarin yaklasik %358’inin aile hedeflerinin yonetim tarafindan

bilinmesini 6nemli bulmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 15

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 3

Gegerli Birikimli
Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 25 48,1 48,1 48,1
2,00 3 58 58 53,8
3,00 10 19,2 19,2 73,1
4,00 2 3,8 3,8 76,9
5,00 12 23,1 23,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 15°te arastirma kapsamindaki sirketlerin aile {iyelerinin tamami

tarafindan bilinen bir stratejik plana sahip olup olmadiklarina verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin yaklagik
olarak %54’iliniin aile iiyelerinin tamamu tarafindan bilinen bir stratejik plana sahip

olmasini 6nemli bulmadig1 goriilmektedir.

Tablo 16 .
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 4
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 23 44,2 44,2 44,2
2,00 4 7,7 7,7 51,9
3,00 9 17,3 17,3 69,2
4,00 2 38 38 73,1
5,00 14 26,9 26,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 16’da arastirmaya konu olan sirketlerin aile fertlerinin tamam

tarafindan bilinen bir varis planina sahip olup olmadiklarina verdikleri 6nem

derecesinin  siklik durumu gosterilmektedir.

Burada

katilmcilarin  yaklagik

%52’sinde aile fertlerinin tamamu tarafindan bilinen bir varis planina sahip olmasini

onemli bulmadig1 goriilmektedir.

Tablo 17 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 5
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 22 42,3 42,3 42,3
2,00 7,7 7,7 50,0
3,00 17,3 17,3 67,3
4,00 38 38 71,2
5,00 15 28,8 28,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 17°de arastirma kapsamindaki sirketlerin aile fertlerinin tamami
tarafindan bilinen bir miras planina sahip olmalarina verdikleri énem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin yaklasik olarak %50’sinin
aile fertlerinin tamami tarafindan bilinen bir miras planina sahip olmasini 6nemli

bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 18 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 6
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 36 69,2 69,2 69,2
2,00 5 9,6 9,6 78,8
3,00 7 13,5 13,5 92,3
4,00 1 1.9 19 94.2
5,00 3 5,8 5,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
Tablo 18’de katilimcilarin isletme sahiplerinin  Oliimlerine ya da

bosanmalarina yonelik onlemlerin mevcut olmasina verdikleri dnem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklagik olarak %79’u isletme
sahiplerinin Oliimlerine ya da bosanmalarina yonelik 6nlemlerin mevcut olmasini

onemli bulmadiklar goriilmektedir.

Tablo 19 )
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 7
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 23 44,2 44,2 44,2
2,00 1,7 7,7 51,9
3,00 17,3 17,3 69,2
4,00 11,5 11,5 80,8
5,00 10 19,2 19,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
Tablo katilimcilarin =~ kurumlarinda  isletmenin  sonraki

aktarilmasina iligkin bir planin olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore isletmelerin %52’sinin kurumlarinda isletmelerinin

sonraki nesle aktarilmasina iliskin planin  olmasin1  6nemli bulmadiklar

gorilmektedir.
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Tablo 20

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 8

Gegerli Birikimli
Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 47 90,4 90,4 90,4
2,00 58 58 96,2
3,00 3.8 3,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 20°de katilimcilarin kurumlarinda aile bireylerine ait hisse senetlerinin

alim/satimina yonelik bir s6zlesmenin mevcut olmasina verdikleri 6nem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklagik olarak %96’siin
kurumlarinda aile bireylerine ait hisse senetlerinin alim/satimima yonelik bir

s6zlesmenin mevcut olmasint 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 21 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 9
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 12 23,1 23,1 23,1
2,00 6 11,5 11,5 34,6
3,00 9 17,3 17,3 51,9
4,00 3 58 58 57,7
5,00 22 42,3 42,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 21°de katilimcilarin kurumlarinda yazili bir misyon ifadesinin mevcut

mevcut olmasini dnemli bulduklar1 goriilmektedir.

olmasima verdikleri 6énem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore

katilimcilarin yaklasik olarak %65°1 kurumlarinda yazili bir misyon ifadesinin

Tablo 22 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 10
Gecerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 13 25,0 25,0 25,0
2,00 11,5 11,5 36,5
3,00 17,3 17,3 53,8
4,00 5,8 58 59,6
5,00 21 40,4 40,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 22°de aragtirma kapsamindaki kurumlarin yazili bir vizyon ifadesine
sahip olmalarina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada
katilimcilarin yaklasik olarak %64’ kurumlarinda yazili bir vizyon ifadesinin

mevcut olmasini 6nemli bulduklar goriilmektedir.

Tablo 23 _
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 11
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 19 19 1,9
2,00 2 3,8 3,8 58
3,00 4 7,7 7,7 13,5
4,00 6 11,5 11,5 25,0
5,00 39 75,0 75,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 23°te arastirmaya konu olan isletmelerin kurumlarinda yonetim
tarafindan belirlenen bir isletme imajinin mevcut olmasina verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %94’
kurumlarinda yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imajinin mevcut olmasin

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 24
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 12
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
3,00 3 5,8 5,8 5,8
4,00 2 3,8 3,8 9,6
5,00 47 90,4 90,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 24’te arastirma kapsamindaki isletmelerin yonetimlerinin kendi
faaliyetlerini saptanan hedeflere gore belirlemelerine verdikleri dnem derecesinin
siklik  durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin  tamaminin  isletme
yonetimlerinin kendi faaliyetlerini saptanan hedeflere gore belirlemelerini 6nemli

bulduklari goriilmektedir.
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Tablo 25

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 13

Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 25 48,1 48,1 48,1
2,00 8 15,4 15,4 63,5
3,00 8 15,4 15,4 78,8
4,00 4 7,7 7,7 86,5
5,00 7 13,5 13,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 25’te arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinin hedeflerine

ulagmak i¢in calisanlarima kuruma yapacaklar1 katki konusunda egitim verilmesine
yonelik 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin
%64°1 kurumlarinin hedeflerine ulasmak i¢in ¢alisanlarina kuruma yapacaklar1 katki

konusunda egitip verilmesini 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 26 .
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 14
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
2,00 1,9 1,9 1,9
3,00 3,8 3,8 5,8
4,00 58 58 11,5
5,00 46 88,5 88,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 26°da arastirmaya konu olan kurumlarin isletme yonetimlerinin takim

calismasina agirlik veren ve is birligini temel alan bir tarzda isletmeyi yonettiklerine
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gdsterilmektedir. Burada katilimcilarin
%098°1 igletme yonetimlerinin takim ¢aligmasia agirlik veren ve is birligini temel

alan bir tarzda isletmeyi yonetmelerini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 27 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 15
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 20 38,5 38,5 38,5
2,00 7 13,5 13,5 51,9
3,00 10 19,2 19,2 71,2
4,00 3 58 58 76,9
5,00 12 23,1 23,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 27’de aragtirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinin amag ve
hedeflerine ulasmast durumunda, ¢alisanlara yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya
manevi karsiliklar  verilmesine yoOnelik 6nem derecesinin siklik  durumu
gosterilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin %52°si kurumlarinin amag ve
hedeflerine ulagsmasi durumunda calisanlara yaptiklari katki oraninda maddi ve/veya

manevi karsiliklar verilmesini 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 28 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 16
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 17,3 17,3 17,3
2,00 9,6 9,6 26,9
3,00 11 21,2 21,2 48,1
4,00 4 7,7 7,7 55,8
5,00 23 44,2 44,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 28’de katilimcilarin kurumlarinda agik ve net olarak hazirlanmis bir
organizasyon semasinin mevcut olmasina verdikleri onem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Burada katilimeilarin %73’ kurumlarinda agik ve net olarak

hazirlanmis bir organizasyon semasinin mevcut olmasim1 Onemli bulduklar

goriilmektedir.
Tablo 29 .
Kurum Fonksiyonlarina lliskin Bilgiler 17
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
2,00 1,9 1,9 19
3,00 3,8 3,8 5,8
4,00 7,7 7,7 13,5
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 29°da katilimcilarin kurumlarinda acik ve net bir sekilde hazirlanmais is
tanimlarinin  mevcut olmasina verdikleri O6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik olarak 9%98’1 kurumlarinda agik
ve net bir sekilde hazirlanmis is tanimlarinin mevcut olmasini énemli bulduklar

gortilmektedir.
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Tablo 30

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 18

Gegerli Birikimli
Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
2,00 1 1,9 1,9 1,9
3,00 1 1,9 1,9 3,8
4,00 4 7,7 7,7 11,5
5,00 46 88,5 88,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
Tablo 30°’da arastirma kapsamindaki katilimcilarin = kurumlarinin
organizasyon yapilarinin de8isime uyum yetenegini destekleyecek sekilde

diizenlenmesine verdikleri énem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna

gore katilimcilarin yaklasik %98’i kurumlarinin organizasyon yapilarinin degisime

uyum yetenegini destekleyecek sekilde diizenlenmesini Snemli
goriilmektedir.
Tablo 31
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 19
Gecerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
3,00 3,8 3,8 3,8
4,00 5,8 5,8 9,6
5,00 47 90,4 90,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

bulduklar

Tablo 31°de katilimcilarin kurumlarinda her bir is ve islem igin standartlarin

belirli olduguna verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada

katilimcilarin tamaminin kurumlarinda her bir is ve islem igin standartlarin belirli

olmasini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 32 .
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 20
Gecgerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
1,00 24 46,2 46,2 46,2
2,00 7 13,5 13,5 59,6
3,00 10 19,2 19,2 78,8
4,00 3 5,8 5,8 84,6
5,00 8 15,4 15,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 32’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda yazili
calisma prosediirlerinin mevcut olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %601 kurumlarinda yazili

caligma prosediirlerinin mevcut olmasini 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 33 _
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 21
Gecerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 39 75,0 75,0 75,0
2,00 5 9,6 9,6 84,6
3,00 4 7,7 7,7 92,3
4,00 1 19 19 94.2
5,00 3 5,8 5,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
Tablo 33’de katilimcilarin = kurumlarinda yetkinin en alt diizeye
devredilmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin - yaklagik  %85’i  kurumlarinda yetkinin en alt diizeye
devredilmesini 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir.
Tablo 34
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 22
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 2 38 38 38
3,00 1 1,9 1,9 5,8
4,00 6 11,5 11,5 17,3
5,00 43 82,7 82,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 34’te katilimcilarin kurumlarinda calisanlara sorumluluklarina denk

yetkinin verilmesinin 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada
katilimcilarin yaklasik olarak %96°s1 kurumlarinda ¢alisanlara sorumluluklarina denk

yetkinin verilmesini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 35
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 23
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
3,00 3 5,8 5,8 7,7
4,00 4 7,7 7,7 15,4
5,00 44 84,6 84,6 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 35°te arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda ¢alisan aile
liyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklarinin sabote edilmemesine
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gdsterilmektedir. Burada katilimcilarin
yaklasik %98’1 kurumlarinda calisan aile {iyesi olmayan yoéneticilerin yetki ve

sorumluluklarinin sabote edilmemesini dnemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 36 _
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 24
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
2,00 1 19 19 1,9
3,00 3 5,8 5,8 7,7
4,00 1 19 1,9 9,6
5,00 47 90,4 90,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 36’da katilimeilarin kurumlarinda gereksiz yere tekrarlanan islerin, bir
doniisiim yapilarak miimkiin olan en kisa silirede elemine edilmesine verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklagsik olarak
%98’1 kurumlarinda gereksiz yere tekrarlanan islerin, bir doniisim yapilarak

miimkiin olan en kisa siirede elemine edilmesini 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 37 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 25
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
3,00 1 19 19 1,9
4,00 1 1,9 1,9 3,8
5,00 50 96,2 96,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 37°de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda ¢alisanlara
islerini yapmalart i¢in gerek duyduklari arag-gereclerin saglanmasina verdikleri
onem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
tamaminin kurumlarinda ¢alisanlara islerini yapmalar1 i¢in gerek duyduklar1 arag-

gereclerin saglanmasini 6nemli bulduklart goriilmektedir.

Tablo 38 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 26
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
5,00 52 100,0 100,0 100,0
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Tablo 38’de katilimcilarin kurumlarinda ¢alisanlarin gérevlerini icra etmede

gerekli unsurlar1  bilmelerine verdikleri ©6nem derecesinin siklik  durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamaminin kurumlarinda ¢alisanlarin
gorevlerini  icra etmede gerekli unsurlar1 bilmelerini  6nemli bulduklar
goriilmektedir.
Tablo 39 _
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 27
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 40 76,9 76,9 76,9
2,00 1 1,9 1,9 78,8
3,00 4 7,7 7,7 86,5
4,00 1 1,9 1,9 88,5
5,00 115 11,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 39°da arastirma kapsamindaki katilimcilarin igletmelerinde galisanlarin
stirekli monoton isleri yapmalarindan dolay1 diisen verimliliklerini arttirmak igin,
monoton islerin farkli kisilere devredilmesine verdikleri dnem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %79’u isletmelerinde ¢alisanlarin
siirekli monoton isleri yapmalarindan dolayr diisen verimliliklerini arttirmak igin

monoton islerin farkl kisilere devredilmesini 6nemli bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 40 )
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 28
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 38 73,1 73,1 73,1
2,00 4 7,7 7,7 80,8
3,00 4 7,7 7,7 88,5
4,00 2 3,8 3,8 92,3
5,00 4 7,7 7,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 40’ta katilimcilarin kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis
personeli segme ve yerlestirme politikasinin mevcut olmasina verdikleri Gnem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %811
kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis personeli se¢gme ve yerlestirme

politikasinin mevcut olmasini 6nemli bulmadiklar: goriilmektedir.
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Tablo 41

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 29

Gecerli Birikimli
Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 3,8 3.8 3,8
3,00 5,8 5,8 9,6
4,00 7,7 7,7 17,3
5,00 43 82,7 82,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 41°de katilimcilarin kurumlarinda ¢alisan aile iiyelerinin, atandiklar:

gorevlerin  sorumluluklarini

yerine getirebilme yeterliligine

sahip olmalarina

verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin
yaklasik olarak %96’s1 kurumlarinda ¢alisan aile iiyelerinin, atandiklar1 gorevlerin

sorumluluklarin1 yerine getirebilme yeterliligine sahip olmalarini 6nemli bulduklar

goriilmektedir.
Tablo 42 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 30
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 4 7,7 7,7 7,7
2,00 1 19 1,9 9,6
3,00 3 58 58 15,4
4,00 3 58 5,8 21,2
5,00 41 78,8 78,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 42’de katilimcilarin kurumlarinda nitelikli aile iiyelerinin mevcut
olmamasi durumunda, nitelikli aile {iyesi olmayan yoneticilerin istthdam edilmesine
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
yaklasik %901 kurumlarinda nitelikli aile iiyelerinin mevcut olmamasi1 durumunda,
nitelikli aile iiyesi olmayan yoneticilerin istthdam edilmesini 6nemli bulduklar

goriilmektedir.
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Tablo 43

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 31

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 28 53,8 53,8 53,8
2,00 13,5 13,5 67,3
3,00 15,4 15,4 82,7
4,00 7,7 7,7 90,4
5,00 5 9,6 9,6 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 43’te arastirma konusu olan katilimcilarin kurumlarinda agik¢a ve
yazili olarak belirlenmis performans degerleme politikalarinin mevcut olmasina
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin
yaklagik olarak %67’si kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis performans

degerleme politikalarinin mevcut olmasini 6nemli bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 44
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 32
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 26 50,0 50,0 50,0
2,00 6 11,5 11,5 61,5
3,00 10 19,2 19,2 80,8
4,00 7 13,5 13,5 94,2
5,00 3 58 5,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 44’te katilimcilarin kurumlarinda performans degerleme sonuclarinin
tcret, Odiillendirme ve terfi sistemlerinde kullanilan kriterlerden biri olmasina

verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin

yaklagik  %62’st  kurumlarinda performans degerleme sonuglarmin {icret,

odullendirme ve terfi sistemlerinde kullanilan kriterlerden biri olmasint onemli

bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 45
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 33
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 4 7,7 7,7 7,7
3,00 2 3,8 3,8 11,5
4,00 2 3,8 3,8 15,4
5,00 44 84,6 84,6 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 45°te katilimcilarin kurumlarinda fazla mesailerin personelin ihtiyari
davranigina birakilmak yerine yonetim tarafindan planlanip kontrol edilmesine
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu goésterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
yaklasik olarak %92’si kurumlarinda fazla mesailerin personelin ihtiyari davranisina

birakilmak yerine yonetim tarafindan planlanip kontrol edilmesini 6nemli bulduklari

goriilmektedir.
Tablo 46 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 34
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 45 86,5 86,5 86,5
2,00 3 58 58 92,3
3,00 1 19 19 94,2
4,00 1 1,9 1,9 96,2
5,00 2 3,8 3.8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 46’da katilimecilarin kurumlarinda verimliligin amacinin, i goren
maliyetlerinin azaltilmas1 degil, is gilicli maliyetleri/satis gelirleri ylizdesinin
azaltilmasma verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada
katilimeilarin - yaklasik  %92°si  kurumlarinda verimliligin amacinin, is goren
maliyetlerinin azaltilmas: degil, is giicii maliyetleri/satig gelirleri yilizdesinin

azaltilmasini 6nemli bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 47 .
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 35
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 2 3,8 3,8 3,8
3,00 2 3,8 3,8 7,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 47°de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda performans
standartlarinin aileden olan ve olmayan personeller icin esit sekilde uygulanmasina
verdikleri dnem derecesinin siklik durumu gdsterilmektedir. Burada katilimcilarin
yaklasik 9%96°s1 kurumlarinda performans standartlarinin aileden olan ve olmayan

personeller i¢in esit sekilde uygulanmasini 6énemli bulduklar goriilmektedir.
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Tablo 48

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 36

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 21 40,4 40,4 40,4
2,00 2 3,8 3,8 44,2
3,00 10 19,2 19,2 63,5
4,00 2 3,8 3,8 67,3
5,00 17 32,7 32,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 48’de katilimcilarin kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis
ticret politikasinin mevcut olmasina verdikleri énem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklasik olarak %44’t kurumlarinda acikga

ve yazili olarak belirlenmis {icret politikasinin mevcut olmasini dnemli bulmadiklar

goriilmektedir.
Tablo 49 .
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 37
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 38 73,1 73,1 73,1
2,00 5 9,6 9,6 82,7
3,00 5 9,6 9,6 92,3
4,00 1 19 1.9 942
5,00 3 58 58 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 49’da arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda acgik ve
yazili olarak belirlenmis bir egitim politikasinin mevcut olmasina verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmistir. Buradan hareketle katilimcilarin yaklasik
%83’1i kurumlarinda agik ve yazili olarak belirlenmis bir egitim politikasinin mevcut

olmasini1 6nemli bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 50
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 38
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 39 75,0 75,0 75,0
2,00 5 9,6 9,6 84,6
3,00 4 7,7 7,7 92,3
4,00 2 3,8 3,8 96,2
5,00 2 3,8 3,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 50’de katilimcilarin = kurumlarinda  birimlerden gelen talepler

dogrultusunda egitim planinin hazirlanmasina verdikleri énem derecesinin siklik

durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin  yaklasik olarak %85’

kurumlarinda  birimlerden gelen talepler dogrultusunda egitim planinin

hazirlanmasini 6nemli bulmadiklari goriilmektedir.

Tablo 51 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 39
Gecerli Birikimli

Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 35 67,3 67,3 67,3
2,00 17,3 17,3 84,6
3,00 7,7 7,7 92,3
5,00 7,7 7,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 51°de katilimcilarin kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis
bir terfi politikasinin mevcut olmasima verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklasik %85°1 kurumlarinda agikga ve yazili

olarak belirlenmis bir terfi politikasinin mevcut olmasini 6nemli bulmadiklar

goriilmektedir.
Tablo 52 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 40
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 31 59,6 59,6 59,6
2,00 8 15,4 15,4 75,0
3,00 19 1,9 76,9
5,00 12 23,1 23,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 52’de katilimcilarin kurumlarinda terfilerin aileden olan ve olmayan
personel ayrimi yapilmaksizin, ise uygun elemanin terfi ettirilmesine verdikleri dnem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklasik olarak
%75’1 kurumlarinda terfilerin aileden olan ve olmayan personel ayrim
yapilmaksizin, ise uygun elemanin terfi ettirilmesini Onemli bulmadiklar

gortilmektedir.
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Tablo 53

Kurum Fonksiyonlarina Iiskin Bilgiler 41

Gegerli Birikimli
Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 31 59,6 59,6 59,6
2,00 11 21,2 21,2 80,8
3,00 13,5 13,5 94,2
5,00 3 5,8 5,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 53’te aragtirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda agikga ve
yazili olarak belirlenmis bir kariyer planlama politikasinin mevcut olmasina
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
yaklasik %81°1 kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis bir kariyer planlama

politikasinin mevcut olmasini 6nemli bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 54
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 42
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 19 36,5 36,5 36,5
2,00 4 7,7 7,7 44,2
3,00 13 25,0 25,0 69,2
4,00 2 3,8 3,8 73,1
5,00 14 26,9 26,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 54’te katilimcilarin kurumlarinda kariyer yollarinin agik ve net
olmasima verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin yaklasik %44°t kurumlarinda kariyer yollarmin agik ve net olmasini

onemli bulmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 55 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 43
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
3,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 55°te arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda personele ait

problemlerin hasiraltt edilmemesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
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gosterilmektedir. Burada katilimcilarin tamaminin  kurumlarinda personele ait

problemlerin hasiralt1 edilmemesini 6nemli bulduklar goriilmektedir.

Tablo 56 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 44
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
3,00 2 3,8 3.8 3,8
4,00 1 19 19 5,8
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 56°da katilimcilarin kurumlarinda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis
bir pazarlama politikasinin mevcut olmasina verdikleri énem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Burada katilimeilarin tamaminin kurumlarinda agikca ve
yazili olarak belirlenmis bir pazarlama politikasinin mevcut olmasint 6nemli

bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 57 .
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 45
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 5,8 5,8 5,8
3,00 3,8 3,8 9,6
4,00 3,8 3,8 13,5
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 57°de arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlarinda pazarlama
planlarinda hedef pazarlarin belli olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin yaklasik olarak %94’
kurumlarinda pazarlama planlarinda hedef pazarlarin belli olmasint 6nemli

bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 58
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 46
Gecerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 2 3.8 3.8 3,8
3,00 1 1,9 1,9 5,8
4,00 4 7,7 7,7 13,5
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 58°de katilimcilarin kurumlarinda pazarlama planlarina yonelik detayli
bir biitgenin mevcut olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore yaklasik %96’s1 kurumlarinda pazarlama planlarina

yonelik detayli bir biitgenin mevcut olmasini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 59 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 47
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 19 19 19
3,00 19 19 3,8
4,00 2 3,8 3,8 7,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 59’da arastirma kapsamindaki katilimeilarin kurumlarindaki ¢alisanlarin

satiglarin en 6nemli fonksiyon oldugunu bilmelerine verilen 6énem derecesinin siklik

durumu  gosterilmektedir.

Buna gore katilimcilarin yaklagik olarak

%981

kurumlarindaki calisanlarin satiglarin en 6nemli fonksiyon oldugunu bilmelerini

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 60 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 48
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
5,00 52 100,0 100,0 100,0

Tablo 60’ta katilimcilarin kurumlarinin hedeflerinin kaliteli irin ve hizmet

olmasma verdikleri onem derecesinin siklik durumu gdsterilmektedir. Burada

katilimcilarin tamaminin kurumlarinin hedeflerinin kaliteli tiriin ve hizmet olmasini

onemli bulduklar1 gortilmektedir.

Tablo 61 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 49
Gecgerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 1 1,9 1,9 3,8
3,00 5 9,6 9,6 13,5
4,00 3 58 58 19,2
5,00 42 80,8 80,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 61°de katilimcilarin kurumlarinda satig hedeflerinin en azindan yillik
olarak olusturuldugunu ve bu yillik hedeflerin her ay alt hedeflere boliinmesine
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin yaklasik olarak %96’s1 kurumlarinda satis hedeflerinin en azindan
yillik olarak olusturuldugunu ve bu yillik hedeflerin her ay alt hedeflere boliinmesini

onemli bulduklar gortilmektedir.

Tablo 62 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 50
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 3 5,8 5,8 7,7
3,00 4 7,7 7,7 15,4
4,00 1 1,9 1,9 17,3
5,00 43 82,7 82,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 62’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin isletmelerinin satig

hedeflerinin gergek¢i olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik  durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin yaklasik olarak %92’si isletmelerinin satis

hedeflerinin ger¢ek¢i olmasini 6nemli bulduklar goriilmektedir.

Tablo 63 .
Kurum Fonksiyonlarina lliskin Bilgiler 51
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
3,00 4 1,7 7,7 7,7
4,00 2 3,8 3,8 11,5
5,00 46 88,5 88,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 63’te katilimcilarin kurumlarinda isletmelerinin satis bolgeler, {iriinler,
endiistriler ve pazarlar hakkinda bilgi elde etmesine ve kontroliin saglanmasina
olanak verecek sekilde diizenlenmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamaminin kurumlarinda isletmelerinin
satig bolgeler, irilinler, endiistriler ve pazarlar hakkinda bilgi elde etmesine ve
kontroliin saglanmasina olanak verecek sekilde diizenlenmesini 6nemli bulduklari

gorilmektedir.
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Tablo 64

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 52

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
3,00 2 3,8 3,8 5,8
4,00 4 7,7 7,7 13,5
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 64’te katilimcilarin kurumlarinda mevcut {iriinler i¢cin mevcut pazarlarin
gelistirilmesine veya yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasina
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gdsterilmektedir. Burada katilimcilarin
yaklasik olarak %98’1 kurumlarinda mevcut irlinler i¢in mevcut pazarlarin
gelistirilmesine veya yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasini

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 65 .
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 53
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 65°te arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlarindaki tanitimlarda
dikkatin igletmelerin iirettigi mal/hizmete odaklanmasina verdikleri 6nem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin tamaminin  kurumlarindaki

tanitimlarda dikkatin isletmelerin irettigi mal/hizmete odaklanmasin1 Onemli

bulduklar goriilmektedir.

Tablo 66
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 54
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 3 58 58 58
2,00 3 58 58 11,5
3,00 2 3,8 3,8 15,4
4,00 2 3,8 3,8 19,2
5,00 42 80,8 80,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 66’da katilimcilarin kurumlarinda iiretilen mal/hizmetin fiyatlarinin
piyasa kosullarma gore belirlenmesine verdikleri dnem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %88’1 kurumlarinda
iiretilen mal/hizmetin fiyatlarinin piyasa kosullarina gore belirlenmesini 6nemli

bulduklari goriilmektedir.

Tablo 67
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 55
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
4,00 2 3,8 3,8 3,8
5,00 50 96,2 96,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 67’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda satis fiyati,
tiretim giderleri, iscilik giderleri ve satis giderlerinin makul bir kar1 icerecek sekilde
belirlenmesine verdikleri dnem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna
gore katilimeilarin tamaminin kurumlarinda satis fiyati, liretim giderleri, isgilik
giderleri ve satis giderlerinin makul bir kar1 icerecek sekilde belirlenmesini onemli

bulduklar goriilmektedir.

Tablo 68 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 56
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
3,00 2 3,8 3,8 5,8
4,00 1 1,9 1,9 7,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 68’de arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlarinda miisterilerinin
istekleri ve ihtiyaglar, iretilecek ve sayilacak mal ve/veya hizmetin niteliklerini,
fiyatini, kalitesini vb. etkilemesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %98’1 kurumlarinda
misterilerinin istekleri ve ihtiyaglari, iiretilecek ve sayilacak mal ve/veya hizmetin

niteliklerini, fiyatini, kalitesini vb. etkilemesini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 69

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 57

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 3 5,8 5,8 5,8
3,00 1 19 19 7,7
4,00 6 11,5 11,5 19,2
5,00 42 80,8 80,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 69°da katilimcilarin kurumlarinda rakiplerinin drlinleri, dagitim
kanallar1, satig stratejileri, tamitim sekilleri vb. konularmin siirekli olarak
incelenmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada
katilimcilarin yaklasik olarak %94’ kurumlarinda rakiplerinin iriinleri, dagitim
kanallar1, satis stratejileri, tamitim sekilleri vb. konularmin siirekli olarak

incelenmesini dnemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 70 .
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 58
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
3,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 70’te arastirma kapsamindaki katilimecilarin kurumlarinda misteri
sikayetleri dikkate alinarak en kisa ¢oziimleme yoluna gidilmesine verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna goére katilimcilarin tamaminin
kurumlarinda miisteri sikayetleri dikkate alinarak en kisa ¢dzlimleme yoluna

gidilmesini 6nemli bulduklar goriilmektedir.

Tablo 71 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 59
Gecgerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
3,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 71°de katilimcilarin kurumlarinda miisterilere gercekei teslim stirelerinin

verilmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore
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katilimcilarin  tamaminin  kurumlarinda miisterilere gergekci teslim siirelerinin

verilmesini 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 72 .
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 60
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 3 58 5,8 5,8
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 72’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda yonetimin
uzun donemli karliliga odaklanmasina verdikleri énem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamaminin kurumlarinda yénetimin uzun

donemli karliliga odaklanmasini 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 73 .
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 61
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 3 5,8 5,8 58
3,00 4 7,7 7,7 13,5
4,00 3 58 58 19,2
5,00 42 80,8 80,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 73’te katilimcilarin kurumlarinda kar marjlarinin her bir iiriin i¢in yeterli
olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada
katilimcilarin yaklasik %94’t kurumlarinda kar marjlarmin her bir iiriin i¢in yeterli

olmasini1 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 74
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 62
Gecgerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 2 3,8 3,8 3,8
4,00 1 1,9 1,9 58
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 74’te aragtirma kapsamindaki katilimcilarin maliyetlerinin azaltilmasina

iliskin ¢abalarin siirekli olmasma verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
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gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik olarak %96’s1 maliyetlerinin

azaltilmasina iliskin ¢abalarin siirekli olmasini 6nemli bulduklar goériilmektedir.

Tablo 75 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 63
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 1 1,9 1,9 3,8
3,00 1 1,9 1,9 5,8
4,00 1 1,9 1,9 7,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 75’te katilimcilarin igletmelerinin her alaninda maliyetlerin diisiiriilmesi
acisindan bir sorgulama yapilmasina verdikleri énem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin yaklasik %96°s1 isletmelerinin her
alaninda maliyetlerin disiiriilmesi acisindan bir sorgulama yapilmasini 6nemli

bulduklar goériilmektedir.

Tablo 76 .
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 64
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
3,00 1 1,9 1,9 1,9
4,00 6 11,5 11,5 13,5
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 76’da arastirma kapsamindaki katilimcilarin isletmelerindeki her bir
yoneticinin sorumluluk alanindaki finansal trendlerin degisiminden sorumluluklari ve
sapmalar1 ciddi bicimde sorgulamalarina verdikleri onem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamaminin isletmelerindeki her bir
yoneticinin sorumluluk alanindaki finansal trendlerin degisiminden sorumluluklari ve

sapmalari ciddi bicimde sorgulamalarini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 77

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 65

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 5,8 5,8 5,8
3,00 58 58 11,5
5,00 46 88,5 88,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 77°de katilimcilarin kurumlarindaki stok miktarinin, satis ve iiretim
tahminlerine gore belirlenmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Burada katilimcilarin yaklasik olarak %94’1i kurumlarindaki stok

miktarinin, satis ve iretim tahminlerine gore belirlenmesini dnemli bulduklar

goriilmektedir.
Tablo 78 )
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 66
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 13 25,0 25,0 25,0
2,00 6 11,5 11,5 36,5
3,00 19 36,5 36,5 73,1
4,00 1 1,9 1,9 75,0
5,00 13 25,0 25,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 78’de aragtirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda maliyetler
acisindan verimli olan her durumda taseronlardan yararlanilmasina verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak

%63’ kurumlarinda maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan

yararlanilmasini 6nemli bulduklari goriilmektedir.

Tablo 79 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 67
Gecgerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
3,00 3,8 3,8 3,8
4,00 3,8 3,8 7,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 79’da katilimcilarin kurumlarindaki tiretim sisteminin hatali tiretimi en

kisa zamanda ortaya cikaracak sekilde diizenlenmesine verdikleri 6nem derecesinin

siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin tamaminin kurumlarindaki

iretim sisteminin hatal1 iiretimi en kisa zamanda ortaya ¢ikaracak sekilde

diizenlenmesini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 80 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 68
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 80°de katilimcilarin kurumlarinda tiretimin her asamasinda stirekli kalite

kontrol yapilmasma verdikleri dnemin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore

katilimcilarin tamaminin kurumlarinda tiretimin her asamasinda siirekli kalite kontrol

yapilmasini énemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 81
Kurum Fonksiyonlarina Iliskin Bilgiler 69
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 6 11,5 11,5 11,5
2,00 2 3,8 3,8 15,4
3,00 18 34,6 34,6 50,0
5,00 26 50,0 50,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 81’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda iiriinlerin

basit ve ergonomik sekilde {retilmek iizere miihendislik ¢alismalarina tabi

tutulmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore

katilimcilarin yaklasik olarak %85°1 kurumlarinda {irlinlerin basit ve ergonomik

sekilde tiretilmek {izere miithendislik ¢caligmalarin1 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 82
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 70
Gecgerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
1,00 2 3,8 3,8 3,8
3,00 4 7,7 7,7 11,5
4,00 2 3,8 3,8 154
5,00 44 84,6 84,6 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 82’de katilimcilarin kurumlarinda yapilan tiiretim programlama ile
iriiniin uygun sekilde fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarinin kontrolii, isgilik
maliyetlerinin azaltilmasi ve zamanin etkin kullanilmasini saglanmasina verdikleri
onem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik
%096’s1 kurumlarinda yapilan iiretim programlama ile iriiniin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarimin kontrolii, is¢ilik maliyetlerinin

azaltilmast ve zamanin etkin kullanilmasini saglanmasmi 6nemli bulduklar

gorilmektedir.
Tablo 83 .
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 71
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 6 11,5 11,5 115
2,00 1 1,9 1,9 13,5
3,00 2 3,8 3,8 17,3
4,00 2 3,8 3,8 21,2
5,00 41 78,8 78,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 83’te katilimcilarin aile i¢indeki catigsmalarin kurumlarindaki faaliyetleri

engellemeyecek bigimde siiratle ¢6ziime kavusturulmasina verdikleri Onem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimeilarin yaklasik olarak
%86’s1 aile igindeki c¢atigmalarin kurumlarindaki faaliyetleri engellemeyecek

bi¢imde siiratle ¢ozlime kavusturulmasini 6nemli bulduklari goriillmektedir.

Tablo 84 .
Kurum Fonksiyonlarina lliskin Bilgiler 72
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 4 1,7 7,7 7,7
3,00 3 5,8 5,8 13,5
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 84’te katilimcilarin kurumlarinda aileden olanlar ile olmayanlarin

bilgilerini kolaylikla paylasabilmelerini saglayacak bir iletisim sisteminin mevcut
olmasma verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore

katilimcilarin - yaklasik 9%92’si  kurumlarinda aileden olanlar ile olmayanlarin
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bilgilerini kolaylikla paylasabilmelerini saglayacak bir iletisim sisteminin mevcut

olmasini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 85 _
Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 73
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 2 3,8 3,8 3,8
2,00 2 3,8 3,8 7,7
3,00 4 7,7 7,7 15,4
4,00 4 7,7 7,7 23,1
5,00 40 76,9 76,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 85’te aragtirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda tiim kadrolarin

katildig1 toplantilarin diizenli olarak gergeklestirilmesine verdikleri 6nem derecesinin

siklik  durumu

%92’ sikurumlarinda

gosterilmektedir.

tim kadrolarin  katildig1

Burada

katilimcilarin

gerceklestirilmesini 6nemli bulduklar goriilmektedir.

toplantilarin  diizenli

yaklasik

Tablo 86 .
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 74
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 1 1,9 1,9 3,8
3,00 4 7,7 7,7 11,5
4,00 5 9,6 9,6 21,2
5,00 41 78,8 78,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

olarak

olarak

Tablo 86’da arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlarinda yapilan
toplantilarin giindeme uygun olarak ge¢mesine verdikleri 6nem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak  %96’s1
kurumlarinda yapilan toplantilarin giindeme uygun olarak ge¢mesini Onemli

bulduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 87

Kurum Fonksiyonlarina Iligkin Bilgiler 75

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 3,8 3,8 3,8
3,00 11,5 11,5 15,4
4,00 9,6 9,6 25,0
5,00 39 75,0 75,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 87°de katilimcilarin kurumlarinda yapilan toplantilar sonucunda toplanti

hedefine ulasilmasma verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir.

Burada katilimcilarin yaklasik olarak 9%96’s1 kurumlarinda yapilan toplantilar

sonucunda toplant1 hedefine ulagilmasin1 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 88 :
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 76
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 3 58 58 58
2,00 1 1,9 1,9 7,7
3,00 9 17,3 17,3 25,0
4,00 4 7,7 7,7 32,7
5,00 35 67,3 67,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 88’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda yoneticilerin

problem yasanmasina bakmaksizin diizenli araliklarla toplanmasina verdikleri d6nem

derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin yaklagik olarak

%92’s1  kurumlarinda yoneticilerin problem yasanmasimna bakmaksizin diizenli

araliklarla toplanmasini 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 89 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 77
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 7 13,5 13,5 13,5
2,00 1 19 1,9 15,4
3,00 2 3,8 3,8 19,2
4,00 2 3,8 3,8 23,1
5,00 40 76,9 76,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 89°da katilimcilarin kurumlarindaki karar alma siirecinin aileden olan ve
olmayan yoneticilerin birlikte etkilemesine verdikleri 6nem derecesinin siklik
durumu  gosterilmektedir. Burada katilimcilarin  yaklasik  olarak %85’
kurumlarindaki karar alma silirecinin aileden olan ve olmayan ydneticilerin birlikte

etkilemesini 6nemli bulduklart gériilmektedir.

Tablo 90 _
Kurum Fonksiyonlarina lligkin Bilgiler 78
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 4 7,7 7,7 7,7
2,00 1 1,9 1,9 9,6
3,00 1 1,9 1,9 11,5
5,00 46 88,5 88,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 90°da arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda disiplinin, aile

liyesi olanlar ve olmayanlar i¢in esit sekilde uygulanmasina verdikleri Snem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimeilarin yaklagsik olarak
%90’1 kurumlarinda disiplinin, aile iiyesi olanlar ve olmayanlar icin esit sekilde

uygulanmasini1 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelere yonelik orgiit kiiltiiriine iliskin bilgilerin

yer aldigi tablolara (Tablo 91 — Tablo 102) asagida yer verilmektedir.

Tablo 91 '
Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Bilgiler 1
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 22 42,3 42,3 42,3
2,00 5 9,6 9,6 51,9
3,00 11 21,2 21,2 73,1
4,00 1 1,9 1,9 75,0
5,00 13 25,0 25,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 91°de arastirma kapsamindaki katilimcilara isletme yonetiminin aile

degerleri ve inanglarindan etkilenmesine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Burada katilimeilarin yaklasik olarak %52’si isletme yonetiminin

aile degerleri ve inanglarindan etkilenmesini 6nemli bulmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 92

Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Bilgiler 2

Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)

1,00 1 19 19 19

4,00 3 58 58 17,7

5,00 48 92,3 92,3 100,0

Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 92’de katilimcilarin  kurumlarindaki  yoneticilerin,  kendilerini
calisanlardan soyutlayan fildisi kulede oturmak yerine, onlarla temaslarin

siirdiirmelerine olanak verecek sekilde sik sik aralarinda dolagmalara verdikleri
onem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin yaklasik
olarak %98’1 kurumlarindaki yoneticilerin, kendilerini ¢alisanlardan soyutlayan
fildisi kulede oturmak yerine, onlarla temaslarini siirdiirmelerine olanak verecek

sekilde sik sik aralarinda dolagsmalarini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 93 .
Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Bilgiler 3
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
3,00 1 1,9 1,9 1,9
4,00 2 3,8 3,8 5,8
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 93’te katilimcilarin kurumlarinda problemlerin ¢éziimlenmesinde ya da
isletmelerin 1iyilestirilmesine iligskin tiim fikirlerin 6nemli oldugu konusunun sik sik
vurgulanmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin tamaminin kurumlarinda problemlerin ¢dziimlenmesinde ya da
isletmelerin iyilestirilmesine iligkin tiim fikirlerin 6nemli oldugu konusunun sik sik

vurgulanmasini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 94 '
Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Bilgiler 4
Gecgerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 2 3,8 3,8 3,8
5,00 50 96,2 96,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 94’te katilimcilarin kurumlarinda c¢aligsanlarin  Onerilerinin - dikkate
alinmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin tamaminin kurumlarinda calisanlarin Onerilerinin dikkate alinmasini

onemli bulduklar1 gortilmektedir.

Tablo 95 .
Orgiit Kiiltiiviine Iligkin Bilgiler 5
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 95°te aragtirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda calisanlarin
Onerilerinin ve diisiincelerinin hizla igsleme konulmasina verdikleri 6nem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %98’
kurumlarinda calisanlarin Onerilerinin ve diisiincelerinin hizla isleme konulmasini

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 96 .
Orgiit Kiiltiiriine lligkin Bilgiler 6
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
3,00 1 1,9 1,9 1,9
4,00 4 7,7 7,7 9,6
5,00 47 90,4 90,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 96’da katilimcilarin kurumlarinin makul olgiide hata yaptigini; hata
yapmamak durgun bir organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir
organizasyonun gostergesi olmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Burada katilimcilarin tamaminin kurumlarinin makul 6l¢iide hata
yaptigini; hata yapmamak durgun bir organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye

isteksiz bir organizasyonun gostergesi olmasini1 dnemli bulduklar goriilmektedir.

99



Tablo 97

Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Bilgiler 7

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
4,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 97°de katilimcilarin kurumlarinda ¢alisan insanlarin kurumun en degerli

olarak goriilmesine verdikleri Onem derecesinin siklik  durumu

kaynagi
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamaminin kurumlarinda ¢alisan insanlarin

kurumun en degerli kaynagi olarak goriilmesini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 98 .
Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Bilgiler 8
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 6 11,5 11,5 11,5
2,00 1 1,9 1,9 13,5
3,00 9 17,3 17,3 30,8
4,00 7 13,5 13,5 44,2
5,00 29 55,8 55,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 98’de katilimcilarin  kurumlarinda uzun zamandir kullanilmayan
bilgisayar programlarinin, dosyalarin ve policelerin vb. zaman kaybin1 onlemek
amaciyla elemine edilmesine verdikleri ©Onem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %87’si kurumlarinda uzun

zamandir kullanilmayan bilgisayar programlarinin, dosyalarin ve poligelerin vb.

zaman kaybmi Onlemek amaciyla elemine edilmesini Onemli bulduklar
gorilmektedir.
Tablo 99 _
Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Bilgiler 9
Gecgerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
3,00 12 231 231 231
4,00 3 58 58 28,8
5,00 37 71,2 71,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 99°da katilimcilarin  kurumlarinda calisma sahalarinin  ergonomik
olarak(galisanlardan

tasarimlanmasina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir.

€n az

hareketle

en fazla verim

alinacak

Burada katilimcilarin  tamami  kurumlarinda ¢alisma sahalarimin  ergonomik
olarak(galisanlardan en az hareketle en fazla verim alinacak
tasarimlanmasini 6nemli bulmaktadirlar.
Tablo 100 .
Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Bilgiler 10
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 33 63,5 63,5 63,5
2,00 6 11,5 11,5 75,0
3,00 17,3 17,3 92,3
4,00 3,8 3,8 96,2
5,00 3,8 3,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 100’de arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlarinda yazil
odiillendirme-cezalandirma sisteminin mevcut olmasina verdikleri 6nem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %751
kurumlarinda yazili1 6diillendirme-cezalandirma sisteminin mevcut olmasin1 6nemli

bulmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 101 .
Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Bilgiler 11
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 46 88,5 88,5 88,5
2,00 4 7,7 7,7 96,2
5,00 2 3,8 3,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 101°de katilimcilarin kurumlarinda ¢alisanlarin tamami tarafindan
bilinen kuruma 6zgii torenler, selamlama bi¢imlerinin vb. mevcut olmasina verdikleri
onem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik
olarak %96’s1 kurumlarinda calisanlarin tamami tarafindan bilinen kuruma 6zgi
onemli bulmadiklari

torenler, selamlama big¢imlerinin vb. mevcut olmasini

gorilmektedir.
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Tablo 102 .
Orgiit Kiiltiiriine lligkin Bilgiler 12

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 12 23,1 23,1 23,1
2,00 8 15,4 15,4 38,5
3,00 26 50,0 50,0 88,5
4,00 5,8 5,8 94,2
5,00 5,8 5,8 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 102’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinda ¢alisanlarin
bir araya gelip ortak bir kiiltlir yaratacaklari(piknikler, yemekler, maglar vb.) ortami
desteklemelerine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin yaklasik olarak %62’si kurumlarinda calisanlarin bir araya gelip
ortak bir kiltiir (piknikler, yemekler, maglar

yaratacaklar1 vb.) ortami

desteklemelerini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelere yonelik orgiit-cevre etkilesimine iliskin

bilgilerin yer aldig1 tablolara (Tablo 103— Tablo 122) asagida yer verilmektedir.

Tablo 103 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine Iligkin Bilgiler 1
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 2 3,8 3,8 3,8
5,00 50 96,2 96,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 103’te katilimcilarin yonetimlerinin, degismeyen tek durumun degisimin
kendisi oldugunun bilincinde olup her acidan (teknoloji, felsefe, anlayis vb.)
degisime acik ve degisimi desteklemelerine verdikleri 6nem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Tabloya goére katilimcilarin tamaminin yodnetimlerinin,
degismeyen tek durumun degisimin kendisi oldugunun bilincinde olup her agidan
(teknoloji, felsefe, anlayis vb.) degisime acik ve degisimi desteklemelerini onemli

bulduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 104

Orgiit-Cevre Etkilesimine Iliskin Bilgiler 2

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 3 5,8 5,8 5,8
2,00 1 1,9 1,9 7,7
3,00 3 5,8 5,8 13,5
4,00 8 15,4 15,4 28,8
5,00 37 71,2 71,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 104’te katilmcilarin  kurumlarinin ¢evre kosullarinda degisimler

meydana gelmeden dnce olas1 gelismeleri tahmin etmeye ve bu gelismelere dnceden
hazirlikl1 olmaya verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin  yaklasik olarak 9%92’si  kurumlarinin ¢evre kosullarinda
degisimler meydana gelmeden Once olast gelismeleri tahmin etmeye ve bu

geligsmelere 6nceden hazirlikli olmay1 6nemli bulduklart gériilmektedir.

Tablo 105
Orgiit Cevre Etkilegimine Iliskin Bilgiler 3
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 4 17,7 1,7 1,7
2,00 5 9,6 9,6 17,3
3,00 4 17,7 17,7 25,0
4,00 4 1,7 1,7 32,7
5,00 35 67,3 67,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 105°te katilimcilarin kurumlarinda isletmelerin degisimi ve gelisimleri

bir ekip ya da bir birim tarafindan gergeklestirilmesine verdikleri nem derecesinin
siklik durumu gosterilmektedir. Tabloya gore katilimeilarin yaklagik %83’
kurumlarinda isletmelerin degisimi ve gelisimleri bir ekip ya da bir birim tarafindan

gergeklestirilmesini 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 106

Orgiit-Cevre Etkilegimine Iligkin Bilgiler 4

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 1 1,9 1,9 3,8
3,00 6 11,5 11,5 15,4
4,00 4 7,7 7,7 23,1
5,00 40 76,9 76,9 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 106’da arastirma kapsamindaki katilimcilarin  kurumlarinin ¢evre
kosullarindaki degismeleri zaman gecirmeden tespit etmelerine verdikleri onem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %96’s1
kurumlarmin ¢evre kosullarindaki degismeleri zaman gec¢irmeden tespit etmelerini

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 107 .
Orgiit-Cevre Etkilesimine Iliskin Bilgiler 5
Gecgerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 3 58 58 58
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 107’de katilimeilarin kurumlarinin g¢evre kosullarindaki degismelere

kolaylikla adapte olmalarina verdikleri Onem derecesinin siklik  durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin  tamaminin - kurumlarmin = gevre
kosullarindaki degismelere kolaylikla adapte olmalarimi  6nemli bulduklar
goriilmektedir.
Tablo 108 _
Orgiit-Cevre Etkilegimine Iliskin Bilgiler 6
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%)
1,00 45 86,5 86,5 86,5
2,00 2 3,8 3,8 90,4
3,00 1 1,9 1,9 92,3
4,00 1 1,9 1,9 94,2
5,00 3 58 58 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 108°de arastirma kapsamindaki kurumlarin ¢evre kosullarindaki degisim
ve gelismelerden etkilenmediklerine verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %90°1 kurumlarin gevre

kosullarindaki degisim ve gelismelerden etkilenmediklerini onemli bulmadiklari

goriilmektedir.
Tablo 109 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine lligkin Bilgiler 7
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 13 25,0 25,0 25,0
2,00 3,8 3,8 28,8
3,00 13,5 13,5 42,3
4,00 7,7 7,7 50,0
5,00 26 50,0 50,0 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 109’da arastirmaya konu olan katilimcilarin  kurumlarinin gevre
kosullarimi etkileme giiciine sahip olmalarina verdikleri énem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin  yaklasik olarak %711
katilimcilarin  kurumlarinin  ¢evre kosullarini etkileme giicline sahip olmalarini

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 110 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine lligkin Bilgiler 8
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
2,00 3,8 3,8 3,8
3,00 58 58 9,6
4,00 1,7 1,7 17,3
5,00 43 82,7 82,7 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 110’da katilimcilarin kurumlari i¢in 6nemli olan, dis ¢evre kosullarinin
yarattig1 firsat ve tehditler degil, isletmelerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespitinin
olduguna verdikleri dnem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin  yaklagik olarak %96’s1 kurumlar1 i¢in Onemli olan, dis c¢evre
kosullariin yarattig: firsat ve tehditler degil, isletmelerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin

tespitinin oldugunu 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 111

Orgiit-Cevre Etkilegimine Iligkin Bilgiler 9

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
3,00 3,8 3,8 3,8
4,00 3,8 3,8 7,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 111°de arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlar igin isletme
icindeki kosullar kadar isletme digindaki kosullarin da 6nemli olduguna verdikleri
onem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin
tamaminin kurumlar1 i¢in isletme i¢indeki kosullar kadar isletme disindaki kosullarin

da 6nemli oldugunu 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 112 .
Orgiit-Cevre Etkilesimine Iligkin Bilgiler 10
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
1,00 1 19 19 19
3,00 1 19 19 3,8
4,00 1 1,9 19 58
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 112’de katilimeilarin kurumlarmin miisteri istek ve ihtiyaglarindaki
degisimlere onem verdikleri kadar miisteri ihtiyaclarim1 yonlendirmeye de verdikleri
onem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik

olarak %98’1 kurumlarinin miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere Onem

verdikleri kadar miisteri ihtiyaglarim1 yonlendirmeyi de Onemli bulduklar
goriilmektedir.
Tablo 113 )
Orgiit-Cevre Etkilesimine Iliskin Bilgiler 11
Gegerli Birikimli
Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
4,00 1 1,9 1,9 1,9
5,00 51 98,1 98,1 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 113’de katilmcilarin kurumlari i¢in iginde faaliyette bulunduklar
sektordeki gelismelere verdikleri dnem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin tamaminin kurumlar1 i¢in, i¢inde faaliyette bulunduklar

sektordeki gelismeleri onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 114 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine Iligkin Bilgiler 12
Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
5,00 52 100,0 100,0 100,0

Tablo 114’te katilimcilarin kurumlar i¢in faaliyette bulunduklari {ilkenin
ekonomik kosullarinin énemli olduguna verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin tamaminin kurumlarn igin faaliyette

bulunduklar iilkenin ekonomik kosullarinin 6nemli oldugunu 6nemli bulduklar:

goriilmektedir.
Tablo 115 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine Iligkin Bilgiler 13
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
2,00 2 3,8 3,8 3,8
3,00 1 19 19 58
4,00 3 58 5,8 11,5
5,00 46 88,5 88,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 115°te katilimeilarin kurumlarmin faaliyette bulunduklar: iilkenin sosyo-

politik kosullarina verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin yaklasik %96’s1 kurumlarinin faaliyette bulunduklart iilkenin

sosyo-politik kosullarin1 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 116 .
Orgiit-Cevre Etkilegsimine Iliskin Bilgiler 14
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
2,00 5,8 5,8 5,8
3,00 3,8 3,8 9,6
4,00 3,8 3,8 135
5,00 45 86,5 86,5 100,0
Toplam 52 100,0 100,0
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Tablo 116’da katilimeilarin kurumlar i¢in faaliyette bulunduklar: {ilkenin
kiiltiirel degerlerine verdikleri dnem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir.
Burada katilimcilarin yaklasik %94’ kurumlari i¢in faaliyette bulunduklari tilkenin

kiltiirel degerlerini 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

Tablo 117 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine Iligkin Bilgiler 15
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
2,00 1 19 19 19
3,00 1 19 19 3,8
4,00 19 19 5,8
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 117’de katilimcilarin kurumlarinin diinyadaki ekonomik, politik ve
sosyo-kiiltiirel gelismeleri takip etmelerine verdikleri 6nem derecesinin siklik
durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %98’ kurumlarinin
diinyadaki ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel gelismeleri takip etmelerini 6nemli

bulduklar goriilmektedir.

Tablo 118 .
Orgiit-Cevre Etkilegimine lligkin Bilgiler 16
Gegerli Birikimli

Siklik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 1 1,9 1,9 3,8
3,00 1 1,9 1,9 5,8
4,00 2 3,8 3,8 9,6
5,00 47 90,4 90,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 118’de arastirma kapsamindaki katilimcilarin kurumlarinin rakiplerinin
degisim ve gelismeler karsisindaki davranislarini takip etmelerine verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin yaklasik olarak
%96’s1 kurumlarinin rakiplerinin degisim ve gelismeler karsisindaki davranislarini

takip etmelerini 6nemli bulduklar goriilmektedir.
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Tablo 119

Orgiit-Cevre Etkilesimine Iliskin Bilgiler 17

Gegerli Birikimli
Sikhik Oran(%o) Oran(%) Oran(%)
1,00 19 19 1,9
2,00 1,9 1,9 3,8
4,00 1,9 1,9 5,8
5,00 49 94,2 94,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 119°da katilimcilarin kurumlariin ¢evre kosullarindaki degisime adapte
olabilmek icin irettikleri mali gelistirme ve cesitlendirme yoluna gitmelerine
verdikleri 6nem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimeilarin
yaklagik olarak %96’s1 kurumlarinin ¢evre kosullarindaki degisime adapte olabilmek

icin Urettikleri mali gelistirme ve ¢esitlendirme yoluna gitmelerini 6nemli bulduklar

goriilmektedir.
Tablo 120 .
Orgiit-Cevre Etkilegsimine Iligkin Bilgiler 18
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%o) Oran(%o) Oran(%o)
2,00 3 58 5,8 5,8
3,00 1 19 19 1,7
5,00 48 92,3 92,3 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 120’de arastirmaya konu olan katilimcilarin kurumlarinin g¢evre
kosullarina adapte olmak i¢in pazari gelistirme veya gesitleme yoluna gitmelerine
verdikleri dnem derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Burada katilimcilarin
yaklasik olarak %94’ kurumlarinin c¢evre kosullarima adapte olmak ig¢in pazari

gelistirme veya cesitleme yoluna gitmelerini 6nemli bulduklar: goriilmektedir.

Tablo 121
Orgiit—Cevre Etkilesimine Iliskin Bilgiler 19
Gegerli Birikimli

Sikhk Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 1,9 1,9 1,9
2,00 1 1,9 1,9 3,8
5,00 50 96,2 96,2 100,0
Toplam 52 100,0 100,0




Tablo 121’de katilimcilarin  kurumlarinda yenilik¢i stratejilerin  (yeni
mal/hizmet iiretimi, yeni dagitim kanallarinin kullanimi, mevcut iiretim sistemlerinin
gelistirilmesi veya yenilenmesi vb.) agirlikli olarak uygulanmasina verdikleri 6nem
derecesinin siklik durumu gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak
%096’s1 kurumlarinda yenilik¢i stratejilerin (yeni mal/hizmet {iretimi, yeni dagitim
kanallarinin kullanimi, mevcut tiretim sistemlerinin gelistirilmesi veya yenilenmesi

vb.) agirlikli olarak uygulanmasin1 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Tablo 122
Orgiit Cevre Etkilesimine Iliskin Bilgiler 20
Gegerli Birikimli

Sikhik Oran(%) Oran(%) Oran(%)
1,00 1 1,9 1,9 19
2,00 19 1,9 3,8
4,00 3 58 5,8 9,6
5,00 47 90,4 90,4 100,0
Toplam 52 100,0 100,0

Tablo 122’de arastirmaya konu olan katilimeilarin kurumlarimin sektor liderini
takip etmeye (riski minimize etmek igin yeniliklerin sektor lideri tarafindan
yapilmasinin ~ beklenmesi)  verdikleri 6nem  derecesinin  siklik  durumu
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilar: yaklagik olarak %96’s1 kurumlarinin sektor
liderini takip etmeyi (riski minimize etmek igin yeniliklerin sektor lideri tarafindan

yapilmasinin beklenmesi) 6nemli bulduklar1 goriilmektedir.

5.5.2.Degiskenlerin Ortalamasi

Tablo 123
Degiskenlerin Ortalamast

Standart . .

N Ortalama Sapma Minimum Maksimum

Baslama 52 25 81 13,39 0 65
Yili
Personel 52 2,65 1.19 1 6
Sayisi
Maliyet 52 3,29 0,94 1 4
Periyodu
KF1 52 2,25 1,51 1 5
KF2 52 2,40 1,62 1 5
KF3 52 2,48 1,65 1 5
KF4 52 2,62 1,69 1 5
KF5 52 2,69 1,71 1 5
KF6 52 1,65 1,15 1 5
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Tablo 123

Degiskenlerin Ortalamasi(Devami)

KF7 52 2,54 1,60 1 5
KF8 52 1,13 0,44 1 3
KF9 52 3,33 1,65 1 5
KF10 52 3,25 1,67 1 5
KF11 52 4,54 0,94 1 5
KF12 52 4,85 0,50 3 5
KF13 52 2,23 1,46 1 5
KF14 52 4,81 0,60 2 5
KF15 52 2,62 1,60 1 5
KF16 52 3,52 1,55 1 5
KF17 52 4,79 0,61 2 5
KF18 52 4,83 0,55 2 5
KF19 52 4,87 0,44 3 5
KF20 52 2,31 1,49 1 5
KF21 52 1,54 1,11 1 5
KF22 52 4,69 0,85 1 5
KF23 52 4,73 0,74 1 5
KF24 52 481 0,63 2 5
KF25 52 4,94 0,31 3 5
KF26 52 5,00 0,00 5 5
KF27 52 1,69 1,38 1 5
KF28 52 1,65 1,25 1 5
KF29 52 4,65 0,90 1 5
KF30 52 4,46 1,20 1 5
KF31 52 2,06 1,38 1 5
KF32 52 2,13 1,33 1 5
KF33 52 4,58 1,13 1 5
KF34 52 1,31 0,92 1 5
KF35 52 4,77 0,85 1 5
KF36 52 2,85 1,74 1 5
KF37 52 1,58 1,13 1 5
KF38 52 1,52 1,06 1 5
KF39 52 1,63 1,16 1 5
KF40 52 2,12 1,65 1 5
KF41 52 1,71 1,09 1 5
KF42 52 2,77 1,63 1 5
KF43 52 4,96 0,28 3 5
KF44 52 4,90 0,41 3 5
KF45 52 4,65 1,01 1 5
KF46 52 4,73 0,84 1 5
KF47 52 4,85 0,64 1 5
KF43 52 5,00 0,00 5 5
KF49 52 4,62 0,89 1 5
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Tablo 123

Degiskenlerin Ortalamasi(Devami)

KF50 52 4,58 1,00 1 5
KF51 52 4,81 0,56 3 5
KF52 52 4,77 0,70 1 5
KF53 52 4,98 0,14 4 5
KF54 52 4,48 1,18 1 5
KF55 52 4,96 0,19 4 5
KF56 52 4,83 0,68 1 5
KF57 52 4,62 0,99 1 5
KF58 52 4,96 0,28 3 5
KF59 52 4,96 0,28 3 5
KF60 52 4,94 0,24 4 5
KF61 52 4,56 1,06 1 5
KF62 52 4,83 0,79 1 5
KF63 52 4,81 0,74 1 5
KF64 52 4,85 0,41 3 5
KF65 52 4,65 1,03 1 5
KF66 52 2,90 1,47 1 5
KF67 52 4,88 0,43 3 5
KF68 52 4,98 0,14 4 5
KF69 52 3,73 1,42 1 5
KF70 52 4,65 0,93 1 5
KF71 52 4,37 1,36 1 5
KF72 52 4,58 1,14 1 5
KF73 52 4,50 1,06 1 5
KF74 52 4,62 0,87 1 5
KF75 52 4,52 0,98 1 5
KF76 52 4,29 1,18 1 5
KF77 52 4,29 1,43 1 5
KF78 52 4,60 1,16 1 5
OK1 52 2,58 1,64 1 5
OK2 52 4,87 0,60 1 5
OK3 52 4,92 0,33 3 5
OK4 52 4,96 0,19 4 5
OK5 52 4,92 0,55 1 5
OK6 52 4,88 0,38 3 5
OK7 52 4,98 0,14 4 5
OK8 52 4,00 1,37 1 5
OK9 52 4,48 0,85 3 5
OK10 52 1,73 1,12 1 5
OK11 52 1,23 0,81 1 5
OK12 52 2,56 1,09 1 5
OCl1 52 4,96 0,19 4 5
0C2 52 4,44 1,09 1 5
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Tablo 123
Degiskenlerin Ortalamasi(Devami)

OC3 52 4,17 1,35 1 5
OC4 52 4,56 0,92 1 5
OC5 52 4,94 0,24 4 5
OC6 52 1,37 1,05 1 5
0¢7 52 3,54 1,70 1 5
0Cs 52 4,69 0,76 2 5
OC9 52 4,88 0,43 3 5
OC10 52 4,87 0,63 1 5
OCl11 52 4,98 0,14 4 5
OC12 52 5,00 0,00 5 5
OC13 52 4,79 0,67 2 5
OCl14 52 4,71 0,80 2 5
OCl15 52 4,88 0,51 2 5
OCl16 52 4,79 0,75 1 5
OC17 52 4,85 0,70 1 5
OC18 52 4,79 0,75 2 5
OC19 52 4,87 0,69 1 5
020 52 4,81 0,72 1 5

Degiskenlerin ortalamasinin yer aldig1 Tablo 123’°e gore, arastirmaya konu olan
52 ayakkabi iiretim igletmesinin faaliyete baslama yillarinin ortalamasi 25,81 yil,
faaliyete baglama yillarinin standart sapmasi ise 13,39 olarak hesaplanmistir.
Aragtirmaya konu olan igletmelerin faaliyete baglama yillarinin en az 0 ve en fazla 65

yil oldugu goriilmektedir.

Ayakkabr iiretim isletmelerinin toplam idari personel sayisinin ortalamasinin,
2,65 ve standart sapmasinin 1,19 oldugu gorilmektedir. 52 isletme igerisinde toplam

idari personel sayisinin en az 1 en fazla 6 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin maliyet hesaplama periyotlarinin
ortalamasimin 3,29 ve standart sapmalarinin ise 0,94 oldugu goriilmektedir. Bu

baglamda isletmeler maliyetlerini en az aylik, en fazla yillik bazda hesaplamaktadir.
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5.5.3.Degiskenler Arasindaki Farkliiga Iliskin T Testi

Tablo 124
Baglama Yili, Personel Sayist ve Maliyet Tespit Periyodu Ortalamalarinin GB1

Kategorileri Arasindaki Farklihgina Iliskin t Testi

GB1 N Ortalama Std. Sapma t
Baslama | EVet 45 26,51 12,77 005
Yili Hayir 7 21,29 17,35 '
Personel | EVet 45 2,64 1,17 ow
Sayist Hayir 7 2,71 1,38 !
Maliyet | Evet 45 3,22 0,97
Tespit oo 7 3,71 0,49 1,30
Periyodu

Not: * p<0.01; ** p<0.05

Tablo 124, arastirmaya konu olan 52 isletmenin faaliyete baslama yillari, idari
personel sayilar1 ve maliyet tespit periyodu ortalamalarini, standart sapmalarini ve t
degerini gostermektedir. 45 sirketin yoOnetiminin Uist kademesindeki kisilerin
cogunlugu aile iliyesi olmasimna ragmen 7 sirketin yonetiminin iist kademesindeki
kisilerin cogunlugu aile iiyesi degildir. Isletmelerin faaliyete baslama yil1, personel
sayis1 ve maliyet tespit periyodu degiskenleri ile yonetimin iist kademesinde gorev
yapan yoneticilerin ¢ogunlugunun aile liyesi olup olmamasi (GB1) yoniinde 52
isletmeden elde edilen verilere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri

arastirilmastir.

Elde edilen bulgulara gore, isletmelerin faaliyete baglama yili ile yonetimin tist
kademesinde gorev yapanlarin ¢ogunlugunun aile iiyesi olup olmamasi yoniinde
anlamli bir farklilik yoktur (t=0,96; p<0.01, p<0.05). Dolayisiyla, arastirma
kapsamindaki isletmelerin faaliyet siiresi ile iist yonetimde aile disindan kisilerin

olmasi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinde faaliyete baslama yili ile
yonetimin iist kademesinde gorev yapan yoneticilerin aile {iyesi olup olmamasi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi reddedilip,
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Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinde faaliyete baglama yili ile
yonetimin iist kademesinde gorev yapan yoneticilerin aile {liyesi olup olmamasi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin idari personel sayilari ile yonetimin iist
kademesinde gorev yapan yoneticilerin ¢ogunlugunun aile iiyesi olup olmamasi
arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore igletmelerin idari personel sayilari ile yonetimin {ist kademesinde
gorev yapan yoneticilerin ¢ogunlugunun aile iiyesi olmasi yoniinde anlamli bir
farklillk bulunmustur (t = -0.14; p<0.01, p<0.05). Bu sonuglara gore arastirma
kapsamindaki aile isletmelerinin yoOnetim kademesini aile fertleri icinden

belirledikleri anlagilmaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin ¢ogunlugunun aile tiyesi olup

olmamasi arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile
yonetimin list kademesinde gorev yapan yoneticilerin ¢cogunlugunun aile iiyesi olup

olmamas arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerin kullandiklar1 maliyet tespit periyotlari ile isletmelerin ydnetiminin
ist kademesindeki kisilerin aile iiyesi olup olmamasi yoniinde anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirma
kapsamindaki isletmelerin maliyet tespit periyotlar1 ile yonetimin iist kademesinde
gérev yapan yoneticilerin aile iiyesi olmalar1 yoniinde anlamli bir farklilik
bulunmustur (t= -1.30; p<0.01, p<0.05). Bu sonuglar, frekans tablolarindaki
sonuclarla da uyumludur. Nitekim arastirma kapsamindaki aile isletmelerinin biiyiik
cogunlugunda yonetim kademesinde aile fertleri bulunmakta ve isletmelerin

%83’linde maliyet hesaplama yillik veya 6 aylik donemlerde yapilmaktadir. Bu
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anlamda yonetimde aile fertlerinin bulundugu isletmelerde maliyet hesaplama
donemi 6 ay veya 1 yillik donemde yapilmaktadir. Bu durum aile fertlerinin giivene
dayali bir yonetim anlayis1 i¢erisinde maliyet kontroliine yeterince dnem vermedigi

seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullandiklar1 maliyet tespit
periyotlar ile igletmelerin yonetiminin iist kademesindeki kisilerin aile liyesi olup

olmamas arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullandiklar1 maliyet tespit
periyotlar ile isletmelerin yonetiminin iist kademesindeki kisilerin aile {iyesi olup

olmamasi arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.

Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 125
Baglama Yili, Personel Sayisi ve Maliyet Tespit Periyodu Ortalamalarinin GB2
Kategorileri Arasindaki Iligkin t Testi

GB2 N Ortalama Std. Sapma t
Baslama | EVet 25 24,48 12,32 o060
Yili Hayir 27 27,04 14,43 !
Personel | Evet 25 2,80 1,22 0.5
Sayisi Hayir 27 2,52 1,16 '
Maliyet |Evet 25 3,20 0,96
Tespit v 27 3,37 0,93 -0.65
Periyodu

Not: * p<0.01; ** p<0.05

Tablo 125, 52 isletmelerin faaliyete baglama yillari, idari personel sayilar ve
maliyet tespit periyodu ortalamalarini, standart sapmalarint ve t degerlerini
gostermektedir. Arastirmaya konu olan 52 igletmeden 25 tanesi kurumlarinin
kurumsallagma siireci igerisinde oldugunu, 27 tanesi ise sirketlerinin kurumsallagsma
siireci icerisinde olmadigimni belirtmistir. Isletmelerin faaliyete baslama yillar, idari
personel sayis1 ve maliyet tespit periyodu degiskenlerinin sirketlerin kurumsallasma

stireci (GB2) ile aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore isletmelerin faaliyete baslama yillar1 ile
kurumsallagma siireci igerisinde olup olmamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(t=-0.69; p<0.001, p<0.005). Dolayisiyla arastirma kapsamindaki sirketlerin faaliyet
siireleri ile kurumsallasma siireci i¢inde olmalar1 arasinda bir iliski vardir. Bu
baglamda isletmelerin, faaliyet siirelerinin artmasina bagli olarak kurumsallagma

stireci i¢inde bulunduklar1 goriilmektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillari ile
kurumsallagsma siireci igerisinde olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski

vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baglama yillari ile
kurumsallasma siireci igerisinde olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerin idari personel sayilari ile kurumsallagma siiregleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore idari personel sayisi
ile isletmelerin kurumsallagsmalari arasinda anlamli bir farklilik yoktur (t= 0.85;
p<0.01, p<0.05). Buradan hareketle isletmelerin idari personel sayilarinin artmasi ya

da azalmasi isletmelerin kurumsallagsma stireglerini etkilememektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilar ile

kurumsallagma siire¢leri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile

kurumsallagma siire¢leri arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirmaya konu olan igletmelerin maliyet tespit periyotlari ile kurumsallagma
stirecleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigr arastirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore isletmelerin maliyet tespit periyotlari ile kurumsallagsma siireci
igerisinde olup olmadiklarina yonelik anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=-
0.65; p<0.01, p<0.05). Kurumsallagsma siirecinde olan isletmelerin maliyet tespit

periyotlarini 6 aylik ya da yillik olarak belirledigi goriilmektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar: ile

kurumsallagma siire¢leri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlari ile

kurumsallagma siire¢leri arasinda pozitif anlamli bir iligski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 126

Baglama Yili, Personel Sayisi ve Maliyet Tespit Periyodu Ortalamalarimin FTY
Kategorileri Arasindaki Iligkin t Testi

FTY N Ortalama Std. Sapma t

Baslama | ! 13 24,92 15,63 -0,27
Yili 4 39 26,10 12,77

Personel |1 13 2,38 0,96 -0,94
Sayist | 4 39 2,74 1,25

Maliyet |1 13 3,38 0,87 0,42
Tespit [ 39

Periyodu 3,26 0,97

Not: * p<0.01; ** p<0.05

Tablo 126, isletmelerin faaliyete baslama yillari, idari personel sayilari ve
maliyet tespit periyodu ortalamalarini, standart sapmalar1 ve t degerlerini
gostermektedir. Ayakkabi1 {iretim isletmelerinin birim fiyat tespit yOntemi
kullaniminda iki gruba ayrildiklar1 goriilmektedir. 52 isletmeden 13 tanesi birim fiyat
tespit yontemi olarak “piyasadaki fiyat (1)” 39 tanesi ise “maliyet + kar(4)”
yontemini kullanmaktadir. Isletmelerin faaliyete baslama yillari, idari personel
sayilar1 ve maliyet tespit periyotlari ile birim fiyat tespit yontemleri arasinda anlamli

bir farklilik olup olmadig: aragtirilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore, isletmelerin faaliyete baslama yillari ile birim fiyat
tespit yontemleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (t = -0.27; p<0.01, p<0.05). Bu
bulgu, arastirma kapsamindaki isletmelerde faaliyet siiresi yiiksek olan isletmelerde
maliyetlerin “maliyet+kar” yontemine gore hesaplanmasi uygulamasinin daha yaygin
oldugu seklinde yorumlanabilir. Isletmenin faaliyet deneyimi ve bilgi birikimi
arttikca fiyatlarin piyasa fiyatlarina gore degil de katlanilan maliyetlere gore

hesaplanmas1 oldukc¢a makul ve beklenen bir sonugtur.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baglama yillar ile

birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillari ile

birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamh bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerin idari personel sayilari ile birim fiyat tespit yontemleri arasinda
anlaml farklilik vardir (t = -0.94; p<0.01, p<0.05). Elde edilen bu bulgu, arastirma
kapsamindaki isletmelerde idari personel sayis1 yiiksek olan isletmelerde maliyetlerin
“maliyet+kar” yontemine gore hesaplanmasi uygulamasinin daha yaygin oldugu
seklinde yorumlanabilir. Yonetimdeki personel sayisi arttikga fiyatlarin piyasa
fiyatlarina gore degil de katlanilan maliyetlere gore hesaplanmasi olduk¢a makul ve

beklenen bir sonugctur.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkab1 {iretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile birim

fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlaml bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayilari ile birim

fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.

Hipotezi reddedilmistir.
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Isletmelerin maliyet hesaplama periyotlar1 ile birim fiyat tespit ydntemleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur (t = 0.42; p<0.01, p<0.05). Elde edilen bu bulgu,
arastirma kapsamindaki isletmelerde maliyetlerin yillik veya aylik bazda
hesaplanmasiyla fiyat tespit yontemi arasinda bir iliski olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bir igletmenin fiyat tespit yontemi ne olursa olsun maliyetleri aylik
veya yillik bazda hesaplayabilir. Bu nedenle bu iki degisken arasinda anlamli bir

farklilik olmamasi1 dogaldir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkab1 iiretimi yapan aile igletmelerinin maliyet hesaplama periyotlari

ile birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet hesaplama periyotlari

ile birim fiyat tespit yontemleri arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 127
Baglama Yili, Personel Sayisi ve Maliyet Tespit Periyodu Ortalamalarinin MKY
Kategorileri Arasindaki lliskin t Testi

MKY N Ortalama Std. Sapma t

Baslama | 2 27 28,26 14,13 L8
Yili 3 25 23,16 12,27 !
Personel |2 27 2,70 1,27 031
Sayist |3 25 2,60 1,12 ‘
Maliyet |2 27 3,41 0,84

Tespit |3 o5 0,95
Periyodu 3,16 1,03

Not: * p<0.01; ** p<0.05

Tablo 127, isletmelerin faaliyete baglama yillari, idari personel sayisi ve
maliyetlerini tespit periyotlar1 ile maliyet kontrol yontemi arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: arastirilmistir. 52 isletmenin maliyet kontrol ydnteminden
hangisini kullandiklarin1 belirlemek i¢in arastirildiginda 2 gruba ayrildigim
gormekteyiz. Bu isletmelerden 27 tanesi maliyet kontrol yontemi olarak “standart
maliyet yontemini (2)” ve 25 tanesi ise “siirekli envanter yontemini (3)”

kullanmaktadirlar. Isletmelerin faaliyete baslama yillari, idari personel sayilari ve
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maliyet tespit periyotlart ile maliyet kontrol yontemi arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadig1 aragtirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin faaliyete baglama yillar1 ile maliyet
kontrol yontemleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur (t=1.38; p<0.01, p<0.05). Bir
isletmenin faaliyet siiresi ne olursa olsun kurumun yapisina uygun maliyet kontrol

yontemini kullanmasi beklenmektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillar1 ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin faaliyete baslama yillar ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerin idari personel sayisi ile maliyet kontrol yontemi arasinda anlamli
bir farklilik olmadig goriilmiistiir (t=0.31; p<0.01, p<0.05). Dolayistyla isletmelerin
idari personel sayisi ile maliyet kontrol yontemleri arasinda bir iligki yoktur. Yani
idari personel sayisinin maliyet kontrol yontemi olarak kullanilacak stratejiyi

etkilememesi beklenmektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabr iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayis1 ile maliyet

kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkab iiretimi yapan aile isletmelerinin idari personel sayis1 ile maliyet

kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin maliyet tespit periyotlar ile maliyet kontrol

yontemleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: arastirilmistir. Bu baglamda
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isletmelerin maliyet hesaplama yontemleri ile maliyet kontrol yontemleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (t=0.95; p<0.01, p<0.05). Yani isletmeler
maliyetlerini yillik ya da aylik bazda hesaplasa da bu durum kullandiklar1 maliyet

kontrol yontemini etkilememektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet tespit periyotlar: ile

maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

5.5.4.Ki-Kare Testi Sonuclari

Tablo 128 .
FTY Ile GBI ve GB2 Arasindaki Iligki (Ki-Kare)
GB1 GB2
Evet | Hayir | Toplam | Evet | Hayir Toplam
FTY |1 Count 11 2 13 7 6 13
% within FTY 84,6% | 15,4% | 100,0% | 53,8% | 46,2% 100,0%
% within GBlor | 24,4% | 28,6% | 25,0% | 28,0% | 22,2% 25,0%
GB2
% of Total 212%| 3,8%| 250%| 13,5%| 11,5% 25,0%
4 Count 34 5 39 18 21 39
% within FTY 87,2% | 12,8% | 100,0% | 46,2% | 53,8% 100,0%
% within GBlor | 75,6% | 71,4%| 75,0% | 72,0%| 77,8% 75,0%
GB2
% of Total 65,4% | 9,6% | 75,0% | 34,6% | 40,4% 75,0%
Toplam Count 45 7 52 25 27 52
% within FTY 86,5% | 13,5% | 100,0% | 48,1% | 51,9% 100,0%
% within GB1or | 100,0| 100,0| 100,0% | 100,0| 100,0% 100,0%
GB2 % % %
% of Total 86,5% | 13,5% | 100,0% | 48,1% | 51,9% 100,0%
Pearson Chi-Square 0,055a; p=0.815 ,231b; p=0.631

Not: a: 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,75.
b: 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,25.

Tablo 128’de isletmelerin kullandig1 fiyat tespit yontemi ile yOnetimin {iist

kademesinde gorev yapan yoneticilerin ¢ogunlugunun aile iiyesi olup olmamasi ve
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isletmelerin kurumsallagsma stirecinde olup olmamalari arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigr arastirlmistir. Birim fiyat tespit yontemi olarak “piyasadaki fiyat”
stratejisini kullanan isletmelerin 11 tanesinde yoOnetimlerinin ist kademesindeki
kisilerin aile iiyesi oldugu, 2 tanesinin de yonetimlerinin list kademesindeki kisilerin
aile liyesi olmadig1 goriilmektedir. Piyasadaki fiyat stratejisini kullanan isletmelerin
7 tanesinin kurumsallasma siirecinde olduklari, 6 tanesinin ise bu siirecte olmadiklari

gorilmektedir.

Aragtirmaya konu olan isletmelerden birim fiyat tespit yontemi olarak
“maliyet+kar” stratejisini kullanan isletmelerin 34 tanesinin yOnetimin ({ist
kademesinde gorev yapan yoneticilerinin aile iiyesi oldugu, 5 tanesinin ise st
yonetimindeki kisilerin aile tiyesi olmadig1 goriilmektedir. Bu stratejiyi kullanan 18
isletme kurumsallasma siirecinde iken 21 isletmenin kurumsallasma siirecinde

olmadiklar1 goriilmektedir.

Yapilan ki-kare testi sonuglarina gore isletmelerin birim fiyat tespit yontemleri
ile yonetimin iist kademesindeki kisilerin aile iiyesi olup olmamas1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi gorilmektedir (p=0.815, p>0.05). Yani yoOnetimin st
kademesindeki kisiler aile iiyesi olmasa da sirketler birim fiyatlarim1 yapilarina ve

ithtiyaglaria uygun sekilde belirlemektedirler.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkab1 liretimi yapan aile isletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile
yonetimin {ist kademesindeki kisilerin aile liyesi olup olmamasi arasinda pozitif

anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabr iiretimi yapan aile isletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile
yonetimin {ist kademesindeki kisilerin aile liyesi olup olmamasi arasinda pozitif

anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

Ki-kare testi sonuglarina bakildiginda isletmelerin birim fiyat tespit yontemleri
ile kurumsallagma siirecinde olup olmamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir (p=0.631, p>0.05). Yani arastirma kapsamindaki isletmelerde
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kullanilan birim fiyat tespit yontemi ile isletmenin kurumsallagsma siirecinde olmasi
arasinda bir iligki olmadigi anlasilmaktadir. Oysa kurumsallagsma siirecinde olan
isletmelerde birim fiyatin rekabet kosullar1 geregi piyasa fiyatim1 dikkate alarak ve
standart degerler {izerinden hesaplanmasi beklenir. Bu durum arastirma
kapsamindaki isletmelerin kurumsallagma siirecinin olduk¢a basinda oldugu seklinde

yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabu iiretimi yapan aile isletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile

kurumsallagma siirecinde olup olmamalari arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkab1 {iretimi yapan aile isletmelerinin birim fiyat tespit yontemleri ile

kurumsallagma siirecinde olup olmamalari arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 129 .
MKY Ile GBI ve GB2 Araswindaki Iligki (Ki-Kare)
GB1 GB2
Evet Hayir Toplam Evet Hayir | Toplam
MKY |2 Count 23 4 27 14 13 27
% within 85,2% | 14,8% 100,0% | 51,9% | 48,1% | 100,0%
FTY
% within 51,1%| 57,1% 519%| 56,0% | 481%| 51,9%
GB1 or GB2
% of Total 44.2% 7,7% 519%| 26,9% | 250%| 51,9%
3 Count 22 3 25 11 14 25
% within 88,0% | 12,0% 100,0% | 44,0%| 56,0% | 100,0%
FTY
% within 48,9% | 42,9% 48,1% | 44,0%| 519%| 48,1%
GB1 or GB2
% of Total 42,3% 5,8% 48,1% | 212%| 26,9%| 48,1%
Toplam Count 45 7 52 25 27 52
% within 86,5% | 13,5% 100,0% | 48,1%| 51,9% | 100,0%
FTY
% within 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
GB1or GB2
% of Total 86,5% | 13,5% 100,0% | 48,1%| 51,9% | 100,0%
Pearson Chi-Square 0,088a; p=0.766 ,321b; p=0.571

Not: a: 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,37.
b: 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,02.
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Tablo 129°da isletmelerin kullandiklar1 maliyet kontrol yontemi ile yonetimin
tist kademesindeki kisilerin aile {iyesi olup olmamasi ve kurumsallasma siireci
igerisinde olup olmamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirilmistir.
Maliyet kontrol yontemi olarak ‘“standart maliyet” yontemini kullanan isletmelerin
23 tanesinde yoOnetimin iist kademesinde gorev yapanlarin aile iiyesi oldugu, 4
tanesinde ise yoOnetimlerinin iist kademesindeki kisilerin aile iiyesi olmadiklar
gorilmektedir. Buna ek olarak maliyet kontrol yontemi olarak ‘“standart maliyet”
yontemini kullanan isletmelerden 14 tanesi kurumsallasma siirecinde olup 13 isletme

ise bu siireg icerisinde degildir.

Arastirmaya konu olan isletmelerden maliyet kontrol yontemi olarak “siirekli
envanter” yoOntemini kullanan sirketlerin 22 tanesinin yOnetimlerinin st
kademesinde gorev yapan kisilerin aile iliyesi oldugu 3 tanesinde ise yonetimlerinin
iist kademesindeki kisilerin aile iiyesi olmadig1 goriilmektedir. Yine bu isletmeler
arasinda 11 adet isletme kurumsallasma siirecinde olup 14 sirket ise kurumsallasma

stirecinde degildir.

Yapilan ki-kare testi sonuglarina baktigimizda isletmelerin maliyet kontrol
yontemleri ile yOnetimlerinin iist kademesinde bulunan kisilerin aile iiyesi olup
olmamasi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p=0.766, p>0.05).
Yani isletmelerin yonetimlerinde gorev yapan kisiler aile iiyesi olmasa da sirketler

yapilarina uygun maliyet kontrol yontemini kullanmaktadirlar.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile
yonetimlerinin list kademesinde bulunan kisilerin aile {iyesi olup olmamasi arasinda

pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile
yonetimlerinin list kademesinde bulunan kisilerin aile {iyesi olup olmamasi arasinda

pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi kabul edilmistir.
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Ki-kare testi sonuglarina gore isletmelerin maliyet kontrol yontemleri ile
kurumsallagsma siirecinde olup olmamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir (p=0.571, p>0.05). Buradan hareketle isletmeler kurumsallasma
sirecinde olmasalar da kurumlarina wuygun maliyet kontrol yOntemini

kullanmaktadirlar.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile

kurumsallagma siirecinde olup olmamalari arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin maliyet kontrol yontemleri ile

kurumsallagma siirecinde olup olmamalar arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 130 )
FTY Ille MKY Arasindaki lliski (Ki Kare)
MKY
2 3 Toplam

FTY 1 Count 8 5 13
% within FTY 61,5% | 38,5% 100,0%
% within MKY 29,6% | 20,0% 25,0%
% of Total 154%| 9,6% 25,0%

4 Count 19 20 39

% within FTY 48,7% | 51,3% 100,0%
% within MKY 70,4% | 80,0% 75,0%
% of Total 36,5% | 38,5% 75,0%

Toplam Count 27 25 52
% within FTY 51,9% | 48,1% 100,0%
% within MKY 100,0% | 100,0% 100,0%
% of Total 51,9% | 48,1% 100,0%

Pearson Chi-Square 0,642a; p=0.423

Not: a: 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,25.

Tablo 130, isletmelerin kullandiklar1 birim fiyat tespit yontemleri ile maliyet
kontrol yontemleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gostermektedir.
Fiyat tespit yontemi olarak “piyasadaki fiyat” yontemini kullanan isletmelerin 8’1

maliyet kontrol yontemi olarak “standart maliyet” yontemini kullanmakta, bu
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isletmelerin 5’1 ise maliyet kontrol yontemi olarak “siirekli envanter yontemini

kullanmaktadirlar.

Arastirmaya konu olan isletmelerden birim fiyat tespit yontemi olarak
“maliyet+kar” yontemini kullanan kurumlarin 19°u maliyet kontrol yontemi olarak
“standart maliyet” yontemini kullanmakta, 20°si ise “siirekli envanter” yOntemini

kullanmaktadirlar.

Isletmelerin kullanmis olduklar1 birim fiyat tespit yontemleri ile maliyet
kontrol yoOntemleri arasinda istatiksel acidan anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir (p=0.423, p>0.05). Bu bulgular1 degerlendirdigimizde isletmelerin
birim fiyat tespit yontemlerini belirlerken maliyet kontrol yontemlerine bagh

olmadiklar1 goriilmektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullanmis olduklar1 birim fiyat
tespit yontemleri ile maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlaml bir iliski

vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin kullanmis olduklar1 birim fiyat
tespit yontemleri ile maliyet kontrol yontemleri arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonugclara bakildiginda;

Ho: Ayakkab1 iiretimi yapan aile isletmelerinde kurumsallasma ilkelerinin
uygulanmasi ile maliyet muhasebesi uygulamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi liretimi yapan aile isletmelerinde kurumsallagma ilkelerinin
uygulanmasi ile maliyet muhasebesi uygulamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.
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Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 131 '
GBI Ile GB2 Arasindaki lligki (Ki Kare)
GB2
Evet Hayir Toplam
GB1 Evet Count 22 23 45
% within FTY 48,9% 51,1% 100,0%
% within MKY 88,0% 85,2% 86,5%
% of Total 42,3% 44.2% 86,5%
Hayir Count 3 4 7
% within FTY 42,9% 57,1% 100,0%
% within MKY 12,0% 14,8% 13,5%
% of Total 5,8% 7,7% 13,5%
Toplam Count 25 27 52
% within FTY 48,1% 51,9% 100,0%
% within MKY 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 48,1% 51,9% 100,0%
Pearson Chi-Square 0,088a; p=0.766

Not: a:2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,37.

Tablo 131’de isletmelerin yoOnetimlerinin {ist kademesinde gorev yapan
yoneticilerin ¢ogunlugunun aile iiyesi olup olmadiklar1 ile kurumsallagmalar
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 gosterilmektedir. Yonetimde ¢alisanlarin
cogunlugunun aile iiyesi oldugu isletmelerin 22 tanesi kurumsallagma siireci
icerisinde oldugunu belirtirken 23 tanesi ise bu siire¢ igerisinde olmadiklarin
belirtmistir. Aym sekilde isletmelerin yonetimlerinde calisan yoneticilerin aile tiyesi
olmadig1 kurumlarin 3 tanesi kurumsallasma siireci i¢erisinde olduklarini, 4 tanesi ise

bu siire¢ i¢inde olmadiklarini belirtmistir.

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin yonetimlerindeki kisilerin aile iiyesi
olup olmamalar1 ile kurumsallasma siirecleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir (p=0.766, p>0.05). Buradan hareketle isletmelerin yonetimlerinde
bulunan kisiler aile iiyesi olsa da olmasa da kurumsallasma degiskeniyle bir

baglantilarinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulguya gore;
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Ho: Ayakkabr {iretimi yapan aile igletmelerinin yonetimlerindeki kisilerin aile
tiyesi olup olmamalart ile kurumsallagsma siirecleri arasinda pozitif anlamli bir iliski

vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabr {iretimi yapan aile isletmelerinin yonetimlerindeki kisilerin aile
tiyesi olup olmamalar1 ile kurumsallagma siirecleri arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 132 .
Unvan Ile GBI ve GB2 Arasindaki Iliski (Ki-Kare)
GB1 GB2
Evet | Hayir | Toplam | Evet | Hayir Toplam
Unvan | Miidiir | Count 6 2 8 5 3 8
% within Unvan | 75,0% | 25,0% | 100,0% | 62,5% | 37,5% 100,0%
% within GBlor | 13,3% | 28,6% | 15,4% | 20,0% | 11,1% 15,4%
GB2
% of Total 115%| 3,8%| 154%| 9,6%| 5,8% 15,4%
Genel Count 2 0 2 2 0 2
Miidiir o5 \yithin Unvan | 100,0| 0,0%| 100,0%| 100,0| 0,0% 100,0%
% %
% within GBlor | 4,4% | 0,0% 3,8%| 8,0%| 0,0% 3,8%
GB2
% of Total 3,8% | 0,0% 38%| 3,8%| 0,0% 3,8%
Ortak | Count 13 0 13 5 8 13
% within Unvan 100,0| 0,0% | 100,0% | 38,5% | 61,5% 100,0%
%
% within GBlor | 28,9% | 0,0%| 25,0% | 20,0% | 29,6% 25,0%
GB2
% of Total 25,0%| 0,0%| 25,0%| 9,6% | 15,4% 25,0%
Sahip | Count 24 5 29 13 16 29
% within Unvan | 82,8% | 17,2% | 100,0% | 44,8% | 55,2% 100,0%
% within GBl or | 53,3% | 71,4%| 55,8% | 52,0% | 59,3% 55,8%
GB2
% of Total 46,2% | 9,6% | 55,8% | 25,0% | 30,8% 55,8%
Toplam Count 45 7 52 25 27 52
% within Unvan | 86,5% | 13,5% | 100,0% | 48,1% | 51,9% 100,0%
% within GBlor | 100,0| 100,0| 100,0%| 100,0| 100,0 100,0%
GB2 % % % %
% of Total 86,5% | 13,5% | 100,0% | 48,1% | 51,9% 100,0%
Pearson Chi-Square 3,603a; p=0.308 3,431a; p=0.330

Not: a: 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,27.
b: 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,96.
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Tablo 132, isletmelerin iist yonetiminde ¢alisan kisilerin unvanlari ile aile tiyesi
olup olmamalarmin yami sira kurumsallasma siirecleri arasinda farklilik olup

olmadigini arastirmak i¢in yapilan ki-kare testinin sonuglarini gostermektedir.

Elde edilen bulgulara baktigimizda “miidiir” unvanina sahip kisilerden 6’s1 aile
liyesi olmasina ragmen 2’si aile iiyesi degildir. “Genel miidiir” unvanina sahip 2 kisi
bulunmaktadir ve bahsedilen kisiler aile {iyesidir. Aile {iyesi olmayan “genel mudiir”
unvanh bir yonetici yoktur. Benzer sekilde “ortak’ unvanina sahip 13 kisi aile iiyesi
olmakla birlikte bu unvana sahip aile liyesi olmayan yoOnetici bulunmamaktadir.
“Sahip” unvanh kigilerden 24’ aile iiyesidir, 5 kisi ise aile iiyesi degildir. Bu
baglamda baktigimizda yoneticilerin unvanlar1 ile aile tlyesi olup olmamalari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p= 0.308, p>0.05).
Bu bulguya gore;

Ho: Ayakkabi {iretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlari ile aile

tiyesi olup olmamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi tiretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlari ile aile

tiyesi olup olmamalari arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi kabul edilmistir.

“Miidiir” unvanima sahip 5 yonetici kurumlarinin kurumsallasma siirecinde
oldugunu, 3 yonetici ise kurumlarinin kurumsallagma siirecinde olmadiklarin
belirtmistir. “Genel miidiir” unvanina sahip 2 yonetici kurumlarinin kurumsallagsma
stirecinde olduklarint belirtmistir. “Ortak” unvanina sahip 5 yonetici kurumlarinin
kurumsallagsma siirecinde olduklarini, 8 yonetici ise kurumlarinin bu siirecte
olmadigin1 belirtmistir. “Sahip” unvanli 13 yonetici kurumlarmin kurumsallagsma
stirecinde olduklarini, 16 yonetici ise kurumlarinin bu siiregte olmadigini belirtmistir.
Buna gore kurumlarda bulunan yoneticilerin unvanlar ile kurumsallagma siirecinde
olup olmadiklari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (p=0.330,
p>0.05). Yani isletmelerin yoneticilerinin unvanlar1 isletmelerin kurumsallagma

surecini etkilememektedir.

Bu bulguya gore;
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Ho: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlar ile

kurumsallagma siirecinde olup olmadiklari arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hipotezi reddedilip,

Hi: Ayakkabi iiretimi yapan aile isletmelerinin yoneticilerinin unvanlar ile

kurumsallagma siirecinde olup olmadiklar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi kabul edilmistir.

5.5.5.Mann-Whitney Testi Sonuclari

Tablo 133
FTY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalar: Arasindaki Fark (Mann-
Whitney U testi; n=52)

Mean Sumof | Mann- Wilcoxon |Z Asymp. Sig. (2-

FTY| N | Rank Ranks |WhitneyU |W tailed)

KF1 |1,00 | 13 31,85 414,00 184,000 964,000 | -1,592 0,111
4,00 | 39 24,72 964,00

KF2 |1,00 | 13 31,31 407,00 191,000 971,000 | -1,421 0,155
4,00 | 39 24,90 971,00

KF3 (1,00 | 13 31,08 404,00 194,000 974,000 | -1,348 0,178
4,00 | 39 24,97 974,00

KF4 (1,00 | 13 36,12 469,50 128,500 908,500 | -2,802 0,005
4,00 | 39 23,29 908,50

KF5 [1,00 | 13 35,54 462,00 136,000 916,000 | -2,625 0,009
4,00 | 39 23,49 916,00

KF6 |[1,00 | 13 31,04 403,50 194,500 974,500 | -1,529 0,126
4,00 | 39 24,99 974,50

KF7 (1,00 | 13 34,15 444,00 154,000 934,000 | -2,217 0,027
4,00 | 39 23,95 934,00

KF8 [1,00| 13 26,12 339,50 248,500 339,500 | -0,207 0,836
4,00 | 39 26,63| 1038,50

KF9 [1,00| 13 29,27 380,50 217,500 997,500 | -0,800 0,424
4,00 39 25,58 997,50

KF10 | 1,00 | 13 27,23 354,00 244,000 1024,000 | -0,210 0,833
4,00 | 39 26,26 | 1024,00

KF11 (1,00 | 13 27,81 361,50 236,500 1016,500 | -0,473 0,636
4,00 | 39 26,06| 1016,50

KF12 | 1,00 | 13 27,12 352,50 245,500 1025,500 | -0,331 0,741
4,00 | 39 26,29 | 1025,50

KF13 | 1,00 | 13 26,73 347,50 250,500 1030,500 | -0,068 0,946
4,00 | 39 26,42| 1030,50

KF14 |1,00 | 13 27,62 359,00 239,000 1019,000 | -0,552 0,581
4,00 | 39 26,13| 1019,00

KF15 (1,00 | 13 25,81 335,50 244,500 335,500 | -0,198 0,843
4,00 | 39 26,73| 1042,50

KF16 (1,00 | 13 28,23 367,00 231,000 1011,000 | -0,502 0,616
4,00 | 39 25,92 | 1011,00
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Tablo 133
FTY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yénelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi; n=52)(Devami)

KF17 {1,00 | 13 28,12 365,50 232,500 1012,500 | -0,748 0,454
4,00 | 39 2596 | 1012,50

KF18 (1,00 | 13 25,65 333,50 242,500 333,500 | -0,419 0,675
4,00 | 39 26,78 | 1044,50

KF19 {1,00 | 13 26,88 349,50 248,500 1028,500 | -0,207 0,836
4,00 | 39 26,37| 1028,50

KF20 {1,00 | 13 37,00 481,00 117,000 897,000 | -3,060 0,002
4,00 | 39 23,00 897,00

KF21 (1,00 | 13 30,73 399,50 198,500 978,500 | -1,530 0,126
4,00 | 39 25,09 978,50

KF22 {1,00 | 13 28,73 373,50 224,500 1004,500 | -0,931 0,352
4,00 | 39 25,76 1004,50

KF23 (1,00 | 13 28,65 372,50 225,500 1005,500 | -0,943 0,346
4,00 | 39 25,78 | 1005,50

KF24 (1,00 | 13 29,00 377,00 221,000 1001,000 | -1,343 0,179
4,00 | 39 25,67 | 1001,00

KF25 {1,00 | 13 27,50 357,50 240,500 1020,500 | -0,824 0,410
4,00 | 39 26,17| 1020,50

KF26 {1,00 | 13 26,50 344,50 253,500 1033,500 | 0,000 1,000
4,00 | 39 26,50 | 1033,50

KF27 {1,00 | 13 26,73 347,50 250,500 1030,500 | -0,086 0,931
4,00 | 39 26,42| 1030,50

KF28 (1,00 | 13 27,58 358,50 239,500 1019,500 | -0,379 0,705
4,00 | 39 26,14 | 1019,50

KF29 (1,00 | 13 23,31 303,00 212,000 303,000 | -1,331 0,183
4,00 | 39 27,56 | 1075,00

KF30 (1,00 | 13 28,38 369,00 229,000 1009,000 | -0,726 0,468
4,00 | 39 25,87| 1009,00

KF31 {1,00 | 13 26,73 347,50 250,500 1030,500 | -0,069 0,945
4,00 | 39 26,42 | 1030,50

KF32 {1,00 | 13 32,12 417,50 180,500 960,500 | -1,660 0,097
4,00 | 39 24,63 960,50

KF33 {1,00 | 13 26,58 345,50 252,500 1032,500 | -0,034 0,973
4,00 | 39 26,47| 103250

KF34 {1,00 | 13 29,04 377,50 220,500 1000,500 | -1,176 0,240
4,00 | 39 25,65| 1000,50

KF35 1,00 | 13 28,50 370,50 227,500 1007,500 | -1,189 0,234
4,00 | 39 25,83| 1007,50

KF36 (1,00 | 13 30,12 391,50 206,500 986,500 | -1,051 0,293
4,00 | 39 25,29 986,50

KF37 {1,00 | 13 27,12 352,50 245,500 1025,500 | -0,217 0,828
4,00 | 39 26,29 | 102550

KF38 (1,00 | 13 27,69 360,00 238,000 1018,000 | -0,431 0,666
4,00 | 39 26,10 1018,00
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Tablo 133
FTY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yénelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi; n=52)(Devami)

KF39 {1,00 | 13 28,27 367,50 230,500 1010,500 | -0,585 0,558
4,00 | 39 2591| 1010,50

KF40 {1,00 | 13 27,54 358,00 240,000 1020,000 | -0,325 0,745
4,00 | 39 26,15| 1020,00

KF41 {1,00 | 13 28,00 364,00 234,000 1014,000 | -0,468 0,640
4,00 | 39 26,00 1014,00

KF42 (1,00 | 13 29,73 386,50 211,500 991,500 | -0,927 0,354
4,00 | 39 25,42 991,50

KF43 (1,00 | 13 27,00 351,00 247,000 1027,000 | -0,577 0,564
4,00 | 39 26,33| 1027,00

KF44 11,00 | 13 28,00 364,00 234,000 1014,000 | -1,020 0,308
4,00 | 39 26,00| 1014,00

KF45 {1,00 | 13 26,04 338,50 247,500 338,500 | -0,214 0,831
4,00 | 39 26,65| 1039,50

KF46 | 1,00 | 13 28,12 365,50 232,500 1012,500 | -0,748 0,454
4,00 | 39 2596 | 1012,50

KF47 (1,00 | 13 26,38 343,00 252,000 343,000 | -0,069 0,945
4,00 | 39 26,54 | 1035,00

KF48 (1,00 | 13 26,50 344,50 253,500 1033,500 | 0,000 1,000
4,00 | 39 26,50| 1033,50

KF49 (1,00 | 13 25,46 331,00 240,000 331,000 | -0,415 0,678
4,00 | 39 26,85| 1047,00

KF50 {1,00 | 13 28,85 375,00 223,000 1003,000 | -0,978 0,328
4,00 | 39 25,72| 1003,00

KF51 (1,00 | 13 25,58 332,50 241,500 332,500 | -0,457 0,647
4,00 | 39 26,81 | 1045,50

KF52 (1,00 | 13 25,88 336,50 245,500 336,500 | -0,285 0,776
4,00 | 39 26,71 | 1041,50

KF53 {1,00 | 13 25,00 325,00 234,000 325,000 | -1,732 0,083
4,00 | 39 27,00| 1053,00

KF54 {1,00 | 13 27,54 358,00 240,000 1020,000 | -0,415 0,678
4,00 | 39 26,15| 1020,00

KF55 {1,00 | 13 25,50 331,50 240,500 331,500 | -0,825 0,410
4,00 | 39 26,83| 1046,50

KF56 {1,00 | 13 28,50 370,50 227,500 1007,500 | -1,189 0,234
4,00 | 39 25,83| 1007,50

KF57 {1,00 | 13 29,65 385,50 212,500 992,500 | -1,262 0,207
4,00 | 39 25,45 992,50

KF58 (1,00 | 13 27,00 351,00 247,000 1027,000 | -0,577 0,564
4,00 | 39 26,33| 1027,00

KF59 (1,00 | 13 25,00 325,00 234,000 325,000 | -1,732 0,083
4,00 | 39 27,00 1053,00

KF60 {1,00 | 13 24,00 312,00 221,000 312,000 | -1,700 0,089
4,00 | 39 27,33| 1066,00
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Tablo 133
FTY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yénelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi; n=52)(Devamu)

KF61 {1,00 | 13 29,23 380,00 218,000 998,000 | -1,091 0,275
4,00 | 39 25,59 998,00

KF62 {1,00 | 13 28,00 364,00 234,000 1014,000 | -1,020 0,308
4,00 | 39 26,00| 1014,00

KF63 {1,00 | 13 28,50 370,50 227,500 1007,500 | -1,189 0,234
4,00 | 39 25,83| 1007,50

KF64 | 1,00 | 13 26,08 339,00 248,000 339,000 | -0,196 0,844
4,00 | 39 26,64 | 1039,00

KF65 | 1,00 | 13 27,62 359,00 239,000 1019,000 | -0,553 0,581
4,00 | 39 26,13| 1019,00

KF66 (1,00 | 13 27,65 359,50 238,500 1018,500 | -0,331 0,741
4,00 | 39 26,12| 1018,50

KF67 (1,00 | 13 24,65 320,50 229,500 320,500 | -1,098 0,272
4,00 | 39 27,12 1057,50

KF68 (1,00 | 13 25,00 325,00 234,000 325,000 | -1,732 0,083
4,00 | 39 27,00 1053,00

KF69 | 1,00 | 13 30,27 393,50 204,500 984,500 | -1,135 0,256
4,00 | 39 25,24 984,50

KF70 {1,00 | 13 28,73 373,50 224,500 1004,500 | -0,977 0,329
4,00 | 39 25,76| 1004,50

KF71 {100 | 13 27,88 362,50 235,500 1015,500 | -0,533 0,594
4,00 | 39 26,04 | 1015,50

KF72 [1,00 | 13 28,15 366,00 232,000 1012,000 | -0,766 0,443
4,00 | 39 2595| 1012,00

KF73 (1,00 | 13 24,58 319,50 228,500 319,500 | -0,716 0,474
4,00 | 39 27,14| 1058,50

KF74 {1,00 | 13 28,46 370,00 228,000 1008,000 | -0,756 0,450
4,00 | 39 25,85| 1008,00

KF75 1,00 | 13 27,19 353,50 244,500 1024,500 | -0,251 0,802
4,00 | 39 26,27| 1024,50

KF76 [1,00 | 13 27,00 351,00 247,000 1027,000 | -0,165 0,869
4,00 | 39 26,33| 1027,00

KF77 {1,00 | 13 30,88 401,50 196,500 976,500 | -1,635 0,102
4,00 | 39 25,04 976,50

KF78 {1,00 | 13 29,50 383,50 214,500 994,500 | -1,487 0,137
4,00 | 39 25,50 994,50

OK1 |1,00 | 13 31,62 411,00 187,000 967,000 | -1,482 0,138
4,00 | 39 24,79 967,00

OK2 |1,00 | 13 26,54 345,00 253,000 1033,000 | -0,023 0,982
4,00 | 39 26,49 | 1033,00

OK3 |1,00 | 13 26,04 338,50 247,500 338,500 | -0,314 0,754
4,00 | 39 26,65| 1039,50

OK4 [1,00 | 13 25,50 331,50 240,500 331,500 | -0,825 0,410
4,00 | 39 26,83| 1046,50
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Tablo 133

FTY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yénelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi; n=52)(Devami)

OK5 [1,00 | 13 25,00 325,00 234,000 325,000 | -1,732 0,083
4,00 | 39 27,00 1053,00

OK6 [1,00| 13 24,88 323,50 232,500 323,500 | -0,868 0,385
4,00 | 39 27,04| 1054,50

OK7 [1,00| 13 27,00 351,00 247,000 1027,000 | -0,577 0,564
4,00 | 39 26,33 | 1027,00

OK8 [1,00| 13 31,96 415,50 182,500 962,500 | -1,659 0,097
4,00 | 39 24,68 962,50

OK9 [1,00 | 13 29,77 387,00 211,000 991,000 | -1,134 0,257

_ 4,00 | 39 25,41 991,00

OK10|1,00 | 13 30,38 395,00 203,000 983,000 | -1,242 0,214
4,00 | 39 25,21 983,00

OK11{1,00 | 13 29,50 383,50 214,500 994,500 | -1,487 0,137
4,00 | 39 25,50 994,50

OK12{1,00 | 13 31,08 404,00 194,000 974,000 | -1,357 0,175
4,00 | 39 24,97 974,00

OC1 |1,00 | 13 25,50 331,50 240,500 331,500 | -0,825 0,410
4,00 | 39 26,83| 1046,50

OC2 |1,00 | 13 28,08 365,00 233,000 1013,000 | -0,543 0,587
4,00 | 39 25,97| 1013,00

OC3 |1,00 | 13 27,35 355,50 242,500 1022,500 | -0,279 0,780
4,00 | 39 26,22 | 1022,50

OC4 |1,00 | 13 26,38 343,00 252,000 343,000 | -0,043 0,966
4,00 | 39 26,54 | 1035,00

OC5 |1,00 | 13 26,00 338,00 247,000 338,000 | -0,340 0,734
4,00 | 39 26,67 | 1040,00

OC6 |1,00 | 13 27,15 353,00 245,000 1025,000 | -0,303 0,762
4,00 | 39 26,28 | 1025,00

OC7 |1,00 | 13 30,42 395,50 202,500 982,500 | -1,164 0,244
4,00 | 39 25,19 982,50

OC8 |1,00 | 13 25,04 325,50 234,500 325,500 | -0,609 0,542

_ 4,00 | 39 26,99 | 1052,50

OC9 |1,00| 13 26,58 345,50 252,500 1032,500 | -0,046 0,964

_ 4,00 | 39 26,47| 103250

OC10|1,00 | 13 25,92 337,00 246,000 337,000 | -0,392 0,695
4,00 | 39 26,69 | 1041,00

OC11{1,00 | 13 27,00 351,00 247,000 1027,000 | -0,577 0,564
4,00 | 39 26,33| 1027,00

OC12 (1,00 | 13 26,50 344,50 253,500 1033,500 | 0,000 1,000
4,00 | 39 26,50| 1033,50

OC13 (1,00 | 13 23,42 304,50 213,500 304,500 | -1,524 0,127

_ 4,00 | 39 27,53 | 1073,50

OC14 (1,00 | 13 19,92 259,00 168,000 259,000 | -3,046 0,002
4,00 | 39 28,69| 1119,00
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Tablo 133
FTY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yénelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-
Whitney U testi; n=52)(Devami)

OC15(1,00 | 13 23,92 311,00 220,000 311,000 | -1,752 0,080

_ 4,00 | 39 27,36| 1067,00

OC16 (1,00 | 13 25,12 326,50 235,500 326,500 | -0,744 0,457
4,00 | 39 26,96| 1051,50

OC17{1,00 | 13 24,00 312,00 221,000 312,000 | -1,699 0,089
4,00 | 39 27,33| 1066,00

OC18 (1,00 | 13 24,42 317,50 226,500 317,500 | -1,235 0,217
4,00 | 39 27,19| 1060,50

OC19 1,00 | 13 25,54 332,00 241,000 332,000 | -0,793 0,428
4,00 | 39 26,82 | 1046,00

0C20 (1,00 | 13 26,85 349,00 249,000 1029,000 | -0,186 0,852
4,00 | 39 26,38 | 1029,00

Arastirma kapsamindaki 52 ayakkabi iiretim isletmesinin birim fiyat tespit
yontemleri ile kurumsallagmalar1 arasinda anlamli bir farklilhik olup olmadig

sinanmak tizere Mann-Whitney U Testi yapilmstir.

Tablo 133’ten elde edilen verilerden hareketle KF4 olarak belirtilen ‘kurum,
aile fertleri tarafindan bilinen bir varis planina sahiptir’ ifadesi ile birim fiyat tespit
yontemi olarak ‘piyasa fiyati® stratejisinin kullanilmasi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (Asymp. Sig.=0.005, p<0.05). Bu bulguya gore piyasadaki
fiyat stratejisini kullanan isletmelerin kurumda bir varis plani olmasma 6nem

verdikleri anlagilmaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum, aile fertleri tarafindan bilinen bir varis planina sahiptir’ ifadesi ile
birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasa fiyati’ stratejisinin kullanilmasi arasinda

pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum, aile fertleri tarafindan bilinen bir varis planina sahiptir’ ifadesi ile
birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasa fiyati’ stratejisinin kullanilmasi arasinda

pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi reddedilmistir.
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KF5 olarak belirtilen ‘kurum aile fertlerinin tamami tarafindan bilinen bir
miras planina sahiptir’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’
stratejisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (Asymp. Sig.=0.009,
p<0.05). Bu bulguya gore, iirettigi malin fiyatini, piyasa fiyatina gore belirleyen

isletmelerin kurumda bir miras plani olmasina 6énem verdikleri anlagilmaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum aile fertlerinin tamamui tarafindan bilinen bir miras planina sahiptir’
ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda

pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum aile fertlerinin tamami tarafindan bilinen bir miras planina sahiptir’
ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda

pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Gergekten de kurumsallasma siirecinde olan igletmelerde birim fiyatin rekabet
kosullar1 geregi piyasa fiyatin1 dikkate alarak ve standart degerler iizerinden

hesaplanmasi beklenir.

KF7 olarak belirtilen ‘kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina
iligkin bir plan mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki
fiyat’ stratejisi arasinda anlamli bir farklilik vardir (Asymp. Sig.= 0.027, p<0.05). Bu
isletmeler icin isletmelerin bir sonraki nesle aktarilmast konusunda bir plan
bulunmasi gerekmektedir. Boylelikle cogunlugu aile sirketi olan kurumlar arasinda

olas1 bir anlagmazligin 6nlenmesi amag¢lanmaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iliskin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iliskin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF20 olarak belirtilen ‘kurumda yazili ¢aligma prosediirleri mevcuttur’ ifadesi
ile birim fiyat tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat® stratejisi arasinda anlamli bir
farklilk vardir (Asymp. Sig.= 0.002, p<0.05). Piyasadaki fiyat stratejisini
benimseyen isletmelerin kurumlarinda yazili ¢alisma prosediirlerinin bulunmasina
onem verdikleri anlagilmaktadir. Bu sekilde ¢alisma prosediirlerine bagli olarak is

akisinin planli ve programli ilerlemesi amaclanmaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda yazili ¢aligma prosediirleri mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat
tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlaml bir iliski

vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda yazili ¢aligma prosediirleri mevcuttur’ ifadesi ile birim fiyat
tespit yontemi olarak ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OC14 olarak belirtilen ‘kurum igin faaliyette bulunulan iilkenin kiiltiirel
degerler1 onemlidir’ ifadesi ile ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (Asymp. Sig.= 0.002, p<0.05). Bu bilgiden hareketle ‘piyasadaki
fiyat® stratejisini benimseyen igletmeler i¢in faaliyette bulunduklar: {ilkenin kiiltiirel
degerleri onem arz etmektedir. Gergekten de aile sirketlerinin genelinde aile
degerleri, faaliyette bulunduklan tlkelerin kiiltiirel degerleri vb. durumlar dikkate

alinmaktadir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum i¢in faaliyette bulunulan iilkenin kiiltiirel degerleri onemlidir’

ifadesi ile ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
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Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum igin faaliyette bulunulan iilkenin kiiltiirel degerleri 6nemlidir’

ifadesi ile ‘piyasadaki fiyat’ stratejisi arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Kurumsallasmanin diger ifadelerine bakildiginda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir.
Tablo 134

MKY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-
Whitney U testi, n=52

Mean | Sum of Mann- Wilcoxon Z | Asymp. Sig. (2-tailed)
MKY | N | Rank | Ranks | Whitney U W
KF1 2,00 27| 28,09| 758,50 294,500 | 619,500 | -0,854 0,393
3,00 25| 24,78| 619,50
KF2 2,00 27| 28,78| 777,00 276,000| 601,000 -1,211 0,226
3,00 25| 24,04| 601,00
KF3 2,00 27| 27,26| 736,00 317,000 642,000 | -0,403 0,687
3,00 25| 25,68| 642,00
KF4 2,00 27| 27,57| 744,50 308,500 | 633,500 -0,563 0,573
3,00 25| 25,34| 633,50
KF5 2,00 27| 26,96| 728,00 325,000 650,000 -0,242 0,809
3,00 25| 26,00 650,00
KF6 2,00 27| 27,04| 730,00 323,000 648,000| -0,326 0,745
3,00 25| 25,92| 648,00
KF7 2,00 27| 25,78| 696,00 318,000 696,000 | -0,377 0,707
3,00 25| 27,28| 682,00
KF8 2,00 27| 27,89| 753,00 300,000 | 625,000 -1,343 0,179
3,00 25| 25,00 625,00
KF9 2,00 27| 24,69| 666,50 288,500 | 666,500 | -0,943 0,346
3,00 25| 28,46| 711,50
KF10 |2,00 27| 24,07| 650,00 272,000| 650,000 -1,256 0,209
3,00 25| 29,12| 728,00
KF11 |2,00 27| 25,48 | 688,00 310,000 688,000| -0,663 0,507
3,00 25| 27,60| 690,00
KF12 |2,00 27| 26,19| 707,00 329,000 707,000| -0,304 0,761
3,00 25| 26,84| 671,00
KF13 |2,00 27| 27,30| 737,00 316,000 | 641,000 -0,420 0,674
3,00 25| 25,64 | 641,00
KF14 |2,00 27| 26,78| 723,00 330,000 | 655,000 -0,248 0,804
3,00 25| 26,20| 655,00
KF15 |2,00 27| 24,78 | 669,00 291,000| 669,000 -0,887 0,375
3,00 25| 28,36| 709,00
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Tablo 134
MKY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi, n=52)(Devami)

KF16 [2,00 | 27| 2835| 76550]  287,500| 612,500 ] -0,966 0,334
300 | 25| 2450| 612,50

KF17 (2,00 | 27| 26,15| 706,00] 328,000| 706,000 -0,293 0,769
300 | 25| 26,88] 672,00

KF18 (2,00 | 27| 2570 694,00] 316,000| 694,000 -0,710 0,478
300 | 25| 27,36| 684,00

KF19 [2,00 | 27| 26,13| 70550 327,500 705,500 -0,358 0,720
300 | 25| 26,90| 672,50

KF20 (2,00 | 27| 26,07| 70400 326,000| 704,000] -0,223 0,823
300 | 25| 2696| 674,00

KF21 (2,00 | 27| 2500| 67500 297,000 675000] -0,977 0,329
300 | 25| 2812| 703,00

KF22 (2,00 | 27| 26,28| 709,50 331500| 709,500 -0,167 0,867
300 | 25| 26,74] 668,50

KF23 [2,00 | 27| 2572| 69450 316,500| 694,500 | -0,613 0,540
300 | 25| 27,34] 683,50

KF24 (2,00 | 27| 28,11 759,00]  294,000| 619,000 -1,558 0,119
300 | 25| 24,76| 619,00

KF25 (2,00 | 27| 27,50| 74250 310500 635500 | -1,484 0,138
300 | 25| 2542| 635,50

KF26 |2,00 | 27| 2650| 71550 337,500| 662,500| 0,000 1,000
300 | 25| 2650| 662,50

KF27 200 | 27| 29,41| 794,00| 259,000 584,000 -1,951 0,051
300 | 25| 2336| 584,00

KF28 (2,00 | 27| 26,94 72750| 325500| 650,500 | -0,282 0,778
300 | 25| 26,02| 650,50

KF29 (2,00 | 27| 2630| 71000] 332,000| 710,000] -0,153 0,878
300 | 25| 26,72| 668,00

KF30 |2,00 | 27| 27,26| 736,00 317,000| 642,000 -0,526 0,599
300 | 25| 2568 642,00

KF3L [2,00 | 27| 26,13| 70550 327,500| 705500 ] -0,200 0,841
300 | 25| 2690| 672,50

KF32 [2,00 | 27| 27,31| 73750 315500| 640,500 -0,433 0,665
300 | 25| 2562| 640,50

KF33 (2,00 | 27| 26,76| 72250 330500 655500 -0,204 0,838
300 | 25| 2622| 655,50

KF34 (2,00 | 27| 26,96 72800 325000| 650,000 ] -0,386 0,700
300 | 25| 26,00 650,00

KF35 |2,00 | 27| 2657| 717,50| 335500| 660,500 | -0,079 0,937
300 | 25| 2642| 660,50

KF36 |2,00 | 27| 2567 69300 315000| 693,000 -0,436 0,663
300 | 25| 27,40| 685,00

KF37 |2,00 | 27| 2587| 69850  320,500| 698,500 -0,399 0,690
300 | 25| 27,18] 679,50
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Tablo 134
MKY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi, n=52)(Devami)

KF38 |2,00 27| 2531| 683,50 305,500 | 683,500| -0,772 0,440
3,00 25| 27,78 | 694,50

KF39 |2,00 27| 25,93| 700,00 322,000 700,000| -0,342 0,732
3,00 25| 27,12 678,00

KF40 |2,00 27| 26,15| 706,00 328,000 706,000| -0,198 0,843
3,00 25| 26,88 672,00

KF41 |2,00 27| 26,41| 713,00 335,000 713,000| -0,052 0,959
3,00 25| 26,60| 665,00

KF42 12,00 27| 25,69| 693,50 315,500 | 693,500| -0,421 0,674
3,00 25| 27,38| 684,50

KF43 |2,00 27| 26,04 703,00 325,000| 703,000 | -0,962 0,336
3,00 25| 27,00 675,00

KF44 |2,00 27| 26,09 704,50 326,500 | 704,500 | -0,499 0,618
3,00 25| 26,94| 673,50

KF45 |2,00 27| 28,19| 761,00 292,000 617,000 -1,405 0,160
3,00 25| 24,68| 617,00

KF46 |2,00 27| 28,04 757,00 296,000| 621,000 | -1,282 0,200
3,00 25| 24,84 621,00

KF47 2,00 27| 26,65 719,50 333,500 | 658,500 -0,159 0,874
3,00 25| 26,34| 658,50

KF48 |2,00 27| 26,50| 715,50 337,500 662,500 0,000 1,000
3,00 25| 26,50| 662,50

KF49 |2,00 27| 27,72| 748,50 304,500 | 629,500 -0,880 0,379
3,00 25| 25,18| 629,50

KF50 |2,00 27| 28,85| 779,00 274,000| 599,000 | -1,765 0,078
3,00 25| 23,96| 599,00

KF51 |2,00 27| 26,61| 718,50 334,500 | 659,500 | -0,099 0,921
3,00 25| 26,38| 659,50

KF52 |2,00 27| 26,15| 706,00 328,000| 706,000 | -0,293 0,769
3,00 25| 26,88 672,00

KF53 |2,00 27| 26,04 703,00 325,000 703,000| -0,962 0,336
3,00 25| 27,00 675,00

KF54 |2,00 27| 29,63| 800,00 253,000 578,000 -2,251 0,024
3,00 25| 23,12| 578,00

KF55 |2,00 27| 26,54| 716,50 336,500 | 661,500 | -0,055 0,956
3,00 25| 26,46| 661,50

KF56 |2,00 27| 2754 | 743,50 309,500 | 634,500 -1,110 0,267
3,00 25| 25,38| 634,50

KF57 |2,00 27| 30,61| 826,50 226,500 | 551,500 -2,961 0,003
3,00 25| 22,06| 551,50

KF58 |2,00 27| 27,00 729,00 324,000 649,000| -1,039 0,299
3,00 25| 25,96| 649,00

KF59 |2,00 27| 26,04| 703,00 325,000| 703,000 ]| -0,962 0,336
3,00 25| 27,00 675,00
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Tablo 134
MKY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi, n=52)(Devami)

KF60 [2,00 | 27] 2511| 678,00] 300,000] 678,000] -1,700 0,089
300 | 25| 28,00 700,00

KF61 |2,00 | 27| 27,65| 746,50  306,500| 631,500 -0,826 0,409
300 | 25| 2526| 63150

KF62 |2,00 | 27| 28,00] 756,00 297,000 622,000 | -1,836 0,066
300 | 25| 24,88| 622,00

KF63 |2,00 | 27| 27,59| 74500| 308,000 633,000 -1,169 0,242
300 | 25| 2532| 633,00

KF64 |2,00 | 27| 28,11| 759,00 294,000 619,000 | -1,346 0,178
300 | 25| 24,76| 619,00

KF65 |2,00 | 27| 26,78| 723,00] 330,000 655,000 | -0,248 0,804
300 | 25| 26,20| 655,00

KF66 |2,00 | 27| 31,20| 84250 210,500 | 535,500 | -2,427 0,015
300 | 25| 21,42| 53550

KF67 |2,00 | 27| 2565| 69250|  314,500| 692,500 -0,912 0,362
300 | 25| 27,42| 68550

KF68 |2,00 | 27| 26,04| 703,00] 325000| 703,000| -0,962 0,336
300 | 25| 27,00 675,00

KF69 |2,00 | 27| 28,31| 764,50 288,500 | 613,500 -0,984 0,325
300 | 25| 24,54| 61350

KF70 |2,00 | 27| 2857| 771,50 281,500 | 606,500 -1,634 0,102
300 | 25| 24,26| 606,50

KF71 |2,00 | 27| 27,04| 730,00] 323,000| 648,000 | -0,372 0,710
300 | 25| 2592| 648,00

KF72 [2,00 | 27| 2504| 676,00 298,000 676,000 | -1,220 0,222
300 | 25| 28,08 702,00

KF73 |2,00 | 27| 24,61| 66450 286,500 | 664,500 | -1,266 0,205
300 | 25| 28,54| 71350

KF74 |2,00 | 27| 2524| 68150| 303,500| 681,500 | -0,873 0,383
300 | 25| 27,86| 696,50

KF75 |2,00 | 27| 26,33| 711,00] 333,000| 711,000 -0,109 0,914
300 | 25| 26,68| 667,00

KF76 |2,00 | 27| 27,07| 731,00| 322,000| 647,000 -0,342 0,732
300 | 25| 2588| 647,00

KF77 [2,00 | 27| 2559| 691,00] 313,000| 691,000 -0,609 0,542
300 | 25| 27,48| 687,00

KF78 |2,00 | 27| 2563| 692,00 314,000| 692,000| -0,776 0,438
300 | 25| 27,44| 686,00

OK1 |2,00 | 27| 2567| 693,00 315000| 693,000 -0,435 0,664

] 300 | 25| 27,40| 685,00

OK2 |2,00 | 27| 26,54| 716,50| 336,500| 661,500 -0,040 0,968
300 | 25| 26,46| 66150

OK3 |2,00 | 27| 2511| 678,00 300,000 678,000] -1,700 0,089
300 | 25| 28,00] 700,00
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Tablo 134
MKY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-

Whitney U testi, n=52)(Devami)

OK4 [200 | 27| 2654] 71650] 336,500] 661,500 -0,055 0,956

] 300 | 25| 2646] 661,50

OK5 [200 | 27| 26,04| 70300 325000| 703,000] -0,962 0,336
300 | 25| 27,00 675,00

OK6 [200 | 27| 2419] 65300| 275000| 653,000 ] -2,240 0,025
300 | 25| 29,00 725,00

OK7 [200 | 27| 26,04 70300| 325000| 703,000] -0,962 0,336

] 300 | 25| 27,00 675,00

OK8 (200 | 27| 28,09| 75850| 294500 619,500 -0,871 0,384
300 | 25| 24,78] 619,50

OK9 [200 | 27| 29,19| 78800| 265000| 590,000 ] -1,676 0,094
300 | 25| 23,60| 590,00

OK10 [2,00 | 27| 26,17| 70650| 328500| 706,500 | -0,192 0,848
300 | 25| 26,86] 671,50

OKI1 [200 | 27| 2546| 687,50 309,500| 687,500 -0,925 0,355
300 | 25| 27.62| 690,50

OK12 (200 | 27| 2596| 701,00] 323,000 701,000] -0,287 0,774
300 | 25| 27,08| 677,00

OCI  [200 | 27| 2557| 690,50 312,500| 690,500 | -1,374 0,169
300 | 25| 27,50| 687,50

OC2 (200 | 27| 28,17| 76050| 292500| 617,500 -1,033 0,301
300 | 25| 24,70| 617,50

OC3  [200 | 27| 27,17| 73350| 319,500| 644,500 -0,396 0,692
300 | 25| 2578| 644,50

OC4 (200 | 27| 27,74| 74900 304,000 629,000] -0,833 0,405
300 | 25| 2516] 629,00

OC5 [200 | 27| 28,00] 756,00 297,000 622,000] -1,836 0,066
300 | 25| 24,88| 622,00

OC6  [200 | 27| 27,83 75150 301,500| 626,500 -1,112 0,266
300 | 25| 2506| 626,50

OC7 [200 | 27| 28,07| 75800| 295000| 620,000 ] -0,841 0,400
300 | 25| 24,.80| 620,00

OC8 (200 | 27| 2539| 68550 307,500| 685,500 | -0,834 0,404
300 | 25| 27,70| 692,50

OC9 (200 | 27| 2565| 69250 314,500| 692,500 | -0,912 0,362
300 | 25| 27.42| 68550

OCI0 [200 | 27| 28,00| 756,00 297,000 622,000] -1,835 0,066
300 | 25| 24,88] 622,00

OCIT [200 | 27| 27,00 729,00 324,000] 649,000 -1,039 0,299
300 | 25| 2596| 649,00

OCI2 [200 | 27| 26550 71550| 337,500| 662,500 0,000 1,000

] 300 | 25| 2650| 662,50

OCI3 [200 | 27| 2846| 76850| 284,500| 609,500 -1,750 0,080
300 | 25| 24,38] 609,50
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Tablo 134
MKY Kategorilerinin Kurumsallasma Ifadelerine Yonelik Ortalamalart Arasindaki Fark (Mann-
Whitney U testi, n=52)(Devami)

OC14 |2,00 27| 25,07 677,00 299,000| 677,000 -1,189 0,234
3,00 25| 28,04 701,00

OC15 |2,00 27| 27,00 729,00 324,000 649,000| -0,612 0,541

_ 3,00 25| 2596| 649,00

OCl6 |2,00 27| 26,22| 708,00 330,000| 708,000 | -0,269 0,788

_ 3,00 25| 26,80 670,00

OC17 (2,00 27| 27,07 731,00 322,000| 647,000| -0,702 0,482
3,00 25| 25,88| 647,00

OC18 |[2,00 27| 2752| 743,00 310,000| 635,000 | -1,090 0,276
3,00 25| 25,40| 635,00

OC19 |2,00 27| 26,56| 717,00 336,000 661,000| -0,082 0,934
3,00 25| 26,44| 661,00

0C20 |2,00 27| 27,96| 755,00 298,000 623,000 -1,415 0,157
3,00 25| 2492| 623,00

Tablo 134, isletmelerin kullanmis oldugu maliyet kontrol ydntemlerinin
kurumsallasma ifadeleri arasindaki farkliliklar1 gostermektedir. Bahsedilen

degiskenler arasindaki farklilig1 sinamak i¢in Mann-Whitney U Testi yapilmugtir.

Elde edilen bulgulara gore KF54 olarak belirtilen ‘kurumun irettigi
mal/hizmetin fiyati, piyasa kosullarma gore belirlenir’ ifadesi ile maliyet kontrol
yontemi olarak ‘standart maliyet’ yontemi (2) arasinda anlamh bir farklilik vardir
(Asymp.Sig.= 0.024, p<0.05). Buna gore standart maliyet yontemini kullanan
isletmeler fiyatlarin1 piyasa kosullarina gore belirlemektedirler. Gergekten de
isletmelerde birim fiyatin rekabet kosullar1 geregi piyasa fiyatin1 dikkate alarak ve

standart degerler lizerinden hesaplanmasi beklenir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumun {irettigi mal/hizmetin fiyati, piyasa kosullarina gére belirlenir’
ifadesi ile maliyet kontrol yontemi olarak ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif

ve anlaml bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumun trettigi mal/hizmetin fiyati, piyasa kosullarina gore belirlenir’
ifadesi ile maliyet kontrol yontemi olarak ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif

ve anlaml bir iligki yoktur.
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Hipotezi reddedilmistir.

KF57 olarak belirtilen ‘kurumda, rakiplerin iiriinleri, dagitim kanallari, satis
stratejileri, tanitim sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile ‘standart
maliyet’ yontemi arasinda anlamli bir farklilik vardir (Asymp.Sig.= 0.003, p<0.05).
Bu baglamda, standart maliyet yontemini kullanan isletmelerin ayni zamanda
rakiplerinin driinlerini, stratejilerini vs. takip etmeleri son derece beklenen bir

stratejidir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, rakiplerin triinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, rakiplerin triinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi

arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF66 olarak belirtilen ‘kurumda maliyetler agisindan verimli olan her durumda
taseronlardan yararlanilir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (Asymp.Sig.= 0.015, p<0.05). Buna gore standart maliyet yontemini
kullanan isletmeler (6rnegin is giicii) maliyetleri azaltmak amaciyla taseronlardan

yararlanmaktadirlar.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iligki

yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OK6 olarak belirtilen ‘kurum makul 8l¢iide hata yapar; hata yapmamak durgun
bir organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda anlamli bir farklilik
vardir (Asymp.Sig.= 0.025, p<0.05). Buradan hareketle standart maliyet yontemini
kullanan isletmeler i¢in degisim 6nemlidir ve isletmeleri degisime isteklidir. Rekabet
kosullarina uymak ve siirdiiriilebilir olmak i¢in isletmelerin degisime ayak

uydurmalar1 beklenen bir durumdur.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum makul 6l¢iide hata yapar; hata yapmamak durgun bir
organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardr.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum makul o6l¢lide hata yapar; hata yapmamak durgun bir
organizasyonun Yyani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile ‘standart maliyet’ yontemi arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Kurumsallasmanin diger ifadeleri ile maliyet kontrol yontemleri arasinda
anlamli bir farklilik gérmemekteyiz. Bu isletmeler kurumsal olduklarin1 gostermekle

birlikte kurumsallagsmanin diger degerlerini yerine getirmemektedirler.
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5.5.6.

Korelasyon Analizi

Tablo 135
Korelasyon (Spearman's rho; n=52)

Maliyet Personel Baslama

Periyodu Sayisi Yih
KF1 -0,07 0,17 0,22
KF2 -0,07 0,07 0,11
KF3 0,08 0,11 0,07
KF4 -0,15 0,08 -0,10
KF5 -0,09 0,14 -0,13
KF6 -279" -0,02 0,06
KF7 -279" 0,03 -0,13
KF8 -0,16 0,04 0,06
KF9 0,17 -0,05 0,312"
KF10 0,21 -0,05 0,326
KF11 0,25 -,286" 0,282"
KF12 0,07 0,22 0,10
KF13 -0,16 0,420” -0,27
KF14 0,07 -0,04 0,04
KF15 - 414" 0,20 -,286°
KF16 0,12 -0,24 0,417
KF17 0,05 0,22 0,23
KF18 0,11 -0,16 0,17
KF19 0,13 -0,19 0,00
KF20 -0,10 0,27 -0,25
KF21 -0,14 0,19 -0,11
KF22 0,17 -0,05 0,307
KF23 0,15 0,17 0,331"
KF24 0,18 -0,14 0,19
KF25 0,21 -0,06 0,16
KF26
KF27 -0,14 -0,10 -,280"
KF28 -0,26 0,08 -0,14
KF29 0,18 0,11 -0,07
KF30 0,19 -,345" 0,03
KF31 -0,10 0,21 -0,14
KF32 -0,18 0,08 -0,14
KF33 0,27 -0,20 0,05
KF34 -0,01 0,20 -0,12
KF35 0,03 -,293" -0,09
KF36 0,18 0,11 -0,23
KF37 -0,01 0,20 -0,19
KF38 -0,06 0,17 -0,22
KF39 -0,05 0,16 -,306"
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Tablo 135

Korelasyon (Spearman's rho; n=52)(Devami)

KF40 -0,05 0,299 -0,06
KF41 -0,20 0,13 0,02
KF42 -0,10 0,16 0,01
KF43 -0,12 -0,25 0,07
KF44 -0,09 -3777 0,00
KF45 0,22 -0,04 0,275
KF46 0,11 -0,06 0,13
KF47 0,06 -,280" 0,07
KF48

KF49 0,13 -0,13 0,414™
KF50 0,17 -279" 0,17
KF51 0,12 -,319" 0,21
KF52 0,23 -0,22 0,289"
KF53 0,10 0,08 0,18
KF54 0,16 0,02 0,25
KF55 0,14 -0,07 0,26
KF56 0,09 -0,17 0,346
KF57 0,25 -0,25 0,415~
KF58 0,10 0,23 0,22
KF59 0,10 0,08 0,15
KF60 0,17 -0,04 -0,13
KF61 0,18 -,309" 0,15
KF62 0,23 -0,19 0,23
KF63 0,15 0,10 0,330"
KF64 0,23 -0,08 0,20
KF65 0,22 -0,24 0,18
KF66 0,09 0,03 0,376
KF67 0,08 -0,14 0,289"
KF68 0,10 0,08 0,15
KF69 -0,04 0,08 0,13
KF70 0,08 0,13 0,287"
KF71 0,17 0,04 0,09
KF72 -0,09 0,00 0,03
KF73 0,05 0,04 0,20
KF74 0,09 -0,09 0,10
KF75 0,06 -0,06 0,15
KF76 0,06 0,08 0,275
KF77 0,13 -0,21 0,17
KF78 -0,13 0,21 0,23
OK1 -0,27 -0,08 -0,06
OK2 -0,03 -0,10 0,22
OK3 -0,09 -0,20 0,00
OK4 -0,02 0,11 0,10
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Tablo 135
Korelasyon (Spearman's rho; n=52)(Devami)

OK5 0,10 0,08 0,15
OK6 0,20 0,18 0,295"
OK7 0,12 -0,17 0,07
OK8 0,19 -0,11 0,328
OK9 -0,01 -0,06 0,20
OK10 0,05 0,05 0,08
OK11 -0,08 0,18 -0,04
OK12 -0,18 0,03 0,26
OCl1 -0,02 -0,11 -0,04
0C2 0,22 -0,06 0,26
OC3 0,00 -0,13 0,533
Oc4 0,17 0,08 0,531
0oCs 0,13 -0,01 0,17
OC6 -0,01 0,275 0,07
OC7 0,01 0,13 0,20
OC8 0,11 -0,10 0,09
OC9 -0,03 -0,26 0,11
0C10 0,13 0,00 0,17
OCl11 0,10 -0,17 0,21
OC12

OC13 0,275 -0,05 0,13
OC14 0,15 0,02 0,24
0ocC15 0,26 -0,19 0,04
OCl16 0,13 -0,13 0,21
OC17 0,26 -0,19 0,06
OC18 0,280 -0,06 0,15
OC19 0,14 -,289" -0,01
0C20 0,17 -0,23 -0,13

Not: * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 135’te kurumsallagsma ifadeleri ile maliyet tespit periyodu, personel
sayis1 ve isletmelerin faaliyete baslama yillar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin olup olmadig1 analiz edilmektedir. Bu baglamda Spearman’s rho sira

korelasyon analizi yapilmistir.

Aragtirmaya konu olan igletmelerin maliyet tespit periyotlari ile kurumsallasma
ifadeleri arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadigi Spearman’s rho sira

korelasyon analizi ile test edilmistir.
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KF6 ‘kurumda, isletme sahiplerinin dliimlerine ya da bosanmalarina yonelik
onlemler mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (r(52) = -.279, p<0.05). Bu sonug iki
degiskenin birlikte degistigini gostermektedir. Buna gore isletmenin siirekliligini
isletme sahiplerinin yagsamlarindan bagimsiz bir sekilde kurgulayan isletmelerde,
maliyet tespit donemi de degismektedir. Kurumsallasma siirecinde olan igletmelerde
maliyet tespit doneminin daha uzun vadeli olmasi ve yillik bazda biitcelerle

hesaplama yapilmasi beklenir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, isletme sahiplerinin 6liimlerine ya da bosanmalarina yonelik
onlemler mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif

anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, isletme sahiplerinin 6liimlerine ya da bosanmalarina yonelik
onlemler mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif

anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF7 ‘kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iliskin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardir (r(52) = -.279, p<0.05). Bu sonug¢ iki degiskenin birlikte
degistigini  gostermektedir. KF6’daki bulguyu destekleyen bu sonuca gore
kurumsallagsma siirecinde olan isletmelerde maliyet tespit periyodunun uzun vadeli
olmasi, sinirsiz Omre sahip isletmelerin gelecek kusaklara saglikli sekilde

aktarilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iligkin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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H;: ‘Kurumda isletmenin bir sonraki nesle aktarilmasina iligkin bir plan
mevcuttur’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir

iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF15 ‘kurumun ama¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, ¢alisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile
kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) =
-414, p<0.01). Buna gore performansa dayali iicretlendirmenin, c¢alisanlarin
kurumun amaglarina uygun hareket etmesini saglamasi beklenen bir durumdur. Bu
tiir maliyet unsurlarinin 6ngoriilebilmesi uzun vadeli maliyet tahminleri yapilmasin

gerektirir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumun ama¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, calisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumun amac¢ ve hedeflerine ulasilmast durumunda, calisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OC13 ‘kurum igin faaliyette bulunulan iilkenin sosyo-politik kosullari
onemlidir’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski vardir (r(52) = 0.275, p<0.05). Nitekim isletmenin maliyet 6ngdriilerini,
faaliyette bulundugu iilkelerdeki sosyo-politik kosullar1 dikkate alarak duruma gore

uzun veya kisa vadeli bir siire¢ i¢in sekillendirmesi beklenen bir durumdur.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum i¢in faaliyette bulunulan iilkenin sosyo-politik kosullar1 6nemlidir’

ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
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Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum i¢in faaliyette bulunulan tilkenin sosyo-politik kosullart énemlidir’

ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OC18 ‘kurum, c¢evre kosullarindaki degisime adapte olmak icin pazari
gelistirme veya cesitleme yoluna gider’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) = 0.280, p<0.05). Buna gore,
isletmenin maliyet 6ngoriilerini, rekabet kosullarini dikkate alarak duruma gore uzun

veya kisa vadeli bir siireg icin sekillendirmesi beklenen bir durumdur.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum, ¢evre kosullarindaki degisime adapte olmak icin pazar gelistirme
veya cesitleme yoluna gider’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda

pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum, ¢evre kosullarindaki degisime adapte olmak i¢in pazar1 gelistirme
veya ¢esitleme yoluna gider’ ifadesi ile kullanilan maliyet tespit periyodu arasinda

pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerin idari personel sayilari ile kurumsallasma ifadeleri arasinda anlamli

bir iligkinin olup olmadig1 Spearman’s rho sira korelasyon analizi ile test edilmistir.

KF11 ‘kurumda yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’
ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) = -
286, p<0.05). Buna gore iki degisken birlikte degisim gostermektedir. Dolayisiyla
kurum imajim sekillendirilmesinde idari personel sayisinin 6nem tasimasi beklenen

bir durumdur.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
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Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

ifadesi ile idari personel say1s1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF13 ‘kurum hedeflerine ulasilmast i¢in ¢alisanlar kuruma yapacaklar1 katki
konusunda egitilirler’ ifadesi ile isletmelerin idari personel sayilari arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir (r(52) = 0.420, p<0.01). Calisan sayis1 bir isletmenin
kurumsal biiytlikliigliniin temel Olgiilerinden biridir. Dolayisiyla isletmenin idari
personel sayisi arttik¢a ¢alisanlarin kuruma yapacaklart katki konusunda egitilmesi

gerekliligi beklenen bir durumdur.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢alisanlar kuruma yapacaklar1 katki
konusunda egitilirler’ ifadesi ile isletmelerin idari personel sayilar1 arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢alisanlar kuruma yapacaklar1 katki
konusunda egitilirler’ ifadesi ile isletmelerin idari personel sayilar1 arasinda pozitif

anlaml bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF30 ‘kurumda nitelikli aile {iyelerinin mevcut olmamast durumunda, nitelikli
aile liyesi olmayan yoneticiler istthdam edilir’ ifadesi ile idari personel sayisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52)= -.345, p<0.05). Dogal olarak
kurum disindan nitelikli personel temini ihtiyacinin dogmasi durumunda idari

personel sayisinin artacaktir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda nitelikli aile iiyelerinin mevcut olmamasi durumunda, nitelikli
aile liyesi olmayan yoneticiler isttihdam edilir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
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Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda nitelikli aile tiyelerinin mevcut olmamasi durumunda, nitelikli
aile iliyesi olmayan yoneticiler isttihdam edilir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF35 ‘kurumda, performans standartlar1 aileden olan ve olmayan personel igin
esit sekilde uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir (r(52)= -.293, p<0.05). Bu bulgu isletmenin idari personel sayisinin
artmas1 ile kurum igerisindeki aileden olan ve olmayan personele performans

standartlarinin esit sekilde uygulanmasi anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, performans standartlar1 aileden olan ve olmayan personel i¢in
esit sekilde uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, performans standartlar1 aileden olan ve olmayan personel i¢in
esit sekilde uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif anlamli bir

iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF40 ‘terfilerde aileden olan ve olmayan personel ayrimi yapilmaksizin, ise
uygun eleman terfi ettirilir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir (r(52)=0.299, p<0.05). Bu bulgu isletmenin idari personel sayisinin
artmasi ile kurumsal basarinin saglanmasi icin aileden olan ve olmayan personel
ayrimi yapilmaksizin ige uygun elemanin terfi ettirilmesi anlayisinin gelistigi

seklinde yorumlanabilir.

Bu bulguya gore;
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Ho: ‘Terfilerde aileden olan ve olmayan personel ayrimi yapilmaksizin, ise
uygun eleman terfi ettirilir’ ifadesi ile idari personel sayist arasinda pozitif anlamli

bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Terfilerde aileden olan ve olmayan personel ayrimi yapilmaksizin, ige
uygun eleman terfi ettirilir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamh

bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF44 ‘kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmis bir pazarlama politikas1
mevcuttur’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir
ve bu degiskenler birlikte degisim gostermektedir (r(52)= -.377, p<0.05). Dolayistyla
bu bulgu idari personel sayisinin artmasi ile birlikte kurumda yazili ve agik sekilde

belirlenen bir pazarlama anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmis bir pazarlama politikasi

mevcuttur’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmis bir pazarlama politikasi

mevcuttur’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF47 ‘kurum c¢alisanlari, satiglarin en 6nemli fonksiyon oldugunu bilirler’
ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir (r(52 )= -
280, p<0.05). Bu bulgu, idari personel sayisinin artmasi ile birlikte kurum
calisanlarinin satiglarin  6neminin bilincinde olma anlayisinin gelistigi seklinde

yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum calisanlari, satislarin en onemli fonksiyon oldugunu bilirler’

ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

155



Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum calisanlari, satislarin en Onemli fonksiyon oldugunu bilirler’

ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF50 ‘satis hedefleri gercekgidir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) = -.279, p<0.05). Yonetim ve pazarlama
fonksiyonlari ile ilgilenen kisi sayisindaki artisa bagl olarak daha profesyonel ve

gergekei satis hedeflerinin konulmasi miimkiin olabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Satis hedefleri gergekeidir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: “Satis hedefleri gergekeidir’ ifadesi ile idari personel sayist arasinda pozitif

anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF51 ‘kurumda isletmenin satis bolgeleri; iirlinler, endiistriler ve pazarlar
hakkinda bilgi elde etmesine ve kontroliin saglanmasina olanak verecek sekilde
diizenlenir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir
(r(52)= -.319, p<0.05). Bu bulgu yonetim ve pazarlama fonksiyonlari ile ilgilenen
kisi sayisindaki artisa bagli olarak, isletmenin faaliyette bulundugu piyasadaki
kontrolii saglamaya donlik c¢alismalar yapmasmin miimkiin oldugu seklinde

yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda isletmenin satig bolgeleri; iirlinler, endiistriler ve pazarlar
hakkinda bilgi elde etmesine ve kontroliin saglanmasina olanak verecek sekilde

diizenlenir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda isletmenin satis bolgeleri; {irlinler, enddistriler ve pazarlar
hakkinda bilgi elde etmesine ve kontroliin saglanmasina olanak verecek sekilde

diizenlenir’ ifadesi ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF61 ‘kar marjlar her bir iiriin i¢in yeterlidir’ ifadesi ile idari personel sayisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) = -.309, p<0.05). Bu bulgu y6netim
ve pazarlama fonksiyonlar1 ile ilgilenen kisi sayisindaki artisa bagli olarak,
isletmenin {riine uygun kar marj1 belirlemesi anlayisinin  gelistigi  seklinde

yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kar marjlart her bir iirlin i¢in yeterlidir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kar marjlart her bir iirlin i¢in yeterlidir’ ifadesi ile idari personel sayisi

arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OC6 ‘kurum gevre kosullarindaki degisim ve gelismelerden etkilenmez’ ifadesi
ile idari personel sayisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski vardir (r(52) = 0.275,
p<0.05). Bu bulgu yonetim ve pazarlama fonksiyonlari ile ilgilenen kisi sayisindaki
artisa bagh olarak, isletmenin c¢evre kosullarinda olusan degisimlerden etkilenme

ihtimalinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum ¢evre kosullarindaki degisim ve gelismelerden etkilenmez’ ifadesi

ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum ¢evre kosullarindaki degisim ve gelismelerden etkilenmez’ ifadesi

ile idari personel sayis1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

157



Hipotezi reddedilmistir.

OC19 ‘kurumda, yenilikgi stratejiler (yeni mal/hizmet iiretimi, yeni dagitim
kanallarinin kullanimi, mevcut iiretim sistemlerinin gelistirilmesi veya yenilenmesi
vb.) agirlikli olarak uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir (r(52)= -.289, p<0.05). Bu bulgu ydnetim ve pazarlama
fonksiyonlar1 ile ilgilenen kisi sayisindaki artisa bagl olarak, isletmenin yenilik¢i

stratejiler uygulama anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, yenilik¢i stratejiler (yeni mal/hizmet iiretimi, yeni dagitim
kanallarinin kullanimi, mevcut iiretim sistemlerinin gelistirilmesi veya yenilenmesi
vb.) agirlikli olarak uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, yenilik¢i stratejiler (yeni mal/hizmet iiretimi, yeni dagitim
kanallarmin kullanimi, mevcut iretim sistemlerinin gelistirilmesi veya yenilenmesi
vb.) agirlikli olarak uygulanir’ ifadesi ile idari personel sayisi arasinda pozitif

anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

Isletmenin faaliyet baslama yili ile kurumsallasma ifadeleri arasinda anlaml

bir iligkinin olup olmadig1 Spearman’s rho sira korelasyon analizi ile test edilmistir.

KF9 ‘kurumun, yazili bir misyon ifadesi (kurumun kurulma amaci) mevcuttur’
ifadesi ile faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) =
0.312, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak isletmede yazili bir misyon
olusturulmas1 suretiyle kurumsallasma seviyesinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.
Bilindigi lizere isletmenin misyonunu yazili bir sekilde ifade etmesi kurumsallagma

agisindan énemli unsurlardan biridir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumun, yazili bir misyon ifadesi (kurumun kurulma amaci) mevcuttur’

ifadesi ile faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

158



Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumun, yazili bir misyon ifadesi (kurumun kurulma amaci) mevcuttur’

ifadesi ile faaliyete baslama y1l1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF10 ‘kurumun, yazili bir vizyon (kurumun olmay: istedigi nokta) ifadesi
mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir (r(52) = 0.326, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak isletmede
yazili bir vizyon olusturulmasi suretiyle kurumsallasma seviyesinin arttig1 seklinde
yorumlanabilir. Bilindigi iizere isletmenin vizyonunu yazili bir sekilde ifade etmesi

de kurumsallasma agisindan énemli unsurlardan biridir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumun, yazili bir vizyon (kurumun olmay: istedigi nokta) ifadesi

mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumun, yazili bir vizyon (kurumun olmayi istedigi nokta) ifadesi

mevcuttur’ ifadesi ile faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF11 ‘kurumda, yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’
ifadesi ile faaliyete baglama yili arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir (r(52)=
0.282, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak igletmede gii¢lii bir imaj
olusturulmasi ihtimalinin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Bu durum kurumsallagsma

acgisindan da 6nemli unsurlardan biridir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

ifadest ile faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda, yonetim tarafindan belirlenen bir isletme imaji mevcuttur’

Ifadesi ile faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF15 ‘kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, calisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile
isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52)= -
286, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak, isletmede calisanlara

performansa dayali iicretlendirme anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, calisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, calisanlara
yaptiklar1 katki oraninda maddi ve/veya manevi karsiliklar verilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF16 ‘kurumda agik ve net olarak hazirlanmig bir organizasyon semasi
mevcuttur’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir (r(52)= 0.417, p<0.01). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak,
isletmede agik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semasi olusturma

anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda agik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semasi
mevcuttur’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda acik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semasi
mevcuttur’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir

iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF22 ‘kurumda, ¢alisanlara sorumluluklarina denk yetki devredilir’ ifadesi ile
isletmenin faaliyete baglama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52)=
0.307, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak isletmede calisanlara
sorumluluklar1 ~ olgiistinde  yetki  verilmesi anlayisimin  gelistigi  seklinde

yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, calisanlara sorumluluklarina denk yetki devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

H;: Kurumda, calisanlara sorumluluklarina denk yetki devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF23 ‘kurumda, aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklar
sabote edilmez’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski vardir (r(52)= 0.331, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagl
olarak isletmede aileden olmayan yoneticilerin yetkilerinin sabote edilmemesi

anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, aile {iyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 sabote
edilmez’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlaml bir iligki

vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda, aile iiyesi olmayan yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 sabote
edilmez’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski

yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF27 ‘calisanlarin siirekli monoton isleri yapmalarindan dolayr diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in, monoton isler farkli kisilere devredilir’ ifadesi ile
isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52) = -
.280, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak isletmede calisanlarin stirekli
monoton igleri yapmalarindan dolay1 diisen verimliliklerini arttirmak i¢in monoton

islerin farkl kisilere devredilmesi anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Calisanlarin siirekli monoton isleri yapmalarindan dolayr diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in, monoton isler farkli kisilere devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Calisanlarin  siirekli monoton isleri yapmalarindan dolayr diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in, monoton isler farkli kisilere devredilir’ ifadesi ile

isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF39 ‘kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmis terfi politikasi mevcuttur’
ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir (r(52)= -.306, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagl olarak kurumda,
acikca ve yazili olarak belirlenmis terfi politikas1 izlenmesi anlayisinin gelistigi

seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmis terfi politikas1t mevcuttur’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmis terfi politikas1t mevcuttur’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF45 ‘pazarlama planinda hedef pazarlar bellidir’ ifadesi ile isletmenin
faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52)= 0.275,
p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagl olarak kurumda, pazarlama fonksiyonunun

bir pargasi olarak hedef Pazar belirleme anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Pazarlama planinda hedef pazarlar bellidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Pazarlama planinda hedef pazarlar bellidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama y1l1 arasinda pozitif anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF49 ‘satis hedefleri en azindan yillik olarak olusturulur ve bu yillik hedef her
ay alt hedeflere boliiniir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yili arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir (r(52)= 0.414, p<0.01). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagh
olarak kurumda, satis hedeflerinin en azindan yillik olarak olusturulmasi ve bu yillik

hedefin her ay alt hedeflere boliinmesi anlayiginin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Satis hedefleri en azindan yillik olarak olusturulur ve bu yillik hedef her
ay alt hedeflere boliiniir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlaml bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Satis hedefleri en azindan yillik olarak olusturulur ve bu yillik hedef her
ay alt hedeflere boliiniir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlamli bir iligki yoktur.
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Hipotezi reddedilmistir.

KF52 ‘kurumda, mevcut iriinler i¢cin mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya
yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilir’ ifadesi ile isletmenin
faaliyete baglama yili arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir (r(52)= 0.289,
p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak kurumda, mevcut iirlinler i¢in
mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik

caligmalar yapilmas1 anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, mevcut iirliinler icin mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya
yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilir’ ifadesi ile igletmenin

faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, mevcut iiriinler icin mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya
yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilir’ ifadesi ile isletmenin

faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF56 ‘miisteri istek ve ihtiyaglari, iiretilecek ve satilacak mal ve/veya hizmetin
niteliklerini, fiyatini, kalitesini vb. etkiler’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r(52)= 0.346, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet
stiresine bagli olarak kurumda tiretilen {iriin ve hizmetlerin nitelik, fiyat ve kalite gibi
ozelliklerinin miisteri istek ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak belirlenmesi anlayisinin

gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Miisteri istek ve ihtiyaglari, liretilecek ve satilacak mal ve/veya hizmetin
niteliklerini, fiyatini, kalitesini vb. etkiler’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Miisteri istek ve ihtiyaglari, tiretilecek ve satilacak mal ve/veya hizmetin
niteliklerini, fiyatini, kalitesini vb. etkiler’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF57 ‘kurumda, rakiplerin tirtinleri, dagitim kanallari, satig stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama
yili arasinda pozitif ve anlamli bir iligski vardir (r(52)= 0.415, p<0.01). Bu bulgu,
faaliyet siiresine bagli olarak kurumda, rakiplerin iiriinleri, dagitim kanallari, satig
stratejileri, tanitim gekilleri vb. konularin siirekli olarak incelenmesi anlayiginin

gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, rakiplerin triinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama

yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, rakiplerin {riinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim
sekilleri vb. konular siirekli olarak incelenir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama

yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF63 ‘isletmenin her alam1 maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan sorgulanir’
ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir (r(52)= 0.330, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak kurumda,
isletmenin her alaninin maliyetlerin diisliriilmesi acisindan sorgulanmasi anlayisinin

gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Isletmenin her alan1 maliyetlerin diisiiriilmesi acisindan sorgulanir’ ifadesi

ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hy: ‘Isletmenin her alan1 maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan sorgulanir’ ifadesi

ile isletmenin faaliyete baglama yili arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF66 ‘kurumda, maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski vardir (r(52)= 0.376, p<0.01). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak
kurumda, maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan yararlanilmasi

anlayiginin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, maliyetler agisindan verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlaml bir

iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, maliyetler acgisindan verimli olan her durumda tageronlardan
yararlanilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlaml bir

iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF67 ‘kurumdaki iiretim sistemi, hatali {iretimi en kisa zamanda ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir’ ifadesi ile islet isletmenin faaliyete baslama yili
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r(52)= 0.289, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet
stiresine bagli olarak kurumdaki tiretim sisteminin, hatali tiretimi en kisa zamanda

ortaya cikaracak sekilde diizenlenmesi anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumdaki iiretim sistemi, hatali {iretimi en kisa zamanda ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir’ ifadesi ile islet isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlaml bir iliski vardir.

Hipotezi kabul edilip,
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Hi: ‘Kurumdaki iiretim sistemi, hatali iiretimi en kisa zamanda ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir’ ifadesi ile islet isletmenin faaliyete baslama yili

arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF70 ‘kurumda yapilan iiretim programlama ile iriiniin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarinin kontrolii, iscilik maliyetlerinin
azaltilmasi ve zamanin etkin kullanimi saglanir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete
baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r(52)= 0.287, p<0.05). Bu
bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak kurumun fiyatlandirma, maliyet kontrolii ve

zamanin kullanim1 konularinda etkinlik kazandiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda yapilan iiretim programlama ile {riiniin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarinin kontrolii, is¢ilik maliyetlerinin
azaltilmast ve zamanin etkin kullanimi saglanir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda yapilan tretim programlama ile {riiniin uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarimin kontrolii, is¢ilik maliyetlerinin
azaltilmasi ve zamanin etkin kullanimi saglanir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama y1l1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

KF76 ‘kurumda, yoneticiler problem yasanmasina bakmaksizin diizenli
araliklarla toplanirlar’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yil1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir (r(52)= 0.275, p<0.05). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli
olarak kurumda, yoneticilerin problem yasanmasina bakilmaksizin diizenli araliklarla

toplanti diizenleme anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.

Bu bulguya gore;
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Ho: ‘Kurumda, yoneticiler problem yasanmasina bakmaksizin diizenli
araliklarla toplanirlar’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlaml bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, yoneticiler problem yasanmasina bakmaksizin diizenli
araliklarla toplanirlar’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif

anlaml bir iliski yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OK6 ‘kurum, makul o&lciide hata yapar; hata yapmamak durgun bir
organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yili arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardir (r(52)= 0.295, p<0.05). Kurumlar i¢in is akisi i¢erisinde hatalarin
olugsmasi olasidir. Yapilan hatalarla birlikte diizeltme yoluna gidilmekte ve
ilerlemeler elde edilmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak
kurumda hatalarin gelistirme faaliyetleri i¢in firsat haline getirilmesinin miimkiin

oldugu seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum, makul o6l¢iide hata yapar; hata yapmamak durgun bir
organizasyonun Yyani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlaml1 bir

iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum, makul O0lglide hata yapar; hata yapmamak durgun bir
organizasyonun yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir organizasyonun
gostergesidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir

iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OKS8 ‘kurum i¢in 6nemli olan, dis cevre kosullarinin yarattig firsat ve tehditler

degil, isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerinin tespitidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete
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baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r(52)= 0.328, p<0.05). Bu
bulgu, sektorde uzun siireli faaliyet gdsteren igletmeler i¢in dis ¢evre kosullarmin
yarattig1 firsat ve tehditlerin aksine isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin tespitinin

onemli oldugu seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum i¢in 6nemli olan, dis ¢evre kosullarinin yarattig: firsat ve tehditler
degil, isletmenin gili¢lii ve zayif yonlerinin tespitidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum i¢in 6nemli olan, dig ¢evre kosullarinin yarattigi firsat ve tehditler
degil, isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin tespitidir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete

baslama yil1 arasinda pozitif anlaml bir iligki yoktur.
Hipotezi reddedilmistir.

OC3 ‘kurumda, isletmenin degisimi ve gelisimi bir ekip ya da bir birim
tarafindan gerceklestirilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski vardir (r(52)= 0.533, p<0.01). Bu bulgu, faaliyet siiresine
bagli olarak kurumda, isletmenin degisiminin ve gelisiminin bir ekip ya da bir birim

tarafindan gercgeklestirilmesi anlayisinin gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurumda, isletmenin degisimi ve gelisimi bir ekip ya da bir birim
tarafindan gergeklestirilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yili arasinda

pozitif anlaml1 bir iligki vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurumda, isletmenin degisimi ve gelisimi bir ekip ya da bir birim
tarafindan gerceklestirilir’ ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda

pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi reddedilmistir.
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OC4 ‘kurum, gevre kosullarindaki degismeleri zaman gecirmeden tespit eder’
ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir (r(52)= 0.531, p<0.01). Bu bulgu, faaliyet siiresine bagli olarak kurumda,
cevre kosullarindaki degismelerin zaman gecirilmeden tespit edilmesi anlayisinin

gelistigi seklinde yorumlanabilir.
Bu bulguya gore;

Ho: ‘Kurum, c¢evre kosullarindaki degismeleri zaman gecirmeden tespit eder’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baslama yili arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilip,

Hi: ‘Kurum, ¢evre kosullarindaki degismeleri zaman gegirmeden tespit eder’

ifadesi ile isletmenin faaliyete baglama yil1 arasinda pozitif anlamli bir iliski yoktur.

Hipotezi reddedilmistir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1.SONUC

Antakya’da ayakkabi sektorii onemli bir ticari potansiyele sahip olmakla
birlikte piyasa kosullar1 nedeniyle ulusal Olgekte bir gelisme gosterememektedir.
Aragtirma kapsamindaki isletmelerde ciddi anlamda maliyet kontrollerinde
yetersizlikler ve kurumsallagma siireglerinde eksiklikler oldugu goriilmektedir. S6z
konusu isletmelerle ilgili olarak elde edilen bulgularin degerlendirilmesi neticesinde
asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin %801 isletmenin sahibi ve ortaklari
tarafindan yonetilmektedir. Yoneticilerin genel miidiir, miidiir, ortak, sahip gibi
unvanlar tasimasi ile kurumsallasma siirecinde olmalar1 arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Bu isletmelerin idari personel sayist 2 ila 4 kisiden
olusmakta ve yonetim kademesinde aile fertleri bulunmaktadir. S6z konusu
isletmelerin faaliyet siiresi ile iist yonetimde aile disindan kisilerin olmasi arasinda
bir iliski olmadigi belirlenmis ve bu isletmelerde idari personel sayisinin
kurumsallagma siireCini etkilemedigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmeler icerisinde, idari personel sayisi yiiksek
olanlarda maliyetlerin “maliyet+kar” yontemine gore hesaplanmasi uygulamasinin
daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Bu isletmelerin idari personel sayisinin maliyet
kontrol yontemini etkilemedigi tespit edilmistir. S6z konusu isletmelerin %83 linde
maliyetler 6 aylik veya yillik periyotta hesaplanmaktadir. Bu isletmelerin
yoneticilerinin aile iiyesi olmasindan dolay aile fertlerinin giivene dayali bir yonetim
anlayis1 icerisinde olduklar1 ve maliyet kontroliine yeterince 6nem vermedikleri
gorilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin 6 aylik veya yillik bazdaki maliyet
tespit periyotlarinin kurumsallasma siireglerini etkiledigi goriilmektedir. Soyle ki
maliyet kontrolii ve yonetimi agisindan maliyetlerin biit¢eler yoluyla yillik bazda
ongoriilmesi saglikli bir yaklasimdir. Cilink{i maliyet unsurlarinin ¢ogu aylik bazda
olugsa da birim maliyetlerin yillik biitceler c¢ercevesinde Ongoriilmesi ve
hesaplanmasi hem maliyetlerin Onceden tahmin edilmesi hem de maliyet

dalgalanmalarina kars1 alinacak dnlemlerin erken belirlenmesi agisindan biiylik 6nem
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tasir. Dolayisiyla maliyetlerin olustuktan aylar sonra hesaplanmas1 maliyet kontrolii
acisindan zafiyet olusmasina neden olabilir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin maliyet hesaplama periyotlarinin birim
fiyat tespit yontemlerini etkilemedigi goriilmektedir. Diger bir anlatimla bir isletme
fiyat tespit yontemi ne olursa olsun maliyetlerini aylik veya yillik bazda
hesaplayabilmektedir. S6z konusu isletmeler maliyetlerini yillik ya da aylik bazda
hesaplasa da bu durum kullandiklar1 maliyet kontrol yontemi tercihlerini
etkilememektedir. Bu bulgu c¢alisma kapsamindaki isletmelerin %83 iinde
maliyetlerin 6 aylik veya yillik periyotta hesaplanmasi bulgusunu desteklemektedir.
Ciinkii aile isletmelerinin liretim asamalarinda maliyet kontrolii saglayarak isletme
performanslarini artirma g¢abasi ayni zamanda bir kurumsallasma gostergesi olarak
kabul edilebilir. Ote yandan aile isletmelerinde yasanan finansal sorunlar iilkede
yasanan ekonomik dalgalanma etkilerinin disinda genellikle kurumsal yonetim
ilkelerinin  yetersizligi, etkin bir maliyet kontrol sisteminin olmayisindan
kaynaklanabilmektedir.

Arastirma kapsamindaki 13 isletmenin mamul fiyatlarini “piyasadaki fiyat”
stratejisine gore belirledikleri, 39 isletmenin ise {irtinlerinin fiyatlarini “maliyet+kar”
stratejisiyle belirledikleri goriilmektedir. Bu isletmelerin yonetimlerinin st
kademesindeki kisiler aile iiyesi olmasa da isletmeler irettikleri triinlerin birim
fiyatlarin1 yapilarina ve ihtiyaclarma uygun sekilde belirlemektedirler. S6z konusu
isletmelerin birim fiyat tespit yontemleri kurumsallasma siirecini etkilememektedir.
Kurumsallasma siirecinde olan isletmelerde birim fiyatin rekabet kosullar1 geregi
piyasa fiyatin1 dikkate alarak ve standart degerler lizerinden hesaplanmasi beklenir.
Dolayisiyla arastirma kapsamindaki isletmelerin kurumsallagma siirecinin oldukga
basinda olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki 27 isletme maliyet kontrol yontemi olarak “standart
maliyet yontemi” ve 25 sirket ise maliyet kontrol yontemi olarak “siirekli envanter
yontemini” kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore isletmelerin yonetimlerinde gorev yapan kisiler
aile liyesi olmasa da sirketler yapilarina uygun maliyet kontrol yodntemini
kullanmaktadirlar. Bu isletmeler kurumsallagma siirecinde olmasalar da kurumlarina
uygun maliyet kontrol yontemini kullanmaktadirlar. Ayrica arastirma kapsamindaki
isletmelerin birim fiyat tespit yontemlerini belirlerken maliyet kontrol yontemlerine

bagli olmadiklar1 goriilmektedir.
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Arastirma  kapsamindaki isletmelerin 45’inde (%86,5) yoOnetimin st
kademesinde goérev yapan yoneticilerin aile iiyesi olduklari, kalan 7 isletmede
(%13,5) ise yonetimin iist kademesinde gorev yapan yoneticilerin aile {iyesi
olmadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin yonetimlerindeki kisilerin aile
tiyesi olup olmamas1 kurumsallagma siireglerini etkilememektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin 27’si (%52) kurumsallagsma siirecinde
olmadiklarini, 25’1 (%42) ise kurumsallasma siirecinde olduklarini belirtmislerdir.
Dolayisiyla aragtirma kapsamindaki isletmelerin yaklasik olarak %50’sinin
kurumsallagma siirecinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki igletmelerin birim fiyat tespit yontemi olarak
“piyasadaki fiyat” stratejisini kullananlarin 11 tanesinde yoOnetimlerinin st
kademesindeki kisiler aile {yesidir. 2 isletmenin ise yOnetimlerinin {ist
kademesindeki kisilerin aile tliyesi olmadigi goriilmektedir. “Piyasadaki fiyat”
stratejisini kullanan igletmelerin 7 tanesinin kurumsallasma siirecinde olduklari, 6
tanesinin ise bu siiregte olmadiklar1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerden birim fiyat tespit yontemi olarak
“maliyettkar” stratejisini kullanan isletmelerin 34 tanesinin iist yonetim
kademesinde gorev yapan yoneticilerinin aile iiyesi oldugu, 5 tanesinin ise tist
yonetimindeki kisilerin aile iiyesi olmadigi goriilmektedir. “Maliyet+kar” stratejisini
kullanan 18 isletme kurumsallasma siirecinde iken 21 isletmenin kurumsallagsma
sirecinde olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu isletmelerin {ist yOnetim
kademesindeki kisiler aile iiyesi olmasa da isletmeler birim fiyatlarini1 yapilarina ve
ihtiyaglarina uygun sekilde belirlemektedirler.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin maliyet kontrol yontemi olarak
“standart maliyet” yontemini kullananlarin 23 tanesinde yonetimin iist kademesinde
gorev yapanlarin aile liyesi oldugu, 4 tanesinde ise yonetimlerinin iist kademesindeki
kigilerin aile iyesi olmadiklari goriilmektedir. Bu isletmelerin maliyet kontrol
yontemi olarak “standart maliyet” yontemini kullananlardan 14 tanesi kurumsallagsma
stirecinde iken 13 igletmenin ise bu siire¢ icerisinde olmadig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin maliyet kontrol yontemi olarak “siirekli
envanter” yontemini kullanan isletmelerin 22 tanesinin yOnetimlerinin ({ist
kademesinde gorev yapan kisilerin aile {iyesi oldugu, 3 tanesinde ise yonetimlerinin

ist kademesindeki kisilerin aile iiyesi olmadigi gorilmektedir. “Siirekli envanter”
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yontemini kullanan bu isletmelerin 11 tanesi kurumsallasma siirecinde olup 14
tanesinin ise kurumsallagsma siirecinde olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin birim fiyat tespit yOntemi olarak
“piyasadaki fiyat” yontemini kullananlardan 8’i maliyet kontrol yontemi olarak
“standart maliyet” yontemini kullanmakta, bu isletmelerin 5’i ise maliyet kontrol
yontemi olarak “siirekli envanter” yontemini kullanmaktadirlar. Ayrica arastirma
kapsamindaki isletmelerden birim fiyat tespit yontemi olarak “maliyet+kar”
yontemini kullanan kurumlarin 19°u maliyet kontrol ydntemi olarak “standart
maliyet” yontemini kullanmakta, 20’si ise “siirekli envanter” yOntemini
kullanmaktadirlar.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerde “miidiir” unvanina sahip kisilerden 6’s1
aile liyesi olmasina ragmen 2’si aile tliyesi degildir. “Genel miidiir’” unvanina sahip 2
kisi ise aile tiyesidir. Bu isletmelerde “ortak” unvanina sahip 13 kisi aile tiyesidir ve
“sahip” unvanl kisilerden 24’1 aile tiyesidir, 5 kisi ise aile iiyesi degildir. Ayrica
arastirma kapsamindaki isletmelerde yoneticilerin aile liyesi olup olmamasi sahip
olduklar1 unvanlari etkilememektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde “miidiir” unvanina sahip 5 yoOnetici
kurumlarmin kurumsallasma siirecinde oldugunu, 3 yonetici ise kurumlarinin
kurumsallagma siirecinde olmadiklarini belirtmistir. “Genel miidiir” unvanina sahip 2
yonetici ise kurumlarinin kurumsallagma siirecinde olduklarini belirtmistir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerde “ortak” unvanina sahip 5 yonetici
kurumlarinin kurumsallagsma siirecinde olduklarini, 8 yonetici ise kurumlarinin bu
stirecte olmadigin1  belirtmistir.  “Sahip” unvanli 13 yonetici kurumlarinin
kurumsallagsma siirecinde olduklarini, 16 yonetici ise kurumlarinin bu siirecte
olmadigin1 belirtmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki isletmelerde yoneticilerin
sahip olduklari unvanlar kurumsallagsma siireclerini etkilememektedir.

Aragtirma kapsamindaki “piyasadaki fiyat™ stratejisini kullanan isletmelerin
kurumlarinda bir varis plani olmasina énem verdikleri goriilmektedir. S6z konusu
isletmelerin irettikleri malin fiyatini, piyasa fiyatina gore belirledikleri ve
kurumlarinda bir miras plan1 olmasina 6nem verdikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki “piyasadaki fiyat” stratejisini kullanan isletmelerde
kurumlarinin  bir sonraki nesle aktarilmasi konusunda bir plan bulundugu

goriilmektedir. Bu isletmelerin kurumlarinda yazili ¢aligma prosediirlerinin
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bulunmasina énem verdikleri goriilmekte ve bu isletmeler i¢in faaliyette bulunduklari

tilkenin kiiltiirel degerleri 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsamindaki “‘standart maliyet” yontemini kullanan isletmeler
fiyatlarin1 piyasa kosullarma gore belirlemektedirler. S6z konusu yontemi kullanan
isletmelerin ayn1 zamanda rakiplerinin triinlerini, stratejilerini vs. takip ettikleri
goriilmekte ve bu isletmelerin maliyetleri azaltmak amaciyla taseronlardan
yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler i¢cin degisim Onemlidir ve isletmeleri

degisime isteklidir.

Arastirma kapsamindaki kurumsallagsma siirecindeki isletmelerin maliyet
tespit donemlerinde farkliliklar vardir ve bu isletmelerin maliyet tespit periyodunun

uzun vadeli oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde performansa dayali {icretlendirilme
yapildigi goriilmektedir. Bu isletmelerin maliyet 6ngoriilerini, faaliyette bulunduklari
tilke(ler)deki sosyo-politik kosullar1 ve rekabet kosullarim1 dikkate alarak

belirledikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin kurum imajimi sekillendirmesinde idari
personel sayisinin onem tasidigi goriilmektedir. Bu isletmelerin idari personel sayis1
arttikca calisanlarin kuruma yapacaklart katki konusunda egitilmesi gerekliligi

anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde kurum disindan nitelikli personel temini
ihtiyacinin dogmasi durumunda idari personel sayisinin arttigi goriilmektedir. Bu
isletmelerin idari personel sayisinin artmasi ile kurum igerisindeki aileden olan ve
olmayan personel icin performans standartlarinin esit sekilde uygulanmasi
anlayiginin gelistigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu isletmelerde aileden olan ve
olmayan personel ayrimi yapilmaksizin ise uygun elemanin terfi ettirilmesi

anlayisinin gelistigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin idari personel sayisinin artmasi ile
birlikte kurumda yazili ve agik sekilde belirlenen bir pazarlama anlayisinin gelistigi
goriilmekte ve kurum calisanlarinda satiglarin 6neminin bilincinde olma anlayisinin

gelistigi goriilmektedir.
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin yonetim ve pazarlama fonksiyonlari ile
ilgilenen kisi sayisindaki artisa bagli olarak daha profesyonel ve gercekei satis
hedeflerinin konulmasi anlayisinin gelistigi goriilmektedir. Bu isletmelerde faaliyette
bulunduklar1 piyasadaki kontrolii saglamaya doniik ¢alismalar yapmalarinin gerekli

oldugu anlayisinin gelistigi gortilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yonetim ve pazarlama fonksiyonlari ile
ilgilenen kisi sayisindaki artisa bagl olarak, isletmelerin {irlinlerine uygun kar marji
belirlemesi anlayiginin gelistigi goriilmekte ve isletmelerin ¢evre kosullarinda olusan
degisimlerden etkilenme ihtimalinin azaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu

isletmelerde yenilikgi stratejiler uygulama anlayisinin gelistigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yonetim ve pazarlama fonksiyonlar ile
ilgilenen kisi sayisindaki artisa bagli olarak, isletmelerde yenilikgi stratejiler
uygulama anlayiginin gelistigi goriilmektedir. Bu isletmelerin faaliyet siirelerine
bagli olarak isletmelerde yazili bir misyon ve vizyon olusturulmasi suretiyle

kurumsallagsma seviyesinin arttig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siirelerine bagli olarak
isletmelerde giliclii bir 1maj olusturulmasi ihtimalinin artmasiyla birlikte bu
isletmelerde acik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semasi olusturma

anlayisinin da gelistigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siirelerine bagli olarak
isletmelerde ¢alisanlara sorumluluklar: 6l¢iisiinde yetki verilmesi anlayiginin gelistigi
goriilmektedir. Bu isletmelerde aileden olmayan yoéneticilerin yetkilerinin sabote

edilmemesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siirelerine bagli olarak
isletmelerde ¢alisanlarin siirekli monoton isleri yapmalarindan dolay1 diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in monoton islerin farkli kisilere devredilmesi anlayiginin
gelistigi goriilmektedir. Ayrica bu isletmelerde agikga ve yazili olarak belirlenmig bir

terfi politikas1 izlenmesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siirelerine bagli olarak
kurumlarda, pazarlama fonksiyonunun bir pargasi olarak hedef pazar belirleme

anlayiginin gelistigi goriilmektedir. Bu kurumlarda, satis hedeflerinin en azindan

176



yillik olarak olusturulmasi ve bu yillik hedefin her ay alt hedeflere boliinmesi

anlayisinin gelistigi gortiilmektedir.

Arastirma kapsamindaki igletmelerin faaliyet siirelerine baglh olarak
kurumlarda, mevcut iriinler i¢in mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya yeni
pazarlarin  belirlenmesine yonelik c¢alismalar yapilmasit anlayisinin  gelistigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu kurumlarda, iretilen iiriin ve hizmetlerin nitelik,
fiyat ve kalite gibi oOzelliklerinin miisteri istek ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak

belirlenmesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir.

Arastirma  kapsamindaki isletmelerin faaliyet siirelerine bagli olarak
kurumlarda, rakiplerin {riinleri, dagitim kanallari, satis stratejileri, tanitim sekilleri
vb. konularin siirekli olarak incelenmesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir. Bu
kurumlarda, isletmenin her alaninin maliyetlerin diistiriilmesi agisindan sorgulanmasi
anlayisinin  gelistigi gortilmektedir. Ayrica bu isletmelerde maliyetler agisindan
verimli olan her durumda taseronlardan yararlanilmasi anlayisinin gelistigi

goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet siirelerine bagli olarak
kurumlardaki iiretim sisteminin, hatali {iretimi en kisa zamanda ortaya c¢ikaracak
sekilde diizenlenmesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir. Ayrica kurumlarin
fiyatlandirma, maliyet kontrolii ve zamanin kullanimi konularinda etkinlik
kazandiklar tespit edilmistir. Bu igletmelerin yoneticilerinde problem yasanmasina
bakilmaksizin diizenli araliklarla toplanti diizenleme anlayisinin  gelistigi
gorilmektedir. Boylece kurumlarda olusan hatalarin, gelistirme faaliyetleri i¢in firsat

haline getirilmesinin miimkiin oldugu gortilmektedir.

Arastirma kapsamindaki sektorde uzun siireli faaliyet gosteren isletmeler i¢in
dis cevre kosullarinin yarattig firsat ve tehditlerin aksine isletmelerin gii¢lii ve zayif
yonlerinin tespitinin énemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin faaliyet
siirelerine bagl olarak kurumlarda, isletmelerin degisiminin ve gelisiminin bir ekip
ya da bir birim tarafindan gercgeklestirilmesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir.
Ayrica isletmelerde g¢evre kosullarindaki degigmelerin zaman gecirilmeden tespit

edilmesi anlayisinin gelistigi goriilmektedir.
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6.2.ONERILER

Antakya’da ayakkabi iiretim isletmelerinin ¢ogunlugu aile isletmelerinden
olugmaktadir. Dolayistyla bu isletmelerin  yOnetimlerinde bilgi birikimine
bakilmaksizin aile iiyelerinden olusan bir idari yap1 s6z konusudur. Bu baglamda s6z
konusu isletmelerin aile iiyesi olmasa da profesyonel yonetici istihdam etmeleri

kurumsallagsma agisindan uygun olabilir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin yonetim kademesi aile iiyelerinden
olustugu i¢in glivene dayali bir iliski mevcuttur. Ancak bu durum isletmelerin
maliyet kontroliine yeterince dnem vermemelerine neden olabilmektedir. S6z konusu
isletmelerin kontroliin giivene engel olmadig1 yaklasimi ile maliyet kontroliinii siki

bir sekilde yapmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsamindaki kurumsallasma silirecinde olan isletmelerin
tirtinlerinin birim fiyatini, rekabet kosullar1 geregi piyasa fiyatin1 dikkate alarak ve

standart degerler iizerinden hesaplamasi uygun olacaktir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin %350’si kurumsallagma siirecindedir.
Kurumsallagsma siirecinde olmayan isletmelerin de kurumsallasma konusunda
bilgilenmesi ve s6z konusu isletmelerin bu konuda girisimde bulunmasi uygun
olacaktir. Ayrica arastirma kapsamindaki isletmelerde acik ve yazili olarak

belirlenmis bir organizasyon semast olusturulmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin ¢ogu emek yogun bir sekilde
calismaktadir. Bu isletmelerde makinelesmenin ve yeni teknoloji kullaniminin

saglanmasi i¢in devlet tegviki saglanmasi gerekmektedir.

Aragtirma  kapsamindaki isletmelerin riinlerini fason olarak belirli
miisterilere ve pazarlara sunduklari, ancak kendi markalarini olusturarak farkl
pazarlara girmeye ¢alismadiklar1 goriilmektedir. Oysa taninmis markalarla piyasada
satilmakta olan mamulleri {iretmekte olan bu isletmelerin gelismesi ve biiyiimesi i¢in

kendi markalarini olusturarak yeni pazarlara agilmalar1 uygun olacaktir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde i¢ kontrol unsurlar1 konusunda

eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu isletmelerin i¢ kontrol
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unsurlarina ve i¢ denetim mekanizmasina gerekli 6nemi vermeleri isletmelerin kendi

varliklarin1 korumalari agisindan uygun olacaktir.

Arastirmaya konu olan igletmelerin kurumsal yonetim uygulamalart olarak;
hesap verilebilirlik, seffaflik, sorumluluk ve esitlik konularina daha fazla onem

vermeleri gerekmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Sayn Isletme Yetkilisi,

Bir isletmenin trettigi mamullerin maliyetinin miimkiin oldugu 6l¢iide dogru tespit etmesi
fiyatlandirma kararlarinin isabetli ve rekabetci olmasi agisindan hayati onem tasimaktadir.
Maliyetlere iligkin standart hesaplamalar isletmenin hammadde ve mamul stok maliyetlerine
iligkin sorunlar1 erken teshis edebilmesine de olanak saglar. Yanlis maliyet hesaplamalar1 zaman
icinde isletmelerin iflas etmesine neden olabilmektedir.

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
biinyesinde yiiriitilmesi planlanan bu arastirma ile Antakya’da faaliyet gosteren ve tilkemizin
onde gelen markalarina ayakkabi iiretimi yapan isletmelerin mamul maliyetlerini hesaplamak i¢in
kullandiklar1 yontemlerin ve kurumsallagsma diizeylerinin tespit edilmesi suretiyle isletmelerin
kurumsallagsma diizeyi ile maliyet muhasebesi uygulamalar1 arasindaki iliskinin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. BOylece arastirmamiza katilan isletmelerin gerek maliyet kontrolii gerekse
kurumsallagsma agisindan yapisal eksikliklerinin saptanmasi ve isletmelere bu yonde Oneriler
sunulmas1 miimkiin olabilecektir.

Anket formumuzda igletmenizin kimligine iligkin higbir bilgi istenmemekte olup, calisma
kapsaminda elde edilen bilgiler sadece bilimsel amaglarla degerlendirilecek ve arastirma sonuglart
fikir vermek ve katki saglamak amaciyla size bildirilecektir. Anketimiz goniilliiliik esasina gore
uygulanmakta olup, dilediginiz takdirde anket uygulamasindan ¢ekilebilirsiniz.

Calismamiza degerli zamaninizi ayirarak sagladigimiz katki i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI (Proje Yiiriitiiciisii)
(HMKU Isletme Anabilim Dali —Antakya-Hatay)
E-posta: ozbirecikli@mku.edu.tr

Ofis tel: 326-221 33 18 (18540)

Meltem KAYA (Proje Asistani)

1-iISLETMEYE ILiSKIiN BiLGILER
Isletmenin Faaliyete Baslama Yili:
Anketi Dolduran Kisinin Unvan1 (Miidiir, Genel Miidiir, Ortak, Sahip vb):
Isletmenin Toplam Idari Personel Sayisi:

2- MALIYET MUHASEBESI UYGULAMALARINA YONELIK BiLGILER

Maliyet hesaplama | ( )1 ) 3| () 6aylik | ( ) 12 | Diger.......
periyodunuz Aylhik ayhk ayhk

Isletmenizde kullanilan birim fiyat tespit yontemi asagidakilerden hangisine uymaktadir?

1 | Fiyaty, rakip igletmelerin benzer mallar i¢in uyguladigi fiyatlar1 dikkate alarak belirleriz.

Yiiksek kar hedefi ile yiiksek bir fiyat belirleriz. Beklenen satig olmazsa fiyat indirimi yapariz.

2
3 | Fiyati miimkiin olan en diisiik seviyede belirleyerek siirlimden kazanmayi hedefleriz.
4 | (Fiyat = Standart recete maliyeti + is¢ilik maliyeti + diger giderler + hedeflenen Kkar) seklinde

belirleriz.
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Fiyat1, yaptigimiz yatirima gore elde etmemiz gereken asgari kar1 saglayacak diizeyde belirleriz. Bunun
i¢in iiretim siirecimizde siirekli iyilestirme ¢aligmasi yaparak, standart maliyetler kullanarak ve malin

kalitesini bozmadan maliyetleri diisiirmeye ¢alistyoruz.

Isletmenizde kullamlan maliyet kontrol yontemi asagidakilerden hangisine uymaktadir?

1 | Kar oranim donem satis tutarina oranlayarak maliyeti hesaplariz. Ozellikle bir yéntem kullanmiyoruz.

2 | Bir ayakkabida kullanilmas1 gereken malzeme miktar: ve iscilik siiresi i¢in standartlarimiz vardir.
Standart degerlerle donem sonu fiili sonuclart mukayese eder, varsa sapmalar1 analiz ederiz.

3 | Alinan malzemenin isletmeye girisi ve depodan ¢ikisi barkod vb araglarla bilgisayara islenir ve donem
sonunda depo sayimi yapilarak stok kontrolii yapilir. Iscilik puantaj vb yontemlerle kontrol edilir.

4 | Alinan malzemelerin isletmeye girisi ve depodan ¢ikisi sayim ve gézlem gibi fiziksel kontrollerle
yapilir. Buna gére malzeme kontrolii yapilir. Is¢ilik icin maliyet kontrolii yapilmaz.

5 | Alinan malzemelerin isletmeye girisi ve depodan ¢ikisi sayim ve gézlem gibi fiziksel kontrollerle
yapilir. Buna gére malzeme kontrolii yapilir. Iscilik puantaj vb yéntemlerle kontrol edilir.

6 | Diger (belirtiniz) ...

3- ISLETMENIN KURUMSALLASMA SURECINE ILISKIN BILGILER

BiRINCI KISIM: GENEL BiLGILER Evet | Hayir

1-Yonetimin {ist kademesinde gorev yapan yoneticilerin gogunlugu aile iiyesi mi?

2-Kurumsallagma; bir girketin kisilerinden ziyade kurallara, Standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, kendisine 6zgii selamlama bicimleri, is yapma usul ve
yontemlerini ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige
biiriinmesi siirecidir. Sizce kurumunuz bu siireg i¢erisinde midir?

IKINCI KISIM: KURUM _Hig _Cok i} _Cok Hayati
FONKSIYONLARINA ILISKIN Onemli Onemli | Onemli Onemli | Derecede
BIiLGILER Degil Degil Onemli

1) Kurum, aile fertlerinin tamami
tarafindan bilinen bir aile planina
(ailenin, isletmeden faydalanma sekline
iligkin plandir) sahiptir.

2) Aile hedefleri, yonetim tarafindan
bilinir.

3) Kurum, aile fertlerinin tamami
tarafindan bilinen bir stratejik plana
(uzun dénemde kurumun sektorde
bulunmak istedigi noktaya ulasmasinda
tizerinde durulmasi gerekenleri igeren bir
plandir) sahiptir.

4) Kurum, aile fertlerinin tamami
tarafindan bilinen bir varis planina (yeni
patronun tespitine yonelik plana)
sahiptir.

5) Kurum, aile fertlerinin tamami
tarafindan bilinen bir miras planina
(halihazirdaki igletme sahiplerinin
vefatindan sonra miilkiyeti devralacak
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kisinin belirlenmesine ve finansal
risklerin azaltilmasina iligskin plandir)
sahiptir.

6) Kurumda, isletme sahiplerinin
Oliimlerine ya da boganmalarina yonelik
Onlemler mevcuttur.

7) Kurumda isletmenin bir sonraki nesle
aktarilmasina iligkin bir plan mevcuttur.

8) Kurumda, aile bireylerine ait hisse
senetlerinin alim/satimina ydnelik bir
sozlesme mevcuttur.

9) Kurumun, yazili bir misyon ifadesi
(kurumun kurulma amaci) mevcuttur.

10) Kurumun, yazili bir vizyon
(kurumun olmayi istedigi nokta) ifadesi
mevcuttur.

11) Kurumda, yonetim tarafindan
belirlenen bir igletme imaji mevcuttur.

12) Yonetim kendi faaliyetlerini
saptanan hedeflere gore belirler.

13) Kurum hedeflerine ulagilmasi icin,
calisanlar kuruma yapacaklari katki
konusunda egitilirler.

14) Yonetim, takim ¢aligmasina agirhk
veren ve is birligini temel alan bir tarzda
isletmeyi yOnetir.

15) Kurumun amag ve hedeflerine
ulasilmasi durumunda, ¢alisanlara
yaptiklar katki oraninda maddi ve/veya
manevi karsiliklar verilir.

16) Kurumda agik ve net olarak
hazirlanmig bir organizasyon semasi
mevcuttur.

17) Kurumda agik ve net bir sekilde
hazirlanmig ig tanimlar1 mevcuttur.

18) Kurumun organizasyon yapisi,
degisime uyum yetenegini destekleyecek
sekilde diizenlenir.

19) Kurumda, her bir is ve islem i¢in
standartlar belirlidir.

20) Kurumda, yazili ¢aligma prosediirleri
mevcuttur.

21) Kurumda, yetki en alt diizeye
devredilir.

22) Kurumda, ¢alisanlara
sorumluluklarina denk yetki devredilir.

23) Kurumda, aile {iyesi olmayan
yoneticilerin yetki ve sorumluluklari
sabote edilmez.

24) Gereksiz yere tekrarlanan isler, ir
doniisiim yapilarak (egitim, yeniden
gorev tanimlama, is akisini gézden
gecirme vb.) miimkiin olan en kisa
stirede elemine edilir.

25) Calisanlara islerini yapmalari i¢in
gerek duyduklan arag-gerecler saglanir.
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26) Calisanlar, gorevlerini icra etmede
gerekli unsurlari bilirler.

27) Calisanlari siirekli monoton isleri
yapmalarindan dolay1 diisen
verimliliklerini arttirmak i¢in, monoton
isler farkl kisilere devredilir.

28) Kurumda, agik¢a ve yazil olarak
belirlenmis personeli se¢gme ve
yerlestirme politikas1 mevcuttur.

29) Kurumda, ¢aligan aile iiyeleri,
atandiklar1 gérevlerin sorumluluklarini
yerine getirebilme yeterliligine
sahiptirler.

30) Kurumda, nitelikli aile tiyelerinin
mevcut olmamasi1 durumunda, nitelikli
aile iiyesi olmayan yoneticiler istthdam
edilir.

31) Kurumda, agikga ve yazili olarak
belirlenmis performans degerleme
politikas1 mevcuttur.

32) Performans degerleme sonuglari,
ticret, 6diillendirme ve terfi
sistemlerinde kullanilan kriterlerden
biridir.

33) Kurumda, fazla mesailer personelin
ihtiyari davranigina birakilmak yerine
yonetim tarafindan planlanir ve kontrol
edilir.

34) Kurumda verimliligin amaci, iggoren
maliyetlerini azaltmak degil, isgiicii
maliyetleri/satis gelirleri yiizdesini
azaltmaktir.

35) Kurumda, performans standartlar
aileden olan ve olmayan personel i¢in
esit sekilde uygulanir.

36) Kurumda, agikga ve yazili olarak
belirlenmis iicret politikast mevcuttur.

37) Kurumda, agikga ve yazili olarak
belirlenmis bir egitim politikas1
mevcuttur.

38) Kurumda, birimlerden gelen talepler
dogrultusunda egitim plan1 hazirlanir.

39) Kurumda, acik¢a ve yazili olarak
belirlenmis terfi politikasit mevcuttur.

40) Terfilerde aileden olan ve olmayan
personel ayrimi yapilmaksizin, ise uygun
eleman terfi ettirilir.

41) Kurumda, agik¢a ve yazili olarak
belirlenmis bir kariyer planlama
politikast mevcuttur.

42) Kurumda, kariyer yollar1 acik ve
nettir.

43) Kurumda, personele ait problemler
hasiralti edilmez.

44) Kurumda, agik¢a ve yazili olarak
belirlenmis bir pazarlama politikasi
mevcuttur.
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45) Pazarlama planinda hedef pazarlar
bellidir.

46) Kurumda, pazarlama planina y6nelik
detayl bir biitce mevcuttur.

47) Kurum ¢aliganlari, satiglarin en
onemli fonksiyon oldugunu bilirler.

48) Kurumun hedefi, kaliteli tiriin ve
hizmettir.

49) Satig hedefleri en azindan yillik
olarak olusturulur ve bu yillik hedef her
ay alt hedeflere boliiniir.

50) Satig hedefleri gercekeidir.

51) Kurumda igletmenin satig bolgeler;
iiriinler, endiistriler ve pazarlar hakkinda
bilgi elde etmesine ve kontroliin
saglanmasina olanak verecek sekilde
diizenlenir.

52) Kurumda, mevcut {iriinler igin
mevcut pazarlarin gelistirilmesine veya
yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik
calismalar yapilir.

53) Tanmitimda dikkat, isletmenin tirettigi
mal/hizmete odaklanir.

54) Kurumun iirettigi mal/hizmetin
fiyati, piyasa kosullarina gore belirlenir.

55) Kurumda, satis fiyati, liretim
giderleri, iscilik giderleri, satig giderleri
ve makul bir kar1 icerecek sekilde
belirlenir.

56) Miisteri istek ve ihtiyaglari,
iiretilecek ve sayilacak mal ve/veya
hizmetin niteliklerini, fiyatini, kalitesini
vb. etkiler.

57) Kurumda, rakiplerin iirlinleri,
dagitim kanallari, satis stratejileri,
tanitim sekilleri vb. konular siirekli
olarak incelenir.

58) Kurumda, miisteri sikayetleri dikkate
alinarak en kisa ¢6ziimleme yoluna
gidilir.

59) Miisterilere gercekei teslim siireleri
verilir.

60) Yonetim, uzun donemli karliliga
odaklanir.

61) Kar marjlar1 her bir iiriin i¢in
yeterlidir.

62) Maliyetlerin azaltilmasina iliskin
cabalar siireklidir.

63) Isletmenin her alan1 maliyetlerin
diisiiriilmesi agisindan sorgulanir.

64) Her bir yonetici, sorumluluk
alanindaki finansal trendlerin
degisiminden sorumludur ve sapmalari
ciddi bigimde sorgular.

65) Kurumdaki stok miktari, satis ve
tiretim tahminlerine gore belirlenir.
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66) Kurumda, maliyetler agisindan
verimli olan her durumda taseronlardan
yararlanilir.

67) Kurumdaki iiretim sistemi hatali
iiretimi en kisa zamanda ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir.

68) Kurumda, iiretimin her agsamasinda
siirekli kalite kontrolii yapilir.

69) Kurumda iiriinler, basit ve ekonomik
sekilde iiretilmek tizere, miithendislik
calismalarina tabi tutulur.

70) Kurumda yapilan iiretim
programlama ile {iriinii uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai
harcamalarinin kontrolii, is¢ilik
maliyetlerinin azaltilmasi ve zamanin
etkin kullanim saglanir.

71) Aile i¢indeki catismalar, kurumdaki
faaliyetleri engellemeyecek bi¢imde,
siiratle ¢6ziime kavusturulur.

72) Kurumda, aileden olanlar ile
olmayanlarimn bilgilerini kolaylikla
paylasabilmelerini saglayacak bir
iletisim sistemi mevcuttur.

73) Kurumda, tiim kadronun katildig1
toplantilar diizenli olarak gerceklestirilir.

74) Toplantilar, glindeme uygun olarak
gecer.

75) Toplant1 sonucunda, toplanti
hedefine ulasilir.

76) Kurumda, yoneticiler problem
yagsanmasina bakmaksizin diizenli
araliklarla toplanirlar.

77) Kurumdaki karar alma siirecini
aileden olan ve olmayan yoneticiler
birlikte etkiler.

78) Kurumda disiplin, aile tiyesi olanlar

ve olmayanlar i¢in esit sekilde uygulanir.

UCUNCU KISIM: ORGUT _Hic¢ _Cok Hayati
KULTURUNE iLISKIiN BiLGILER Onemli | Onemli Derecede
Degil Degil Onemli

1) Yonetim, aile degerleri ve
inanglarindan etkilenir.

2) Yoneticiler, kendilerini ¢alisanlardan
soyutlayan fildisi kulede oturmak yerine,
onlarla temaslarini siirdiirmelerine
olanak verecek sekilde sik sik aralarinda
dolagirlar.

3) Kurumda, problemlerin
¢cozliimlenmesinde ya da isletmenin
iyilestirilmesine iligkin tiim fikirlerin
onemli oldugu sik sik vurgulanir.

4) Kurumda, ¢alisanlarin onerileri
dikkate alinir.

5) Kurumda, ¢aliganlarin 6nerileri ve
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diisiinceleri hizla isleme konulur.

6) Kurum, makul 6l¢iide hata yapar; hata
yapmamak durgun bir organizasyonun
yani yenilige ve ilerlemeye isteksiz bir
organizasyonun gostergesidir.

7) insanlar, kurumun en degerli kaynag:
olarak goriiliirler.

8) Kurumda, uzun zamandir
kullanilmayan bilgisayar programlari,
dosyalar ve poligeler vb. zaman kaybini
Onlemek amaciyla elemine edilir.

9) Kurumda, ¢aligma sahalar1 ergonomik
olarak (¢alisanlardan en az hareketle en
fazla verim aliacak sekilde)
tasarimlanir.

10) Kurumda, yazili 6diillendirme-
cezalandirma sistemi mevcuttur.

11) Calisanlarin tamamui tarafindan
bilinen kuruma 6zgii torenler, selamlama
bigimleri vb. mevcuttur.

12) Kurum, ¢alisanlarin bir araya gelip
ortak bir kiiltiir yaratacaklar1 (piknikler,
yemekler, maglar vb.) ortanm destekler.

DORDUNCU KISIM: ORGUT-
CEVRE ETKILESIMINE iLiSKIN
BILGILER

Hig
Onemli
Degil

} Cok
Onemli
Degil

Onemli

Cok

Onemli

Hayati
D__erecede
Onemli

1) Yonetim, degismeyen tek durumun
degisimin kendisi oldugunun
bilincindedir. Bu nedenle, her agidan
(teknoloji, felsefe, anlayis vb.) degisime
aciktir ve degisimi destekler.

2) Kurum, ¢evre kosullarinda degisimler
meydana gelmeden 6nce olasi
gelismeleri tahmin etmeye ve bu
gelismelere dnceden hazirlikli olmaya
Onem verir.

3) Kurumda, isletmenin degisimi ve
gelisimi bir ekip ya da bir birim
tarafindan gergeklestirilir.

4) Kurum, ¢evre kosullarindaki
degismeleri zaman gegirmeden tespit
eder.

5) Kurum, ¢evre kosullarindaki
degismelere kolaylikla adapte olur.

6) Kurum, ¢evre kosullarindaki degisim
ve gelismelerden etkilenmez.

7) Kurum, ¢evre kosullarini etkileme
giiciline sahiptir.

8) Kurum i¢in 6nemli olan, dis ¢evre
kosullarinin yarattig firsat ve tehditler
degil, isletmenin giiclii ve zay1f
yOnlerinin tespitidir.

9) Kurum i¢in isletme i¢indeki kosullar
kadar igletme disindaki kosullar da
Oonemlidir.
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10) Kurum, miisteri istek ve
ihtiyaclarindaki degisimlere 6nem
verdigi kadar miisteri ihtiyag¢larin
yonlendirmeye de dnem verir.

11) Kurum i¢in faaliyette bulundugu
sektordeki gelismeler 6nemlidir.

12) Kurum ig¢in faaliyette bulunulan
iilkenin ekonomik kosullar: 6nemlidir.

13) Kurum i¢in faaliyette bulunulan
iilkenin sosyo-politik kosullari
Oonemlidir.

14) Kurum i¢in faaliyette bulunulan
iilkenin kiiltiirel degerleri 6nemlidir.

15) Kurum, diinyadaki ekonomik, politik
ve sosyo-kiiltiirel gelismeleri takip eder.

16) Kurum, rakiplerinin degisim ve
gelismeler karsisindaki davranislarini
takip eder.

17) Kurum, ¢evre kosullarmdaki
degisime adapte olmak i¢in tirettigi mali
gelistirme ve ¢esitleme yoluna gider.

18) Kurum, ¢evre kosullarindaki
degisime adapte olmak igin pazari
gelistirme veya pazar gesitleme yoluna
gider.

19) Kurumda, yenilik¢i stratejiler (yeni
mal/hizmet {iretimi, yeni dagitim
kanallarmin kullanimi, mevcut iiretim
sistemlerinin gelistirilmesi veya
yenilenmesi vb.) agirlikli olarak
uygulanir.

20) Kurumda, sektor liderini takip
etmeye (riski minimize etmek icin
yeniliklerin sektdr lideri tarafindan
yapilmasinin beklenmesi) 6nem verilir.
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