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OZET

Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya
platformlar1 insan hayatinda ©nemli bir yere sahip olmustur. Sosyal medya
platformlar1 insanlarin eglenceli zaman gegirebilecegi, bilgi edinebilecegi bir ortam
olmasinin yaninda insanlarin sahip olduklar1 benlikleri sunabilecekleri veya
arzuladiklart bir benlik yaratabilecekleri bir ortamdir. Ayrica sosyal medya
platformlar insanlari tiiketime de tesvik etmektedir. insanlar postmodern dénemin de
etkisiyle arzularina yonelik bir tiiketim davranis1 gerceklestirmeye ve kendilerini iiriin
veya hizmet tiiketerek sembolik olarak ifade etmeye yonelmislerdir. Caligma alani
olan Pinterest de kadinlarin benliklerini panolar olusturarak sunmalarini saglamakta

ve fikirler vererek tiilketime yonlendirmektedir.

Bu tez calismasinin amaci kadin bireylerin Pinterest {izerinde benliklerini nasil
sunduklarin1 ve platform {zerinden aldiklar1 fikirleri yasam tarzlarina nasil
uyarlayarak birer tiiketim pratigine doniistiirdiiklerini incelemektir. Bu calisma
derinlemesine goriisme teknigi ile degerlendirilmis nitel bir ¢aligmadir. Calisma
kapsaminda kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak 20 kadin kullaniciyla goriisme
yapilmigstir. Arastirma verileri, yari-yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilerek

bulgulara ulagilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; Kadinlarin Pinterest’te olusturduklar1 panolar ile
gercek benliklerinden uzaklasarak ideal benlikler sergilediklerine ulasilmistir.
Kadinlarin kendilerini gérmek istedikleri goriinlime, hayata ve benlige sahip olmak

icin Pinterest’ten aldiklar1 fikirleri gergcek hayatlarina uyarlayarak kendilerini



sembolik olarak yansitabilecek tiikketim pratiklerine doniistiirdiikleri sonucuna
ulagilmistir. Diger sosyal medya platformlarindan farkli olarak hem tiretimi hem de
tilketimi kapsayan Pinterest’in, insanlara ilham vererek sundugu fikirleri tiikketim
pratiklerine nasil doniistiirdiiklerini ortaya koyan ve bunu yasam tarzlariyla ve
benlikleriyle iligkilendiren bir konuya literatiirde rastlanmadigindan dolay1 bu tez

caligmasinin alan yazinda katki saglanmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal medya, dijital benlik sunumu, sembolik tiikketim,

Pinterest



NEW CONSUMPTION PATTERNS THROUGH DIGITAL SELF
PRESENTATION UNDER THE THEORY OF SYMBOLIC INTERACTION:
PINTEREST

MASTER’S THESIS, Tutku DOKSOZ
BUSINESS ADMINISTRATION DEPARTMENT,2022

THESIS SUPERVISOR, Dog. Dr. Sonyel OFLAZOGLU DORA

ABSTRACT

Social media platforms that emerged with the development of digital
technologies have had an important place in human life. Social media platforms are an
environment where people can have fun and learn, as well as an environment where
people can present their selves or create a desired self. In addition, social media
platforms encourage people to consume. With the influence of the postmodern period,
people have tended to perform a consumption behavior towards their desires and to
express themselves symbolically by consuming products or services. Pinterest, which
is its working area, enables people to present their selves by creating boards and directs
them to consumption by giving ideas.

The aim of this thesis is to examine how women present their selves on
Pinterest and how they adapt the ideas they receive from the platform to their lifestyles
and transform them into consumption practices. This study is a qualitative study
evaluated with in-depth interview technique. Within the scope of the research, 20
female users were interviewed using the snowball sampling technique. Findings were

obtained by obtaining the research data with a semi-structured interview form.

According to the findings; With the boards they created on Pinterest, it has been
reached that women show ideal selves by moving away from their real selves. It has
been concluded that women adapt the ideas they get from Pinterest to their real lives
in order to have the look, life and self they want to see themselves, and transform them
into consumption practices that can reflect themselves symbolically. Unlike other
social media platforms, it is expected that this thesis study will contribute to the

literature, since there is no study that reveals how Pinterest, which covers both



production and consumption, transforms the ideas it offers by inspiring people into

consumption practices.

Keywords: social media, digital self-presentation, symbolic consumption,

Pinterest
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GIRIS

Giliniimliz  diinyasinda tiiketim sadece insanlarin yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik bir davranig olmaktan
cikmis, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir davranis haline
gelmistir. Diger bir ifadeyle tiiketim kisiye sagladigi fonksiyonel faydadan c¢ok
sembolik ve imaj yoniinden sagladig: fayda ile 6nemli hale gelmistir (Odabagi, 2006:
165-166). Postmodern donemle birlikte bu tiiketim davranisi yayginlasmustir.
Postmodern donemde tiiketim {riinleri insanlar ig¢in birer sembol olarak
tiketilmektedir (Bocock, 1993: 114). Kisiler tiriin ve markalar1 sahip olduklari
sembolik anlam ve imaja gore satin almaktadirlar. Boylelikle kisi o sembolik anlami1
ve imaj1 kendi benligine aktarmaktadir. Bu donemde kisiler arzularina yonelik bir
tilketim davranigi gerceklestirmeye ve kendilerini tiiketimle sembolik olarak ifade
etmeye yonelmislerdir. Bu baglamda postmodern dénem kisileri kendilerini sembolize
edebilecekleri iirlin ve markalara yonlendirmektedir. Dolayisiyla bu donemde insanlar

daha ¢ok sembolik tiiketim egilimi gdstererek benliklerini yaratip sunmaktadirlar.

Postmodern dénem ve dijital ¢agin gelisim gostermesiyle yayginlasan sosyal
medya platformlar1 kisilere sahip olduklari benlikleri sunabilecekleri ya da
arzuladiklar1 benlikleri yaratabilecekleri bir ortam sunmaktadir. Kisiler platform
tizerinde zevklerini, tercihlerini, tiiketim pratiklerini ve yasam tarzlarini gosteren
icerikler paylasarak bir profil olusturmaktadirlar. Olusturulan profiller dijital
ortamdaki kimlikleridir. Bu profilleri olustururken kimi insan kendisini gergekte sahip
olmadig1, yasamadigi, tliiketmedigi ya da tercih etmedigi seylere sahipmis gibi
gostermektedir. Diger bir deyisle kisiler sosyal medya iizerinde gergek benliklerinden
uzaklasarak ideal benlikler yaratip sunmaktadirlar. Platformlar iizerinde yaratilan
benlikler ile gercek hayattaki benlikler farklilik gostermektedir. Bunun sebebi kisinin
gercek hayatta sahip olamadigi imaj1 bu ortamda yaratmak, arzuladig benlik ve hayata

bu ortamda kolayca ulagabilmesidir.

Sosyal medya platformlari insanlarin arzu ve ideallerini karsilayabilecek
tilketim davraniglarina tesvik ederek benlik olusturmalarini da saglamaktadir. Bu
anlamda kisiler tiikettikleri iirtin ve markalarin fonksiyonel faydasindan ¢ok sembolik

faydasiyla kendilerini 6ne ¢ikarmaktadirlar. Kisi bu tiiketimlerden dolayr diger



insanlardan arzuladig1 tepkileri aldik¢a daha da fazlasina sahip olmak isteyip kendisini

daha mutlu ve iyi hissetmesinden dolay1 daha ¢ok benlik sunumu gerceklestirmektedir.

Calisma alam1 olan Pinterest kadin ve erkekler tarafindan farkli kullanim
amaglaria sahiptir. Pinterest erkekler tarafindan isleri i¢in fikir veya Oneri almak
adina kullanilirken kadinlar tarafindan benlik sunumu i¢in kullanilmaktadir. Pinterest
kadinlarin ideal benliklerini panolar aracilifiyla sunmalarini saglamakta ve kendilerini
gormek istedikleri goriiniime, hayata ve benlige sahip olmalar1 i¢in onlara fikirler
vermektedir. Kadinlar da bu fikirleri gercek hayatlarina uyarlayarak tiiketim davranisi
sergilemektedirler. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; Kadinlarin Pinterest’te pano
olusturarak benliklerini nasil sunduklarmi ve Pinterest araciligiyla kendilerini
sembolize eden tiiketim pratiklerini yasamlarina nasil uyarladiklarini ortaya

koymaktir.

Bu kapsamda calisma ii¢ bolimde ele alinmigtir. Calismanin ilk boliimiinde

sosyal medya, benlik ve dijital benlik sunumu olgulari agiklanmaya caligilmustir.

Ikinci boliimde tiiketim, tiiketim kiiltiirii, postmodern dénemdeki tiiketim,
sembolik tiikketim ve ¢calismanin dayandirildigi sembolik tiiketim teorisi agiklanmistir.

Ayrica sosyal medyanin tiiketimle iliskisi incelenmistir.

Uciincii  boliimde ise Pinterest kullanan kisilerin panolar olusturarak
benliklerini nasil sunduklarini ve Pinterest sayesinde gergeklestirilen tiiketimi
sembolik etkilesim teorisi kapsaminda ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan aragtirmanin

metodolojisi ve sonuglar1 sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA

1.1. Sosyal Medya Kavram

Dijitallesmenin egemen oldugu giinlimiiz diinyasinda insanlarin hayatlari,
yasam tarzlari, diisiinceleri ve davraniglar1 biiyiik oranda degisim gostermektedir.
Insanlar zamanlarmin biiyiik bir kismini dijitallesmenin sundugu olanaklara
harcamaktadirlar. Dijitallesmenin 6ne ¢ikardig etkili olgulardan biri sosyal medyadir.
Insanlarin giinliik hayatlarinda zamanlarii harcadig1 yer olarak ifade edilen sosyal
medya, internetin ve teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte olusmaya baslayan 6nemli
bir kavramdir. Sosyal medya teknolojik altyapilar ile olusan kisileraras: iletigimi
saglayan ortamlardir (Islek, 2012: 18). Bu ortamlar ile bireyler sosyallesme imkani
bulmaktadirlar. “Sosyal medya; kullanicilarin diger insanlarla iligki kurma, giiven insa
etme, onlara ulasma ve baglantili kalmada iletisim ve bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi ile olmaktadir” (Soyleyici, 2017: 38). Sosyal medya kisilerin farkli kisi
ya da gruplar etkilemesini miimkiin kilan 6lgeklenebilir ve erisilmesi olanakli olan
iletisim teknolojisidir (Blossom, 2009: 29). Bu anlamda sosyal medya kisilere
etkilesim ve iletisimin zemini olarak yeni bir diinya sunmaktadir. Kisilerin sosyal

olarak genis bir aga sahip olmasini saglamaktadir.

Kaplan ve Haenlein (2010: 61) sosyal medyayi, Web 2.0 sahip oldugu ideolojik
ve teknolojik hatlarinin zemin olarak kullanildigi ve birgok kullanicinin farkli igerikler
olusturmasina imkan veren teknoloji altyapili uygulamalarin toplami olarak

tanimlanmaktadir.

Sosyal medya, kisileri ayni1 sanal ortamda toplayan acik ya da yar1 agik olarak
profiller olusturulmasini saglayarak diger kisilerle paylasim yapmasina imkan veren
ve baglant1 kurmasini saglayan web tabanl sistemlerdir (Olgun, 2015: 486). Kisilerin
olusturdugu profillerdeki kimlikler, bagkalariyla ger¢eklesen iletisimler ve paylagimlar
sosyal medyay1 olusturan temel yapi taslari olarak kabul edilmektedir (Kietzmann,
Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011: 243).


https://www.researchgate.net/profile/Andreas_Kaplan
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/31537372_Michael_Haenlein

Sosyal medya platformlari, bireylerin yeni kimlik yaratmalarini saglayacak ve
benliklerini diger kisilere sunabilecekleri sosyal bir alandir (Kavut, 2018: 2). Kisilerin
benliklerini sunma imkani buldugu sosyal medya platformlari internet teknolojilerinin
hizla degisim ve gelisim gostermesi ile yenilenerek alt yapisinin gelisimini
saglamaktadir (Yildirim ve Kalender, 2018: 571). Kisiler bu platformlarda zevkleri,
tercihleri ve yasam tarzlari hakkinda ipucu verecek igerikler paylagsmaktadirlar.
Platform iizerindeki diger kisiler bu igeriklerle karsilastiklarinda o kisi hakkinda bir
izlenime sahip olmaktadirlar. Genel bir tanim olarak sosyal medya, kisilerin karsilikli
olarak birbirlerini etkilemelerini saglayan ayni zamanda kendilerini 6zel olarak
olusturduklart deger kazanimi olan igerikleri digerlerine sunma imkani veren ve farkli
kisi veya gruplarla etkilesimi saglayan internet tabanli kanallarin biitiinii olarak

tanimlanabilir (Carr ve Hayes, 2015: 50).

Sosyal medya, bireylerin internet agi araglarini kullanmasi ile kisilerarasi
etkilesimi miimkiin kilan ara¢, hizmet gibi tiim uygulamalar i¢ine alan teknolojik
altyapidir (Boyd, 2008: 92). Bilgisayar, akilli telefon, tablet vb. teknolojik araglar bu
uygulamalar1 desteklemektedir. Teknolojik sistem altyapilar1 ile sosyal medya,
kullanicilarin fikirlerini, bilgilerini, hobilerini, tiketim tarzlarini ve deneyimlerini yani

kisaca benliklerini farkl kisilere sunma imkéani1 vermektedir.

Sosyal medya, kullanicilarin karsilikli diyaloglarindan ve benliklerini sunan
paylasimlariyla meydana gelen bir etkilesim aracidir (Soyleyici, 2017: 39). Kisiler
olusturmus oldugu video, fotograf, ses vb. icerikler ile kendilerini diger insanlara
sunmaktadir. Sosyal medya platformlar1 ile giyim tarzlarini, kisisel zevklerini,
tercihlerini, tiketim ahiskanliklarini, giinliik aktivitelerini ve yasam tarzlarin1 sanal
ortamlarda yansitmaktadirlar. Bu baglamda kisiler, sosyal medya platformlarinda

kendilerini dogrudan yansitabilmektedir (Ilhan ve Ugurhan, 2019: 29).

Kisilerin sosyal medya platformlarin1 kullanma nedenleri benlik ve kisilik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Ayni sekilde sosyal medya iizerinde
yapilan tiiketim davranisi da kisinin benliklerine gore degisim gosterecektir. Benlik;
kisinin hayata geldigi ilk anindan baglayarak yasamis oldugu tecriibelerin toplami ve
bulundugu toplumda kisilerle iletisim ve etkilesime girmesi sonucu elde edilen olusum
olarak tanimlanmaktadir (Kilig, Kirli ve On Esen, 2017: 71). Yukarida da

bahsettigimiz gibi sosyal medya platformlari, kisilerin olusturdugu profiller ile kisinin



benliginin olusturulup, sunulmasina ortam yaratmaktadir (Hepekiz ve Gokaliler, 2019:
768). Bu platformlarda kisilerin birbirleriyle etkilesim ve iletisim halinde olmalari
benliklerin olusumunu ve sunumunu dogrudan etkilemektedir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, kisinin Onemsedigi diger kisilerin kendileri ile ilgili yapacagi
olumlu/olumsuz yorumlar, onlarla iftihar etmeleri ya da onlardan ¢ekinmeleri kisinin
olusturacag1 benlik iizerinde etkili bir rol oynamaktadir (Kilig, Kirl1 ve On Esen, 2017:
72). Sosyal medya platformlarindaki benlik insast ilk olarak MUDs (Multi-User
Dungeons), Chat odalari, Bulletin Boards gibi anonim ortamlar iizerinde ele alinmistir.
Bu c¢aligsmalar ile kisinin sanal ortamlarda bulundugunda ger¢ek davranisindan
uzaklagarak farkli bir kisi gibi davrandigi ve kendisinde olusmus olan olumsuz
diirtiilerle davranislar sergiledigi sonucuna ulagilmistir (Ugar, 2015: 314). Kisaca sanal
ortamlarda kisiler ideal benlikler olusturmaktadir denilebilir (Kara, 2013: 68). Diger
bir deyisle kigiler bu ortamlarda bagkalarinda istedigi izlenimi yaratmak igin

davranislarda bulunmaktadirlar.

1.2. Sosyal Medya Kavraminin Gelisimi
Sosyal medya kavrami {i¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar medya, kullanici ve
teknoloji boyutlaridir. Bu boyutlar ele alinarak sosyal medya kavramui ile ilgili daha

anlamli bilgilere ulasmak amaglanmaktadir.

1.2.1. Sosyal Medyanin Medya Boyutu

Kavram olarak medya, kisiler arasi iletisime olanak veren ve bu iletisim i¢in
cesitli araglarin kullanildigi ortamlar olarak tanimlanmaktadir. Gazete, dergi,
televizyon ve radyo geleneksel medya araglaridir. Eski zamanlarda bu araglar ile bilgi
akig1 saglanmaktaydi. Ancak teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte olusan yeni
medya kavrami ile bilgi akist ve iletisim dijital ortamlardaki araglarla
gerceklesmektedir. Iletisimin dijitallesmesi geleneksel ve yeni medya kavramin
birbirinden ayirmaktadir. Dijital ortamlar bilgi akisinin genis kitlelere hizli bir sekilde
ulagsmasin1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda iletisiminin sosyal aglar lizerinde hizl

olmasini saglar (Anli, 2017: 5-6).

1.2.2. Sosyal Medyanin Teknoloji Boyutu

Web, ingilizce sdzciik olan ve internet iizerinden etkilesimi saglayan aglardan
olusan programlardir. WWW (World Wide Web) olarak da isimlendirilebilir. ilk
donemde Web 1.0 denilmekteydi. Web’in ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda Web 1.0 adi



verilen, ¢ok fazla icerik bulundurmayan ancak bulunan igeriklerinde fazlaca kisi
tarafindan okunmasi nedeniyle Web 1.0’ a sadece okunan web de denilmektedir. (Naik

ve Shivalingaiah, 2008: 500; akt: Anli, 2017: 8).

Gelisen ve degisen diinya ile O’Rielly’in 6ne siirdiigii Web 2.0, kullanicilara
sadece okuma imkani degil ayn1 zamanda yazabilme, karsilikli konusabilme,
dinleyebilme, yeni seyler yaratma ve kullanma imkanmi da vermektedir. Sosyal
platform ve sitelere Web 2.0, kullanicilarin karsilikli iletisimini saglayan, nitelikli,
farkli, etkileyici, firsat yaratan ve sosyal paylagim ag1 olma gibi 6zellikler eklemistir
(Anl1, 2017: 9). Web 1.0 ag1 ile Web 2.0 ag altyapilarinin farklilasan 6zellikleri
asagidaki tabloda daha net bir sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 1
Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastiriimasi

Web 1.0 Web 2.0

Programcinin olusturdugu web sayfalari, ¢izelge,
diyagramlar

Bireylerin olusturdugu Web sayfalari, resimler,
kullanici  yorumlari,  bloglar,  wiki'ler,
YouTube, sosyal altyapilt sistemler

Bilirkisiler tarafindan igerik olusturulmaktadir.

Biitiin bireyler istedigi icerigi olusturmaktadir.

Bireyler web sayfalarinda gezerek igerigi okurlar.

Bireyler sunulan igerikleri beraber olustururlar.

Sturekli denetlenen site

Nadir olarak denetlenen topluluklar

Tek tarafli (tekten ¢oga gerceklesir.)

Iki tarafl1 (coktan ¢oga gerceklesir.)

Cevrim I¢i Britannica Ansiklopedisi Wikipedia

Yayinlamak Dahil olmak

Hiyerarsik Hiyerarsik olmayan, etkin, hareketli

Duragan, kararli, ¢ok degisikligi olmayan igerikler | Araliksiz olarak yenilenen, giincel olan
icerikler

Kaynak; Bozarth, 2010: 12

1.2.3. Sosyal Medyanin Kullanic1 Boyutu

Kullanicilar sosyal medyayi olusturan en oOnemli bilesenlerden biridir.
Kullanici1 tabanh igerik; bireyler tarafindan internet aglarinda yazili, isitsel, gorsel
olabilecek sekilde 6zel olarak olusturulan yaratici bigimlerdir. Kullanici tarafindan
olusturulan igerigin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bu 6zellikler su sekilde agiklanmaktadir:

(OECD, 2007: 17-18).

e Yaymlama gereksinimi: Kullanic1 tarafindan olusturulan igerigin tiim

kisiler tarafindan erigebilecegi veya sadece belirlenmis olan hedef kitlenin



erisebilecegi bir web sayfasinda yaymlanmasi gerekliligidir. Bu 6zellik ile
kullanict tabanlt igerik, e-posta gibi iki yonli anlik mesajlardan
ayrilmaktadir.

Yaratict Caba: Kullanicilarin 6zel olarak igerik olusturmasi veya diger
kullanicilarin olusturmus olduklar1 igerikten farkli olarak yeniden igerik
olusturmasi ve bunun i¢inde ¢aba sarf etmesidir. Kisacasi sarf edilen ¢aba
ile igeriklere deger yiiklemektedirler. Bu igerikler bireysel oldugu gibi grup
olarak da olusturulabilir.

Profesyonel Rutin ve Uygulamalarin Disinda Olusturma: Kullanicinin
olusturdugu icerik, iicret veya kar beklentileri olmadan, ticari pazardan
uzak olarak olusturulur. Istenilen kisilerle iletisim ve etkilesim halinde

olarak, kisi benligini sunma bununla beraber popiilerlik kazanma, {in veya

itibar sahibi olma istegi kisileri igerik olugturmaya yonlendirmektedir.

Genel olarak tanimlamak gerekirse kullanici tarafindan olusturulan igerik,

kisilerin sosyal medya platformlar1 veya web sayfalari ile farkl kisi ya da gruplara

0zel olarak yaratmis olduklar1 fotograf, video, ses ve yazilar ile kendilerini

gostermeleridir.

1.3. Sosyal Medya Araclari

Glinlimiiz diinyasinda her gecen giin yeni sosyal medya platformlar

olusturulmaktadir. Sosyal medya araglarinin yillar igindeki gelisimleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 2

Sosyal Medya Araglarimin Tarihsel Geligimi

2004

Facebook ilk defa Harvard 6grencileriyle tanisti.

MySpace tanitildi.

Sosyal haber sitesi Digg kuruldu.

Flickr kuruldu.

LinkedIn daha 6nceden kurulmus ve hala kullanilmaya devam ediliyordu.

2005

YouTube tanitildi ve ilk video yiiklendi.
Reddit haber sitesi kuruldu.

2006

Twitter kullanilmaya baglandi.

2007

Tumblr tanitild1 ve kisa siirede kullanict sayisi artt1.

2009

Pinterest kurulumu tamamlandi.

Facebook’ta begeni butonu etkin hale geldi. Paylagimlarin degeri begeni
sayistyla dlglilmeye baslandi.

Konum temelli olarak Fourquare sitesi kuruldu.

Whatsapp kuruldu.




Tablo 2
Sosyal Medya Araglarimin Tarihsel Gelisimi (Devami)

e Instagram ve Pinterest yayginlasti.
2010 e Google, gmail ile uyumlu olan Buzz sitesi kuruldu.
e Foursquare konumlarla ile check-in yapma ozelligi ekledi.
2011 e  Snappchat tanitild.
e Video paylagma sitesi olan Vine kuruldu.
2012 e Pheed, Sulia, Thumb ve Tinder kullanilmaya basland1
e Medium blogging sitesi olarak tanitild.
2013 e Kleek kuruldu.
e Viddy video paylasma platformu kuruldu.
e  Telegram kuruldu.
2014 e Learnist ve Atmospheir kullanilmaya baglandi.
2015 e  Scorp ve Periscope yogun kullanici sayisi ile kullanilmaya baglandi.
2016 e  Tiktok kuruldu.
2020 e  Clubhouse kuruldu.

Kaynak; Yildirim ve Kalender, 2018: 571

Bu c¢aligmada uygulama alani olan Pinterest platformu ele alinmaktadir. 2021
(Kalelioglu) yilindaki sosyal medya platformlart kullanim istatistikleri dikkate
alimarak Facebook, Instagram, Twitter ve Pinterest platformlarinin isleyisleri,

ozellikleri ve diger platformlardan farklar1 hakkinda detayli bilgi verilmektedir.

1.3.1. Facebook

2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan
kurulmus olan Facebook, kisilerarasi iletisim ve etkilesimi saglayarak kisa siirede
yayilarak {in kazanmstir. Zuckerberg Facebook’u Ilk kurdugunda amaci sadece
okuldaki 6grenciler arasinda iletisim saglamakti. Ancak cok kisa bir siirede diger
okullardaki 6grenciler arasinda da yayildi ve hizli bir sekilde kullanilmaya baslandi.
Facebook kisilerin giinliik hayatin1 sekillendirmede 6nemli bir noktada yer almaktadir.
Kisilerin profillerinde egitim, meslek, yas gibi kisisel bilgilerin yan1 sira resimlerini,
videolarini, hosuna giden miizikleri, bir durum veya olay i¢in goriislerini baskalarina
sunma imkani vermektedir. Bu profiller kullanicilarin birer dijital kimligi olmaktadir.
Kisiler ag iizerinden karsilikli olarak birbirlerini takip etmekte ve birbirleri hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica kisiye takip ettigi arkadaslarinin paylastigi iceriklerine
yorum yapma ve begenme imkani1 da vermektedir. Yapilan yorum ve begeni sayilari
kisinin tavir ve tutumuna etki etmektedir. Kisiler igerik paylasirken popiilerlik
kazanma, istedigi izlenimi yaratma, onanma ve begenilme arzusu dogrultusunda

hareket etmektedir. Bu paylagimlarla kisi imaj yaratmakta ve prestij



kazanabilmektedir. Bunlarin yaninda Facebook platform {izerinde mesajlasma,
sesli/goriintiilii arama, hikdye paylasma, etiketleme, herhangi bir konuyla ilgili grup
kurma ve oyun oynama c¢esitli nitelikler sunarak kisileraras1 etkilesim arttirmaktadir

(Barak, 2018: 26-27).

Facebook Uriin/hizmet pazarlama alaninda da giiniimiizde &nemli hale
gelmistir. Isletmeciler iiriinii/hizmeti veya markas1 hakkinda bilgileri hedef kitlesine
bu platform iizerinde paylasmaktadir. Uriin/hizmet ve markayla ilgili genel bilgilerin
yaninda igletmeci hedef kitlesinde olusmasini istedigi izlenimi yaratabilecek icerik de
paylagsmaktadir. Kullanicilar bu platform iizerinde ¢cokg¢a vakit gecirdikleri i¢in bu bilgi
ve igeriklerle karsilagmakta ve boylelikle iirlin/hizmet ve marka taninirlik
kazanmaktadir. Ayrica kullanicilar bu tiriin/hizmet ve marka hakkinda yorum yapabilir
veya yapilan yorumlart okuyarak marka hakkinda fikir edinebilirler. Ayrica bu

yorumlar kullanicida marka sadakatini dogrudan olusturmaktadir (Akdogan, 2019: 8).

1.3.2. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan Instagram,
gorsel ve video paylasimia ydnelik bir uygulamadir. Ik zamanlar sadece gorsellere
cesitli efektler uygulayan bir uygulamayken sSonrasinda gorsellerin ve videolarmn
yaygin sekilde paylagimina yer veren bir platform haline gelmistir (Aktas Kaya, 2019:
38-39). 2012 yilinda Facebook tarafindan alinan Instagram, kisilerin paylastig
icerikleri baglantili olarak Facebook’ta da isterseler paylasabilme olanagi
sunmaktadir. Instagram’da da Facebook’ta oldugu gibi profil olusturulmaktadir.
Kisiler biyografi kismma kendiyle ilgili bilgileri yazabilmektedir. Bir kisinin
paylastig1 igerikler o kisinin zevkleri, tercihleri, goriisleri, tilketim davranislar1 ve
yasam tarzlar1 hakkinda ipucu veren birer simgedir. Kisi bir bagkasinin hesabina
bakarak o kisiyle ilgili bir fikre sahip olabilmektedir. Ayrica kisiler takip ettikleri
kisilerin paylagimlarindan giincel durumlarini, nerede olduklarint ve ne yaptiklarini

gorebilirler.

Instagram kisilere gorsel ve video paylagimi yapmalarinin yaninda sesli veya
goriintiilii konusma, mesajlagma, canli yayin yapma, 24 saatlik paylasilabilen icerik
sunma olarak hikaye (stories) paylasimu, reels (birgok efekt kullanarak olusturulan 15
saniyelik video), igtv (uzun siireli olan video) paylasimi ve gonderilerini hashtag

olusturarak ilgili konular arasinda paylastigi icerigin diger kisiler tarafindan da



goriilmesini saglama imkanlarmi sunmaktadir (Baskale, 2021: 10). Instagram’in
kisiler icin en dnemli noktasi begeni sayist ve yorumlar yaninda takip¢i sayilaridir.
Kisiler begenilme, onanma, ilgi ¢ekme, popiiler olma arzular1 dogrultusunda igerik
paylasmaktadirlar. Ayrica Instagram kisinin giindelik hayatinda gii¢lii bir etkiye de
sahiptir. Kisi takipgilerin  yorumlarint dikkate alarak ya da takipgilerin
paylagimlarindan  etkilenerek  yasam tarzlarmi  sekillendirmekte,  tliketim
aligkanliklarini degistirmekte, tavir ve tutumunu belirlemektedir. Dahas1 yaratmak

istedigi alg1 ve imaj ile kisi kendini platform iizerinde goriiniir kilmaktadir.

Instagram, Facebook’un da sundugu imkan gibi isletmelere iiriin veya
hizmetlerini pazarlama imkan1 vermektedir. Uriin veya hizmetin ya da markanmn
bilinirliligini arttirmak i¢in bu platform ¢okca etkilidir. Marka sahipleri hedef kitlenin
ilgisini ¢ekecek ve marka hakkinda bilgi verecek igerikler olusturmakta
paylagsmaktadir. Bunun yani sira bu igeriklere yapilan yorumlar da kisilerin satin alma

davranisini etkilemektedir.

Instagram insanlara sundugu niteliklere yenilikler ekleyerek popiilerligini ve

kullanici sayisini arttirmaya devam etmektedir.

1.3.3. Twitter

2006 yilinda Even Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey tarafindan San
Fransisco’da kurulan Twitter kisilerin giincel hayatlarinda bir olay, durum, varlik
karsisinda sahip oldugu fikir ve goriislerini rahatca ifade edebildikleri ve diger kisilerle
paylasabildigi bir platformdur (Cemiloglu Altunay, 2010: 36). Bu kullanim amac1
Twitter’t diger sosyal medya platformlarindan ayiran en 6nemli 6zelliktir. Twitter
kullanicilara birgok nitelik sunmaktadir. Kisilerin iletisimini saglamak, giincel hayatta
olup bitenleri takip etme, olay veya durum karsisinda goriis bildirerek ayn1 goriisii
savunanlara destek olmak, kisilerin paylastigi tweetleri begenme, yorum yapma,
retweet (diger kisiler tarafindan paylasilmis tweetleri kendisinin paylagsmasi) yapma,
hashtag (#) olusturarak giindemi belirleme en temel niteliklerdir. Twitter giindemle
ilgili haberleri, olaylar1 6grenme, goriis bildirme ve tartisma yeri olmanin yani sira
kisilerin giin icinde yasadiklarini yazabildigi, diger kisilerle sohbet edebildigi,
eglenceli vakitler gegirebilecegi, fotograf ve video da paylasabildigi yerdir (Weller,
Bruns, Burgess, Mahrt ve Puschmann, 2014: 30).
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Twitter’in hedef kitlesini gen¢ ve orta yas gruptaki kullanicilar
olusturmaktadir. 2021 yilindaki verilere gore kullanicilarin %59’u 25 ile 49 yas
araligindadir (Dean, 2022). Ayrica Twitter sadece kisilerin degil ayn1 zamanda bir¢ok
kurulus tarafindan da kullanilmaktadir.Yapilacak herhangi bir proje veya etkinlikle

ilgili bilgiler bu platform tizerinden duyrulmaktadir (Weller vd., 2014: 30).

Twitter, trend topiclerin (TT olan) yani en ¢ok konusulan giindem olan
konularin siralandig1 sayfadan goriislerini bildirmesi yoluyla kisilere platform tistiinde
goriiniirliik saglamaktadir (Barak, 2018: 28-29). Boylece kisilerin takipgi sayilarinda

artis olarak etkilesimleri de artmaktadir.

Etkilesimi giiglii kilan ve genis yelpazede goriniirliiliik saglayan Twitter,
insanlar1 tilketime de yonlendirmektedir. Bu anlamda kisi tiikettigi iirlin ya da markay1
Twitter lizerinden paylagsmakta ve hashtag olusturarak gortislerini sunmaktadir (Giiner
Kogak ve Ugurhan, 2022: 167). Platform iizerinde kisinin bu paylagimlarini géren
diger kisiler paylagimlardan etkilenerek satin alma karari vermektedirler. Bunun
yaninda pazarlamacilar da insanlar1 tliketime yonlendirmek icin Twitter’1
kullanmaktadirlar. Reklamin1 yapacaklari iiriin ya da markalarla ilgili bilgileri,
kampanyalar1 ve yaptiklar1 sosyal sorumluluk projelerini Twitter {iizerinden
duyurmaktadirlar. Boylece o {irlin ve markalarin bilinirliligini arttirmaktadirlar (Erkan,
2019: 171). Twitter’in bahsedilen bu 6zellikleriyle diinyada en ¢ok kullanilan sosyal

platformlar arasinda yer almaktadir.

1.3.4. Pinterest

Sosyal aglarin ciddi bir sekilde hayatimizi sekillendirdigi giiniimiiz diinyasinda
Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan 2010 yilinda kurulan Pinterest
uygulamas1 da Onemli yere sahiptir. Kurucularindan Silbermann ve Sharp daha
oncesinde Google ve Facebook gibi 6nemli platformlarda iiriin uzmani ve firiin
tasarimcist olarak yer almig, Scirra ise girisim sermayesi diinyasinda onemli bir
pozisyonda yer almistir (Davila, 2013: 4). Cold Brew Labs adindaki bir Silikon Vadisi
sirketi tarafindan ortaya cikarilan Pinterest kurulumunun heniiz birinci yilinda
kullanict sayist biiyiik oranda artis gdstermis ve bircok sosyal uygulamayi geride
birakmustir (Zarro ve Hall, 2012: 417). Popiilaritesi gittikge artan Pinterest “Diinyadaki
herkesi ilging bulduklar1 'seyler' araciligiyla birbirine baglama.” misyonuyla

kurulmustur (Sutcliffe, 2013: 9). ilk olarak bir ¢evrimici alisveris amaci cercevesinde
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kurulmasi istenilmisti. Ancak kurucular dikkatlerini farkli yone g¢evirerek “sosyal

kataloglama” kavramini ileri siirerek Pinterest’i ortaya ¢ikarmislardir (Miller, 2012).

Pinterest gérsel yonelimli bir sosyal agdir (Davila, 2013: 4). Uygulamanin
amaci kullanicilarin ilgi duyduklari, kendilerini yansittigin1 diisiindiigl, anilarimi
animsatan, zevklerine, tercihlerine ve hayallerine hitap eden gorselleri ve motivasyon,
yaraticilik katan ve de kendini gerceklestirmeye yarayan igerikleri profillerinde bir
arada toplamaktir. Kullanici uygulamaya ilk giris yaptiginda ilgi alanlarin1 segmekte
ve Pinterest de bu ilgi alanlariyla ilgili olan gorselleri kullaniciya sunmakta gorsel
sOlen yaratmaktadir. Bu ilgi alanlar1 dekorasyon, el sanatlari, eglence, sanat, giyim,
moda, giizellik, yiyecek ve icecekler gibi bir¢ok kategori olabilmektedir. Pinterest
kullanicilara sectikleri ilgi alanlariyla ilgili yeni fikirler sunarak ilham vermekte
yaraticiliklarinin artmasina yardimci olmaktadir. 2015 yilinda Annika Kuhakoski
tarafindan yapilan Pinterest’i kullanan kisileri nelerin tetikledigi {izerine olan arastirma
sonucunda kisilerin ilk olarak ilham almak, yeni fikirlere ulasmak icin kullandiklarina
ulagilmistir. Diger kisiler igeriklerin kaybolmasin1 engelleyerek biriktirmek,
diizenlemek i¢in kullandiklarmi ifade etmislerdir. Son olarak da kisinin kendini
gerceklestirmesi ihtiyacini tatmin etmek i¢in kullandiklari sonucuna ulasilmistir.
Pinterest’in ilham vermesi ve kisiye yaraticilik kazandirmasi kisinin kendini

gergeklestirme ihtiyacini arttirmaktadir (Kuhakoski ve Seifert, 2015: 38).

Pinterest “pinleme” yani sabitleme butonuna sahiptir ve sabitledigi her icerik
pin olarak isimlendirilir (Kuhakoski ve Seifert, 2015: 8). Kullanicilar gorselleri
pinleyerek sanal panolar olusturmakta ve bu panolarla gorselleri ilgi alanlarina gore
kategorilere ayirmakta, diizenlemektedir. Pinleme (sabitleme) 6zelligi ile Pinterest
kullanicilarin  ilgisini ¢eken gorselleri koruma altina alarak kaybolmasim
engellemektedir. Dahas1 kullanicinin istedigi zaman bu gorsellere kolayca ve hizli bir
sekilde ulagsmasini da saglamaktadir (Hazari, Sethna ve Brown, 2017: 232-233).
Pinterest kullanicilarina pano ya da pin sayilar1 i¢in sinirlama yapmamistir. Kullanici

diledigi kadar pano olusturabilmekte ve pinleyebilmektedir.

Stirekli olarak eklenen sayisiz gorsel ve fikirler glinlimiiz diinyasinda farkli
yerlerde olan kisileri ortak begeni, fikir, yaraticilik, zevk ve tercihler noktasinda
birlestirmekte ve aralarinda bag olusturmaktadir (Polynczuk, 2013: 7). Pinterest

kullanicilarin birbirleriyle etkilesim halinde olmalarini saglamaktadir. Bir kullanici bir
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baska kullanicinin panolarina ulasabilir ve pinlerini inceleyebilir. Bu pinlerden ilgisini
ceken veya fikir olusturanlari kendi panosuna ekleyebilir. Buna repining ismi
verilmektedir. Uygulama eklenilen pinlere yakin olabilecek igerikleri ana sayfada
sunar (Hillary A., 2016: 355). Pinterest, kullanicilarina panolarini ve pinlerini gizleme
0zelligi sunmaktadir. Boylece kullanict panolarina ve pinlerine diger kullanicilarin
erisimini kisitlamaktadir (Kuhakoski ve Seifert, 2015: 8). Pinterest kullanicilari
“pinner” olarak isimlendirilmektedir. Kisilerarasi etkilesim pinner’larin birbirlerinin

pinlerini begenmesi, yorum yapmasi ve takiplesmesiyle saglamaktadir (Polynczuk,

2013: 6).

Pinterest kullanicilarina kiirator olma imkami vermektedir. Kiiratorliik,
dijitallesen diinyada kisiler tarafindan bilgi odakli icerik arama, toplama, toplananlari
organize etme, yeniden tasarlama, gelistirme, yOnetme ve yorumlamayi igeren
eylemlerdir (Linder, Snodgrass ve Kerne, 2014: 2411). Pinterest de tam olarak
kullanicinin  igerik aramasini, toplamasini, pano olusturarak biriktirmesini,
diizenlemesini, yonetmesini ve icerigi direkt kendi yaratarak yeni tasarimlar yapma
imkan1 vermektedir. Dijital kiiratorliik bireyin zihniyle “seyleri” anlamli bir sekilde
arastirmasi, biriktirmesi ve organize etmesi olarak gergeklestirdigi eylemler
biitiiniidiir. 2013 yilinda Webb, Smith, Linder, Lupfer ve Qu kiirasyon medyasini iKi
sekilde ele almislardir. Ik olarak kiirasyonun &gelerini  (&rnegin  pinler)
incelemislerdir. Ardindan bu 6gelerin toplandigi zemini (6rnek olarak bir Pinterest
panosu) ele almislardir (Torun Alacact, 2019: 27). Kullanici pinlerini panolara sabitler
ve bu panolar istedigi gibi diizenler, isimlendirir, kategorize eder, yonetir diger bir
deyisle kiiratorliigiinii yapar. Ornek olarak gorsel 1°de bir Pinterest kullanicisinin
panolar1 gosterilmistir. Kisi ilgi alanina gore panolari olusturmus, kategorize etmis ve

isimlendirmistir.

13



Qiirsel 1
Ornek Bir Pinterest Panosu

"
+

My dreams Saglik Ganlok motivasyon
Ka;}nak: Pinteresf; https://pin.it/ébUVPWy |

Pinterest’in popiiler 6zelliklerinden biri goriintli artarak igerik aranmasidir.
Kullanic1 aratmak istedigi gorseli arama butonuna yiikler. Ardindan goriintii i¢inden
istenilen nesne kutu haline alinir. Pinterest de bu kutu igine alinan nesneye benzer
goriintiileri kullaniciya sunmaktadir. Asagidaki gorsel 2°deki gosterilmis ornekte de
kullanic1 bir mobilya goriintlisiinii arama butonundan aratmistir. Ardindan goriintii
icinde bej renginde tekli koltuk kutu i¢ine almistir. Pinterest de bu koltuga benzer

biitiin gorselleri kullaniciya sunmustur.

Gorsel 2 ' ) )
Goriintii Aratarak Igerik Bulma Ozelligi Ornegi

inegsdl Mobilyvas: Medusa -———
Vvelar Berjer --- Home Mobilya Modelleri

Z )
e coe
3 —
Hysley 33'" Wide Tufted
Swivel Armachair

Kaynak: Pinterest, https://pin.it/2bUVPWy
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Pinterest’in 6nemli 6zelliklerinden sonuncusu diger mecralara oranla internet
sayfalarma hizlica yonlendirmesidir. Yani pinlenen bir gorselden web sayfasina
baglanma orani diger sosyal mecralara gore yliksektir. Bu durum tiiketimi de ortaya
cikarmaktadir (Hillary, 2016: 355). Olusturulan sanal panolar pazarlamacilara satis
imkan1 vererek kazang saglamalarina yardimci olmaktadir (Polynczuk, 2013: 8).
Ornegin kisi ilgisini ceken modayla ilgili bir gorsel pinlediginde pinin altinda yer alan
“ziyaret et” butonuna tiklayarak o gorseldeki {irliniin web sayfasina hizlica
ulasilabilmektedir. Bunun yaninda ev dekorasyonu panosunda pinlenen mobilya
gorselini marangoza gosterip aynisini yaptirmak da tiiketimi ortaya c¢ikarmaktadir.
Burada temel nokta panolara pinlenen gorsellerin imajinin tiiketiliyor olmasidir.
Yapilan arastirmalar sonucunda Pinterest pinnerlarinin  %90’1 satin  alma

davraniglarinda Pinterest’in biiylik etki gosterdigine ulasilmistir (Geng, 2020).

Asagidaki sekilde Pinterest’in kiiresel capta 2016 yilinin ortasindan 2021
yilinin sonuna kadarki kullanici sayisinin artisi belirtilmistir. Bu verilere gore Pinterest
aylik 431 milyon aktif kullaniciya sahiptir.

Sekil 1

2016 'nin Ortasindan Itibaren 2021 Yilimin Sonuna Kadar Diinya Capinda Aylik Aktif
Pinterest Kullanict Sayisi

Mumber afusers in millions

i o " o _"\\
S S S S
(e oL e CA & S o b o LA o -

o B b oA A A

Kaynakga: Dixon, 2022
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Pinterest’i hayatimizin bilyiik bir boliimiinii i¢ine alan diger sosyal mecralardan
farkli kilan bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Kurucusunun da belirttigi gibi Facebook ve
Instagram gibi sosyal mecralarin diger kisiler tarafindan onaylanma, begenilme
arzusuyla i¢erik paylasmanin aksine Pinterest kisinin 6ncelikli olarak kendisine hizmet
ettigi bir platformdur. Diger bir deyisle Facebook ve Instagram vb. uygulamalarda kisi
giincel hayatinin, en iyi olan, 6nemli ve herkesten begeni toplayacag igerikleri secip
sunuldugu bir platformken Pinterest kisilerin yeni fikirler kesfettigi, olas1 fikirlerine
yaraticilik kazandirdigi bir platformdur (Meredith, 2017). Kurulum itibariyle metin
tabanli platformlar olan Twitter ve Tumblr’in aksine Pinterest gorsel agirlikli bir
platformdur (China, 2018: 23). Facebook basta olmak iizere diger sosyal platformlar
profil olustururken egitim durumu, meslek, medeni hallerin 06zel bilgiler
gerektirmesinin yaninda Pinterest boyle bir gereklilik sunmamaktadir. Kisilerarasi
sohbete, arkadaglarinin giincel durumlarini, paylasimlarini, haberlerini takip etmeye
yonelik tesvik uyandiran uygulamalara gore Pinterest yeni fikirler kesfetmeye, var
olan diisiincelere yaraticilik katmaya yoneliktir. Ayrica simetrik olmayan iliskiye de
dayalidir. Yani bir kullanici bir baska kullaniciy1 onun onayina gerek kalmadan takip
edebilmektedir (Kim, Seely ve Jung, 2017: 5). Bir diger farklilik diger sosyal medya
platformlarinda odak noktasi ve dnceligi gilincel bilgiler sunmak ve takip etmektir.
Kullanic1 giindelik hayatiyla ilgili igerikler paylasabilir, glindemde olan haberlerle
ilgili goriis bildirebilir. Pinterest’te ise boyle bir durum gozetilmez. Pinterest’te
kullanict hayatina katki saglayabilecek, ilgi alaniyla ilgili ya da ilging bulduklar
igerikleri paylasip ya da pinleyip bunlara yorum yapmaktadir. Bununla birlikte
Pinterest’in paylasilan ya da baskasindan pinledigi igerigin tarih olarak tam netligi
yoktur (Hambrick ve Kang, 2014: 443).

Belirtilen farkliliklarin yani sira Pinterest’in diger sosyal platformlariyla ortak
olan 6nemli bir 6zelligi mevcuttur. Bu 6zellik kisinin sosyal medya platformlarinda
olusturdugu profilin kisiyi yansitmasindan dolay: dijital bir kimlik yaratmis olmasidir.
Pinterest’te de kullanicilarin olusturdugu sanal panolar kisiyi temsil ettigi, kullanici
hakkinda izlenimler yarattig1 i¢in dijital kimlik yaratmis olmaktadir (Rhue, 2013: 5).
Bagka bir deyisle kullanicilarin panolarindaki pinler kisinin tarzi, zevki, fikirleri ve
hayalleri ile ilgili ipucu vermektedir. Bir kullanict diger bir kullanicinin panolarim

ziyaret ettiginde o kisiyle ilgili bir fikre sahip olmaktadir (Polynczuk, 2013: 7-8).
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Calisma alani olarak ele alinan Pinterest ve Kalelioglu'nun 2021 yilindaki
kullanim istatistiklerine gore yukarida agiklanan diger sosyal medya platformlarinin
kullanim amaglar1 farklilik gostermektedir. Bu kullanim amaglari; 6grenme,
sosyallesme, yeni arkadaslik kurma, zevkli vakit gegirme, kagma, hizli iletisim kurma,
gosteris yapma, esglidim saglama, pazardaki kampanyalari takip etme ve
paylasimlarda bulunma olarak siralanmaktadir (Ozata, Kilicer ve Aglargoz, 2014: 24).

Bu amaglarin ifade ettigi anlamlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3
Sosyal Medya Arag¢larimin Kullanim Amaglar
Kullanim Amaclar Aciklama
Ogrenme Onemli olaylardan haberdar olmak, faydali
olabilecek bilgiler 6grenme, baskalarinin
hayatlartyla ilgili bilgi toplamak
Sosyallesmek Bagkalariyla iletisime girmek, kisi ya da gruplari
desteklemek, topluluklarda yer alma
Yeni arkadashk kurmak Yeni kisilerle tanigmak
Zevkli vakit gecirmek Serbest zamanlarini eglenceli hale getirmek
Kagmak Yasanan streslerden kagmak
Gosteris yapmak Kisinin yasamini sergilemesi, sosyal aglari itibar
olarak simgelemesi
Esgiidiim saglama Faaliyetlerin planlamasi ve bilginin yayilmasim
saglamak
Hizh iletisim kurmak Zaman ve mekan smirlamasinin  olmamasi
nedeniyle hizlica iletisim kurmak
Pazardaki kampanyalar takip etmek Uriinler veya hizmetlerle ilgili indirim ve

kampanyalardan haberdar olarak, firsatlardan
yararlanmak

Paylasimlarda bulunmak Kisinin benligini sunabilecegi, diisiince ve
goriislerini aktarabilecegi icerikler paylagmasi

Kaynak: Ozata, Kiliger ve Aglargdz, 2014: 25

Sosyal medya platformlari, kullanicilarina zaman ve mekan agisindan
kisitlamalarda bulunmadan olusturmus olduklar1 igerikleri istedigi zaman
paylagabilme ve diledigi gibi diyaloglar kurabilme imkani1 saglamaktadir (Mural ve
Bat, 2010: 3351). Ayn1 zamanda glindemdeki yenilikleri takip eden, herkes tarafindan
kolay erisim ve kullanimi saglayan 6zelliklere sahiptir. Mayfield’e (2008: 5) gore

sosyal medyanin 5 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

e Katilim: Sosyal medyayr olusturan en Onemli faktorlerden biri de
kullanicilardir. Kullanicilar, sosyal medya platformunda paylastig
icerikler ile birbirlerini etkileyerek diger kullanicilarin katilimini tesvik

etmekte ve arttirmaktadir.
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e Aciklik: Sosyal medya platformlar1 kullanicilar arasi etkilesime ve geri
bildirime agiktir. Birbirlerine platform {iizerinde oylamaya, yorum
yapmaya, bilgi aktarmaya tesvik ediyorlar. Bazi durumlarda bu igerige
erisim i¢in paylasimi yapan kisi tarafindan parolalar koyulmaktadir.

e Konugma: Sosyal medyada geleneksel medyaya kiyasla iki yonlii karsilikli
iletisimi vardir.

e Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizla olugsmasina ve bu topluluktaki
tiyeler arasinda etkili bir sekilde iletisim kurmasina imkan vermektedir.
Topluluk ortak ilgi alanlariyla ilgili paylasim yaparlar.

e Baglantili Olma: Sosyal medya linkler ile diger web sayfalarina baglanma

imkan1 saglamaktadirlar.

Kullanicilarin ortak alan olarak belirledikleri sosyal medya sitelerinde, bireyler
istedikleri gibi igerik olusturabilir ve olusan farkli igeriklere yorum yapabilirler.
Bununla birlikte igerikleri oylayarak ya da kullanarak degerlendirebilirler (Lerman,
2007: 16).

1.4. Benlik Kavram

Benlikle ilgili ilk ¢aligmalar William James tarafindan yapilmistir. William
James (1950: 291-292) insan benliginin duygu, diisiince, beceri ve bedenin yaninda
insanin sahip oldugu kiyafet, ev, araba gibi maddi nesnelerden, ailesi ve
arkadaslarindan olustugunu ifade etmistir. James’in bu tanimini1 dikkate alarak Belk
(1988: 139) kisinin sahip oldugu her seyin benliginin bir pargasini olusturdugunu
belirtmistir. Sahipliklerin her birinin anlami vardir ve kisi o anlami benligine
aktarmaktadir. Bu baglamda sahiplikler kisinin kim olduguna dair mesajlar vermekte
ayni zamanda kisinin kimligini de ifade etmektedir (Kleine, Kleine I11 ve Allen, 1995:
341).

Belk benligi, kisinin sahip olduklariyla iliskilendirerek benlik simirim
disaridaki nesnelerle genisledigini ifade eden ‘“genisletilmis benlik" kavramiyla
incelemistir. Genisletilmis benlik kavrami, kisinin ben diye tanimladigi seylerin
yaninda benim diyebildigi her seyi de kapsamaktadir. Kisilerin sahiplikleri ve
tikettikleri benliklerini sembolik olarak ifade etmekte ve genisletmektedir (Belk,
1988: 140-145). Belk benligin pargasi olarak sahipliklerden bahsettiginde dijital

ortamlar gelisim gostermemisti. Kisiler gercek hayatta somut nesnelerle,
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tilketimleriyle, kisilerarasi iletisimleriyle, duygu, diislince ve bedenleriyle benliklerini
olusturup genisletirken dijitallesen diinyada fotograf, video, ses vb. igeriklerle,
avatarlarla ve tiiketimleriyle benliklerini yaratip genisletmektedirler. Belk’e gore
avatar olusturarak kisiler ideal benliklerini dencyimlemektedirler (Belk, 2013: 477-
482).

Kiigiik yaslarda olusmaya baslayan benlik, kisinin hem bireysel olarak hem de
cevresinden elde ettigi bilgilerle sekillenmektedir (Baritci ve Fidan, 2018: 42). ilk
olarak kisi kim oldugu, hedeflerinin, dogrularinin ve yanliglarinin neler oldugu gibi
sorulara yanit bulmaya calisirken benligiyle tanismaktadir. Kisiye yonelik toplumdaki
yorumlar ve kisinin bu yorumlar1 benimsemesi benligin deger sistemini
belirlemektedir. Bu deger sistemi kisinin ¢evresine karsit tavir ve tutumlarim

belirlemesine yardime1 olmaktadir (Koknel, 1997: 65-66).

Benligin bazi gorevleri oldugunu ifade eden Koknel’e gore (1997: 67) benligin

gorevleri sunlardir;

e Kisilerin diirtiilerini belirler ve diizenli hale getirir,

e Kisinin etrafindaki varlik ve bireylerle baglant1 kurmasini saglar,

¢ Kisinin gerceklerin farkina varmasini,

o Gergekligi farkedip anladiktan sonra bu ger¢eklere uyumlu tutum
sergilemesini saglar,

e Kisiye yonelik uyarimlarin zamanlamasin yapar,

¢ Kisinin biligsel siirecinin diizenli olmasini saglar,

e Kisinin yagsamindaki kavramlarin birlesimini ve biitiiniinii saglar,

e Hayatta karsilabilecegi engelleri asmasi icin kisiye direng saglar,

e Kisinin hayallerini ve hedeflerini belirler,

e Hayattaki kaygilara kars1 kiside savunma mekanizmasi olusturur.

William James benligin dort dgeden olustugunu ifade etmistir. Bu ogeler
maddesel, sosyal, ruhsal ve saf ego olarak siralanmaktadir. James (1950: 243-244)
benlikleri bilen ben “me” ve bilinen ben “I” olarak iki gruba ayirmistir. Bilen ben “me”
kism1 kisinin maddesel, sosyal ve ruhsal benligini kapsamaktadir. Bilinen ben “I” ise
saf egoyu kapsamaktadir. {1k olarak maddesel benlik, kisinin sahip oldugu ve “benim”
diyebilecegi her seyi kapsamaktadir. Kisinin 6zel esya, ev, araba hatta aile ve

arkadagliklart maddesel benligine dahildir (James, 1950: 183). Sosyal benlik ise
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kisinin ¢evresinde onanma, itibar gérme, prestij kazanma arzusuyla olusmaktadir. Kisi
bulundugu her ortamda o ortama uygun benlik olusturmaktadir (Aslan Yilmaz ve
Hovardaoglu, 2015: 934). Diger bir 6ge olan ruhsal benlik kisinin sahip oldugu ait
egilimler, diisiinceler ve niteliklerin toplamiyla olusmaktadir (James, 1950: 185).
Kisinin bir durum, olay veya nesne karsisindaki diisiince ve tavirlari tuhsal benligini
gostermektedir. Benligin son 6gesi olan saf ego ise benligin diger dgeleriyle birlikte
kisiye kimligi oldugu duygusunu vermektedir (Aslan Yilmaz ve Hovardaoglu, 2015:
934).

Allport ise benligi, kisinin kisisel arzular, ihtiyaglari, yetenekleri, hedefleri ve
dis diinyasindakilerle biitiinlesmesi sonucu olustugunu ifade etmistir (Allport, 1943:
473). Freud’a gore benlik kisinin arzularina ve ihtiyaglarina yonelik davranis
gostermesinde etken olan ve bireyin 6ziinii olusturan kavramdir (Balik¢ioglu, 2016:
541). Freud benligi ego ile ifade etmektedir. Kisinin bulundugu ortama uyum
gistermesini saglayan ego ayn1i zamanda kisinin O6zdenetim yapmasini da

saglamaktadir (Albayrak, 2019: 7).

Morva’a gore benlik, bireyin kendisine ait olan ve baskalarindan ayirt eden
nitelikler biitiintidiir (2016: 41). Bu tanim dogrultusunda toplumu olusturan bireylerin

farkli benliklere sahip oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

Rogers (1951) benlik kavramimi iki boyutla tanimlamaktadir. Bireyin
gercekligine “ben kimim” sorusuyla ulastig1 ger¢ek benlik boyutudur. Diger boyut ise
bireyin arzuladigi ve kim olmak istiyorum sorusunun cevabi olan ideal benlik

boyutudur (Rogers, 1951; akt. Balikgioglu, 2016: 540).

Benlik kavrami en ¢ok kimlik kavrami ile karistirnlmaktadir. Kimlik, kisinin
toplumda ne sekilde algilandiginin isaretleri toplamidir (Tural, 1991: 30). Kimlik
kavram1 Bilgin (2003: 199) tarafindan kisinin hem kendini tanimlamasi hem de

toplumda kendini konumlandirmasi olarak agiklanmustir.

Kimlik kavrami psikolojik ve toplumsal boyutlar agisindan tanimlanmaktadir.
Psikoloji boyuttan ele alinan kimlik, bireyin kendine iligki yargilariyla kendini ifade
eden niteliklerden olusmaktadir. Psikolojik boyuttan ele aliman kimlik benlikle
benzerlik gostermektedir. Kimligin benlikle ayrilan kisimi toplumsal boyuttur.
Toplumsal agidan kimlik, bireyin toplumda ait oldugunu diistindiigii grubun ilkelerini

benimseyerek olusmaktadir (Kulga, 2014: 38).

20



Literatiirde li¢ ¢esit kimligin var oldugundan bahsedilmistir. Bunlar, kisisel
kimlik, sosyal kimlik ve kiiltiirel kimliktir. Kisisel kimlik benlikle benzerlik
tasimaktadir. Bireyin varolusuna iliskin anlam, prensip, ilkeleri barindiran subjektif
bakis agisiyla olusan kimliktir (Kulga, 2014: 39). Kisinin kendiyle ilgili ifade ettigi her
sey kimligini tanimlamaktadir. Sosyal Kimlik, kisinin toplumdaki diger kisilerle
karsilagtirma yapip kendini belli bir gruba dahil ederek o grubun ilkelerini,
prensiplerini benimseyerek uyum saglayarak olusmaktadir (S6zen, 1991: 93). Kisinin
istekleri, tercihleri, tutumlar1 ve degerleri yasadigi toplumdaki kiiltir ile
sekillenmektedir. Toplumdaki kiiltiir ile kisi kimligini anlaml1 kilarak olugturmaktadir
(Akdemir, 2004: 44). Bu anlamda kiiltiirel kimligin olusmasindaki ana nokta kisinin

yasadig1 toplumdaki kiiltiir ve o kiiltiiriin degerleridir.

1.4.1. Benlikle Tliskili Kavramlar
Benlikle iligkili olan ve benlik kavramina netlik kazandiracak bir¢ok kavram
mevcuttur. Bu kavramlar, benlik imgesi, benlik farkindaligi, benlik bilinci, benlik

kurgusu, benlik tasarimi, kendini gerceklestirme, benlik saygisi ve benlik algisidir.

Ilk kavram olarak benlik imgesi bireyin fiziki goriiniisii, becerileri, kisisel
ozellikleri olmak tizere kendisine iliskin olusan 6znel algisidir (Bailey 2nd, 2003: 383).

Yani kisinin sahip oldugu niteliklere yonelik algilari benlik imgesini olusturmaktadir.

Benlik farkindaligi bir diger deyisle 6z farkindaliktir. Kisinin sahip oldugu
nitelikleri kesfederek benligine odaklanmasidir (Ozen ve Giilagt;, 2010: 25). Kisi
kisisel 6zelliklerine, yeteneklerine, fikir ve tutumlarina odaklanarak benliginin farkina

varmaktadir.

Benlik bilinci, kisinin benliginin farkinda olmasi durumu diger bir deyisle de
benlik farkindaligina odaklanma durumunu ifade etmektedir. Benlik bilincinde olan
kisi kendisine dair tanimlamalarda bulunan benligini kabul eden kisidir (Korad
Birkiye, 2017: 498). Kisi benlik bilincinde olarak toplumdaki konumunu, imaj ve

statiistinii anlayabilmektedir.

Kisinin hayatini, c¢evresindekileri ve kendisini ne sekilde algiladigini
saptayarak tavir ve tutumlarini diizenleyen benlik, benlik kurgusu kavramiyla da
benzerlik gostermektedir. Benlik kurgusu bireyin baskalariyla iletisimleri
dogrultusunda belirli bir sekil alan, hem kendisine hem de digerlerine iliskin tavir,

tutum ve fikirlerlerinin bir biitiiniidiir (Akin, 2013: 224-225).
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Benlik kurgusu (self-construal), kisinin toplumdaki kiiltiiriin etkisiyle benligini
bagkalarina bagimli veya bagimsiz olarak olusturmalaridir. Benlik kurgusunu iki 6ge
halinde ele alinmaktadir. Ilk olarak iliskisel benlik kurgusu, kisinin topluma yénelik
hassas olarak benligini kurmasidir. Kisiler benlikliklerini toplumda etkilesim halinde
olduklar1 sosyokiiltiirel durumlar dogrultusunda olusturmaktadirlar. Ornegin bir Kisi
tiikketim davranigin1 toplumun tutumlarini dikkate alarak sergilemektedir. ikinci olarak
Ozerk benlik kurgusu ise kisinin toplumdaki sosyokiiltiirel durumlardan etkilenmeden,

tamamen kendi hiir iradesiyle davranislar sergiledigi durumdur (Akin, 2021: 224).

Diger bir kavram benlik tasarimidir. Kisinin hem kisisel hem de c¢evresel
etmenlerle benligini meydana getiren ve toplumda farklilik yaratan fikir ve
tutumlardir. Kisinin ge¢misinde edindigi tecriibeler, giindelik hayati, hedefleri ve
toplumda kendisine yonelik yorumlar benlik tasarimini olusturmaktadir (Soner ve

Yilmaz, 2020: 52).

Kendini gergeklestirme kavrami da benlik kavramiyla iliskili bir diger
kavramdir. Kisinin degisken olan benligi nedeniyle hayattan beklentileri ve hedefleri
degismektedir. Ulastig1 hedef ve istekler kisi de daha biiyilik hedeflere odaklanmasini
giidiilemektedir. Kisinin bu hedeflerine ve arzuladigi seylere ulagmasi kendini

gerceklestirdigi anlamina gelmektedir (Atalay, 2019: 11).

Bireyin kendi ile ilgili yaptig1 deger yargilari benlik saygist olarak tanimlanir.
Kisi pozitif yonde deger yargisinda bulunuyorsa yiiksek benlik saygisina, negatif
yonde deger yargisinda bulunuyor ise diisiik benlik saygisina sahiptir (Haspolat, 2016:
29-31). Benlik saygisi kisinin kendine iliskin degerlendirme yapmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Kisinin degerlendirme sonunda olumlu veya olumsuz yargilara vararak
benligini benimsemesidir. Kiginin gercek benligi ile arzuladigi ideal benligi arasindaki
fark benlik saygisinin seviyesini belirlemektedir. Eger kisinin sahip oldugu gercek
benligi ile ideal benligi arasindaki fark yiiksekse diisiikk benlik saygisina sahiptir.
Ancak aradaki fark kiiciik ise kisi yiiksek benlik saygisina sahiptir (T6ziin, 2010: 53).

Bir diger kavram benlik algisidir. Benlik algis1 kisinin kendisiyle ilgili
diistinceleri toplamidir (Zembat, Kogyigit, Akgiin Yavuz ve Tungeli, 2018: 549).
Diger bir ifadeyle kisinin sahip oldugu biitlin niteliklere iliskin algilaridir. Bu algi
kisinin yasaminda boyunca bulundugu ortamdaki etmenlerle edindigi deneyimlerle
olusur (Citil, 2020: 97).
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Kisinin benlik algist iizerine bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalarda
benlik algis1 gercek benlik algis1 olarak islenmistir. Calisma sonunda kisinin satin
alma, tiikketme siiresince sadece gercek benligin etkili olmadigi kabul edilmis ve 3
benlik boyutu eklenmistir. Bu boyutlar, ideal benlik, sosyal benlik ve ideal sosyal
benliktir (Kilig, Kirli ve On Esen, 2017: 72). Asagidaki tabloda bu benliklerin
boyutlar1 yer almaktadir.

Tablo 4
Benlik Boyutlari
Gergek Benlik Ideal Benlik
Kendimize ait benlik Kendimi nasil gériiyorum? Kendimi nasil gérmek
I¢ Benlik istiyorum?
Sosyal Benlik Diger kisiler tarafindan nasil | Diger kisiler tarafndan nasil
Di1s Benlik goriiniiyorum? goriinmek istiyorum?

Kaynak; Hawkins, Mothersbaugh ve Roger, 2007: 434

Bir kisinin nasil biri oldugunu toplumdaki iliskileriyle (sosyal benlik) ve yalniz
kaldiginda (kendine ait benlik) gosterdigi davranislar ile Ogrenilmektedir. Bu
baglamda sosyal benlik-dis benlik ve kendimize ait benlik-i¢ benlik boyutlari
olusmustur (Eroglu, Velioglu, Baris ve Argan, 2012: 100). Kisinin i¢ benlik ve dis
benlik algilamalar1 tiiketim faaliyetlerini yonlendirmektedir. I¢ benlik, kisi “kendim
i¢cin nasil oldugu veya nasil olmak istedigini ifade eder. Dis benlige sahip kisiler ise
tam tersi olarak baskalar tarafindan nasil goriildiigiiyle veya baskalar: tarafindan nasil
goriilmek istedigiyle hareket etmektedir (Hawkins vd., 2007: 434). Bu baglam kisi i¢
benlik ve dis benlik algilamariyla tiiketim faaliyetlerine yon vermektedir (Asil, 2017:
9).

Gergek benlik, kisinin kendisiyle ilgili algilamalarina denilmektedir (Asil,
2017: 7). Kisinin fiziksel ve zihinsel olarak sahip oldugu diisiincelerdir ve ayni
zamanda bu diisiinceleri anlamaktir (Sungur, 2015: 477). Kisinin bir konu hakkinda
almis oldugu fikirlerini 6znel olarak Olgmesi, yorum yapmasi gercek benligi
aciklamaktadir (Kavut, 2018: 3). Kisinin kendi hakkinda sahip oldugunu diisiindiigii
imajidir (Armutlu ve Uner, 2009: 6). Kisinin toplumdaki konumu, statiisii ve

goriiniimii hakkindaki diisiinceleri onun gergek benligini olusturmaktadir.

“Ideal Benlik, bir kisinin kendini nasil algilamak istedigini ifade eder.”( Sirgy,
1982: 287). Ideal benlik kisinin sahip oldugu benligi siirekli yenileme, gelistirme ve

degistirme dirtiisii ile arzuladiklar1 benlige ulasmak i¢in belirli davranislara

23



yonlendiren bir mekanizma olarak tanimlanabilir (Kilig, Kirl1 ve On Esen, 2017: 72).
Kisi sahip olmak istedigi benlige ulasmak i¢in tiiketim davraniglarinda da arzuladigi
benlik yoniinde degisiklik gostermektedir. Kisi ideal benlikle etraftan kabul edilmeyi
beklemektedir (Kavut, 2018: 3). Kisi toplumda kabul edilme, begenilme, takdir edilme
ve prestij kazanma gibi arzularini tatmin etmek igin ideal benlik olusturmak

istemektedir.

Sosyal benlik; “Diger kisiler tarafindan nasil gorliniiyorum?” sorusunun
cevabidir. Yani kisinin disaridan nasil algilandigidir (Asil, 2017: 7). Bireyin
bulundugu ¢evre sosyal benligiyle iliskilidir ve etkilesim halindedir (Kavut, 2018: 3).
Kilig, Kirli ve On Esen’e gore (2017: 72) kisilerin toplumda bilinirliligini arttirmak,
herkes tarafindan taninmak icin kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 sosyal
benliklerini ve bununla beraber refahlarin1 da etkilemektedir. Platformlar iizerinden
aldiklar1 pozitif yorumlar benliklerini ve refahlarin1 olumlu, tersi olarak aldigi negatif

yorumlar benliklerini ve refahlari1 olumsuz olarak etkilemektedir.

Ideal sosyal benlik ise; kisilerin bulunduklar1 toplumda olusturmak istedigi alg1
ve imajdir (Kilig, Kirli ve On Esen, 2017: 73). Kisi etrafinda nasil taninmak istiyorsa
o yonde izlenim verecek sekilde davranislar sergilemektedir. Bir iletisim ortaminda
kisi, kars1 tarafta nasil izlenim ve etki birakabilirim sorusunun cevabiyla hareket
etmektedir. Tiiketim davranislarini da bu yonde yaparak sosyal siifin1 belli eden imaj

olusturmaktadir.

Kisiler yagsamlarinda yukarida bahsedilen benlik algilart dogrultusunda hareket
ederek benliklerine sekil vermekte ve sunmaktadirlar. Benlik sunumlari gercek
hayattaki ortamlar disinda sanal ortamlarda da yapilmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin
hakim oldugu toplumda kisiler sosyal medya platformlari {izerinde benlik sunumlarini

gerceklestirmektedirler.

1.4.2. Benlik Sunumu

Birey kendi hakkinda baskalarina aciklama yaparken yasadigi toplumun temel
niteliklerinden, kurallarindan, gelenek-goreneklerinden ve de toplumsal rollerden
etkilenmekte ve bu etmenler dogrultusunda benligini insa etmektedir (Karatas Celik,
2020: 52). Toplumsal varlik olarak kisi c¢evredeki kisilerden ve olaylardan
etkilenmekte ve bu etki altinda kalarak da benligi olusturmasindan dolayr benlik

sunumu da benzer bicimde gerceklestirmektedir (Karatas Celik, 2020: 56). Cevredeki
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kisilerin birbirlerini etkilemeleri oldukga gii¢liidiir. Bu gii¢ dikkate alindiginda kisinin
diger kisilerin kendilerine nasil baktigina dikkat etmeleri ve algilanan izlenimleri
kontrol altina almalar1 normal bir durumdur. Bu anlamda bir kisinin diger kisiler
tarafindan nasil algilandigin1  kontrol altina alma silirecine benlik sunumu
denilmektedir (Leary, 1996). Diger bir ifadeyle benlik sunumu kisinin kendi zevk,
tercih, fikir, deger ve diger kisisel 6zelliklerini diger insanlara gosterirken ki yaratilan
algiy1 kontrol etme gayreti olarak ifade edilmektedir. Benlik sunumu bir kisinin diger
kisilere sunmak istedigi kendi hakkindaki bilgiyi ve istedigi goriiniim/imaj1 yaratma
tavr1 olarak da ifade edilebilmektedir (Cakmak, 2018: 142). Kisi bu tavr ile diger
insanlara belirli mesajlar iletmeyi hedeflemektedir ve bu hedefleri dogrultusunda

benlik sunumlarini sekillendirmektedirler (Cakmak ve Bas, 2017: 102).

Benlik algisi teorisine gore kisi kendini ifade ederken igsel degil digsal olarak
bulundugu cevreden etkilenerek, onlar gibi diisiinerek hareket etmekte ve kisiler

tarafindan nasil algilanmak isteniyorsa o dogrultuda benligini sunmaktadir (Karaoglu,

2015: 39).

Jones ve Pittman kisilerin benlik sunumu sirasinda bes farkli taktik

uyguladiklarini ifade etmislerdir. Bu taktikler; (Biiyiikoztiirk, 2021: 20)

e Omek davranis algisi: kisinin yasadigi gevreye uygun hareket ettigini
gosteren davranislaridir.

e Kendini tanitma: kisinin bireysel basari ve becerilerini vurgulayarak
cevresindekileri inandirmaya yonelik davranislar sergilemesidir.

e (Gozdag verme: kisinin diger kisilere sahip oldugu giicii vurgulamaya
yonelik davraniglar ger¢eklestirmesidir.

e Kendini sevdirme: kisinin ¢evresindeki insanlar tarafindan sevilme
arzusuna yonelik hareket etmesidir.

e Kendine acindirma: kisinin, kétii ve olumsuz seyler yasadigini, ¢aresiz ve

giiclii olmadigini gostererek diger kisilerde merhamet olusturmaya yonelik

davranig gostermesidir.

Jones ve Pittman’a gore bu taktikler kisilerin benlik sunumunu istedikleri

sekilde tamamlayarak baskalarina iletmelerine yardime1 olmaktadirlar (Biiyiikoztiirk,

2021: 20).
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Yukarida da bahsedildigi gibi kisi izlenim yaratmak istedigi yonde davraniglar
sergileyerek karsi tarafin algilarin1 yonetmekte ve kontrol giiciinii eline almaktadir.
Kisi boylece yasadigi ¢cevrede onanmakta, ortama kolayca uyum saglamakta ve bu
uyumla birlikte sosyal bir kimlik yaratmaktadir (Karaoglu, 2019: 40). Algilanmak
istedigi sekilde benligini yaratan ve bu durumu kontrol altinda tutabilen kisi yarattigi
alginin dogru oldugunu kanitlamak iizere kendi tavir ve hareketlerini de kontrol
etmektedir. Kisinin bu benlik sunumundaki kontrol giicii glindelik hayatinin biitiin

boliimiinde yer almaktadir (Karatas Celik, 2020: 56-57).

Benlik sunumunu ele alan birgok arastirmaci vardir ve bu arastirmacilar farkl
teoriler ile benlik sunumu tanimlamaya caba sarf etmislerdir. Bu arastirma
calismalarinin Onciisii olarak Erving Goffman’in “Giindelik Yasamda Benlik

Sunumu” adli ¢alismasi goriilmektedir (Albayrak, 2019: 35).

Erving Goffman (2009: 13) kisilerin giinliikk yasamlarinda bulunduklart
cevrede gergeklestirdikleri tiim iliskilerin tiyatro sahnesine benzedigini iddia etmistir.
Goffman kisinin benlik sunumunu iki kavramla aciklamistir. Bunlar; dramaturjik
yaklagim ve izlenim ydnetimidir. Ilk olarak izlenim yonetimi, kisinin toplumda imaj
yaratmasi, o imaji korumasi, siirdiirmesi ve degistirmek icin gdstermis oldugu
cabalarin toplamini ifade etmektedir (Schniederjans, Cao ve Schniederjans, 2013:
912).

Dramaturjik yaklagim kavrami ise kiginin gilinliik hayatinin bir tiyatro sahnesi
tizerinde kurgulanmis oldugunu ifade etmektedir (Dever, 2014: 374). Kisinin giin
icerisinde yaptig1 davraniglar, sdylemleri, tutumlari, digerleriyle iligkileri birer
kurgudur. Bu yaklagimda belirli terimler vardir. Bunlar; performans, oyuncu, izleyici,
sahne Onii ve sahne arkasi gibi terimlerdir. Dramaturjik yaklagimindaki en 6nemli
terimlerden biri olan rol, kisinin sahne iizerinde digerlerine gostermeyi arzuladigi ve
algilanmak istedigi bir izlenimdir. Diger bir deyisle kisinin digerlerinde etkileyici
izlenim yaratmak igin tasarladigi benlik sunumudur (Morva, 2014: 235). Kisi bu
tasarladig1 rolleri sahne iizerinde performanslari ile sunmaktadir. Goffman sahne
terimini agiklarken sahne Onii ve sahne arkasi olarak ikiye ayirarak acgiklamaktadir.
Sahne oOnii, kisinin tasarlanan rol ile benlik sunumunu biitiin seyirciler Oniinde
gerceklestirdigi alandir. Bu alanda kisinin rollerini gergeklestirirken yaptigi

performans yani benlik sunumu digerleri tarafindan degerlendirilecegi i¢in 6nem arz
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etmektedir (Dever, 2014: 376). Sahne arkasi ise performansin yaratacagi izlenimin
planlandigr ve insa edildigi yerdir (Goffman, 1956: 69). Kisaca Goffman her
performansin benlik sunumu oldugunu, izleyicilerin mevcudiyetini zorunlu kildigini

ve onlarda istedigi algiy1 yaratmay1 amagladigini vurgulamaktadir (Morva, 2014: 237).

Diger bir arastirmaci olan Schiitz (1988: 611) benlik sunumlarini iddial,
saldirgan, koruyucu, savunmaci benlik sunumu olarak dort sinifa ayirarak agiklamistir.
Iddial1 benlik sunumu, kisinin diger kisilerin goziinde istedigi kimligi olusturmay1
amaglayan bir eylemdir. Kisi bulundugu toplumda ya da katilmak istedigi grupta onay
alabilecegini diisiindiigii pozitif yonlerini gostererek istedigi izlenimi yaratmaya
calismaktadir (Albayrak, 2019: 35). Saldirgan benlik sunumunda kisi diger kisileri
kotli gostererek ve onlar kiiglimseyerek ¢evresindeki kisilerin gozlerinde iyi olmaya
calismaktadir (Schiitz, 1988: 615). Koruyucu benlik sunumu, kisi bulundugu toplumda
one ¢cikmamaya 6zen gosterir, istemedigi nitelikleri degistirmek {izere herhangi bir
caba sarf etmez daha cok negatif yonde bir algi yaratmamak iizere pasif ¢abalara
girmekte ve miimkiin oldugunca az kendi hakkinda bilgi verme ¢abasina girmektedir.
Son olarak savunucu benlik sunumunda ise kisi baskalarinda istemedigi olumsuz
algilar olusturdugu durumda inkar etme gibi savunmaci taktikleri kullanmaktadir. Bu
taktiklerle istenmeyen olumsuz durumlarin kisinin benligi iizerindeki etkileri

minimize etmek amaglanmistir (Schiitz, 1988: 612-617).

Leary ve Kowalski’e gore (1990: 34) kisilerin diger kisiler tizerinde yarattig
algiy1 kontrol altina alma siireci olarak tanimladiklari benlik sunumu iki kademeden
olusmaktadir. Ik kademede motivasyon ikinci kademede ise istenilen etkiyi olusturma
siireci vardir. Motivasyon siireci kisinin diger kisiler iizerinde istedigi algiy1
olusturmak i¢in giidiilenmesidir. Kisi motivasyon siirecinin ardindan istedigi etkiyi
olusturma stirecine girmektedir. Burada kisi etkiyi olusturmak yoniinde hareket

etmektedirler. Bu iki kademe asagidaki tabloda agiklanmistir.
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Tablo 5 .
Benlik Sunumu Iki Kademesi

Motivasyon istenilen Etkiyi Olusturma
e Benlik sunumu ile hedeflenenin alaka e Benlik
diizeyi
e Arzulanan hedeflerin degeri e Arzulanan ve arzulanmayan benlik
goriintiileri
e Arzulanan ve arzulanmayan gorlinti e Rol kisitlamalar1

arasindaki tutarsizlik

e  Hedefin degerleri
e  Mevcut ve potansiyel goriintii

Kaynak: Leary ve Kowalski, 1990: 36

Rao ve arkadaslari ise 1995 yilindaki ¢alismalarinda benlik sunumunun dort
asamali bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Bunlari; kisinin motivasyonu, etkiyi
olusturma, sunumunun gerceklestirildigi hedef kitledeki geri bildirimleri alma ve
sunumun ger¢eklestirildigi topluluk olarak ayirmiglardir. Rao ve arkadaslarinin
caligmalarinin diger ¢alismalardan ayirt edici niteligi benligin sunuldugu kisilerden
geri bildirimler almasini sunumun agamasi olarak belirtmesidir (Albayrak, 2019: 37-

38).

Bozeman ve Kacmar 1997 yilindaki calismalarinda benlik sunumunu
aciklarken sibernetik model olusturmuslardir. Bu modelde kisi arzuladigi benlik ile
tizerlerinde algi yarattig1 kisilerden aldigi geri bildirimleri kiyaslamakta ve aradaki
farkliliga gore taktikler gelistirmekte ya da uyguladig: taktiklere devam etmektedir.
Ornegin kiyaslama sonucunda fark yoksa kisi arzuladigi benligin algisini karsidaki
kiside yaratmis demektir ve bundan otiirii uyguladig: taktige devam etmektedir.
Arzuladig1 benlik ile geri dontigler arasinda biiyiik farkliliklar var ise kisi istedigi algiy1
yaratmamistir ve bu nedenle yeni taktikler gelistirmeli ya da uyguladig: taktik iizerinde

degisiklikler yapmalidir (Ozdemir, 2006: 31).

Garder ve Martin benlik sunumunu agiklarken Goffman’in dramaturjik bakis
acisindan esinlenerek bir model olusturmugslardir. Modele gore diger kisiler lizerinde
istedigi algiy1 yaratmaya yonelik performans gosteren kisiye aktor denilmektedir. Bu
aktor ve seyircinin niteliklerinin bulunulan ortamin nitelikleriyle birlesmesiyle uyarici
islev gerceklesmektedir. Aktor aldigi tepkilere gore eylemlerini belirlemektedir
(Albayrak, 2019: 37).
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Gilinimiizde internetin hizli gelisim gostermesi ve yayilmasiyla beraber benlik
dijital nitelik edinmistir (Karatas Celik, 2020: 70). Dijital diinya kisilerin benlik
sunumlarina uygun bir ortam hazirlamaktadir. Genellikler sohret, hayranlik, begeni
vb. olgulara vurgu yapan dijital ortamlar kisinin bu platformlarda goriiniirliglni
sagladigi icin kisi kimligini bunlara yonelik insa etmekte ve sunmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2021: 20). Yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlart ile kisi
dijital ortamda bir¢ok insana yaratmayi arzuladigi izlenim dogrultusunda c¢esitli
fotograf, video, ses vs. igerikler tasarlayarak ya da paylasarak dijital bir benlik

olusturmaktadir.

Ozdemir (2006: 33) calismasinda dijital ortamda benlik sunumuna y&nelik
taslak olarak sekil 2’deki modeli olusturmaya c¢abalamis ve bu model ile dijital
ortamlarda kisilerin benlik sunumlarini gergeklestirme asamalarina yonelik unsurlarin

dahil oldugunu ileri stirmiistiir.

Sekil 2
Dijital Ortamda Benlik Sunumu
Istenilen Algilarin
Yeni Kimlik degerlendirilmesi
Dijital l Kisisel
Ortam Nitelikler
Algt <— | Al cin
olusturma giidiilenme

Kaynak: Ozdemir, 2006: 3.

Bu taslaga gore kisi algilamalarin degerlendirilmesiyle eylemlere baslar ve algi
yaratmaya giidiilenen kisi kullandig1 stratejiler ile sunumlarmi ve bu sunumlarin
yarattig1 algilar1 yeniden degerlendirir. Bu degerlendirme ile kisi baska bir strateji
gelistirir veya mevcut stratejisini devam ettirir ya da bunlarin disinda baska bir kimlik
olusturabilir. Dijital ortam iizerindeki bu benlik sunumunun en temel niteligi kiginin

istedigi sekilde kendine yeni kimlik olusturabilmesidir (Ozdemir, 2006: 3).

Bu c¢alismada farkli aragtirmacilarin benlik sunumu ¢alismalarinin yani sira
Goffman’in Giindelik Yagsamda Benlik Sunumu ¢alismasindaki Dramaturjik yaklagimi
ve belirlenen terimlerde o6zellikle durulmustur. Ciinkii yapilacak bu calismada

Pinterest adl1 sosyal ag, kisilerin tasarladigi roller i¢in arzuladig sekilde performans
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gosterebilecekleri yani benlik sunumlarini gergeklestirebilecekleri bir sahne gibi

varsayilacaktir.

1.4.3. Dijital Benlik

Teknoloji cagindaki gelismelerle kisilerin yasamlari dijitallesmekte ve dijital
kiiltir meydana gelmektedir. Dijital kiiltiiriin insan ve bilgisayar olmak {izere 6nemli
iki anahtar1 vardir. Ilk olarak insan kiiltiiriin ilkelerini yansitmay1 iistlenendir ve
bilgisayar insan1 dijitallesmis bir nesneye ¢evirmektedir (Bulat, 2020: 147). Jan Van
Dijk (2018: 294-298) dijital kiiltiiriin “Onceden programlama ve yaraticilik,
parcalanma ve kolaj, kullanici tiretimi, hizlanma, gorsellestirme™ gibi 6zelliklere sahip
oldugunu belirtmistir. Belirtilen 6zellikler dijital benliklerin yaratilmasina yardim

etmektedir.

Davison (2012: 54) dijital kimligi, kisinin kendi fikrini, yorumunu belli eden
cesitli iceriklerle olusturudugu kisisel profillerden, kiiltiirel sermayeden ve YouTube
gibi ¢evrimi¢i medyalardaki video kayitlarindan meydana geldigini belirterek
Descartes’in  herkes tarafindan bilinen “Diisiiniiyorum Oyleyse varim” soziinii
giiniimiize uyarlayarak “Bagliyim Oyleyse varim” demistir. Bu anlamda dijital

kimligin kisileraras1 baglantilarla var olduguna da vurgu yapmuistir.

Dijital kimligin dort 6nemli unsuru vardir. Bu unsurlar 6zel (private),
tagmabilirlik  (portable), kalicilik (persistent) ve kisisel (personal) olarak
stralanmaktadir. Ilk olarak &6zel unsur, kisinin kendisiyle ilgili herhangi bir igerik
paylasirken bunlarin ne oldugunu ve kimlerin bunlara erisebilecegini sadece
kendisinin yonettigini vurgulamaktadir. Taginabilirlik unsuru, bu kimliklere kisinin
istedigi herhangi bir yerden erigebilicegi anlamina gelmektedir. Kalicik unsuru
kimligin yasami boyunca kisiyle olmasin1 ve son olarak kisisel unsur bu kimligin
yalmzca tek Dbir kisiye ait olmasi anlamma gelmektedir (1D2020,
https://id2020.org/digital-identity).

Dijital benlik kavrami en yalin haliyle kisilerin dijital ortamlarda yaratmis
oldugu kimliklere atif yapmaktadir (Morva, 2016: 43). Diger bir ifadeyle dijital kimlik
dijital diinya tizerinde yer alan kisinin bu ortamdaki benligiyle ilgili sunumudur
(Kavut, 2020: 991). Kimlik kisinin benliginin vazgegilmez bir boliimiidiir (Zhao,
Grasmuck ve Martin, 2008: 1817). Dijital benlik geleneksel g¢evre faktorlerinden
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bagimsiz olarak sadece online iletisim ve etkilesimler ile ortaya ¢ikmistir (Zhao, 2005:
395).

Kisiler Web 2.0 ag1 lizerinde arzuladigr gibi bir kimlik olusturmaktadir.
Yaratilmak istenen imajlar kiside benlik algisini ortaya ¢ikarmaktadir (Boz, 2012: 31).
Olusturulan benlikler ile gercek hayatta var olan benlikler arasinda farkliliklar
olabilmektedir. Kisi yarattigi benlik ile yeni bir tavir, gorlis ve imaj/goriiniim
olusturmaktadir (Ozdemir, 2019: 182). Dijital ortamlarda kisinin yarattig1 dijital
benlikle kisi istedigi gibi davranarak arzuladigi imaji/izlenimi yaratmaktadir. Kisinin
yarattigi bu dijital benlik ile kisinin gergek benligi benzerlik gosterebilir ama asla

tamamen ayni1 olamaz (Vybiral, Smahel ve Divinova, 2004: 172).

Kisi dijital ortamlarda diger kullanicilara kendilerini sunarken ilk olarak
fotograf, video, ses, yaz1 gibi icerikleri kullanarak profil olustumaktadir. Bu durum
benlik sunumu bolimiinde bahsedilen Goffman’in Dramaturjik yaklagimindaki vitrin
ve performans kavramlarina denk gelmektedir. Diger bir kavrami olan seyirci/izleyici
de dijital ortamdaki diger kullanicilar1 ifade etmektedir (Okcebe, 2019: 13).
Goffman’in Dramaturjik yaklasimindaki kavramlarin dijital ortamdaki denkligiyle kisi

dijital benligini sunmaktadir.

Palfrey ve Gasser (2017) yilindaki ¢alismalarinda dijital benligin degiskenlik
ve giivensizlik olarak iki temel o6zelligi oldugunu belirtmislerdir. Kisinin dijital
platformlarda devamli degisiklik veya diizenlemeler yapabildigi kimligi ile benlik
sunumundaki yaratmayi arzuladigi imaj arasinda anlamli bir iligki vardir. Glivensizlik
ozelligi ise kisinin dijital kimligine diger kisilerin erisebilme durumuyla 6nemli hale
gelmistir. Dolayisiyla dijital kimligin kolayca degistirilebilme, diizenlenebilme
ozelliginin yaninda baskalarinin erisim saglamalariyla giivensiz bir durum da ortaya

cikmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2021: 25).

Zhao dijital benligin belirli 6zellikleri oldugunu ifade etmistir. Bu 6zellikler;

(Morva, 2016: 44-47).

o Ice yonelim: Kisi gercek bir alanda bazen fikirlerini dogrudan ifade
edemeyebilir. Ancak dijital ortamlar kisiye fikirlerini ¢ekinmeden ifade
etme firsatt  verdigi icin kisi kolayca digerlerine kendini
aciklayabilmektedir. Bu da dijital benligin ige yonelimli oldugunu

gostermektedir.
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e Anlatiya dayali: Kisi dijital ortamda kendi hakkinda bilgiler vermektedir.
Bu bilgileri ¢esitli yazilar, resimler veya videolar paylasarak vermektedir.
Bu igeriklerle kisi dijital benligini sekillendirmektedir.

e Vazgecilebilir ya da geri almabilir olma: Kisinin ger¢ek hayattaki
benliginde degisiklikler olmasina ragmen c¢evresindeki kisilerin
kendileriyle ilgili diisiinceleri hemen degismez. Gergek hayatta kisinin
benliginde rahatsiz oldugu kisimlari diizenlemesi ya da silmesi kolay
olmamaktadir. Kisi bu durumda bulundugu ortamdan ayrilmak zorunda
kalmaktadir. Ancak dijital ortamlarda bu zorunluluga gerek yoktur. Kisi
dijital ortamdaki benliginde gereksiz buldugu veya rahatsiz oldugu
kisimlar1 zorluk yasamadan diizeltmekte ve degisiklikler yapabilmektedir.

e Coklu ve ¢esitli olma: Kisinin dijital ortamlarda diledigi kadar dijital benlik
yaratabilmesidir. Web 2.0 teknolojilerinin hizla ilerleme ve gelisme
gostermesi devamli degiskenlik ile ¢ogalan, daginik ve merkezi olmayan

benlik tiirtinii gelistirmekte ve yaratmaktadir (Zhao, 2005: 399).

Sonug olarak dijital ortamlarda kisiler dijital benliklerini c¢esitli iceriklerle
kolay ve hizli sekilde olusturabilirler. Bu olusturulan benliklerle digerlerinde yaratmak
istedigi algiy1 ve imaj1 olugturmaktadirlar. Caligma alani olarak ele alinan Pinterest’te
de kisiler ilgilerini ¢eken, zevklerini, tercihlerini ve fikirlerini yansitan gorselleri
pinleyip panolar olusturarak platform {izerinde bir dijital benlik yaratmis
olmaktadirlar. Bu dijital benlikle bu platformda kendilerine yonelik izlenim
yaratmaktadirlar. Bu panolar kisilerin sahip oldugu benlikleri sembolize eden birer

aragtir.

Dijitallesme ve postmodern donemin etkisiyle kisiler arzularmma daha g¢ok
yonelmektedirler. Ozellikle dijital teknolojilerin hizla gelisimiyle insanlarin
hayatlarinda 6nemli yer edinen sosyal medya platformlarinda kisiler arzularina yonelik
dijital benlik olusturmanin yaninda tiiketimler de gerceklestirmektedirler. Kisiler
dijital ortamlarda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik davranislar
sergilemektedirler. Bu ihtiyaglar1 tiiketerek ve bu tiiketimleri paylagarak
karsilamaktadirlar. Dijitallesmenin ve postmodernizmin etkisiyle tiikketim davranislar
onceki donemlere gore degisim gostermektedir. Postmodern dénemde insanlarin
tikketim davraniglar1 fizyolojik ihtiyaglar1 degil arzularini tatmin etmeye yoneliktir.

Kisiler dijital ortamlarda sahipliklerini ve tiikettikleri iiriinleri paylasarak kendileri
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hakkinda mesajlar vermektedirler. Dijital tiiketiciler bu donemle birlikte dijital
platformlarda benliklerini, zevk ve yasam tarzlarin1 ifade edebildigi sembolik
tilketime yonelmislerdir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 39-40). Ornegin bir kisinin
platform f{izerinde benligine uygun imaj1 sergileyebilecegi ve kendisiyle
biitiinlestirdigi bir markaya ait arabaya sahip oldugunu gosteren igerikler paylagsmasi

sembolik bir tiiketimdir.

Dijitallesen toplumda insanlar platformlar tizerinde fikirlerini sunmakta,
yorumlar ve degerlendirmeler yapmaktadirlar (Yurtsever, 2021: 162). Kisilerin
degerlendirmelerini kolayca yapabildigi bu platformlar diger kisilerin tiiketim
davraniglarin1 da etkilemektedir. Kisi kimligini, benligini ve toplumdaki statiistinii
gosterebilecek sekilde hareket etmektedir. Platform tizerinde yapilan her hareket o
kisinin dijital benligini olusturmakta ve birer sembolii haline gelmektedir. Ayrica
dijital platformlar kisilerin dijital tiikketim gerceklestirmelerinde kisilere zaman, mekan
ve maaliyet durumlarindan avantaj saglamaktadir (Yurtsever, 2021: 162). Kisi
platformlar {izerinden istedikleri tiriinleri hizlica satin alabilmektedir. Satin alirken de
o lirliniin verdigi imaja ve diger kisilerin yorumlarina dikkat etmektedir. Bu platformda
kisi ayn1 zamanda dijital bir tiiketicidir. Ornegin kendisiyle uyumlu oldugunu ve
arzuladig1 imaj1 verebilecegini diislindiigli bir kiyafeti hizlica satin alabilmektedir.
Dijitallesmenin gelisimi ve bu platformlarin insan hayatindaki yeri arttikga dijital

tiketimler de artig gostermektedir.
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL MEDYA VE POSTMODERN TUKETIM

2.1. Tiiketim Kavram

Insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in dogduklari andan itibaren tiiketme
eylemini ger¢eklestirmektedirler. Tiiketim kavrami ilk olarak kisilerin ihtiyaglarindan
ortaya ¢cikmistir. Genel anlamda tliketim, kisilerin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin
olusan ihtiyaclart karsilamalar1 ve toplumda ayirt edilmesini saglayan, kisiye 6zel

sosyal davranislari olusturan bir kavramdir (Giiner Kogak, 2017: 80).

Tiiketimin temel ¢ikis noktasi ihtiyaglardir. Kisiler hayatta kalma miicadelesi
verirken ihtiyaglarini karsilamak iizere tiiketim davranisi sergilerler. Bu ihtiyaglar
zamanla degisim gostermektedir. Bireyler yeme, igme barinma gibi fizyolojik
ihtiyaglarin1 karsilarken zorunlu olarak tiiketimi gergeklestirmektedir. Bu temel
zorunlu ihtiyaglara zamanla yeni ihtiyaglar eklenmistir. Maslow, ihtiyaclari fizyolojik,
giivenlik, sevgi/ait olma, sayginlik ve kendini gergeklestirme olarak gruplandirip sekil
4’teki gibi ihtiyaglar piramidini olusturmustur (Odabasi, 2006: 22). Piramidin en alt
kisminda insanlarin fizyolojik ihtiyag¢lar1 vardir. Bu kisim insanin hayatta kalabilmesi
icin zorunlu olan beslenme, barmma gibi ihtiyaglardan olusmaktadir. Fizyolojik
ihtiyaglardan sonra piramidin bir iist basamagi insanlarin tehlikelere kars1 giivenli bir
ortamda yasamalarini ifade eden giivenlik ihtiyacidir. Sevgi/ait olma ihtiyaci ise
insanlarin ¢evresindeki diger insanlar tarafindan onanma, bir gruba ait olma, sevme ve
sevilme ihtiyaglarindan olusmaktadir. Sayginlik ihtiyaci insanlarin toplumda statiiye
sahip olma, takdir edilme ve deger gorme arzularindan olusmaktadir. Son olarak
piramidin en st kisminda insanlarin kendilerine yaraticilik kazandirmasi ve
becerilerini kesfetmesini kapsayan kendini gerceklestirme ihtiyact bulunmaktadir
(Coban, 2021: 114). Insanlar bahsedilen bu ihtiyaglar1 karsilamak igin tiiketim

davranig1 sergilemektedir.
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Sekil 3 .
Maslow un Ihtiyag¢lar Piramidi

/ Sayginlik \
/ Sevgi/ait olma ihtiyaglar \
/ Giivenlik ihtiyaglar \
/ Fizyolojik ihtiyaglar \

Kaynak: Yildirim, 2015: 424

[k zamanlarda insanlar sadece eksiklikleri gidermek icin tiikketim davranisinda
bulunurken giiniimiizde eksiklikleri gidermenin yaninda kendi zevk ve isteklerine,
tutum, davraniglarina, aligkanliklarina ve yasam tarzlarina gore digerlerinden farkl
tiikketim davranis1 sergilemektedirler. Insanlarm tiikettikleri mal ve hizmetler cevreye
kisi hakkinda bilgi vermektedir. Tiiketilen mal ve hizmetler birer sembol gérevindedir.
Bu semboller bir¢ok imaj yaratarak insanlari tiikketime tesvik etmektedir (Karaca ve
Glimiis, 2018: 21). Bu anlamda tiiketim, kisinin giinlik yasamindaki tercihlerini,
toplumdaki konumunu, kisilerarasi iliskilerini gosteren bir semboldiir (Odabasi, 2006:
16). Ayrica kisiler giinlilk hayatlarinda tiikettikleri iiriin ve hizmetlerle kendilerini
ortaya ¢ikartmakta ve toplumda ait oldugu sosyal smifi gostermektedirler (Ceyhan,
2017: 222). Sembol ve logolar1 olan iiriinler, yasanilan evlerin biyiikligi, liks
restoranlarda bulunulmasi, kullanilan araba, sahip olunan telefon ve diger teknolojik
tirtinler kisilerin toplumdaki sinifin1 belirlemektedir. Kisiler tiikketim davranislari ile

toplumdaki diger siniflardan kendilerini ayirt ettirmektedirler.

Tiiketime yonelik Odabasi (2006: 19) bazi elestirilerde bulunmustur. Bu

elestiriler su sekilde agiklanmaktadir:

1. Tiiketim davraniginin yaygin hale gelmesi herkesin tiikketimde daha fazla
yer almasina, basit zevklerin ve bununla birlikte kitle kiiltiirinlin gelisim

gostermesine yol agmaktadir. Ayrica bos zamanlarla birlikte tiiketim
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davraniginin devamli olarak artis gostermesi gegerli olan ideolojinin
denetim gliciinii arttirmaktadir.

2. Tiiketim davranisinin yaygin hale gelmesini hor gorenlere karsilik bu
yayginlagsmayr “tiiketimin demokratiklesmesi” seklinde yorumlayan
gruplar da bulunmaktadir. Bu gruplar toplumun gelisim gdstermesini
kisilerin gereksinimlerini karsilamalarina ve boylelikle mutlu kisilerin
sayilarinin artmasina bagli oldugunu ifade etmektedirler.

3. Tiiketim davranisina yonelik son elestiri ise tliketimin insanlar
yozlastirdigidir. Tiiketim yeni bir din olarak ortaya ¢ikmis ve bununla
birlikte biiyilk magazalar ve aligveris merkezleri bu dinin mabetleri olarak
goriilmektedir. Hayatlarindaki tek amaclar1 tiiketmek olan, degerlerini
kaybetmis, markalara tapan insanlardan meydana gelen toplumlar

somiiriilmeye ve gercek kimliklerini kaybetmeye mahkGmdurlar.

Tiiketim literatliirde bir¢ok calismaya konu olan bir kavramdir. Tiiketim
kavrami1 Torlak (2016: 21) tarafindan kisilerin yasamlari boyunca ihtiyaglarini
karsilamasi i¢in gerceklestirdikleri davraniglar biitiinii olarak tanimlanmistir. Bu
anlamda tiiketim Odabas1 (2006: 16) tarafindan bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu
slire¢ insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik mal veya hizmetleri bulmak igin

caba gostermelerini, elde etmelerini ve tiiketmelerini ifade etmektedir.

Bocock (1993: 2-3) “Consumption” adli kitabinda sembollerin tiiketimdeki
Onemini ifade etmistir. Tiiketimin ekonominin yani sira sembollerle i¢ ige olan ve
stirekli artis gosteren arzulara yonelik oldugunu belirtmistir. Ekonominin herhangi bir

doéneminde kisinin hayal ettigi insan olma arzusu yok olamaz.

Baudrillard (2004: 95) tiiketimin sadece kisisel degil toplumsal bir eylem de
oldugunu ifade etmistir. Tiiketimi, toplumun insanlar {izerindeki baskis1 olarak ifade
etmistir. Kisi toplumun sahip oldugu kiiltiir, deger ve fikir dogrultusunda tiiketim
egilimi gostermektedir. Insanlar {izerinde kurulan baski ve toplumun olusturdugu
gercek olmayan ihtiyaglar kisileri cesitli arzulara yonlendirmektedir (Papatya ve
Ozdemir, 2016: 163). Bu arzular gergeklestirmek icin de insanlar tiiketim davranigin

sergilemektedir.

Baudrillard (2004: 95) “Tiiketim Toplumu” adl kitabinda tiiketim toplumunu,

tikketime toplumsal bir bicimde alistirilma toplumu seklinde tanimlamistir. Tiiketim
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toplumu insanlarin yasamlarindaki olumsuz durum, olay ve duygular karsisinda
kendilerini iyi hissetmeleri i¢in mal veya hizmet tiikketmenin iyi geldigi diislincesiyle
ve insanlara devamli olarak yeni gereksinimler iireterek tiiketime tesvik etmesiyle
olusmaktadir (Dal, 2017: 7). Bu anlamda toplum insanlara aslinda ihtiya¢ duymadigi

mal veya hizmetleri tiikettirme giiciine sahiptir.

Giliniimiliz toplumunda tiiketim, giinden giine hizin1 arttirmakta ve kisiler
kapitalist sistemin etkisiyle durmadan tiiketmektedirler. Kapitalist sistem kisileri
stirekli olarak tiiketime 6zendirmektedir (Akyazi, 2019: 105). Tiiketimi bir oyun ve
kisileri de oyunun taslar1 gibi diisiinecek olursak oyunun yarattigi eglence duygusu
kisiye haz vererek siirekli oynama istegi vermektedir. Iste oyunda yaratilan haz
duygusu ve oyunu siirekli oynama isteginin yaratilmasi bu tiiketim oyunundaki
kapitalist sisteme Ornektir. Tiikketimin gelismesi ve devamli olarak degisim iginde
olmastyla birlikte tiiketim kiiltlirii kavrami olusmus ve kapitalist sistemde biiyilik bir

yer edinerek devamliligini siirdiirmektedir (Yaniklar, 2010: 26).

2.1.1. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketimin ortaya c¢ikisiyla beraber tiiketim toplumlari olusmus ve tiiketim
kiiltiirii hayatimizda yer almaya baslamistir. Insanlarin temel ihtiyaglarmin yan sira
tiiketim de bir ihtiyac haline gelmistir. Gilinliimiiz toplumunda kisiler yeni bir kiiltiir
olusturamamaktadirlar. Dolayisiyla “tiiketim kiiltiiri”’nlin  varliklartyla  kisiler
kendileriyle ilgili izlenim yaratmakta ve toplumda var olmaktadirlar (Senemoglu,
2017: 66). 1980’den giiniimiize kadar kapitalizm etkisiyle birlikte degisik tiiketim
kiiltiirleri olusmustur (Karaca ve Glimiis, 2018: 26). Bu tiiketim kiiltiirii her toplumda
farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar toplumu olusturan kisilerin farkh

ithtiyaclari, zevk ve tercihleriyle birlikte olusmustur.

Tiiketim kiiltiirli devamli olarak yeni ihtiyaglar ortaya c¢ikartarak insanlari
tiiketime tesvik etmektedir (Yaniklar, 2010: 25). Insanlar toplumda konumunu
belirleme, digerlerinden farkli oldugunu gosterme, prestij, imaj yaratma ve yenilikleri
takip ederek elde etme gibi amagclariyla iiriin ve hizmetlere yonelik sahip olma istekleri
dogrultusunda caba sarf etmesi bir ¢esit kiiltiir olarak tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir
tiketim kiltiiri seklinde ifade edilmektedir (Batu ve Tos, 2017: 1010). Odabasi’ya

(2006: 50) gore tiiketim kiiltiirii sembol, anlam, alg1 ve imgeler arasinda evrilmektedir.
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Insanlar semboller, anlamlar ve bunlarin yaratti§1 imajlar dogrultusunda tiiketim

davranisi gostermektedirler.

Tiiketim kiiltiirii iki farkli bicimde ifade edilmektedir. Ik olarak ihtiyaglari
karsilamaya yonelik mal veya hizmetleri ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in kiiltiiriin
agir basan bir etken oldugunu ifade etmede kullanilmaktadir. Diger ifade bigimi de
insanlarin zevklerini, tercihlerini, hayatlarin1 ifade etmek tizere kullanilmaktadir

(Zorlu, 2003: 8).

Tiiketim kiiltiirlintin genel anlamda birgok 6zelligi mevcuttur. En temel 6zellik
olarak tiiketim kiiltiirlinlin tiiketim nesnelerine atfedilen anlamlarla yeni ihtiyaglar
olusturarak tiiketime tesvik etmesidir. Tiliketime tesvik ederken reklam, dergi gibi
geleneksel ve sosyal medya gibi dijital pazarlama araglar1 kullanilmaktadir. Bu
araglarla tiiketim nesnelerinin sahip olduklar1 6zellikler ve yaratacagi algilar insanlara
sunularak tiikketime yonlendirmektedir (Yaniklar, 2010: 31). Tiiketim kiiltiiriiniin diger

Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Slater,1997; akt. Odabasi, 2006: 46):

e Tiketimin ve pazar toplumunun meydana getirdigi kiiltiirdiir,

o Tiiketim kiiltiirli insanlarin belli bir ortamdaki konumunu ve kimligini
belirleyebilmektedir,

e (agdas glic deneyiminde kiiltiiriin onemini ifade etmektedir,

e Bireysel ve evrensel nitelige sahip degildir.

e Tiiketim kiiltiirline gore ihtiyaclarin sonu yoktur.

e Bireylerin 0Ozgiirliglini 6zel se¢im ve hayatlariyla 6zdes duruma

getirmektedir.

Tiiketim kiiltiirli yeni ihtiyaclar ortaya ¢ikartarak bir¢ok tiiketim nesnesinin de
ileri siiriilmesini saglamaktadir. Ayrica tiikketim kiiltiirii insanlarin sahip oldugu
tilketim nesnelerinin eski, demode oldugu diisiincesini yaratmaktadir. Dolayisiyla
insanlar yeni ortaya ¢ikan tiiketim nesnelerine sahip olmadiklarinda ve
tilketmediklerinde toplumda modayi takip etmeyen, modern olmayan birey imajina
sahip oldugunu disiinmektedirler (Yaniklar, 2010: 29-30). Bu diisiince
postmodernizm etkisiyle giiniimiizde dnemi artan tiikketim kiiltiiriiyle olusmaktadir. O
halde tiikketimin kiiltiirlesmesinde postmodernizmin etkisi oldugu

sOylenilebilmektedir.
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2.2. Postmodern Tiiketim

Insan hayatinda ©6nemli nokta olan tikketim her ¢agda degisiklik
gostermektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni medya araclar ortaya ¢ikarak
tiikketim tarzlar1 degisim gostermektedir. Bununla birlikte tiiketim postmodernizmden
etkilenerek degisim yasamistir (Hatipler, 2017: 44). Rasyonelligin agirlikli oldugu
modernizm c¢aginin aksine postmodernizm yaraticiligin, sezgilerin ve duygularin
agirhikli oldugu ¢agdir (Brown, 1993: 22). Kavram olarak post ve modern
kelimelerinin birlesimiyle olusan postmodernizm, 1980°1i yillardan sonra etkili hale
gelmis ve calisma konularinda yer almaya baglamistir (Odabasi, 2006: 165).
Featherstone (1996: 21) modern kavraminin 6niine getirilen ve karsit bir anlami ifade
eden post kavramimin modern donemden bir ayrilisi, modern donem sonrasini

tanimladigini belirtmistir.

Postmodernizm doneminde tiiketim kisilerin demografik faktorlerine
odaklanmadan kisilerin kimligini olusturmaktadir. Buradaki tiiketim insanlar i¢in
hayat tarzi haline donlismeye baglamistir. Postmodern donemdeki tiiketimler sehrin
uzak boélgelerinde biiyilk magazalarin acilmasiyla baslamistir. Bu yerler insanlarin
fizyolojik ihtiyaglarina yonelik {irlin sunmaktan uzaklagarak tiiketim {tirtinleri sunarak

postmodernizmin temel noktasi olmustur (Hatipler, 2017: 36).

Modernizmde akilcilik hakimken postmodernizmde insanlar akilciliktan
uzaklasarak arzular1 yoniinde tiikketim davranislar sergilemektedir (Sahnagil, 2019:
711). Bu anlamda modern dénemlerde tiikketim insanlarin ihtiyaglart dogrultusunda
gerceklestirilen bir olguyken postmodern déonemde insanlarin zevklerini, ideallerini ve
isteklerini tatmin etmeye yonelik bir davranig haline donlismiistiir (Celik Varol ve
Varol, 2020: 130). Postmodern donemde insanlarin davranislarinin ¢ogu tiiketimden
olugmaktadir (Karaca ve Giimiis, 2018: 25). Bu donemde {iiretim yerine tiiketime
odaklanilmaktadir. Modern donemde insanlar tiiketim nesneleri lizerinde Ozgiirce
hareket edebilen 6zne durumundayken postmodern donemde tiiketim nesneleriyle
birlikte nesne duruma ge¢mistir (Firat, Dholakia ve Venkatesh, 1993: 50). Diger bir
deyisle postmodern donemdeki tiiketim bireylerin giindelik hayatlarinda etkili bir rol

alarak bireyleri 6zne durumundan ayirmaktadir (Hatipler, 2017: 47).

Postmodern donemde insanlar mal ve hizmetler tliketerek kimligini

olusturmakta ve diger insanlara kimligini bu sekilde ifade etmektedirler. Tiiketilen mal
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ve hizmetler o kisinin zevkleri, fikirleri, yasam tarzlar1 hakkinda ipucu vermektedir
(Ozcan, 2011: 137). Postmodernizme gore insanlar tiiketim nesnelerini saglayacagi
faydalarin yani sira nesnelerin sahip oldugu imaj dogrultusunda tiiketmektedirler
(Odabasi, 2006: 165-166). Bu déonemdeki tiiketim nesneleri insanlar igin birer sembol
niteligindedir (Bocock, 1993: 114). Insanlar tiiketim nesnelerinin atfettigi anlamlar

dogrultusunda tiikketim davranisi sergilemektedirler.

Postmodern donemde yaygin sekilde insanlar tarafindan sergilenen tiiketim
tarzt mal ve hizmetlerin imajlarinin tiiketilmesiyle meydana gelen sembolik tiiketim
tarzidir. Mal ve hizmetlerin sahip olduklari anlam ve imajlar dogrultusunda insanlar
tiikketim davramigini sergilemektedirler (Ozcan, 2011: 134). Ornek olarak kisinin takim
elbise satin alirken o takim elbisenin sahip oldugu ve yaratmis oldugu imaja

odaklanmaktadir.

“Postmodern tiiketim iirlinlerin somut ve soyut {iriinler disinda sanal iirlinler
olmasi; hatta dncelikle bir imaj yaratilip daha sonra onun somut hale getirilmesi s6z
konusudur” (Babacan ve Onat, 2002: 15). Postmodern donemde gerceklesen tiikketimin
temel Ozelligi tiiketim nesnelerinin insanlarin fiziki gereksinimlerini karsilamalarina
kiyasla bu tiiketim nesnelerinin birer prestij gostergesi olmasinin énem tagimasidir.
Kisiler bu tiiketim nesnelerini tiikketerek toplumda konumunu belirlemekte ve diger
kisiler tarafindan olumlu yorumlar alacagi goriisiine sahiptirler (Hatipler, 2017: 45).
Beklenilen olumlu yorumlar ve toplumda arzulanan konum dogrultusunda kisi tiiketim

nesnelerini segmektedir.

Postmodern donemle birlikte dijital ¢cagin genislemesi insanlarin kimliklerini
olusturabilecegi baska araglar sunmaktadir. Kapitalist sistemin etkisini acik bir sekilde
gosterebilen onemli araglardan biri herkesi etkilesim haline getirebilen medyadir
(Akyazi, 2019: 105). Bu medya araglarindan sosyal medya kisilerarasi etkilesimi
saglayan ve insanlarin yeni kimlikler olusturmasina imkan veren énemli araglardan
biridir. Postmodern kiiltiir ve dijitallesen diinyayla birlikte yayginlasan sosyal medya
platformlar1 insanlarin arzu ve ideallerini karsilayabilecek tiikketim davranisinda

bulunmalarini tegvik ederek benlik olusturmalarini saglamaktadir.

Dijitallesmenin ve internetin siirekli gelisim iginde olmasiyla sosyal medya
kullanim orami hizla artis gostermektedir. Herkesi etkisi altina alan sosyal medya

toplum tarafindan benimsenerek vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Kisiler {iriin
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ya da hizmet satin alirken sosyal medya platformlarindan etkilenirler (Ozcan Demir,
2017: 277). Sosyal medya ile bireyler yasam tarzlarini, tiikketim aligkanliklarini, zevk
ve tercihlerini diger bireylere gosterme imkanina sahip olmaktadirlar. Yansitilan bu
tiir yasam tarzi igerikleri ile iletisim halinde olduklar1 bireylerin tiiketim

aligkanliklarinin degismesine sebep olmaktadirlar.

Sosyal medya platformlar ile kisi yasam tarzini gosteren fotograf, video vs.
icerikler paylasarak kisiliklerini, imajlarini, statiilerini, tiiketim davraniglarim
gostermektedir (Ilhan ve Ugurhan, 2019: 38). Sosyal medya platformlarinda
olusturulan kimlikler ile kisiler, tiiketim objesi haline doniismiistiir (Ozcan Demir,
2017: 285). Bireyler sosyal medya platformlarinda yaptiklari paylasimlar ile toplumda
kabul gorecegini, begenilecegini ve statiisiiniin artacagini diisinmektedir. Ayni sekilde
kisiler tiikketim davranisinda bulunurken de baskalar1 tarafindan begenilme arzusu ile
hareket etmektedirler. Sosyal medya ile kisiler tiikketimlerini baskalarina gostererek
begenilme arzularini tatmin etmeye ¢alismaktadirlar. Kisiler sosyal medya hesaplari
tizerinden rol model aldig, idolii olarak gordiigli ve benzemek istedigi popiiler olan
kisi ya da kisileri yakindan takip ederek taklit etme egilimindedirler. Popiilaritesi olan
kisiler tiikettikleri mal ya da hizmetleri ve giinliikk yasam tarzlarin1 gosteren fotograf,
video vb. igerikleri sosyal medya hesaplarinda paylasarak takipcilerini
etkilemektedirler. Unlii kisilerin tiikettikleri iiriinleri ya da hizmetleri kisi kendisinin
de tliketmesiyle popiilerliginin artacagni diistinerek onlar1 taklit etmektedir.
Kiyafetlerine, sag¢ stillerine, gittikleri mekanlara yedikleri yiyeceklere Ozenerek
tiketim davranislarin1 degistirmekte ve bu davraniglarini da yasam tarzlarina

uyarlamaktadirlar (Akyazi, 2019: 98).

Sosyal medya hesaplarinda kisiler her zaman kendi kimliklerini dogru bir
sekilde yansitmazlar. Kisiler sosyal medya platformlar1 {izerinden olusturduklar
profillerle begenilme, konusulma, popiiler olma, takdir edilme, toplumda onanma ve
kendini kabul ettirme arzularindan dolayr tiiketim davranislarinda farkli imajlar
yaratarak bu arzularini tatmin etmeye ¢alismaktadirlar (Sabuncuoglu, 2015: 373). Kisi
sanal ortamda gercek halini gizleyerek olusturmus oldugu profilde toplumun
begenisini kazanacagi, pozitif yorumlar alabilecegi icerikler paylasmaktadir.
Toplumdan aldig1 olumlu geri doniislerle kisiler kendilerini iyi hissederek 6zgiivenleri
artmaktadir (Thoumrungroje, 2014: 8). Boylece daha ¢ok tiiketme diirtiisiine sahip

olmaktadir.
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Literatiirde sosyal medya ve tiiketimle ilgili yapilmis ulusal ve uluslararasi

calismalar mevcuttur.

Olgun (2015) yilinda yaptig1 ¢alismada sosyal medyanin tiiketicinin satin alma
davranisi iizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma sonucunda sosyal medyanin
titkketim davranigini biiylik oranda etkiledigine ulasilmistir. Bu etkinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigine ve sosyal medyanin kadinlarin satin alma davranigini erkeklere

gore daha ¢ok etkiledigine ulagilmistir.

Ceyhan (2017) yilinda sosyal medyanin toplum {izerindeki tiiketim giicii
lizerine bir aragtirma yapmistir. Arastirmada sosyal medyanin toplumu tiiketime tesvik
eden bir gii¢ oldugu ve kisilerin toplumdaki statiisiinii diigiinerek tiikketim davraniginda

bulundugu sonucuna ulagsmistir.

Widjajanta, Senen, Masharyono, Lisnawati ve Anggraeni (2018) sosyal
medyanin gosteris tliiketimi ve benlik saygisi iliskisi lizerine arastirma yapmiglardir.
Calisma sonunda sosyal medya kullaniminin ve benlik saygisinin gosteris¢i tiiketim

tizerinde yiiksek bir etkiye sahip olduguna ulagsmislardir.

Wai ve Osman (2019) sosyal medya kullanimi ile gosterisci tiiketim arasindaki
iligkide tiiketicilerin benlik saygisinin diizenleyici roliinii arastirmislardir. Arastirmada
sosyal medyanin kullanicilarin1  statli, maddi durum, c¢ekici olma yoOniinden
karsilastirma yapmaya iten bir giicii oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu karsilagtirmalar
kullanicilar gosterisci tiiketime yonlendirmektedir. Ayrica ¢alisma sonucunda benlik
saygisi diisiik olan kisilerin sosyal medyadan etkilenip gosterisci tiiketim davraniginda

bulunmasinin daha yiiksek olduguna ulagilmistir.

Burnasheva ve Suh (2020) yaptiklar1 calismada sosyal medya kullanimi, benlik
imaj1 uyumu ve gosterisci tiilketim arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda sosyal medya kullanimi, benlik imaji uyumu ve gosterisci tiiketim arasinda
giiclii, pozitif iliskiler olduguna, benlik imaj1 uyumunun sosyal medya kullanimi ve
gosterisei tiiketim arasinda etkili bir ara¢ olduguna son olarak benlik saygis1 yiiksek
olan kisilerin benlik imaji uyumu ve gosterisci tliiketim arasindaki iliskinin daha

kuvvetli olduguna ulasilmistir.

Solmaz ve Bekis (2020) sosyal medyanin tiikketim egilimine etkisini

tiketicilerin  sosyo-demografik 6zellikleri {izerinden arastirmislardir. Arastirma
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sonucunda cinsiyet, medeni hal, yas, aylik gelir ve sosyal medyada giinliik harcanan
stire kisilerin tiikketim egilimlerinde farklilik gosterdigine ulasilmistir. Kadin ve bekar
kisilerin erkek ve evli kisilere gore sosyal medyadan etkilenerek tiiketim egiliminde
bulunmasi daha fazladir. Bunun yaninda gelir durumu aylik 6000 TL {izerinde olan,
sosyal medyada glinliik 2-6 saat iizeri silire harcayan kisilerin tiiketim egilimleri diger
kisilere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu tiiketim egilimleri farklilik

gosterse de sosyal medyanin kisileri etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Varlik (2021) yilinda {iniversite 6grencilerinin sosyal medya ile tiiketim
davraniglart arasindaki iliskiyi arastirmistir. Aragtirma sonucunda sosyal medyadaki
yorumlarin ve takip edilen fenomenlerin is birligi yaparak iiriin ve hizmetleri sosyal

medya hesaplarinda paylasmalar1 6grencileri tiiketime tesvik ettigine ulagsmaistir.

Raprayogha, Kara ve Dahlan (2021) sosyal medya platformu olan
Instagram’in, arkadas gruplar1 ve yasam tarzlarinin tliketim davranist lizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda arkadas gruplari ve yasam tarzlarinin
yaninda Instagram’in da 6grencilerin tiiketim davranisi tizerinde giiclii etkisi olduguna

ulasilmistir.

Koroglu ve Yildiz (2021) sosyal medyanin hedonik tiiketim {izerindeki etkisi
lizerine arastirma yapmislardir. Bu arastirma sonunda sosyal medyanin hedonik

titkketimi tesvik etmekte gii¢lii bir etken olduguna ulagsmislardir.

Calisma alanm1 olan Pinterest platformu kisilere ilham vererek yaraticilik
kazandirmakta ve tiiketime yonlendirmektedir. Ayrica Pinterest’te tiikketim gibi tiretim
de vardir. Bu anlamda tiiketilen iiriinlerin imaj1 tiretilen ise panolardir. Postmodern
tiiketimin hakim oldugu gilinlimiiz diinyasinda kisi kendisini sembolize edebilecek
triinlere yonelmektedir. Pinterest’te de kisiler postmodern tiiketimin etkisiyle
kimligini yansitan, benligiyle uyumlu olan ve statiisiinii sembolize edebilecek
gorselleri pinleyerek panolar olusturmaktadirlar. Kisiler sa¢ modelleriyle, giyim
tarzlartyla, ev dekorasyonlar1 ve dovmelerle kendilerini sembolize edebilecegi panolar
olusturmaktadirlar. Bu panolar kisiyle ilgili ipucu veren birer sembolik aractir. Bu
sembollerin atfettigi anlamlar vardir ve kisi bu anlamlan tiiketmektedir. Kisiler
kendilerini sembolik olarak ifade eden bu panolari ¢esitli tiikketim pratikleriyle ger¢ek
hayatlarma déniistiirmektedirler. Ornegin kisinin kendi tarzini yansittigini, benligiyle

uyumlu oldugunu diistindiigii bir kiyafet gorselini terziye gosterip diktirmesi, bohem
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bir tarzi yansitan mobilya goriintiisiinii marangoza gosterip yaptirtmasi ya da sag
modeli fikirlerine bakip aynisini yapmasi Pinterest araciliiyla gerceklestirilen tiikketim

pratikleridir.

Yapilan bu ¢aligmalarla sosyal medyanin kisilerin hayatlarinda biiyiik bir yer
alarak tiiketim davraniglar1 {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Kisilerin yasamlarinda gostermis oldugu ve sosyal medya
platformlarinin da etkili oldugu tiiketim tarzlar faydaci, hedonik, gosteris ve sembolik
tiketim tarzi olmak {izere 4 gruba ayrilmistir. Yapilan ¢aligmalarda sosyal medya
platformlar1 iizerinde kisilerin daha ¢ok gosteris, hedonik ve sembolik tiiketim
tarzlarini sergilediklerine ulasilmigtir. Bu anlamda sosyal medya platformlarinin bu tiir
tiketimleri daha genis kitlelere yaymada kullanilan 6nemli bir ara¢ oldugu
sOylenebilmektedir. Bu tiiketim tarzlarindan sembolik tiikketim tarzi g¢aligmanin

odaginda olmasindan dolay1 ayrintili olarak ele alinacaktir.

Ik olarak faydac tiiketim, bireylerin {iriin ya da hizmet satin alirken sadece
kendisine katacag1 faydayr diislinerek hareket edip tiikketim davraniginda bulunmasi
olarak aciklanmaktadir (Tiirk, 2018: 855). Faydac1 tiiketim yapan kisi duygularini bir
tarafa birakip satin aldig1 malin 6zelliklerine ve fonksiyonlarini dikkate almaktadir
(Crowley, Spangenberg ve Hughes, 1992: 239). Kisi hayatin1 devam ettirmek igin
thtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri karsilarken faydaci tiikketim davranisinda
bulunmaktadir (Tirk, 2018: 858). Faydaci tiiketim yapan kisi duygularini dikkate
almadan rasyonel davranislar sergilemektedir (Acikalin ve Yasar, 2017: 571).

Bir diger tiiketim tarzi da hazci yani hedonik tiikketim tarzidir. Hedonik tiiketim
tarzinda kisiler, faydaci tiiketim tarzinin aksine iiriin veya hizmet satin alirken
duygularina odaklanarak tiikketim davraniginda bulunmaktadirlar (Sloot, Verhoef ve
Franses, 2005: 22). Bu tiiketim tarzinda {irliniin ya da hizmetin fonksiyonu, kisiye
kattig1 fayda geride birakilmaktadir. Kisileri hedonik tiikketime de tesvik etmekte etkili
bir ara¢ olarak sosyal medya platformlari, kisilerin tiiketerek zevk almasim
saglamaktadir. Bu platformlar kisinin aslinda zorunlu bir gereksinimi olmadiginda bile
tilketme arzusu yaratmaktadir (Koroglu ve Yildiz, 2021: 1107). Kisi tiiketim
davranigini sergilerken temel ihtiyaglarini karsilamaktan ¢ok duygularinin esirinde

arzu ve isteklerine gore hareket etmektedir. (Tiirk, 2018: 857). Rasyonel diisiinceden
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uzak, eglence, diirtii, haz, deneyim ve kisiye 6zel duygular ile ortaya ¢ikmasi agisindan

faydaci tilketimden ayrilmaktadir (Carpenter, Moore ve Fairhurst, 2005: 45).

Gosterig tiiketim tarzi, kisinin bulundugu c¢evrede konumunu, maddi
durumunu, yasam tarzlarini gésteren ve kisilerin birbirlerini etkileyerek kiskanmasina
yol agan tiiketim davranislaridir (Giiner Kogak, 2017: 81). Kisiler bir iiriin satin alirken
islevselligi arka planda tutup iiriinlin yaratacag itibara odaklanarak gosteris tiiketimi
davramis1 sergilemektedirler (Sabuncuoglu Inang ve Ozdemir, 2018: 17). Sosyal
medya gosteris tiikketimine olanak saglayarak bu tiikketim tarzin1 yaymakta etkili bir
aragtir. Kisiler sosyal medya hesaplarinda logolu olan liikks marka kiyafet, araba vs.
mallari, gittikleri liks mekanlar1 video ve fotograf cekip paylasarak gosteris
yapmaktadirlar. Boylece kisi toplumdaki sosyal sinifin1 ayirt ettirmeye ¢alismaktadir.
Kisi, diger kisi ya da gruplarin gosteris davranislariyla karsilastiginda kiskanma
duygusuna biiriinerek o mali ya da hizmete sahip olmak istemektedir (Sabuncuoglu,
2015: 376).

Gosteris tiikketiminin gergeklestirilme sebepleri kisilerin diger kisi ya da
gruplara kendini 1spat etme, takdir edilme, begenilme ve varlikli bir kisi olarak kendini
sunma gibi psikolojik tatminlerle toplumdaki varligint énemli yere koyma olarak
siralanmaktadir (Hiz, 2011: 118). Kisiler gosteris tiiketimi yaparak toplumdaki
degerinin, sayginliginin ve itibarinin artacagi diisiinmektedirler (Boga ve Bas¢1, 2016:
464). Kisiler toplumdaki belirlenen hayat tarzlarina uyumlu olarak tiiketim davranisi
sergilemezse sayginlhiginin azalacagini, itibarim1 kaybedecegi ve yalniz kalacagini
diisiinerek mutsuz olmaktadirlar (Giiner Kogak, 2017: 81). Bu fikirler dogrultusunda
kisi toplumdaki giiciinii yitirmemek ve daha da arttirmak i¢in siirekli gosteris tiiketimi
davraniginda bulunmaktadir. Bu tarz tiiketim davraniglarinin  stirekli  olarak

yapilmasinda toplumda 6nemli yeri olan kapitalist sistemin etkisi de bulunmaktadir.

2.2.1. Sembolik Tiiketim

Sembolik tliketim kavrami ele alinirken dncelikle kelimenin kokiine inilmesi
gerekmektedir. Sembol kavrami genel anlamda ¢ok yonlii ve detaylari olan isaretler
olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte sembol, bir varligi temsil etmekte ve bir
iliskiyi gostermektedir. Isaretler ise kisilerarasi iletisimi saglayan sdzciikler, mimikler,
gorseller, iiriinler ve logolar seklinde agiklanmaktadir (Odabas1, 2006: 84-85). Isaretler

ve semboller arasinda ince fark vardir. Semboller anlam olarak derin ve yogundur.

45



fletisim sirasinda semboller kisinin nitelikleri, kiiltiirii, deneyimleri ve izlenimleri

yorumlamasi ile sekil almaktadir (Ugar, 2017: 24-25).

Sembolik tiiketim, insanlarin varliklar1 sadece fonksiyonel yararlarina gore
degil ayn1 zamanda sahip oldugu sembolik anlama gore satin alarak ¢evresindekilere
kendisiyle ilgili bir mesaj vermesidir (Pronay ve Hetesi, 2016: 87-88). Hayatin her
yerinde biitiin varliklarin sahip oldugu sembolik anlam, varliklarin kisiler tarafindan
satin alinmasi ve tiiketilmesinin en temel sebebidir. Kisiler satin aldiklar, tiikettikleri
varliklarla digerlerinde izlenim olusturarak kendisine yonelik yorumlar olugsmaktadir.
Diger bir ifadeyle bu varliklar kisilerarasi iletisim ve etkilesimi saglayan sembol olarak
goriilmektedir. Varliklarin sahip olduklar1 sembolik anlam kisilerin hayatlar1 ve
toplumdaki yeri hakkinda ipucu vermektedir. Bir kisinin sembolik tliketimi

gerceklestirme sebepleri sunlardir: (Odabasi, 2006: 85)

e Toplumda sahip olunan statli veya ait olunan sosyal sinifi ifade etmek,
¢ Kisinin kendini tanimlayarak bir role biiriinmek,

e Kimligini yansitma,

e Sosyal varligini olugturmak ve koruyabilmek,

e Kendisini bagkalarina ifade etmek.

Sembolik tiiketimi gercgeklestirirken kisiler normal tiiketim davranisindaki
fizyolojik ihtiyaglarini karsilama arzusuna ek olarak psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini
da kargilama giidisiiyle hareket etmektedir. Kisi bu tiketim davranigini
gerceklestirirken benlik  kavramiyla uyumlu nitelige sahip olan varliklara
yonelmektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 40). Ayrica bir kisi toplumda
yaratmak istedigi imaj ve algiya yonelik de tiiketim davranisinda bulunmaktadir.
Azizoglu ve Altunigik (2012: 40) tiiketimin kiginin kim oldugu sembolize eden bir

davranis oldugunu ifade etmislerdir.

“Insanlar sembol iireten, sembol tiiketen varliklardir.” (Bocock, 2005: 89).
Semboller toplumda gercgeklestirilen eylemler sonucunda meydana gelir. Ayni
zamanda semboller kisinin davranislarini gerceklestirmesinde biiylik etkendir
(Stryker, 1959: 113). Semboller yapilan davraniglari tanimlarken 6nemli bir noktada
yer almaktadir. Kisinin sembol ve anlamlarinin etkisiyle olusan tiiketim davranislar
benligi hakkinda ipucu vermektedir. Asagidaki sekilde kisinin sembolleri kullanirken

kendi benligi ve diger kisilerle arasindaki iliski gosterilmistir.
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Sekil 4 ‘
Sembol Olarak Tiiketimin Benlik Kavramiyla Iligkisi

KISININ
Kisi e - ETRAFINDAKI
DEGER VERDIGI

KISILER

SEMBOL(iiriin,
marka, magaza)

Kaynak: Grubb ve Grathwohl, 1967: 25

Semboller kisinin kendini gelistirmesi ve diger kisilerden istedigi tavir, tutum
ve yorumlart almak lizere bir aragtir. Sembollerin i¢sel ve digsal olmak tizere iki
sekilde degeri vardir. Igsel deger ile kastedilen sey kisinin kendi benlik kavramini
gelistirmesidir ve bu durum yukaridaki sekilde kesintisiz ok ile gdsterilmistir. Kesintili
oklar ise digsal degerleri ifade etmektedir. Toplumda sembollere bircok anlam
yiiklenilmistir. Kisi sembolleri kullanarak bu anlamlar1 kendi benligine aktarmaktadir.
Semboliin anlam1 hem kisi hem de kisinin etrafinda deger verdigi diger kisiler i¢in
genel bir anlama sahipse kisilerarasi etkilesim gercekleserek ve arzulanan tepkiler
ortaya ¢ikarak kisinin benligi olusmaktadir (Grubb ve Grathwohl, 1967: 25). Ayrica
etrafinda deger verdigi diger kisiler tarafindan arzu ettigi olumlu yorum, tutum ve

tavirlarla da kisinin benligi giiclenmektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 41).

Sosyal medya platformlar1 kisilerin sembolik tiiketim tarzinda davranig
gostermelerinde de etkili rol oynamaktadir. Bu konuyla ilgili Ince (2017: 107) yaptig
caligma sonucunda sosyal medya kullanma aliskanlig1 yiiksek olan kisilerin sembolik
tiketim egiliminde bulunma olasiliklarinin digerlerine oranla yiiksek olduguna
ulagilmistir. Kisiler kendilerini ifade eden, toplumdaki konumunu belirten
tikketimlerini sosyal medya iizerinden paylagmaktadirlar. Kisilerin platform {izerinde
gosterdigi her tiiketim davranist kendisiyle ilgili bir isaret vermektedir. Kisiler
kendileriyle ilgili diger kisilere vermek istedigi mesajlart yaptigi paylasimlarla
vermektedir. Bu paylasimlar kisinin hayat tarzini, zevklerini, tiiketim pratiklerini

gosteren sembolik aragtir.
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Ozetle sembolik tiiketim tarzi, iiriin ya da hizmet satin alirken islevselligin ve
yaratacag1 faydanin yaninda kisiye vermis oldugu anlam ve degere gore degerlendirip
satin alma davranisini gergeklestirmesidir (Odabasi, 2006: 139). Bu tiiketim tarzi ile
kisi kimligini tanitmakta ve toplumdaki konumunu, sosyal smifin1 belirtmektedir
(Azizagaoglu ve Altunigik, 2012: 41). Sembolii olan nesnelerin vermis oldugu anlam
ve degerle kisiler benliklerini tekrardan kurmakta ve bagkalarina yansitmaktadirlar
(ilhan ve Ugurhan, 2019: 35). Boylece kisiler bu tarz tiiketim davranisiyla toplumda
benliklerini sunarak baskalarindan farkli olduklarin1 géstermekte ve ait oldugu yeri

belirtmektedir.

2.3. Sembolik Etkilesim Teorisi

Sosyolojinin en Onemli teorilerinden biri olan sembolik etkilesim teorisi
1900’14 yillarda ortaya ¢ikmistir. George Herbert Mead ve Herbert Blumer basta
olmak {izere John Devey, Charles Horton Cooley, James Mark Baldwin, William 1.
Thomas ve Florian Znaniecki’nin arastirmalari ile gelistirilen sembolik etkilesim
teorisinin temel odag1 anlam iizerinde toplanmistir. Farkli goriis bildiren teorisyenlerin
ortak fikri bu temel odagin kaynagini insan etkilesimlerinin olusturdugudur. Farkli
kisilerden olusan ortamlarda Kkisilerarasi etkilesimler sonucunda meydana gelen
anlama odaklanan sembolik etkilesim, “kisileraras1 etkilesim sonucu hangi sembol ve
anlamlarin meydana geldigi” sorusuna dayanmaktadir (Aksana, Kisac, Aydina ve
Demirbuken 2009: 902). Sembolik etkilesimi savunan arastirmacilar etraftaki
“seylere” yiikledigimiz anlam olarak sembollerin hayatin merkezinde oldugunu
vurgulamaktadirlar (Ozalp ve Yériik, 2017: 242). Sembolik etkilesim teorisi Kisilerin
bulundugu toplumdaki etkilesimler sonucunda kendi benliklerini, digerleriyle
iletisimlerini ve yasamlarin1 anlamlandirmalarina yardimei olmaktadir (Erdem, 2019:

137-138).

Sembolik etkilesim teorisi kisinin kimligini tanimlayan benlik algisinin
kisilerarasi etkilesimlerle belli bir bigime geldigini ileri siirmektedir. Kisi daha ¢ok
kiiciikken ¢evresinden kendine gelen tepkiler ile kimligini insa etmeye baslamakta ve
benlik algisimi yaratmaktadir (Gokulu, 2019: 175). Teoriye gore kisiler etkilesim
halinde olduklar1 diger kisilerin verdikleri tepkileri ve yaratmis olduklar1 algilart
benligi i¢in yorumlamaktadir. Bu durum kisinin toplumsal etkilesimde bulundugunu
gostermektedir. Ozetle kisinin benligi diger kisilerle etkilesimde bulunarak sekil

almaktadir (Arisoy, 2020: 27-28).

48



Sembolik etkilesim teorisine onciiliikk eden isimlerden biri olan Charles Horton
Cooley 1902 yilinda “ayna benlik” kavramini ileri siirerek bu yaklasima fayda
saglamistir. Bu kavram kisinin g¢evresindeki diger kisilerin fikirlerinden 6nemli
derecede etkilenerek kendi fikir, tavir ve tercihlerini belirlemekte oldugunu ifade
etmektedir (Gokulu, 2019: 181). Cooley “Toplum, zihinsel benliklerin bir i¢ ige
geemesi ve i¢ ice ¢alismasidir” goriislinii ifade ederek benligin ve toplumun ayrilmaz
bir iliskisi oldugunu vurgulamistir (Ozalp, 2017: 29). Kisi bulundugu ortamda
digerlerinin tavir, tutum ve sdylemlerinin ortasinda kalarak nasil davranig gostermesi
gerektiginin belirler. Tavir ve tutumlar kisinin bagka bir zamanda gerceklestirecegi
eylemi icin belirleyicidir. Ozetle kisi kendi igin “ayna benlik” olarak belirledigi
kisilerin bulundugu durumunu, yerini ve sahip oldugu perspektifini dikkate alarak

benligini sekillendirmektedir (Costu, 2009: 128).

Cooley’e gore kisi, zevklerinin, tercihlerinin, hedeflerinin, tavir ve
tutumlarinin  bulundugu toplumdaki diger kisilerde nasil bir izlenim yarattigin
onemsemektedir. Bagkalarinin izlenim ve yorumlariyla kisi benliginde degisiklikler
yapmaktadir. Buna gore benlik kisileraras1 etkilesimle olugmakta ve gelisim
gostermektedir (Yikebali, 2018: 66). Kisi etkilesimde bulundugu her kisinin kendisine

yonelik degerlendirmelerini dikkate alarak benliginde diizenleme yapmaktadir.

Cooley’in ileri siirdiigli ayna benlik sirasiyla {ic sathadan olusmaktadir.

Safhalar su sekildedir;

e Ik safha kisinin dis gériiniisii ile ilgili fikirleridir. Bu safhada Kisi, diger
insanlar tarafindan nasil algilandig1 diisiincesi iizerinde durmaktadir. Yani
kisi deger verdigi insanlar tarafindan nasil algilandigini 6nemsemektedir.

e Ikinci safha toplumdaki kisilerin baska bir kisi hakkindaki fikirleri ve
izlenimleridir. Yani bu safhada kisi kendisini degerlendirdigi gibi diger
insanlar  tarafindan  da  degerlendirilip  degerlendirilmedigine
odaklanmaktadir (Gokulu, 2019: 181).

e Son safhada ise benlik olusmaya baslar ve sekillenir. Kisi diger insanlarin
kendisiyle ilgili diisiincelerinin nasil olustugunu degerlendirerek uygun bir
benlik olusturmaya baslamaktadir. Kisinin ayna benligi olumlu oldugunda
kisi tavir ve tutumlarina devam etmektedir. Ayna benligi olumsuz

oldugunda ise kisi tavir ve tutumlarin1 degistirmektedir (Pantir, 2016: 5).
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Sembolik etkilesim teorisinin bas kurucusu sayilan George Herbert Mead
Cooley’in goriislerine gore bazi farkliliklart vardir. Mead, benligin karsilikli
etkilesimler sonucunda sekillendigini karsidaki kisilerin tepkileri, davramis ve
fikirlerini degerlendirip yorumlayarak gelisim ve degisim gosterdigini vurgulamistir.
Mead bu yaklasimin toplumsal anlam ile kisinin tavir ve tutumu arasindaki iliskiye
yonelik sOylenilenlere dayali olarak ileri siiriildiigiinti ifade etmistir. Bu yaklagim
toplumun kiiltiirel yapisinin yayilmasina, kisinin giinliik yasamina anlam katan
sembollerin kisi tizerinde yarattig1 etkiyi belirlemeye, a¢iklamaya ve anlamlandirmaya
yardimct olmaktadir. Kisi giinlik hayatinin  her alaninda bircok sembolle
kargilagmaktadir. Kisi bu semboller dogrultusunda hareket eder, benligini gelistirir ve
yasamini anlamlandirir (Ozalp ve Akkus, 2017: 162). Kisilerin “seylere” yiikledigi
anlamlar kisinin toplumdaki diger kisilerle etkilesimlerini yorumlamasiyla ortaya
cikmaktadir. Mead bu yorumlamanin yapi taslarini anlam, dil ve zihin olarak ifade

etmistir (Smith, 2017: 1).

Mead’e gore kisinin bagkalariyla giiclii baglar kurmasi igin empati yeteneginin
olmasimi yani rol alma durumuna gore hareket etmesi gerekmektedir. Yani kisinin
toplumdaki diger kisilerle empati yapmazsa sosyal kimlik farkindaliginin gelisim
gostermeyecegini ve diger kisilerle saglam baglar kuramayacagini vurgulamaktadir

(Arisoy, 2020: 22).

Kisinin benligi daha ¢ok kiiciik yastayken sekil almaya baslamaktadir (Ozalp
ve Yoriik, 2017: 243). Mead benligin ortaya ¢ikma siirecini ifade ederken kisisel “ben”
ve sosyal “beni (me)” kavramlarindan faydalanmigtir (Hewitt ve Shulman, 2019: 88).
Bir kisi bir olayda 6zne ve nesne durumunda yer alabilmektedir. Kisinin tamamen igsel
olarak 6znelligiyle hareket etmesi kisisel benligini tanimlamaktadir. Sosyal benlik
(me) ise kisinin ¢evredeki insanlarin etkisiyle ortaya ¢ikan tutum ve davranislari
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle sosyal benlik toplumsal ¢evreye uyum gdsteren

kisinin tavir ve tutumlariyla olusmaktadir (Costu, 2009: 127).

Mead “genellestirilmis Gteki” kavramimi kullanarak yukarida belirtilen
aciklamalara netlik kazandirmistir. Bu kavram kisinin benliginin toplumdaki diger
kisilerin tavir ve tutumlarini 6ziimseyerek sekil aldigini ifade etmektedir. Ayrica bu

kavram kiginin topluma uyum saglayarak ait olma duygusunun yaratilmasini ve bunun
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devamliligini saglamak i¢in kiginin gereken tutumlar1 6ziimsemesini desteklemektedir
(Alpman, 2018: 12).

Mead kisinin benliginin degisim ve gelisim gostermesini ii¢ asamayla

gerceklestigini ifade etmistir. Bu agamalar;

e Benligin degisim ve gelisiminin ilk asamasi taklitlerin 6n planda oldugu
hazirlik agamasidir. Bu asamada Mead’in daha 6nce de belirttigi gibi benlik
olusumu daha ¢ok kiiclikken basladig1 i¢cin ¢ocuk bu asamada etrafinda
gordiigii kisileri taklit etmeye baglar.

e lkinci asama olan oyun asamasinda c¢ocuk sosyal etkilesimlere
odaklanmaya baglamaktadir. Yani etkilesim bulunduklar1 kisiler gibi
diistiinmeye baglamakta ve empati duygulari gelismektedir. Boylelikle o
kisilerin bakis agilarini fark etmeye ve 6grenmeye baslamaktadir.

e Son asama kuralli oyun asamasidir. Bu asamada cocuk diger kisilerin
tavirlarini, fikirlerini OGnemsemekte, 6zen goOstermekte ve bunlari
oziimsemektedir. Diger bir deyisle bu asama ¢ocukta toplumsal bir alginin
yaratildig1 ve toplumdaki kisilerin rollerini kavradig1 asamadir. Cocuk bu
asamada c¢evresindekilerin kendisine yonelik tutumlar1 oldugunu
algilamakta ve bunlari kiginin hareketleriyle anlamaya baglamaktadir. Bu
asamada cocugun kisisel “ben” ve sosyal “beni” sekillenmeye

baslamaktadir (Ozalp, 2017: 80-81).

Bir toplumda etkilesim iginde olan kisilerin eylemleri jest olarak nitelendirilir.
Toplumda gergeklestirilen bu jestler kisilerin sonraki eylemlerini etkilemektedir (Fink,
2015: 6). Jestler aslinda birer semboldiir. Bu semboller toplumsal iletisim sirasinda
anlam biitiinligi saglamakta ve etkilesimin seyrini diizenlemektedir. Semboller
“seylerin” kisinin zihninde olusturdugu bir resim olarak ifade edilmektedir (Costu,
2009: 126). Kisi bu sembollerle karsilagtigi tavir ve tutumlarin anlamina yonelik bir
fikir edinerek bu anlama uygun tavir gostermektedir. Giinliikk hayati ¢evreleyen bu
semboller ve bunlarin anlamlariyla kisiler tercihlerini, tiikketim sekillerini, amaglarini,

ideallerini sekillendirmektedirler.

Mead’in anlamin ortaya ¢ikma siirecindeki temel yapitaglarindan biri olan dil
ile kisi digerleriyle etkilesimi sonucunda sahip oldugu fikirleri zihninde toplamakta,

ileriki bir zamanda bu fikirleri tekrardan zihninde hareketlendirme yetenegine sahiptir.
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Bu durum kisinin kendilik bilinci olarak ifade edilmektedir. Zihin tavir ve tutumlarin
ne anlama geldigini bunun yaninda dil ve jestler olarak sembollerin hangi anlami ifade
ettigini  barindirarak kisinin daha sonra Kkarsilasabilecegi durumlarla ilgili

degerlendirme yapmasin1 saglamaktadir (Ozalp, 2017: 84).

Mead (1934: 267) zihin ve benlikle ilgili diisiincelerini “insan toplumu,
tanidigimiz kadariyla, zihinsiz ve benliksiz var olamazdi. Clinkii onun en karakteristik
Ozelliklerinin timii de toplumun fertlerinin zihinleri ve benlikleri olmasini
ongoriiyordu.” seklinde ifade etmistir. Bu baglamda zihin ve benligin birbirleriyle

bagimli oldugunu ve toplumdaki etkilesimler yoluyla ortaya ¢iktigini vurgulamustir.

Mead’den etkilenen ayni zamanda onun 6grencisi olan ve sembolik etkilesim
kavramini ilk kez kullanan Herbert George Blumer’dir. Blumer sembolik etkilesim
teorisini semboller ve kisinin tavirlar1 lizerine ortaya ¢ikan, kisilerin yasamlarina
anlam katmasina yardim eden ve digerlerinin tavirlarin1 yorumlayarak kendi tavir ve
tutumlarini belirlemeleri iizerinde duran bir teori olarak agiklamistir (Giingor, 2013:
61).

Blumer (1969: 78-79) sembolik etkilesimi su sekilde ifade etmistir:

“Sembolik etkilesimcilik insanlar arasindaki 6zel ve farkli karaktere sahip
etkilesim bi¢imidir. Sembolik etkilesimciligin 6zelligi ise insanin digerlerinin eylemine
direk tepki vermeksizin yorum yaparak tepki vermesidir. Tepki, bireylerin eylemine
dogrudan yapilmaz, aksine eyleme eklenen anlama dogru yapilir. Bu yiizden etkilesim
insanlarin sembolleri kullanmasi, yorum gelistirmesi ve bireyin eylemdeki anlamm
Ogrenmesi araciligiyla meydana gelir.”

Blumer’e gore kisilerin davranislart sadece uyarici-tepki  sistemiyle
olugsmamaktadir. Kisinin davranisi toplumdaki diger kisilerin davraniglara atfettigi
anlamlar1 yorumlamalariyla da olusmaktadir. Bu yorumlar sonucunda kisiler

davraniglarini belirlemektedir (Yikebali, 2018: 91-92).

Blumer sembolik etkilesimciligin ii¢ temel yapi tasi oldugunu belirtmistir. Bu
yap1 taslar1 anlam, sembol ve fikirdir. Anlam kisinin eylemlerinin g¢ekirdegidir.
Kisilerarast iletisim araci olan dil ile sembollere anlam yiiklenmektedir. Bu sembollere

yiiklenen anlamlarin yorumlanmasiyla kisiler belirli fikirlere sahip olmaktadirlar

(Oksman ve Turtiainen, 2004: 323).
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Sembolik etkilesim yaklasimi, kisilerin etrafindakilerle iliskilerini, varliklara
atfettigi anlamlar1 bunlarla olan iliskileri sonucu edindigi fayda ile belirlediklerini
vurgulayan pragmatist felsefe anlayisindan etkilenmistir. 19. yiizyilin sonlarinda ileri
siiriilen bu anlayis, sembolik etkilesimi savunanlarin kisinin ¢evre ve benlik algisi

hakkindaki diisiincelerini etkilemistir (Gokulu, 2019: 177)

Kisilerin tavir ve tutumlarinin nedenlerine etraftaki durum, varlik ve olgulara
atfettigi anlami inceleyerek ulasilabilmektedir. Bu anlamlar herkes igin farklilik
gostermektedir. Kisinin giinliik yasamindaki iletisim ve etkilesimleri sonucunda
anlamlar degerlendirilir ve yorumlar yapilir. Bu yorumlar1 dikkate alarak kisi benligini

sekillendirmektedir (Arisoy, 2020: 27-28).

Bununla birlikte Blumer sembolik etkilesim teorisi i¢in tig ilke ileri stirmustiir.

Bunlar;

1. Kisiler durumlara ve varliklara o durum ve varliklarin kendileri i¢in
atfettigi anlam dogrultusunda tavir sergilemektedir (Carter ve Fuller, 2015:
3). Kisiler ¢evresindeki igsel veya dissal diirtiiler karsisinda kolayca bir
tavir sergilememektedir. Durum ve varliklara yiiklenen anlam ile tavir
sergilemektedir (Giingor, 2013: 63). Bu ilkeye gore kisi etrafindaki varlik,
durum ve olaylara karst bunlarin kendisinde olusturdugu anlam
dogrultusunda tavir sergilemektedir (Yikebali, 2018: 91). Bu varlik, durum
veya olaylarin kigide atfettigi anlam, bagkalarinin bunlarla ilgili kendisine
sergiledikleri tavir ve tutumla olugsmaktadir (Giingdr, 2016: 181).

2. Durum, olay veya varliklarin anlamlar1 kigilerarasinda gergeklesen
etkilesimler sonucu meydana gelmektedir (Blumer, 1969: 2). Anlam sabit
degildir. Kisileraras1 etkilesimler sonucu olusmaktadir. Blumer bu ilkesi
icin 1986 yilindaki eserinde “Bir birey i¢in bir nesnenin anlami, diger
insanlarin bu sey ile alakali olarak o insana davranma sekillerinden
dogmaktadir. Onlarin eylemleri o kisi i¢in bu seyi tanimlamaya yarar.”
seklinde aciklamada bulunmustur (Ozalp, 2017: 92).

3. Kisilerin durum, olay ve varliklar karsisinda yapmis oldugu yorumlama
stiresince anlam degismekte veya yeniden olusmaktadir (Carter ve Fuller,
2015: 3). Blumer bu ilkesinde yorum siirecinin anlamin yapitaslarindan biri

oldugunu vurgulamaktadir (Morva, 2017: 142). Kisilerarasi etkilesim
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sonucunda anlam olugsmasinin yaninda kisinin kisisel olarak yorumlariyla

da anlam olugmakta ya da degisim gostermektedir (Smith, 2017: 1).

Blumer kisinin yorumlama siirecini bu teorinin en 6nemli 6zelligi olarak
vurgulamaktadir. Yorumlama siireci her kiside degisiklik gosterebilir. Bu da
yorumlama sonucu anlamin ve sergilenen tavirlarin herkeste farkli olacaginmi ifade
etmektedir (Giingdr, 2013: 61). Ornegin okuldaki video oynaticty1 dgretmen dersle
ilgili icerikleri 6grencilere sunmak icin kullanirsa egitim araci, bagka biri dizi/film gibi
icerikleri izlemek ic¢in kullanirsa video oynatic1 eglence aract seklinde
yorumlanmaktadir. Bu ornekle kisilerin kisisel deneyimlerinden anlamin olustugu
anlasilmaktadir. Kisilerin deneyimleri birbirinden farkli oldugu igin anlamda da

farkliliklar olusmaktadir (Erdem, 2019: 143).

Blumer’in de belirttigi lizere kisinin harekete gecmesi baskalarinin yorumuna
dayali olarak gerceklesmektedir. Kisi harekete gegmeden Once degerlendirmede
bulunarak yorum yapar, anlamlara odaklanir ardindan harekete gecer. Bu siiregte
semboller aracidir. Bir kisi bu siire¢ sonunda kendisini ve ¢evresindekileri zihninde
konumlandirmaktadir. Bu konumlandirma yorumlarin degisiklik gosterdigi gibi
degisim gosterebilmektedir. Yorumlama siireci sonunda kisi tavirlarii ve tutumlarini
belirleyerek benligini olusturmaktadir. Boylece toplumdaki konumunu, statiisiinii,
prestij ve imajin1 sergilemektedir. Yorumlamalar sonucu kisi toplum tarafindan
istedigi algiy1 yaratma, begenilme, onanma arzusuyla hareket etmeye ¢alismaktadir.
ZevKlerini, tercihlerini, tiiketim aligkanliklarini, yasam tarzlarini semboller ve
sembollerin anlamlariyla olumlu yorum alabilme ve istedigi izlenimi yaratabilmek

tizere sekillendirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

SEMBOLIK ETKILESIM TEORISI KAPSAMINDA DIJITAL BENLIK
SUNUMU ARACILIGIYLA YENI TUKETIiM KALIPLARI: PINTEREST

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada kadin bireylerin Pinterest’te olusturduklari panolar1 dijital benlik
sunumu perspektifinden incelemek ve Sembolik etkilesim teorisi kapsaminda kisilerin
kendilerini sembolize eden igerikleri nasil tiiketim pratiklerine doniistiirdiikleri ve
yasamlarina nasil uyarladiklarini incelemek amaclanmaktadir. Bu dogrultuda diger
sosyal medya platformlarindan farkli olarak hem iiretimi hem de tiikketimi kapsayan
Pinterest’in, insanlara ilham vererek sundugu fikirleri, sembolik etkilesim teorisine
kapsaminda tiiketim pratiklerine nasil doniistiirdiiklerini ortaya koyan ve bunu yasam
tarzlartyla ve benlikleriyle iliskilendiren boyle bir konuya literatiirde
rastlanmadi@indan dolayr bu tez ¢alismasinin alan yazinda katki saglanmasi

beklenmektedir.

3.2. Arastirma Metodolojisi

Bu calismada nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirma
“insanlarin ve kiiltiirlerin ayrintili, derinlemesine bir tanimin1 yapmak, insanlarin
gerceklige yiikledikleri anlami, olaylari, siiregleri, kavrayis ve anlayislarini ortaya
koymak igin yapilan bir eylem” olarak ifade edilmektedir (Kiimbetoglu, 2019: 47).
Calismada nitel aragtirma yontemlerindeki veri toplama tekniklerinden biri olan
derinlemesine goriisme yapilmistir. Derinlemesine gorlisme katilimeilara agik uglu
sorularin  soruldugu, cevaplarin dikkatle dinlenildigi, kaydedildigi, arastirma
konusuyla ilgili ayrintilara inilebilecek ek sorularin da soruldugu ve tamaminin detayl
olarak incelendigi bir tekniktir (Kiimbetoglu, 2019: 71). Bu goriisme teknigi nitel
calismalarda en ¢ok tercih edilen tekniklerden biridir. Bu teknik sayesinde arastirmaci
katilimecinin bireysel diinyasina girebilmektedir. Katilimcinin giinliik yasamindaki
davraniglarina, deneyimlerine, bir durum veya olay karsisindaki duygularina,
diistincelerine ve kendisinde olusan anlama goriisme sirasinda ulasmay1 saglamaktadir

(McCracken, 1988: 9). Katilimc1 ve arastirmaci arasinda giiven duygusu insa edilerek
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katilimcinin rahat bir sekilde, i¢ten ve samimi olarak cevap verebilecegi bir iletisim

ortami1 olugturulmaktadir (Kiimbetoglu, 2019: 73).

Derinlemesine goriisme teknigi uygulanirken goriismelerde esneklik saglamak
ve aragtirma konusuna derin bir sekilde odaklanmak i¢in yar1 yapilandirilmis goriigme
formu kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda yiiz yiize gerceklestirilen goriismelerde
sorulmas1 lizere arastirma konusuyla ilgili sorular olusturulmustur. Pinterest’in
kadinlara benlik yaratabilecekleri, sahip olduklar1 benlikleri sunabilecekleri ve ilham
vermek icin sundugu fikirleri sembolik olarak yasamlarina yansitarak tiiketim
pratiklerine doniistiirebilecekleri bir platform oldugu gozlemlenmistir. Bu benlik
sunumlarmin ve alian fikirlerin yasam tarzlarina uyarlanarak tiiketim pratiklerine
nasil doniistiigiinii  agiklamaya yonelik caba nitel arasgtirma tekniklerinden
derinlemesine goriisme teknigi ve yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla agiklanmaya

calisilmugtir.

Bu calismada diger arastirma tekniklerine kiyasla arastirmacinin daha ok
zamanini alan ve uygulanmasi kolay olmayan derinlemesine goriisme yonteminin
esnekliginden yararlanilarak bilgi toplama siireci ile verilerin degerlendirilmesi
stirecinin bir arada yiiriitiilmesi saglanmistir. Bilgi toplama siirecinde Yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Buna bagli olarak tiimevarimer bir

metodun kullanilmasinin uygun olacagi sonucuna ulasilmistir.

Nitel aragtirmalarda gecerlilik ve gilivenirlilik kavramlariyla ilgili ¢okca
tartismalar bulunmaktadir. Bu kavramlar nitel ve nicel arastirmalarda farklilik
gostermektedir. Arastirmacilar nitel aragtirmalardaki giivenirlik ve gecerliligin nicel
arastirmalardan farkli olarak yorumlanmasini 6ne siirmiislerdir (Kiimbetoglu, 2019:
50). “Nitel yaklagimlarin arkasindaki farkli epistemolojik pozisyonlara gore
aragtirmacilar farkli araglar se¢melerinin yaninda ayni zamanda yine 6n kabullerine
bagli olarak kimi aragtirmacilar giivenilirlik ve gecerlilik kavramlarinin kendisini de
pozitivist-nicel yonelimli arastirmalara 6zgii olmakla elestirmislerdir” (Sabah Kiyan,
2011: 135). Bu kapsamda nitel ¢aligma yapan arastirmacilar giivenirlik ve gecerlilik
icin bagka ol¢iitler kullanilmasini 6ne stirmiislerdir. Bu 6l¢iitler giiven duyabilirlik ve
verilerin hakikatligidir (Kiimbetoglu, 2019: 50). Ilk olarak giiven duyabilirlik olmasi
icin inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transferability), baglanabilirlik

(dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability) dlgiitlerinin  saglanmasi
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gerekmektedir (Bryman, 2012: 49). Bu g¢alismada da giivenilirlik ve gegerlilik
kavramlari, ¢aligmanin anlagilabilirligini artirmak maksatli olarak tercih edilecek olup,
kavramlarin Olglimleri noktasinda nitel arastirmacilarin gelistirdikleri kistaslar
kullanilacaktir. Calismada, arastirmaya yonelik goriisme notlari ayrintili olarak
paylasilmis ve c¢aligmanin gegerliligi saglanmaya calisilmistir (Lewis, 2009: 3).
Dolayisiyla ayrintili olarak paylasilan goriisme notlari ile bagka aragtirmacilarin bu
calismanin gecgerli oldugu benzer durumlarda, ¢alismadan faydalanabilmesi s6z
konusudur. Bunun yaninda goriisme sirasinda toplanan goriisme notlarindan alinti
yapilirken katilimeilarin kelimeleri, climleleri, yazim kurallarina uydurmak amagh
bile olsa degistirilmemistir (Lewis, 2009: 9). Bu anlamda ¢alismanin giivenilirligi

saglanmaya calisilmistir.

Arastirmada pilot bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligsma siirecinde hem erkek hem
de kadin Pinterest kullanicilariyla goriismeler yapilmistir. Ancak erkek katilimeilarla
yapilan goriismelerde ¢alisma amacima uygun verilere ulasilmamistir. Goriismelerde
erkek katilimeilar dijital benliklerini oyunlar ve avatarlarla yarattiklarini ve Pinterest’i
isle ilgili fikirler almak i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda ¢alismadaki
katilimcilar kadin Pinterest kullanicilari olarak sinirlandirilmistir. Bunun yaninda 2022
Ocak ay1 istatistiklerine gore Pinterest kullanicilarinin %76,7’sinin kadinlardan
olustugu sonucu da calismada sadece kadin katilimcilarla goriisme yapilmasinm

destekleyen niteliktedir (Dixon, 2022).

Nitel c¢aligmalarda yar1 yapilandirilmig gorliisme formuyla yapilan
goriismelerde katilimer sayisi net olarak belli degildir. Yildirim ve Simsek (2013: 142-
143) bir arastirmada 6rneklemin sayisindan ¢ok arastirmanin odagi, veriler, kuramsal
orneklemenin daha fazla 6nem arz ettigini belirtmislerdir. Bu anlamda 6rneklem
sayisinin bir ya da daha fazla olmasindan ¢ok verilerde istenilen doyumu karsilayacak
saytya ulagsmasi oOnemlidir. Gorlismelerde toplanilan verilerin tekrara diigmesi
durumunda goriismeler sonlandirilarak veri toplama siireci tamamlanmaktadir.
Yapilan ¢alismada da 20 katilimciyla yapilan goriismelerden sonra tekrara
diisiilmiistiir. Bununla birlikte toplanilan veriler yeterli doygunluga ulastigi i¢in

goriismeler sonlandirilmistir.

Bu baglamda ¢alismada en az 5 yildir Pinterest’i aktif olarak kullanan 20 kadin

kullaniciyla  goriismeler  yapilmistir. Kadin  katilimeilar  Pinterest’i  nasil
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kullandiklarini, panolari nasil olusturduklar1 ve Pinterest’ten aldiklari fikirleri tiiketim
pratigine nasil doniistiirdiiklerini aktarmiglardir. Goriismelerin ses kaydina alinacagi
bilgisi katilimcilara verilerek izin alinmistir. Her goriisme yaklasik 40-45 dakika
olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin isimleri agik olarak belirtilmemis olup onun
yerine goriisme sirasiyla A ile Q arasindaki harfler kullanilmistir. Katilimcilarin
yaslar1 25-56 araligindadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler tablo 6’da yer
almaktadir. Katilimcilara kartopu 6rnekleme modelinden yararlanilarak ulagilmistir.
Toplanilan verilerin analizinde Miles ve Huberman Modeli kullanilmistir. Miles ve
Huberman tarafindan gelistirilen bu modele gore nitel bir ¢alismanin analizi g
asamada gerceklesmektedir. Ik asama verilerin azaltilmas1 asamasidir. Verilerin
azaltilmasi arastirmanin sonuna kadar devam etmektedir. Veriler toplandik¢a 6zet
yazma, kodlama, temalar olusturma, gruplara ayirma/b6lme, not yazma gibi veri
azaltma yontemleri uygulamr. Ikinci asama verilerin sunulmasidir. Verilerin
sunulmasi asamasinda onceki agsamada azaltilmig veriler organize edilir, sikistirilir ve
derlenir. Arastirmaci bu asamada tablo, grafik veya cizelge kullanarak verileri
sunmaktadir. Bu uygulamalar verileri goriiniir kilarak sonuclar hakkinda arastirmaciya
yardimci olmaktadir. Son asama ise sonuglarin bi¢cimlendirilmesi ve dogrulanmasidir.
Yapilan aragtirma sonucunda da katilimcilarin benzer ve farkli yonleri tablo
araciligiyla yorumlanmigtir (Miles ve Huberman, 1994: 10-11). Ortaya ¢ikan sonuglari

karsilastirmak ve kontrol etmek i¢in toplanan veriler tekrardan analiz edilmistir.

3.3. Arastirma Kisitlar

Aragtirma Pinterest platformu ile sinirlandirilmistir. Hedef kitle kadin Pinterest
kullanicilarindan olusmaktadir. Pinterest kullanan erkek bireylere de ulasilarak
goriigmeler yapilmigtir. Ancak erkek bireylerin Pinterest kullanimlarinin bir benlik
sunumundan ¢ok isleriyle ilgili fikir ve Oneriler almaya yonelik oldugu
gozlemlendiginden, erkek bireylerle goriismeye devam edilmemistir. Arastirma
yontemi derinlemesine goriisme yontemi oldugundan dolay1 zaman ve mekéan kisitlari
vardir. 2022 Ocak ayi istatistiklerine gore Pinterest kullanicilar1 gogunlukla 25 yas ve
iistli bireylerden olusmaktadir (Dixon, 2022). Calismada bu istatistik sonucu dikkate

alinarak yasi1 25 yas ve {istii olan kullanicilarla gériisme yapilmastir.
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3.4. Bulgular ve Tartisma

Veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmaistir.

Goriisme formuyla ilgili detayli bilgi Ek 1°de sunulmustur. Kadinlarin Pinterest’te

benliklerini nasil sunduklarina ve buradan aldiklar fikirleri hangi tiiketim pratiklerine

dontistiirdiiklerini anlamak amactyla sorular hazirlanmig ve goriismenin seyrine gore

ek sorular da eklenmistir. Bu ger¢evede kadinlarin Pinterest kullanimlari, dijital benlik

sunumlari, tiiketimleri ve bunlarin sembolik anlamlar1 incelendiginde dort temel

kategori ortaya ¢ikmistir. Bu Kategoriler; i¢ benlik, dis benlik, sembolik anlam ve

tilketime yansimalaridir.

Tablo 6
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
KATILIMCI YAS CINSIYET | EGiTiM DUZEYi MESLEK

1 Katilime1 A 25 Kadin Lisans Ogretmen

2 Katilimc1 B 33 Kadin Lisans Yasam Kogu

3 Katilime1 C 33 Kadimn Lisans Ogretmen

4 Katilime1 E 27 Kadin Lisans Ogretmen

5 Katilimer F 27 Kadin Lisanstistii Arastirma Gorevlisi

6 Katilime1 G 48 Kadin Lisansiistii Kurumsal  Iletisim
uzmani

7 Katilime1 H 25 Kadm Lisansustii Resepsiyonist

8 Katilimer K 28 Kadin Lisans Cocuk gelisim
uzmani

9 Katilimer L 25 Kadin Lisans I¢ mimar

10 Katilimer M 27 Kadin Lisans On muhasebe
elemani

11 Katilimer N 33 Kadin Lisanstistii Tasarimci

12 Katilimer O 26 Kadin Lisansiistii Mali isler sorumlusu

13 Katilime1 O 30 Kadin Lisans Ev hanimi

14 Katilimer P 56 Kadin Ortaokul Ev Hanimi

15 Katilime1 S 30 Kadin Lisans Ogretmen

16 Katilimer U 55 Kadmn Tlkokul Ev hanimi

17 Katilimer Z 55 Kadmn Lisans Fabrika sahibi
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Tablo 6
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler (Devamt)

18 Katilimer W 49 Kadin Lisans Eczaci
19 Katilimer X 51 Kadin Lisans Otel Isletmecisi
20 Katilimer Q 42 Kadin Lisansiistii Girisimci

3.4.1. i¢ Benlik-Tiiketim iliskisi

Kisilerin tiikketimlerinde etkili olan i¢ benlik boyutuna sahip kisiler “nasil
kendim olurum” sorusu etrafinda hareket etmektedirler. Bu benlik boyutuna sahip
kisilerin kendi duygu ve diislinceleri 6n plandadir. Ayrica diisiik derecede kendini
izleyen bu kisilerin kendi idealleri hayatlarinin merkezindedir. Dijital ortamlarda da
kisilerin yapmis olduklari paylasimlar aslinda sahip olmak istedikleri bir benligi
sunmaktadir. O paylasimlardaki igeriklerin her ayrintisi o kisinin idealindeki benligini
tasarlamaktadir (Tokgoz, 2017: 261). Boylelikle kisi arzuladigi imaja kolayca
ulagabilmektedir. Zhao (2008: 1831) sosyal aglarda kisilerin ideal benliklerine gore
davranis sergilemelerinin gercek ortamlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Hollenbeck ve Kakati (2012: 395) yaptiklari caligmada sosyal medya platformlarindan
biri olan Facebook {iizerinde tiiketicilerin ideal benliklerini markalar1 kullanarak
sunduklar1 sonucuna ulagmislardir. Sabah (2017: 117) bireylerin sanal ortamlarda
avatarlar araciligiyla ideal benliklerini sunduklarmi gostermistir. Kavut (2018: 1)
sosyal medya platformlarindan Instagram’: ele alarak kisilerin bu ortamdaki benlik
sunumlarmni dikkate almistir. Calisma sonunda kisilerin bu ortamda ger¢ek benlikten
uzaklasarak ideal benliklerini sergilediklerine ulagsmistir. Sargin da (2021: 349) benzer
olarak calismasinda sosyal ag ortamlarinda kisilerin ideal benliklerini gergek
benliklerine gore daha ¢ok sunma egilimi gosterdiklerini belirtmistir. Kisilerin bu tiir
ortamlarda kendi ideallerindeki gibi hayat ve arzu ettikleri gibi bir kisi olarak

kendilerini sunduklarina deginmistir.

Literatiirdeki bu bilgiler 15181nda ¢aligma kapsaminda katilimeilardan toplanan
veriler incelendiginde kisilerin i¢ benlikleriyle iliskili olarak g¢ogunlukla kendi
ideallerini 6n planda tutarak panolar olusturduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda ideal
benliklerinin 6n planda oldugu ve Sembolik etkilesim teorisine gore; katilimcilarin

gercek hayatta ulasamayacaklart veya sahip olamayacaklar1 igerikleri panolarma
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pinlemeleri yasamak istedikleri hayatin pargalarini o panolarda biriktirerek yeni

anlamlar kattiklar1 gézlemlenmistir. Bununla ilgili olarak katilimcilar:

Hani paralel bir evrende boyle bir hayat siirebiliyor olurdum. Umut diinyasi

gibi daha ¢ok...Baktik¢a icim ferahliyor aslinda (Katihimer F).

Sanki bazi fotograflarda oradaymisim gibi hissedebiliyorum... orada olsam

mutlu olurdum. Benim yerim orasi. (Katilimci A)
...bir giin belki olur evrene mesaj vermek gibi. (Katilime1 H)

Ya gitmem lazim. Ciinkii ¢cok beni yansitiyor gibi geliyor. Yani o mekanlarin

icerisinde olmayr deneyimlemek istiyorum. (Katilimer L)

Mesela o hayallerim kisminda gozlerimi kapatinca boyle kendimi oradaymis

gibi hissediyorum. Mutlu oluyorum. (Katilimci M)
...gormek beni mutlu ediyor. (Katilime1 E)

Kendimi ¢ok iyi hissediyorum. Kaydetmek ger¢ek gibi hissettiriyor. (Katilimcei
G)

Yani orada da onu gordiigiimde kendimi kendimle birlikte ozdeslestirdigini de

mutlu hissediyorum. (Katilimci C)

Paylastigim panolar beni temsil eder, benim kim oldugumu veya kim olmaktan

hoslanacagimi gosterir. (Katilimer Z)

Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda kisilerin dijital ortamdaki benlik
sunumlarin1 panolar araciligiyla somutlastirdiklart ve buna anlamlar yiikledikleri,
hayallerine dair izler barindirdigi veya ilham vererek ideallerini ger¢eklestirmeleri igin

motive ettigi yorumlanabilir.

Jin (2010) kisilerin sanal aglarda benlik sunma araci olan avatarlar
olustururken gercek hayatindaki memnun olma durumuna gore yarattigina ve memnun
olmama durumu yiiksekse kisilerin ideal benliine gore avatarlarini olusturduguna
deginmigstir. Yapilan goriismelerde de Pinterest’in kadinlara aslinda gergek
hayatlarinda sahip olamadiklar1 ve yapamadiklar1 seyleri hatirlattigina iliskin ifadelere
rastlamilmigtir.  Kisilerin gergcek benliklerinden uzaklasarak ideal benliklerine

ulagsmasinin yolu tiiketimden gegmektedir. Dolayisiyla kisiler arzu ettikleri benlige
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tilkettikleri mal, hizmet ve markalarla ulagabilecegi diisiincesiyle hareket etmektedir.
(Asil, 2017: 8). Pinterest de kadinlara ideal benliklerine ulasabilmeleri igin onlara
ilham ve yaraticilik katarak yardimci olmaktadir. Bununla birlikte Pinterest’in ilham
verme ve yaraticilik kazandirma niteliklerinden yararlananlar  kendilerini
geligtirmektedirler. Ayrica Pinterest kadinlarin  kendi zevk ve tarzlarim
yansitabilecekleri icerikleri sunarak da yeni fikirler vermekte ve bu fikirleri ger¢ek
hayatlarina yansitmalarina yardimci olmaktadir. Goriisme sirasinda katilimcilara
gercek hayatlarinda Pinterest’ten igerikler goriilebilir mi sorusu yoneltildiginde
katilimcilar, kendilerini gérmek istedikleri gibi bir goriiniime, hayata ve benlige sahip
olmak i¢in Pinterest’ten aldiklari fikirleri gergcek hayatlarina uyarlayarak tiiketim
davranis1 gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Bu tiiketim davraniglar1 kisilerin
arzuladiklar goriintiilerdeki igerige ulasmak i¢in bir terzi, kuafor veya bir marangoza
gosterip aynisini yaptirarak ya da o gorlintiiye ulasmak i¢in gerekli malzemeleri satin
alip kendileri yaparak gerceklesmektedir. Dijital platformda baslayan bu sahiplik
aslinda soyutken kisinin gergek hayatinda somut bir sahiplige dontismektedir. Kisinin
panosunda yer alan herhangi bir ev konsepti bireyin evinde ona ait, sembolik anlamlari

olan bir benlik sunumu olarak kendini gostermektedir. Bu baglamda;

Mesela simdi ¢ok kiigiik bir kose olusturmaya basladim evimde, merakla

sergilemeyi bekliyorum. (Katilimci B)

Birinin diigiintine ben boyle bir sey istiyorum deyip terziye gotiiriip ben bana
bundan yap dedigim oldu. Elbise modelini yaptim, sag sitilini yaptim. Kalici ojeyi
yvaptim. Televizyon tinitesinde bir tane kitaplik begendim, kitapligi aldim. Kendi

tasarumimla kullandim. (Katilimei L)

Simdi kizimin mezuniyeti ile hani sag sekillerine bakiyorum ¢ok. Kiigiik hediye
yapmistim. Kizima su topu oynuyor. Profesyonel su top¢u ona. Hani boyle dogum giinti

hediyesi yapmigtim. (Katilimci G)
Mors alfabesini Pinterest ten 6grendim. (Katilimei F)

Bir tane mesela titsii gormiistiim. Cok hosuma gitmisti. Tiitsiiliik kilden
yapulyordu. Kilden tiitsiiliigii yaptim. Kendim fotograflik yaptim. Sonra linearta ilgi
duymugstum. (Katilimci S)
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Bana ¢ok fikir veriyor. Aynmisimi birebir yapmasam da bende farklh sekilde
oradan ¢ok érnek alryorum yani. Kafamda bayagi seyler hayal ediyorum. (Katilimci
P)

Pandemi siirecinde okula belirli bir donem gitmemistim. Halat iplerden duvar
stisleri, sepetler, kirli sepetleri ya da saksi gibi hani kullanabilecegim sepete evde su

anda da var. Yine Pinterest yardimci oldu. (Katilimei C)

Evimdeki magaza saksilar: Pinterest ten etkilenerek boyle iste doing your self
projesinde yapmistim. Cocugumun odasindaki iste montessori yatagi yine
Pinterest ten gordiigiim bazi modellere gore dizayn etmistim. Aym sekilde perdesi

oyuncaklari. (Katilimer K)

Plan yapmakla alakali boyle kendi defterimi kendim tasarlyyorum. Onunla
alakali ozellikle bilakis bakiyorum...Oradaki birka¢ c¢izimi mesela Pinterest’ten

gordiim. Ordan yaptim. (Katilimce1 E)

...Dogrudan sey bir defter mi ne yapmistim oradan bakarak Pinterest ten.

(Katilimci O)

Tel kirmadan namaz ortiileri, damat sallar, gelin értiileri yaptim. Iste clutch
cantalar yapiyorum, begeniliyor. Pinterest’ten ¢ok fazla yararlaniyyorum bu konuda.

(Katilimc1 U)

Kizimin dogum giiniinii Pinterest'te bakarak organize ettim. Siislemeleri,

taglart buradan bakarak yapmistim. Bayagi seviliyor. (Katilime1 O)

Yeni bir ev yaptirtyorum ve artik Pinterest uygulamasindan midem bulaniyor,
o kadar ¢ok sey baktim ki bazen kendimi frenlemek icin uygulamay: telefonumdan
siliyorum... Ancak 2 giin sonra dayanamiyorum... Onsuz bu evi bitirebilmem miimkiin

degil... (Katilimc1 Z)

Eczanemin ilk girigini ayda bir Pinterest’e bakarak dizayn ediyorum, bu

uygulama artik her yerimize niifus etti. (Katilimc1 W)

Sahip oldugum otelin oda tasarimlarini Pinterest ten esinlenerek yapryorum.
Hatta takip ettigim ve panolarini begendigim bir¢cok otel sahibi oldu Pinterest

sayesinde benim de panolarim epey begeni toplad:. (Katilimci X)

63



Bildigim tek sey Pinterest beni yonlendiriyor... oraya bakmadan ne bir kiyafet
alabiliyorum ne de bir karar verebiliyorum. (Katilimei Q)

Kisiler Pinterest’ten ideal benliklerine, hayallerindeki yasama ulagsmaya ve
arzuladigr insan olmaya yonelik yararlanmalarinin yaninda zevklerini, tarzlarini,
becerilerini  gelistirebilecegi  yoniinde de fikirler alarak  Pinterest’ten
yararlanmaktadirlar. “Nasil kendim olurum” dogrultusunda hareket eden i¢ benlige
sahip olan kisiler, kisisel olarak benimsedigi ilkeler dogrultusunda hareket
etmektedirler (Asil, 2017:9). Diisiik seviyede kendini izleyen bu kisiler ayn1 zamanda
kendilerini gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Bunlar1 da kendileri ve yakin gevreleri i¢in
yapmaktadirlar. Pinterest de bu benlikteki kisilerin kendilerini gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Gorlisme sirasinda katilimcilara gergek hayatlarina uyarladiklar
igerikleri kimlerle paylastiklari soruldugunda i¢ benlige sahip katilimcilar, sadece
yakin cevresiyle paylasmakta olduklarini belirtmislerdir. Bu kisiler i¢in toplumdaki

diistinceler pek 6nemli degildir. Bunlarla ilgili olarak katilimcilarimiz:

Pinterest ten yaptigim ya da ilham aldigim seyleri kiz kardeslerim ve annemle
paylasirim ilk olarak. Yabancilara yaptiklarimi gostermek gibi bir ¢abam yok
agtkgast. (Katilimer C)

Yani sosyal medyada paylagsmadim ama iste arkadaslarima gosterdim.

WhatsApp iizerinden paylasip sunu yaptim diye. (Katilimer O)
Paylasmiyorum agik¢asi evime gelen kisiler o an goriiyorlar. (Katilimci K)
En fazla yakin arkadagslarima atiyorum. (Katilimei F)

Yok hi¢hir yerde paylasmadim agik¢asi... Yani ¢ok yakin giivendigim hani

tasarimlarimi ¢almayacagina inandigim Kisilerle paylasiyorum. (Katilimer N)

3.4.2. D1s Benlik-Tiiketim iliskisi

“Nasil kendim olurum” arayisinda olan bireyler i¢ benlikleri dogrultusunda
hareket etmektedirler. Dis benlige sahip kisiler ise tam tersi olarak bagskalari tarafindan
nasil goriildigiyle veya bagkalari tarafindan nasil goriilmek istedigiyle hareket
etmektedir (Hawkins vd., 2007: 434). Kisi diger insanlarin goriislerine 6nem vererek
disardan nasil goriildiigiine odaklanmaktadir. Ayrica bu kisiler i¢ benlikleriyle hareket
eden kisilere kiyasla yiiksek seviyede kendini izlemektedirler (Asil, 2017: 9). Bu
benlige sahip kisiler icin ¢evresi tarafindan begenilmek, farkli olarak dikkat ¢ekmek,
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takdir edilmek ve gurulanmak 6nemlidir (Aslan Yilmaz ve Hovardaoglu, 2015: 934).
D1s benlige odaklanan kisiler bilindik olan markalar1 ve moday1 takip etmektedir (Asil,
2017: 9). Kisi bunlara ulagsmak igin tilketim davranisi sergilemektedir. Pinterest de
kadinlara ¢esitli fikirler vererek ve ilham olarak diger kisiler tarafindan
begenilmelerine, dikkat cekmelerine ve takdir edilmelerine yardimci olmaktadir. Dig
benlige odaklanan kadin katilimcilar buradan aldiklarn fikirleri gercek hayata
uyarladiklarinda  gevreleriyle ve  diger sosyal medya platformlarinda
paylasmaktadirlar. Gorligme sirasinda katilimcilara gergek hayata uyarladiklar
icerikleri bagkalartyla paylagsma nedenleri, buna bagli olarak insanlarin yorumlarinin
neler hissettirdigi ve birinin panosundan bir goriintiiyli pinlemenin ne anlam ifade
ettigiyle ilgili sorular yoneltilmistir. Buna yonelik dis benliklerine odaklanan
katilimcilar topluma uyum saglamak, begenilmek, takdir gérmek i¢in paylasim
yaptiklarini, aldiklart olumlu yorumlarla ve panolarindan igerik pinlenmesiyle mutlu
olduklarmi, onurlandiklarini, tatmin olduklarimi ve onandiklarini belirtmislerdir.

Bunlarla ilgili olarak katilimcilarimiz:

Birisi tarafindan benim bakis acim ya da birisi benimle ayni seyi gormiis gibi
hissediyorum. Yani o beni pin yapan insanlara kendimi yakin hissediyorum. (Katilimci

H)

Mesela Pinterest'te ¢ok fazla boyle pasaportunu alip ucakla havalimanina
seyler paylasiliyor. Bende mesela daha once work and travel yaptim, Erasmus yaptim

ve ben de basardim demek i¢in paylastim. (Katilimer H)

Inamimaz giizel bir duygu. Ozellikle baskalarimin pinlemesi geri doniis

aldiginiz zaman inanilmaz hos hissettiren bir sey ¢ok hosuma gidiyor. (Katilime1 A)

Ya acgik¢asi daha ¢ok insanlarin isine yarasin onlar begensin isterim.

(Katilime1 Q)

Yani begensinler, degisik bulsunlar, sonucta mimarim yani. I¢ mimarim
dogrusu bu begenilecek bir seyleri pinlemis olmam giizel bir 6ngérii diyeyim, beni bir
pinimi begenen insanlarin genelde kendi sayfalarina gidip onlarin neler yaptigina
bakiyorum. Eger gercekten onlarin da sayfalarini begeniyorsam bu beni daha da boyle

tatmin ediyor. (Katilimc L)
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Cok mutlu oldum, tasarim belki benim degil kiyafet benim degil ama yani onu
sonugta goriip begenip yaptirinca iizerime oturdugunu goriince insanlarin da

begenisini toplayinca insan mutlu oluyor. Tatmin oluyorsun. (Katilimc1 X)

Hani bir izleyicinizin begendiginiz bir zevkinizin baska biri tarafindan

begenilmesi hosuma gidiyor yani. (Katilimci B)

Yani demek ki giizel bir sey begenmisim. Ortak bir nokta bulmus gibi
hissediyorum onunla. (Katilimei O)

Hani bu sekilde giizel ovgiiler almast hani insani onurlandiriyor hani bu benim

hosuma gidiyor. (Katilimc1 B)

Bir sey yaptim ve o insanlar onu begendigi i¢in mutlu oldum tabii ki. (Katilimct
0)

Kisi toplumdaki diger kisilerden farkli goriinmek, farkli hissetmek ve dikkat
¢ekmek igin gesitli tiiketim pratikleri gergeklestirmektedir (Tian, Bearden ve Hunter,
2001: 50). Farkli olma arzularina yonelik kadin kullanicilar Pinterest’ten fikirler
almaktadirlar. Katilimcilara Pinterest’ten aldiklari fikirlerin aynisimi m1 yoksa
Ozgiinliik katarak m1 hayatlarina uyarladiklar1 ve bunun nasil hissettirdigi sorulmustur.
Dis benlikle iliskili olarak katilimcilar, Pinterest’ten aldiklar1 fikirleri birebir
yapmayarak 6zgiinlik katip gercek hayatlarina uyarladiklarini ve bu sekilde farkli
hissederek mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Kadin kullanicilar farkli olduklarinda
toplumda dikkat ¢ekerek One ¢iktiklarmi, begenildiklerini ve basardiklarini

disiinmektedirler.

Yani hosuma giden seyleri altyorum ve bu da hani baska insanlar tarafindan
goriiliirse eger ya bu kiz ne giizel seyler begeniyor aa vizyonunda var bir seyler gibi

goriinsiin de istiyorum. Agik¢asi farkl seyleri pinlemek istiyorum o yiizden. (Katilimei

L)

Evimin hemen hemen her seyi Pinterest ten ama asla tipkisi degil, bana ézgii.
(Katilimer Z)

Ozellikle kiyafet veya hayatimda gériiniirliigii olan panolarim vardir ama
gercekte panomda olanlarin aynisint tercih etmem, muhakkak kendimden bir seyler

katarim. (Katilimer Q)
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Herkes gibi olmayt kabul edemem. (Katilimc1 W)

Ben bosluk doldurmayr sevmiyorum, bosluk yaratmayr seviyorum, takip etmek

degil takip edilmek isterim. (Katilimer X)

Clinkii farklh geliyor. Diger alisilagelmis tasarimlardan farkli oldugu igin

havali goziikecegini kesinlikle diisiiniiyorum. (Katilimei1 B)

3.4.3. Sembolik Tiiketim ve Yasam Tarz

Insanlarin yasamlarini devam ettirirken fiziksel ihtiyaglarinin yaninda
psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da Oonem arz etmektedir. Bu ihtiyaglar1 giderme
dogrultusunda hareket eden kisiler sembolik tliketim gerceklestirmektedir. Kisiler
benliklerini dogru sekilde yansitabilecegi imajlar verebilen iiriinleri ve markalar1 tercih
etmektedirler (Azizagoglu ve Altunigik, 2012: 40). Kisi tiiketerek kim oldugunu
sembolize etmektedir. Bunu yaparken de iiriin ve markalar1 kullanmaktadir (Levy,
1982: 542-543). Bu bilgi dogrultusunda kisilerin iirlinlerin ve markalarin sahip
olduklar1 anlamlarina odaklanarak satin almalar1 sembolik tiikketimin temel niteligini
aciklamaktadir (Odabasi, 2006: 95). Kisiler dncelikle zihininde arzuladigi benligi ya
da yasam tarzini belirler ardindan bu benlik ve yasam tarzina ulasmaya yonelik tiriin
ve markalar tiiketirler (Siikiiroglu, 2018:1). Buna ydnelik olarak Landon Jr (1974:44)
calismasinda kisilerin bir {irtin tiiketirken o iirlinlin imajiyla kendi imaj1 ve idealindeki
benlikle eslestirdigini belirtmistir. Bu anlamda verilmek istenilen mesajlar1 aktarmada
kullanilan araclarin her biri sembolik aractir. Kisi ne olmak ve nasil goériinmek
istiyorsa ona yonelik tiiketim davranisi sergilemektedir. Bunu kimi zaman sa¢ modeli,
kiyafet, taki, araba vs. kullanarak kimi zaman da markalari, tinliileri takip ederek
gerceklestirmektedir. Kisiler bu iiriin ve markalarla kendilerini birlestirerek
benliklerini sembolize etmektedirler. Kirboga (2019: 393) yaptigi c¢alismada
kiyafetlerin tliketilmesinde semboliin etkili bir ara¢ oldugunu ve modacilarin
kiyafetleri insanlarin toplumdaki konumuna, ekomisine, inan¢ ve ideolojisine atifta
bulunarak tasarladiklarina deginmistir. Ornegin kisi taktig1 bir kolye ile hangi inanca
sahip oldugunu sembolize edebilir. Yildirim (2019: 257) calismasinda tiiketicilerin
sembolik olarak tiiketimlerinin kisinin kendini ifade etmesi ve kendini ait oldugu gruba
gore farkliliklar gosterdigini belirtmistir. Piacentini ve Mailer (2006: 254-255)
genglerin iirlin ve markalarin sembolik 6zelliklerinden nasil yararlandigini arastirdig

calismasinda genclerin kiyafet se¢cimlerinde benliklerini 6n planda tutarak benliklerine
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uygun olan kiyafeti sectiklerine ulasmistir. Ayrica kisilerin {iriin ve markalarin
sembolik Ozelliklerine bakarak se¢im yapmalarindaki amaclarinin kendilerini
tamimlamak oldugunu belirtmistir. Tangsupwattana ve Xiaobing (2017, s. 926)
yaptiklar1 ¢alismada kisinin yasam tarzi ve benligi agisindan bir iiriin satin alma ve
marka tutumu iizerinde sembolik tiikketim etkisi olduguna ulagsmislardir. Kisilerin bir
iiriiniin ya da markanin islevsel olarak yararlarinin yaninda sembolik anlaminin
etkisiyle de tiiketim davranisi sergilediklerine deginmislerdir. Shang, Chen ve Huangb
(2012: 2227) galismalarinda kisilerin sembolik tiiketimi kendilerini sunma amacinin
yaninda duygusal ve toplumsal degerleri i¢in de gerceklestirdiklerine deginmislerdir.
Larsen, Lawson ve Todd (2009: 16) de ¢alismalarinda kisilerin miizik segerken ve
sembolik olarak tiiketirken miizigin kendilerini sosyal ortamlarda ifade etmesine ve
imajlariyla uyumlu olmasina dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Escalas ve Bettman da
(2005: 387) calismalarinda kisilerin benliklerini sembolik olarak ifade edebilmesi ve

diger kisilere benliklerini sunabilmesi i¢in markalar1 kullandiklarini belirtmislerdir.

Literatiirdeki bu bilgiler dogrultusunda goriismelerde toplanilan verilerde
kadinlarin nasil goriinmek ve toplumda kendileriyle ilgili nasil mesaj vermek
istiyorlarsa buna yonelik hareket ettiklerine ulagilmistir. Kadinlar kendilerini
kiyafetlerle, sa¢ sekilleriyle, ev dekorasyonlariyla sembolize etmektedirler. Ayrica
kendi tarzlarina ve benlik imajlaria uygun markalar1, modacilari ve iinlii kisileri takip

edip rol model aldiklarina da ulagilmistir. Bununla ilgili olarak katilimcilarimiz:
Is kadiniyim her markay: kullanmiyorum. (Katilimer L)

Ogretmen oldugum igin ozellikle okula giderken c¢ok agik giyinmemeye de

dikkat ediyorum mesela okulda biraz daha dikkat etmeye ¢alisiyorum. (Katilimci C)

Aslhinda baktigim tip olarak bana yakin kisileri biliyorum mesela Jennifer
Lopez'in nasil giyindigini ya da sa¢imi nasil topladigina, nasil spor yaptigina

bakiyorum. (Katilimci G)

Belli markalar var, baz: tesettiir markalari spor oldugu siirece oradan da

alirim, o6nemli olan benim hayat tarzima uygun olmasi. (Katilimei U)

Birinci kalitede oldugunu diisiindiigiim i¢in, sonugta onu tastyacak benim.
(Katilimei B)
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...Mesela bir tane kartvizitte sey gormiistiim. Kiiciik bir cetvel isareti

yapmuslar. O kiigiik cetveli kendi kartvizitimin bir késesine koymustum. (Katilimer L)
Unlii modacilar hari¢ kiyafet konusunda hi¢ pinlemem. (Katilime1 Z)

Isimde marka oldugum icin benim gibi iyi olanlar: takip ederim sadece.

(Katilime1r W)

Tatil yerleriyle ilgili panolarimda da liiks ve konfordan taviz vermem, ¢adir ya

da karavan tatiline dair bir panom yok mesela. (Katilimci Q)

Bazen panolarima bakip kendimi bir prenses ve onun hayatini yasar gibi

santyorum. (Katilimer X)

Evimde kullandigim mobilya tasarimlar: ve Pinterest’teki panolarim sanki

Ispanya’da yasiyormusum hissi veriyor. (Katilime1 Z)

Sembolik tiiketimin temel niteligi olarak insanlarin benliklerini yansitmasinin
yaninda o insanin toplumdaki konumunu, meslegini, unvanimi ve kimligini de
belirlemeye yonelik gerceklestirilmektedir (Odabasi, 2006: 85). Pinterest iizerinde
olusturulan panolar da Kkisilerin meslegi, unvani, kimligi hakkinda bir sembol
vermektedir. Kisi gercek hayatinda sahip oldugu meslegini, statiisiinii, zevk ve tarzini
bu panolar ile sembolize etmektedir. Kisi kendi statiislinii simgeleyecek olan

gorintiileri panosunda toplayarak o goriintiilerin sembolik anlamlarini tiikketmektedir.

Arastirma sonuglari tablo 7 ile 6zetlenmistir.

Tablo 7
Arastirma Sonuclar:
Kisisel sebepler Sembolik Tiiketime
Katilimcilar
. Anlam Yansimalar1
I¢ benlik Dis benlik
Katilimer A + + T+
Katilimc1 B + + +++
Katilimer C + +
Katilimer E + +
Katilimer F + +
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Tablo 7

Arastirma Sonuglar: (Devami)

Katilimer G + ++
Katilimer H + + +++
Katilimer K + ++
Katilimer L + + +++
Katilimec1 M + +
Katilime1 N + +
Katilime1 O + ++
Katilime1 O + + +++
Katilimer P + +
Katilimer S + T+
Katilimer U + + +++
Katilimer Z + + +++
Katilime1 W + + +++
Katilimer X + + +++
Katilimer Q + + +++
(Hawkins, (Hawkins, Grubb, E. ve (Landon Jr,
Mothersbaugh | Mothersbaugh | Grathwohl, H. | 1974)
ve Roger J., ve Roger J., (1967),
2007), (Belk, 2007) (Blumer,
Kaynak 2013) 1969),
(Aksana, Kisac,
Aydina ve
Demirbuken
2009)

etmektedir.

Not 1: Kisisel sebepler siitunlarindaki +’lar s6z konusu katilimeinin ilgili benlik boyutunu
kullandigini ifade etmektedir.

Not 2: Sembolik anlamdaki “+” lar ise katilimcilarin tiiketimlerinin sembolik anlamini ifade

Not 3: Tiiketime yansimasi siitunundaki “+” disik, “++” orta, “+++” yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmektedir.
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SONUC

Insanlarin ilk zamanlarda sadece hayatlarmi devam ettirebilmeleri igin
fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik gerceklestirdikleri tiiketim davranisi,
postmodern donemle birlikte degisim gostermistir. Modern dénemden postmodern
doneme gecisle birlikte insanlar artik sadece fizyolojik degil sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaclari1 da karsilamak i¢in tiiketim davranisi sergilemektedirler. Modern
zamanlarda rasyonel olarak gerceklestirilen tiiketimler, postmodern donemle birlikte
rasyonellikten uzaklasarak insanlarin arzularmma yonelik bir davranig olmustur.
Insanlar artik tiiketim nesnelerini birer sembol olarak goriip kendilerini tiikketerek ifade
etmektedirler (Bocock, 1993: 114). Uriin ve markalar tiiketirken de fonksiyonel
faydalarindan ¢ok sembolik anlam ve yaratabilecekleri imajlara yonelmislerdir.
Tiiketim nesnelerinin sahip oldugu sembolik anlam ve imaj1 kisi tiiketerek kendi
benligine aktarmaktadir (Ozcan, 2011: 134-137). Bu baglamda kisiler iiriin ve
markalar tiiketerek kendilerini sembolize etmekte ve ¢evresindekilere kendisiyle ilgili

mesajlar vermektedir.

Dijital teknolojilerin gelismesiyle ortaya c¢ikan sosyal medya platformlar
kisinin kendisiyle ilgili mesajlar1 daha fazla kisiye iletmesine yardimci olmaktadir.
Kisi platform iizerinde tiiketim pratikleri, yasam tarzi, statiisii hakkinda bilgi veren
igerikler paylagsmaktadir. Bunun yaninda sosyal medya platformlarinda insanlar gercek
hayatta sahip olamadiklar1 ve yasayamadiklari seyleri aslinda sahipmis ve yastyormus
gibi diger insanlara sunmaktadirlar. Diger bir deyisle kisiler ideal benliklerini bu

ortamda sunmaktadirlar.

Calisma alan1 olan Pinterest de kullanicilarin ideal benliklerini panolar
aracilifiyla sunmalarini saglamakta ve kendilerini gormek istedikleri goriintime,
hayata ve benlige sahip olmalari igin onlara fikirler vermektedir. Kullanicilar da bu
fikirleri gercek hayatlarina uyarlayarak tiiketim davranis1 sergilemektedirler. Yapilan
pilot ¢alisma sonucunda kadin katilimcilarin Pinterest’i benlik sunumu araci olarak
kullanmalar1 erkek katilimecilara gore fazla oldugu goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin
Pinterest’i benlik sunumundan ¢ok isle ilgili fikir ve 6neri almak ic¢in kullandiklar
gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; Kadin bireylerin Pinterest’te pano

olusturarak benliklerini nasil sunduklarini ve Sembolik etkilesim teorisi kapsaminda
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kendilerini sembolize eden fikirleri nasil tiiketim pratiklerine donistiirdiikleri ve

yasamlarina hangi diizeyde yansittiklarini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirma sonunda toplanan veriler Miles ve Huberman’in gelistirdikleri
model kullanilarak analiz edilmistir. Kadinlarin Pinterest kullanirken ve panolar
araciligiyla benliklerini sunarken i¢ benlik ve dis benlik olmak iizere iki benlik
boyutunun ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir. Bu benlik boyutlarindan sadece dis benlik
boyutunun platform tizerindeki etkilesimlerde sembolik bir anlama sahip olduguna
ulasilmistir. Ayrica ortaya ¢ikan benlik boyutlariyla birlikte kadin katilimeilarin
Pinterest’ten aldiklar1 fikirleri tiikketime yansitma diizeylerinin de farkli oldugu

goriilmistiir. Ortaya ¢ikan veri analizlerin sonuglari tablo ile 6zetlenmistir.

Sembolik  etkilesim  teorisi  toplumdaki insanlarin  etkilesimlerine
dayanmaktadir. Teoriye gore etkilesimler sonucu anlam olugmaktadir. Kisiler bu
etkilesimler ve olusan anlamlarla benliklerini sekillendirmektedirler (Erdem, 2019:
137-138). Blumer’e gore sembolik etkilesim teorisinin {i¢ yap1 tasi anlam, sembol ve
fikirdir. Kisi bu anlamlar1 yorumlayarak fikirlere sahip olmakta ve benligini bu yonde

olusturmaktadir (Oksman ve Turtiainen, 2004: 323).

Mead (1934) sosyal etkilesimler igerisindeki nesnelerin kisiler i¢in anlam
kazandik¢a uyaran nesneye doniistiiglinii ve nesnelerin etkilesimler ile anlam
kazandigini vurgulamaktadir. Ayrica kisilerin nesneleri sahiplenip anlamini benligine
aktararak benligini anlamlandirdigini ifade etmistir. Bu baglamda nesneler birer
semboldiir ve kisinin kim olduguyla ilgili bilgi vermektedir. Calismada Mead’in
goriisleriyle uyumlu olarak kisilerin Pinterest’te meslek, statii, zevk ve tercihlerini
simgeleyecek olan goriintiileri panolarina pinleyerek o goriintiilerin sembolik anlamin1
tiikettiklerine ve bdylece kim olduklariyla ilgili bilgiler verdiklerine ulagilmistir. Bu
anlamda Pinterest {izerinde olusturulan panolar birer semboldiir ve platform tizerinde
etkilesimler kisilerin birbirlerinin panolarint inceleyip icerik pinlemeleriyle
gerceklesmektedir. Bu anlamda sadece panolarindan igerik pinlenmesiyle onandigini,
takdir edildigini ve basardigini diisiinen dis benlik boyutuna sahip kisilerin, Pinterest

tizerinde bir sembolik anlama sahip olduklart goriilmistiir.

Calismada dig benlige sahip kisilerin panolarini diger insanlar tarafindan nasil
goriilmek istedigine odaklanarak ve sosyal ¢evreden gelecek yorumlar diisiinerek

olusturduklarina ulasilmistir. Bunun yaninda diger kisiler tarafindan begenilmek,
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onanmak, takdir edilmek ve farkli olabilmek i¢in Pinterest’ten fikirler aldiklar1 ve bu
fikirleri tiikketime doniistiiriip yasam tarzlarina uyarladiklart goriilmistiir. Kisilerin
cevresindekilere uyum saglamak adina Pinterest’ten buldugu fikirleri tiikketim
pratigine doniistiirdiigiinde basardigini ve cevresinde onandigini diisiinerek mutlu
oldugu goriilmiistiir. Asil’in (2017) dis benlige sahip kisilerin diger insanlar tarafindan
begenilmek veya onanmak ig¢in tiiketimlerini daha genis cevresiyle paylastigi
iddiastyla ortiismektedir. Calismada da dis benlige sahip kisilerin Pinterest’ten aldig
fikirleri gergek hayatina uyarladiklarinda g¢evresindekilerle ve diger sosyal medya
platformlarinda paylastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica baskalar1 panolarindan
icerik pinlediginde kisilerin basarili oldugunu ve takdir edildigini diisiinerek tatmin

olduklarmna ulasilmistir.

Bu baglamda katilimcilar kapsaminda sadece dis benlik boyutuna sahip 35-60
yas aralifinda kisilerin Pinterest araciligiyla yeni tiiketim faaliyetlerini yagamlarina
yiiksek diizeyde yansittiklar1 gozlemlenmistir. Dolayisiyla dis benligin kigilerin yeni

tiiketimlerini yasamlarina yansitmada etkili oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Kisilerin benliklerini panolar ile sembolize ederek sunmalarinin yaninda tarz
ve benlik imajlaria uygun olan markalari, modacilar1 ve iinlii kisileri takip edip rol
model aldiklar1 ¢alisma sonunda gézlemlenmistir. Landon Jr (1974:44) kisinin bir {iriin
veya markayi tiiketirken o {irlin veya markanin imajiyla kendi imajin1 ve idealindeki
benligini eslestirdigini belirtmistir. Calisma sonucu da Landon Jr’nin ifadesiyle
ortismektedir. Kisilerin marka ya da iirtinleri benliklerine ve statiilerine gore segip
tikettiklerine ulasilmistir.  Ayrica kisilerin  benlikleriyle panolarin sembolik

anlamlarinin uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Calismada kisilerin ideal benlikleriyle Pinterest’te olusturdugu panolarin
uyumlu oldugu sonucuna ulasilmustir. Insanlarin panolar aracihifiyla gercek
benliklerinden uzaklasarak ideal benliklerini sunduklar1 gézlemlenmistir. Kisinin nasil
goriinmek istiyorsa ve kendisiyle ilgili nasil bir mesaj vermek istiyorsa buna yonelik
panolar olusturdugu da gozlemlenmistir. Ayrica sembolik etkilesim teorisine gore;
katilimcilarin gercek hayatta ulagamayacaklar1 veya sahip olamayacaklar1 igerikleri
panolarina pinlemeleri yasamak istedikleri hayatin pargalarini o panolarda biriktirerek
yeni anlamlar kattiklar1 gozlenmistir. Mevcut literatlirde de sosyal medya platformlari

tizerinde benlik sunumlaryla ilgili olarak kisilerin gercek benliklerden uzaklasarak
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ideal benliklerini sunduklarina ulasilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Kavut (2018: 1)
Instagram {izerinde kisilerin benlik sunumlarini ele almis ve g¢aligma sonucunda
kisilerin gercek benliklerinden uzaklasarak ideal benliklerini sunduklarina ulagmuistir.
Sargin (2021: 349) da sosyal ag ortamlarinda kisilerin ger¢ek benlikten ¢ok ideal
benlik sunmaya egilimli olduklart sonucuna ulasmistir. Bu kapsamda, mevcut
calismanin literatiirle uyumlu ve onu genisletebilecek boyutlara sahip oldugu

distiniilmektedir.

Hawkins vd. (2007) i¢ benligin kisinin nasil oldugunu ve nasil olmak istedigini
vurgulayan bir benlik boyutu oldugunu vurgulamislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda
da i¢ benlige sahip kisilerin nasil olduklarina ve nasil olmak istediklerine yonelik pano
olusturduklarina ve Pinterest’ten aldiklar1 fikirleri ger¢cek hayatlarina uyarlayarak
tiketim davranis1 sergilediklerine ulagilmigtir. Diger bir deyisle dijital platformda
baslayan sahipligin gercek hayata somut bir sahiplige doniistiigli goriilmiistiir. Ayrica
calismada i¢ benlige odaklanan kisilerin Pinterest’ten aldiklari fikirleri tiikketim
pratigine doniistiirdiiklerinde bunlar1 sadece yakin ¢evresiyle paylasmakta oldugu ve
kisilerin kendilerini gelistirmeye yonelik tiiketim faaliyetinde bulunduklari
goriilmistiir. Bu durum Asil’m (2017) i¢ benlige sahip kisilerin kendilerini
gelistirmeyi amagladiklar1 ve bunlar1 sadece kendileri ya da yakin cevreleri igin
yaptiklar1 iddiasiyla Ortiismektedir. Bunun yaninda ¢alisma sonucunda i¢ benlik
boyutuna sahip olan kisilerin tiiketimleri yasamlarina diisiik veya orta diizeyde

yansittiklar1 gozlemlenmistir.

Pinterest’te kisiler en ¢ok ev dekorasyonu kategorisindeki fikirlerden
yararlanmaktadirlar  (Global Web Index, 2021). Calismadaki goriismeler
incelendiginde de kisilerin Pinterest’te en ¢ok ev dekorasyonu, kendin yap ve kiyafet
kategorisinden yararlandiklar1 goriilmiistiir. Calisma sonucunda meslek sahibi
olmayan kisilerin kendin yap ve el isi fikirleri i¢in Pinterest’i kullanmalar1 dikkat
cekmistir. Ayrica yapilan goriismeler kapsaminda Pinterest’in 25-33 yas araligindaki

kullanicilar tarafindan daha ¢ok kullanildig1 gézlemlenmistir.

Calismadaki katilimcilar kapsaminda meslek sahibi olan ve olmayan kisiler
arasinda, dis benlige odaklanan meslek sahibi olan kisilerin Pinterest araciligiyla
tiikketim pratiklerini yasamlarina yiiksek diizeyde yansittiklar1 dikkat ¢ekmistir. Bunun

yaninda katilimcilar arasinda meslek grubu olarak 6gretmen olan kisilerin diger
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meslek gruplarina gore Pinterest’i daha ¢ok kullandig1 dikkat ¢ekmistir. Ayrica meslek
gruplarinin kisilerin tiiketimlerini yagsamlarina yansima diizeylerinde farklilik yarattig
da goriilmiistiir. Buna yonelik olarak gelecek c¢alismalarda Pinterest’i kullanan
kisilerin meslek gruplarindaki c¢esitliligi arttirilarak tiiketim pratikleri detaylica

incelenebilir.

Pinterest’in genis yelpazede fikirler sunarak kisilere ideallerini hatirlattig1 ve
onlara ulagabilmeleri i¢in motive ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte kisiler panolara
icerik kaydetmenin onlart mutlu ettigini belirtmiglerdir. Kisilerin uygulamada ¢ok
zaman harcadiklar1 ve bu durumun bir aligkanlik haline geldigi goriismeler sonunda
anlasilmistir. Schiele ve Ucok Hughes (2013: 49-50) tarafindan yapilan ¢alismada da
Pinterest’in kisilerde bagimlilik yarattigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda kisi
stirekli panolarina igerik pinlemektedir. Bu davranis bir dijital istiflemedir. Pinterest’in
bu 6zelligini daha iyi anlamak igin dijital istifleme davranisinin detayli incelenmesi
Onerilmektedir. Ayrica ileriye doniik ¢alismalarda Pinterest’te bagimlilik haline gelen
dijital istifleme davraniginin dijital materyalizm agisindan gozlemlenerek literatiire

katki saglanabilir.

Pinterest, tiiketicilere ideallerini hatirlatacak giliclii bir gorsel ortam
sundugundan tiiketicilerin tiiketim tarzlarinda etkili olmaktadir. Pazarlamacilar da
Pinterest’in bu 6zelligini dikkate alarak tiiketicilerin ideallerini tetikleyecek ve etki

yaratacak pazarlama stratejileri gelistirebilirler.

Pinterest’in kullanicilarin1 diger internet sayfalarina hizli yonlendirme 6zelligi
dikkate alinarak gelecekte yapilacak ¢alismalarda, sirketler veya markalarin
Pinterest’te iirlin koleksiyonlarin1 duyurma gibi pazarlama aktiviteleri ve bunlarin
kullanicilarin satin alma kararlart tizerindeki etkileri incelenerek literatiire katki

saglanabilir.

Calismada katilimcilarin yeni tiikketim pratiklerini hayatlarina yiiksek diizeyde
yansittiklart sonucu dikkate alinarak gelecek arastirmalarda tiiketimin Pinterest ile
dogrudan baska siteye yonlendirilerek mi yoksa fikir alip fiziksel magazadan satin
alinarak m1 yapildig1 incelenebilir ve bu tiiketimi etkileyen kosullar arastirilabilir.
Boylece su anda Pinterest'i kullanan veya pazarlama planlarinin bir pargasi olarak

Pinterest platformunu kullanmay1 diigiinen pazarlamacilar1 aydinlatabilir.
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Calismanin en 6nemli kisitlarindan biri sadece kadin kullanicilarla gériisme
yapilmasidir. Goriismelerde erkek bireylerin Pinterest kullanimlarinin az olmasinin
yaninda erkeklerin benlik sunumundan cok islerine yonelik anlik fikir almak ig¢in
Pinterest’i kullandiklar1 gozlemlenmistir. Pinterest’in kadinlar tarafindan hem benlik
sunmada hem de ilgi alanlarinda fikir almada daha ¢ok kullanildigi i¢in ¢alismada
hedef kitle olarak kadmn kullanicilar belirlenmistir (Dixon, 2022). Literatiirdeki
caligmalarda da sosyal medya platformlarinin erkekler tarafindan kadinlara gore daha
az kullanildigina ulasiimistir. Bununla ilgili olarak ince ve Kogak (2017) yaptiklart
calismada kadinlarin erkeklere kiyasla giinlik sosyal medya kullanim siirelerinin
yiiksek olduguna ulasilmistir. Kiran, Kii¢iikbostanci, Emre (2020) yaptiklar1 ¢aligmada
erkeklerin sosyal medyayr kullanma oranlarinin kadinlara gére daha az oldugu
sonucuna ulasilmistir. Gelecekteki arastirmalarda erkek ve kadin bireylerin
Pinterest’teki kullanim amaglar1 ve Pinterest’teki davranislar1 karsilastirilarak
incelenebilir. Bu ama¢ dogrultusunda Pinterest kullanicilarinin ekonomik faktorler

acisindan tiiketimlerinin incelenmesi de 6nerilmektedir.
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EKLER
Ek-1: Yan Yapilandirilmis Goriigme Formu

SORULAR

1. Yasmz?

2. Egitim diizeyiniz?

3. Mesleginiz?

4. Giindelik bos vakitlerinizde neler yapiyorsunuz? Nasil bir hayatiniz var?

5. Pinterest’i ne zamandan beri kullantyorsunuz?

6. Pinterest’i neden kullantyorsunuz?

7. Pinterest’te hangi konular1 segtiniz?

8. Konular1 hangi kriterlere gore segtiniz?

9. Panolariniz1 diizenlerken nelere dikkat ettiniz?

10. Panolarinizda neler var?

11. Panolarmizin sizi yansittigini diigiiniiyor musunuz?

12. Mesleginizi, unvaninizi vb. statii simgelerini ifade eden panolar veya igerikler
olusturup paylasiyor musunuz?

13. Baska biri panonuza baktiginda sizin kimliginiz hakkinda bir fikir edinebilir
mi? Neler diisiinsiin istersiniz?

14. Olusturdugunuz panolara gore bagkalarinin sizi degerlendirdigini diistintiyor
musunuz?

15. Panolarmizla kars1 tarafa nasil bir mesaj veriyorsunuz? Panolariizin sembolik
bir etkisi oldugunu diistiniiyor musunuz?

16. Panonuzda gelecekte yapamayacaginiz, olamayacagimiz veya sahip

olamayacaginiz icerikler mevcut mu? Eger boyle bir durum varsa neden onlari
pinlediginizi diisliniiyorsunuz? O igerikleri panolarmizda biriktirdiginizde

neler hissediyorsunuz?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Panolarmizdaki igerikleri gercek hayatinizda gormemiz miimkiin mii?

Sizce insanlar bu igerikleri uyarlarken kendi hayatlarina uygun sekilde mi

yapiyorlar? Siz nasil yaptiginizi diistinliyorsunuz?

Pinterest’ten aldiginiz fikirleri ger¢ek hayatiniza uyarlarken birebir aynisini m1
yapryorsunuz yoksa 6zgiinliik katryor musunuz? Ozgiinliik katryorsaniz bu size

nasil hissettiriyor?

Uyarladiginiz  bu igerikleri herkese yayiyor musunuz? Kimlerle

paylastyorsunuz?

Pinterest’te birilerini takip ediyor musunuz? Siz takip ediliyor musunuz? Sizce

bu 6nemli mi?

Birinin panosundan bir gériintiiyii pinlemek, begenmek, yorum yapmak sizce

hem sizin i¢in hem de kars1 taraf i¢in ne anlama geliyor?

Markalar1 veya modayi takip ediyor musunuz? Yanitiniz evet ise neden takip

ediyorsunuz? Kendinizi neyle birlestiriyorsunuz?
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