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ILKOKUL YONETICILERININ YONETIM BECERILERININ
INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi, Hatice Kiibra PARLAK
Temel Egitim Ana Bilim Dali, 2022
Damisman: Doc. Dr. Emine DAGLI UNLU

OZET

Bu arastirmanin amaci, ilkokul yoneticilerinin yonetim becerilerinin
incelenmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimcilari
belirlemek i¢in amacgli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik ve kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi tekniklerine basvurulmustur. Arastirmaci tarafindan
yart yapilandirtlmis goériisme formu olusturulmustur. Arastirma verileri, 17 okul
miidiiriiyle yiiz yiize goriismeler yoluyla elde edilmistir. Toplanan veriler, i¢erik analiz
teknigi kullanilarak ¢ozlimlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; arasgtirmaya katilan okul yoneticileri genellikle, okul
miidiirlerinin sahip olmas1 gereken Ozelliklere iligkin goriislerinde lider olma, adil
olma, birikim sahibi olma, kriz yoneticisi, ¢oziim odakli olma, liyakatli olma, iyi
iletisim kurma, donanimli olma, cagdas, planli olma, yenilik¢i, disiplinli olma
ozelliklerine vurgu yapmislardir. Arastirmada okul yoneticilerinin okulda diizenlenen
faaliyetlerin planlanmasinda katilimci bir yonetim anlayisina sahip olduklari, gorev
dagilimi ve is yiikii gibi durumlarda adil davrandiklari, 6gretmenler ve diger personel
ile etkili iletisim kurduklari, etkili bir sekilde c¢atisma ¢6zme yontemlerini
kullandiklari, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyici davrandiklari,
O0gretmenlerin motivasyonlarini yiikseltmeye calistiklari, okulda kaynak yaratmak icin
bir takim caligmalar yaptiklar1 ve 6grenci basarisizligi ile ilgili 6nlemler aldiklar

ortaya ¢ikmuistir.
ANAHTAR KELIMELER:
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EXAMINATION OF MANAGEMENT SKILLS OF PRIMARY SCHOOL
ADMINISTRATORS

Master's Thesis, Hatice Kiibra PARLAK
Department of Basic Education, 2022
Supervisor: Dog. Dr. Emine DAGLI UNLU

SUMMARY

The purpose of this research is to examine the management skills of primary
school administrators. Qualitative research method was used in the research. In order
to determine the participants, maximum diversity and easily accessible case sampling
techniques, which are among the purposive sampling methods, were used. A semi-
structured interview form was created by the researcher. Research data were obtained
through face-to-face interviews with 17 school principals. The collected data were
analyzed using the content analysis technique. When the findings obtained as a result
of the research are evaluated; School administrators participating in the research
generally stated that they emphasized such features fair, knowledgeable, crisis
manager, solution-oriented, competent, good communication, equipped, modern,
planned, innovative and disciplined. In the research, it has been revealed that school
administrators have a participatory management approach in the planning of the
activities organized at the school, they behave fairly in situations such as task
distribution and workload, they communicate effectively with teachers and other staff,
they use conflict resolution methods effectively, they act supportive of teachers&#39;
professional development, they increase the motivation of teachers, do some work to

create resources at school and take precautions about student failure.
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Management
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, problem durumu, arastirmanin problemi, arastirmanin amact,
arastirmanin Onemi, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin

varsayimlari ve tanimlara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Yonetim dinamik yapist geregi yasanan degisim ve gelismelerden
etkilenmektedir. Yonetimin etkilenmesi ile birlikte, yonetici de kendini bir rekabet
ortaminda gérmekte ve kurumunun en iyiler arasinda olmasini saglamak adina yeni
yonetim stilleri arayigina girmektedir. Ciinkii bir kurumun belirlenen hedeflere
ulagabilmesi ve kurum kiiltliriiniin siirdiiriilebilmesi, yonetimin elindedir. Bu
hedeflerin saglanmasi ve beraberinde getirdigi basari, kurum yoneticisinin emekleri

ile miimkiin olacaktir (Argon ve Dilekgi, 2014).

Degisim ve gelisimden etkilenen kurumlardan biri de okullardir. Okullar bu
degisim siire¢lerinden gecerken, yonetim stillerini, yonetim sekillerini bile
degistirmek zorunda kalabilmektedir (Beycioglu, 2007). Giliniimiizde okul
yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin gegmise gore daha karisik ve zor hale
geldigi ve toplumun okul yoneticilerinden beklentilerinin degistigi goriilmektedir
(Sezgin, 2012: 150). Okul yoneticilerinin kendilerinden beklenen gorevleri ve
sorumluluklar1 yerine getirebilmesi ve yasanabilecek sorunlarla basa ¢ikabilmesi i¢in
birtakim yonetim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Memduhoglu, 2007). Okul
yoneticisi hem iyi bir lider, hem de etkin bir yonetici olmalidir. Okul yoneticilerinden,
yoneticiligin  gerekliliklerinden olan  yoOnetim becerilerine hakim olmasi
beklenmektedir (Ozdemir ve Sezgin, 2002). Y&netim becerilerine sahip kurum

yoneticisi, siirekli yenilige acik, yonetim kavramlarinin bilincinde, kurumun

hedeflerini g6z ard1 etmeyen kisi olmalidir (Coban, 2019).



Yoneticilerin uyguladiklar1 yonetim stilleri egitim kurumlar1 bakimindan
degerlendirmeye alindiginda etkilerinin ve sonuglarinin toplumu etkileyecegi gergegi
g0z ard1 edilmemelidir. Ciinkii egitim kurumlarinin etkilerine bakildiginda, toplumun
hemen hemen tiimiiniin ya dogrudan ya da dolayli yoldan etkilendigi goriilmektedir.
Bu noktada okul yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir (Argon ve Dilekgi, 2014).
Bu gorevlerin basinda, bir yoneticinin okul misyonunun farkinda olup, okulun
belirledigi hedeflerden sapmayarak ¢aligsmalarini buna gore yiiriitmesi beklenmektedir
(Kazak, 2021). Ozellikle 6grenci yetistirilmesi noktasinda okullara diisen sorumluluk
biiyiiktiir. Yeni nesil Ogrencilerin egitilmesinde, okul yoneticilerinin rolii ¢ok
biiyiiktiir. Etkin bir yonetim tarzinin, verimli okullar olusturacagina inanilmaktadir.
Okulun verimli hale gelebilmesinde 6nemli olan etkenlerden biri de okul yoneticileri
tarafindan 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek diizeyde tutulmasidir (Recepoglu

ve Kiling, 2014).

Egitim, bireylere doniik bir hizmet; okul bu hizmetin iretildigi yer; okul
yonetimi de bireylerin belirli disiplinlere bagl kalarak calistigi alandir (Sigsman ve
Tasdemir, 2008: 182). Okul yonetiminin giiglii temellere dayanmasi, okul
yoneticilerinin  yonetim alanindaki yeterlilikleri ile iliskilendirilebilir. Okul
yOneticileri, yasanan degisimlere ve gelisimlere uyum saglayabilmek i¢in bir takim
bilgi birikime sahip olmalidir. Okul yOnetimini, okulu etkin hale getirebilmek ve
egitimsel bir takim hedeflerin gerceklestirilebilmesi adina gayret gostermesi
beklenmektedir (Boyaci, 2018: 182). Okul yoneticisi egitimsel hedeflerin
gerceklesmesi icin okulda diizenlenen faaliyetlerin uygulanmasinda olusabilecek
problemleri 6nceden tahmin etmeli, bu problemler i¢in 6nceden dnlemler almalidir
(Gokge, 2004). Yonetici, gosterecekleri liderlik davranislart ile okuldan beklenilen
verimi ve etkin egitim ortamini saglamalidir. Ornegin, ilkokul ydneticilerinden; karar
verme, planlama, iletisim, yoOnetim, destekleme, grup calismasi gibi yonetim

becerilerine sahip olmasi beklenmektedir (Cerit, 1999).

Okul yoneticilerinin yonetim becerilerini etkili diizeyde sergilediklerinde,
Ogretmenlerin birlikte is yapabilmeye tesvik ederek yonetebildiklerinde, etkili okulun
temsilcileri olduklar1 ve ¢agin gereklerine uygun bir anlayisa sahip olduklari ifade
edilebilir (Koyuncu, 2022: 5). Okul yoneticisi paydaslarini karar verme siireglerine
dahil etmekten kaginirsa, 6gretmen ve idari personelini motive etmezse, ¢alisanlari ile

iletisim kurmazsa ve yetkeci bir yonetim anlayis1 benimserse, okul belirledigi hedefleri

2



uygulama noktasinda problemler yasar. Ogretmeni yaninda olmayan bir okul
yoneticisi, okulun kalitesinden 6diin verilecegini bilmelidir (Oksiiz, 2008). Bu noktada
okul yoneticisinin, alanindaki paydaslarini dogru yonlendirebilmek i¢in, giiven, inang
ve duygu temelli bir yonetim anlayis1 benimsemesi gerekmektedir (Sezgin ve Er, 2019:
314).

Sekerci (2006), yonetim becerilerinden yoksun okul miidiirii ile grupla ¢alisma
becerilerinden yoksun Ogretmenlerin etkili ¢O6zlim Onerileri sunabilmeleri pek
miimkiin gériinmemekte oldugunu; yoneticilerin yonetim becerilerini sergilemeleri ile
grup calismalar1 daha etkili hale gelecegini tespit etmistir. Kopriilii (2021),
caligmasinda 6gretmenlerin algisina gore okul yoneticilerinin yonetim becerilerinden,
inisiyatif alma becerisinin en yiiksek diizeyde olan beceri oldugu ortaya koymustur.
Ayrica aragtirmada inisiyatif alma becerilerinin, okuldaki ¢atigma ortamini yonetme,
Ogretmenleri ve idari personeli motive etme ve bunun sonucunda da okul ikliminin
arttigi ve okuldaki egitim ogretimi etkin hale getirmede de pozitif etkilerinin

goriildigi tespit edilmistir.

Coban (2019) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin yoneticilerin
yonetim becerilerini en yiiksek oranda sorumluluk alt boyutunda sahip olduklar tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada yonetim becerilerinin algi olusturma ve yonlendirme ile
toplam alg1 yonetimi arasinda pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Haveydi
ve Alpaydin (2019), yoneticilerin 68retmenleri kisilikleriyle ve alanlarindaki
uzmanliklariyla etkiledikleri ancak yetki ile bu durumun yasanamadigi tespit
edilmistir. Ayrica arastirma sonuglarina gore 6gretmenler miidiirlerin yetki giiclinii
olumsuz yonde bulmustur ve yoneticilik kabiliyetleri az olan yoneticiler daha fazla
yetki giliciine bagvurmaktadir. Koyuncu (2022) tarafindan yapilan arastirmada okul
yOneticileri inisiyatif alma, sorumluluk alma, teknik, diger ve nitelik becerileri
sergilediklerinde okullarinin daha fazla etkili hale gelecegi tespit edilmistir. Bununla
birlikte arastirmada 6gretmenlerin miidiirlerinin bu becerilere sahip olduklarinda ve
bunlar1 yonetimlerine uygulayabildiklerinde okul etkililigini saglanabildigini ifade

etmislerdir.

Teyfur (2011), ¢alismasinda veli algilarina gore erkek okul yoneticilerinin
kadin okul yoneticilerine kore daha yetkeci; kadin okul yoneticilerinin ise erkek okul

yoneticilerine gore daha korumaci oldugu tespit edilmistir. Kidemi artan okul



yoneticisinin yetkeci yonetime daha yatkin oldugu da bulunan sonuglar arasindadir.
Bunun yani sira, veli goriislerine gore okul yoneticilerinin sorun ¢ézme yetenegi de
yiiksek diizeyde bulunmustur. Altuntas, Demirbag ve Ertem (2020) tarafindan yapilan
calismada, velilerin okulda yoneticiler tarafindan diizenlenen veli toplantilarina olan
katilimlari; yoneticilerin yonetim becerileriyle iliskilendirilmistir. Yoneticilerin
yonetim becerilerinden olan etkin iletisim, okullarda veli ve yonetici veya veli ve okul

uyumunu arttirmaktadir.

Etkili okul, okulun belirlenen amaglariin iistesinden gelinmesi olarak ifade
edilmektedir (Goksoy, 2018: 1-15). Etkili okullarda, mevcut kaynaklardan en verimli
bicimde faydalanabilen, 6grencileri akademik basarinin yami sira iyi birer birey
olmalar1 amaciyla destekleyen, Ogrenmeyi gerceklestirebilen bir okul kiiltiiri
mevcuttur. Okul etkililigi, okulun her etkinliginden sorumlu okul miidiirlerinin
yonetim becerilerine sahip olmasiyla dogrudan iligkilidir (Koyuncu, 2022: 4). Bu
baglamda, okul miidiirlerinin yonetim becerilerinin daha iyi incelenebilmesi i¢in
yonetim siirecinde hayati 6neme sahip karar verme, problem ¢6zme, planlama, kaynak
yaratma, etkili iletisim kurma, catisma yonetimi, nitelikli egitimi destekleme,
O0gretmenlerin motivasyonlariin arttirilmasi, mesleki gelisimlerinin desteklenmesi
becerilerinden hangisine ne kadar sahip olduklarinin tespit edilmesi okullarn etkililigi
bakimindan biiylik bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Bu sebeplerle yonetici
olarak ortaokul miidiirlerinin yonetim becerilerinin incelenmesi bu ¢alismanin temel

problemi olarak ele alinmistir.

Alanyazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde okul yoneticilerinin yonetim
becerilerine ait birden fazla ¢aligmaya rastlanmistir. Ancak alanyazindaki yonetim
becerileri ¢alismalarinin bircogunda nitel calisiilmadigi ve bu caligmanin nitel

aragtirma yontemiyle yazilmis olmasi, ¢aligmaya 6zgiin hale getirmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Hatay ili merkez ilgelerinde resmi ilkokullarda gorev

yapmakta olan okul yoneticilerinin yonetim becerilerine dair goriislerini incelemektir.



1.3. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin yonetim becerilerine

iligkin goriisleri nelerdir” seklindedir. Bu soruya cevap bulabilmek i¢in asagidaki

sorulara cevap aranmistir:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

Okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler neler olmalidir?

Y oneticiler okulda nasil karar almalidir? Bir problemin ¢6zlimii noktasinda
nasil karar vermelidir?

Okul yoneticileri okulda diizenlenecek etkinlik veya faaliyetlerin
diizenlenmesinde nasil bir yol izlemelidir, bu siirecte neleri géz Oniinde
bulundurmalidir? Yillik ¢aligma planlart nasil hazirlanir ve hazirlanirken
nelere dikkat edilmelidir?

Yonetici okulda planlanan faaliyetlerde 6gretmenlere ve idari personele
gorev ve yetki dagilimini nasil yapmalidir?

Yoneticiler, 6gretmenlerle ve diger personelle iletisimi nasil saglamalidir?
Okuldaki yonetim ve 6gretmenler arasindaki catigsmalar1 ¢ozmek i¢in neler
yapilmalidir?

Bir yonetici olarak, motivasyonu diisiik bir 6gretmenin motivasyonunu
nasil arttirilmalidir?

Okullarda merkezi biitceden karsilanmayan giderler i¢in bir okul miidiirii
nasil kaynak yaratmalidir?

Yoneticiler egitim 6gretim mevzuatini ve alandaki giincel gelismeleri takip
etmek i¢in neler yapmalidir?

Yoneticiler Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyecek ne tiir
uygulamalarda bulunmalidir?

Bir yonetici, 6grenci basarisizligi hakkinda neler yapmalidir?

Bir okul yoneticisi nitelikli egitim 6gretim i¢in hangi/ne gibi yonetsel
becerilere sahip olmalidir?

Bir yonetici okulda yiiriitiilen tiim faaliyetlerle ilgili kontrol ve

denetlemeleri nasil yapmalidir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Okullarda yiiriitiilen yonetimin, teoriye degil; pratige dayanan bir yonetim

asamasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Okul yonetimi, okulun amaglarina yonelik
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calismalar1 okuldaki herkesi siirece dahil ederek gerceklestirmelidir (Teyfur, 2000).
Bu amaglara ulagabilmek amaciyla yoneticilerin planli ve programli olmasi
gerekmektedir. Bir yontem belirlemeli, bu yontem c¢ergevesinde caligmalar yaparak,

okuldaki 6gretimi aksatmadan siirdiirmelidir (Agikalin, Sisman ve Turan, 2011).

Planlt olmanin yani sira, geg¢misten giiniimiize kadar yonetim anlayislar
incelendiginde, yonetimin degisimlere ve gelisimlere ayak uydurdugu gozlenmektedir.
Ustelik yonetimin bircok unsurdan etkilendigi ve degisime ugradig da goriilmiistiir.
Bu degisimler, toplum tarafindan talep edilmekte ve kurumun ydnetimine atanan
yoneticiden de siirdiiriilmesi beklenmektedir. Okulun yonetimini devralan okul
yoneticisinin birtakim yonetim becerilerine sahip olmasi beklenmektedir. Bu yonetim
becerilerinin basinda karar alma becerisi, planlama becerisi, sorumluluk becerisi,

teknik beceriler ve nitelik becerileri gelmektedir.

Bu arastirmanin temelini, okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken yonetim
becerilerinin bilinip, bilinmedigini belirlemek ve bu becerilerin yoneticiler tarafindan
uygulanabilirligini gézlemlemek olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ve akabinde
elde edilecek sonuglar ile miidiirleri yonetim becerilerinin 6nemi hususuna dikkat

¢ekmek amaclanmistir.
1.5. Arastirmanin Sayiltilar:

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarimin, Hatay ili
ilkokullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin incelenmesinde

yeterli oldugu varsayilmaktadir.
1.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

*Arastirma 2021-2022 egitim-6gretim y1l1 Hatay ili ilkokullarinda gérev yapan

19 yoneticinin goriisleri ile sinirlidir.
* Arastirma veri toplama araglarina verilen cevaplarla sinirhdir.
1.7. Arastirmanin Varsayimlari

Yoneticilerin goriislerini belirlemeye yonelik olarak kullanilan 6lceklerin

gecerli ve giivenilir oldugu,



Yoneticilerin dlgekte yer alan sorulara verdikleri yanitlarin sahsi ve tarafsiz
goriislerini ifade ettigi,
Calismada yararlanilan Olgeklerden saglanan verilerin  aragtirmanin

probleminin karsilanmasi agisindan tutarli ve yeterli oldugu, bu arastirmanin

varsayimlaridir.
1.8. Tammmlar

Yonetici: Kurumsal sorumluluk sahibi, Orgiit ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeye doniik calismalar yapan ve yoneten kisiler olarak tanimlamistir (

Eren, 2012: 18).

Yénetim: Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin insan ve maddi kaynaklari
etkin ve uyumlu kullanarak, organize etme, uygulama, denetleme siirecidir ( Eren,

2012: 18).

Okul Yoneticisi: Gorevini kanun ve yonetmeliklere uygun yapan, okulu
diizenli hale getiren, denetleyen, ders okutan, okulu belirlenen amaglara gére yoneten,
bulunulan durumu degerlendiren ve okulu gelistiren kisidir (MEB ilkdgretim

Kurumlar Yo6netmeligi, 2003).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yonetim ve yonetici kavramlari, yonetim becerileri, yonetim
stirecleri, okul, okul yonetimi, okul yonetiminde rol alan 6geler, okul yonetiminin
Oonemi, okul yonetiminin gorevleri, okul yonetimi stilleri kavramlar1 hakkinda bilgi

verilerek, bu konuda yapilan aragtirmalar ele alinmistir.
2.1. Yonetim

Yonetim, en genis anlamda; Hedeflerin etkin ve verimli sekilde
gerceklestirilmesi icin gruplarin igbirligi ve esgiidimleme saglamaya yonelik olarak
stirdlirdiikleri ¢aligmalarin tiimii seklinde ifade edilmektedir (Budak, 2004). Baska bir
tanimda ise yOnetim, bir grup insani bir amaci gerceklestirmek lizere birlikte is
yapmaya yoneltme ve esgiidiimleme, yapilan planlamalarin, verimi en iist diizeyde
tutacak sekilde diizenlenme ve bu diizenlemelerin hayata ge¢irilmesidir (Giirliz ve
Girel, 2006). Dogan (2002), yonetim siirecini, girdilerin (insanlar, materyaller, para)
kendi arasinda uyum saglamasi ve ciktilarin (hizmetler) ortaya konulmasi olarak

tanimlamaktadir.

Y onetim; bir toplulugu belirli bir hedefe ulastirmak i¢in imkanlarin ve eldeki
kaynaklarin verimli bir bigimde kullanilabilme zanaatidir (Erdogan, 2008). Baransel’e
(1979) gore ise yonetim, kurumun hedeflerine ulasabilmesi i¢in karar verme, problem
¢6zme, koordine etme, plan yapma gibi islevlere iliskin yontemlerin nizami bir sekilde
uygulanmasidir. Agikalin’a (1995) gore yonetim, farklilasan veya bozulan bazi
durumlarda 6nceki anlayistan uzak, yeni bir anlays iiretme siirecidir. Giigliiol’a (1985)
gore yonetim, bir kurumun 6nceden belirledigi bazi kurallarin siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Tosun’a (1992) gore yonetim ise, kisilerin birlik ve beraberlik icerisinde
hareket etme ve islerin yiiriimesi adina verilen gayrettir. Coban’a (2019) yonetim,
Gliven duyulabilen, caliskan, pozitif, birikimi yiiksek, empati kurabilen, saygili,
sebatli, problemlere ¢6ziim odakli yaklasan, girisimci, pratik diisiinen, gelisme ve
yenilikleri takip eden gibi 6zelliklere sahip olan yonetici insanlart dogru yonlendiren
kisidir.



Yonetimin muhatap aldigr kesim insandir ve bu varlik da son derece
degiskenlik gosteren bir yapiya sahiptir. Yonetim insanlar arast is birligi olusturma ve
onlar1 bir amaca dogru yonlendirme faaliyetleridir. (Tosun, 1992). Dumrul’a (1987)
gore, bir kurumun hedeflerinin planlandig1 gibi gergeklesebilmesi icin, bir yonetime
ihtiyag duyulmaktadir. Insanlar yénetimin her kademesinde belirli oranlarda ve belirli
sartlarla insanlara hizmet vermektedir fakat bu hizmet somutluktan uzaktir. Tim
hizmetleri kapsayan bir genelleme yapilmasi gerekirse hizmetler; ol¢iillemez, elle
tutulamaz ve gozlenemez cikarimi yapilabilmektedir. Bireylere amacglarina paralel
olarak gerekli islemleri yapmalarini saglama, yine bireyleri bu zaman diliminde

yonlendirme gibi idareyi kapsayan kavrama yonetim denilebilir (Ergiin, 2004).

Yonetim, insanlar topluluk halinde yasadiklar1 ve hep beraber calistiklari
sebebiyle hep var olmustur. Kisilerin yasadiklar1 toplumda birbirleri tizerinde {istiinliik
kurma gayeleri yOnetimin miisterek paydasmi da olusturmaktadir (Geng, 1997).
Yonetimin amaci isgiliciiniin, paranin ve en 6nemlisi zamanin bos yere kullanimini en
aza disiirerek kurumdan alinan verimi ¢ogaltabilmektir. Ydnetime duyulan
gereksinimin sebebi ise, gergeklesmesi planlanan bu hedeflerin hayata gegcirilmesidir
(Dumrul, 1987). Yonetim, devamlilig1 arz eden ve islerin birbirini biitiinlestirmesi
gerektirdigi faaliyetlerdir (Acar, 2002). Yonetim kisilerin bir arada ve yardimlasarak
ayni hedef ugruna harcadiklar1 emektir (Findik¢1, 1996: 112).

2.2. Yonetici

Yonetici, Ogretmen ve oOgrencileri bir araya getirerek Ogrenme ortami
olusturmali ve 6grencilerin bu siirece aktif katilimlarini saglamalidir (Eren, 2003).
Kaya (1996)’ ya gore iy1 bir yonetici, yeni projelerin lreticisi, baslangi¢ noktas1 ve bu
projeleri hayata geciren kisi olmalidir. Bir toplulukta takim ruhu ile koordinasyon
igerisinde ¢aligma yapilmasini saglayan kisi yoneticidir (Basim ve Argan, 2009).
Imamoglu ve Ekenci (2014) yoneticilerin yiiksek performansli isler yapabilmek igin
calisanlarinin moral ve motivasyonlarinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Yoneticilik, 6gretmen ve 6grencilerin bir araya getirilerek, 6grenme ortami saglanmasi

ve dgrencilerin bu siirece aktif ve istekli bir bicimde katilmalarini saglamaktir (Sisman,
2004: 102).

Etkili bir yoneticilik, etkili bir iletisim sistemiyle gelisir. Yoneticinin iletisimde

yasadigr sikintilar, problem ¢6zme noktasindaki bilgi yetersizligi, herhangi bir



yonetim felsefesini benimsememis olmasi yoneticiliginin zarar gérmesine sebep olur.
Yoneticiler, bir toplulukta herkesten daha ¢ok, o toplulugun tutum ve diisiincelerini
yonlendirme yonelimindedirler. Orgiitiin kalbi konumundaki ydnetimin &nemi de

buradan gelmektedir (Sekerci, 2006).

Yoneticilerin bazi gorev ve sorumluluklari vardir. Bu gorevler, calistiklar
kurumun basarisini ve niteligini arttirma, kurumdaki ogretmenlere ve Ogrencilere
yardimc1 olabilmek adina kendilerini yenileme, yapilan yeniliklerin ve gelismelerin
sik1 takibinde olma ve alinan kararlarin uygulanabilirligini kontrol etmeyi igermektedir
(Balci, 2014). Keskinkili¢ (2011), yoneticilerin, okuldaki ¢aliganlar iizerinde 6nemli
bir etkisinin olmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Aydin (1995) ise, bu durumun
ancak yoneticilerin, calisanlarin1 motive etmesine ve ¢alisanlarinin isteklerini makul
derecede yerine getirmesine ve onlar1 pozitif yonde etkilemesine baglamaktadir.
Yoneticinin kigisel c¢abasi, is arkadaslarini yapilan ise motive etmesi ve kurum
icerisinde iyi bir iletisime sahip olmas1 da iyi bir yonetici olmasi noktasinda fayda

saglamaktadir (Tasg, 1999).

Barutcugil’e (2006: 102) gore yonetici, dis goriiniimii itibariyla 6zenli, isine
sadik, herkese hosgorii ile yaklasan, giivenilebilecek, gerekli donanimda olan, olaylara
bakis acis1 hep ¢ozliim odakli olan ve insanlarla iletisimi {ist diizeyde olan kisidir.
Ayrica yonetici, kurum i¢i gorev dagilimint gerceklestirirken, smavlarda
gorevlendirme yaparken, c¢alisma arkadaslarinin performansini degerlendirirken ve
odiillendirme noktasinda adaletli olmalidir (Y1lmaz, 2006). Ozen’e (2002) gére ise,
yoneticiler calisanlarinin ¢alisma motivasyonunu diisiinmelidir. Yapilan isler
neticesinde gerekli ddiiller, cezalar ve gerektiginde ise uyarilar yaparak, hem ¢alisan
motivasyonunu hem de adaleti saglamalidir. Bu goriisleri destekleyen Ydnetime
duyulan gereksinimin sebebi ise, ger¢eklesmesi planlanan bu hedeflerin hayata
gecirilmesidir (Dumrul, 1987). Yonetim, devamliligi arz eden ve islerin birbirini
biitlinlestirmesi gerektirdigi faaliyetlerdir (Acar, 2002). Yonetim kisilerin bir arada ve

yardimlasarak ayn1 hedef ugruna harcadiklar1 emektir (Findik¢1, 1996: 112).

2.2.1. Yonetici Yeterlikleri
Yoneticilere yiiklenen sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in, yoneticilerin

birtakim yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir (Sisman ve Tasdemir, 2008). Bu
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yeterlikler teknik yeterlik, insancil yeterlik ve kavramsal yeterliktir (Toremen ve

Kolay, 2003).

Teknik yeterlikler, yoneticilerin kurumlarda yapilmasi gereken isler ile ilgili
teknoloji kullanimi, siireci planlama ve yonetme, belirli kaynaklari temin etme gibi
konulardaki yeterlikleri kapsar (Sisman ve Tagdemir, 2008). Bu yeterlikler bireylere
calisma alanlarinda tecriibeli ve becerikli olma sarti sunmaktadir (Giilsen ve Gokyer,
2015).

Insancil yeterlikler, insanlarin motivasyonunu diisiinen, etkin bir ¢alisma
ortami olusturan, giiven veren, bireysel farkliliklara saygi duyan ve uzlasi yolunu
benimseyen yoneticilerin benimsemesi gereken bir yeterlik tliriidiir (Glilsen ve
Gokyer, 2015). Bu yeterlik tiirlinde, yonetici iyi bir takim lideri olabilmelidir, iyi bir
iletisim diline sahip olmalidir ve ¢atigmalar1 ¢6zebilmelidir (Sisman ve Tasdemir,

2008).

Kavramsal yeterlikler, okul yoneticisinin gelisimlerden haberdar olmasi ve
okuldaki tiim pargalar etkilesim icinde gorebilmesidir (Kayik¢i, 2001). Yonetici
ayrica sorunlar tespit edebilmeli ve bu sorunlara yonelik analizler olusturabilmelidir

(Sisman ve Tagdemir, 2008).
2.3. Yonetim Yaklasimlari

Y 6netim yaklagimlari, bulundugu zamanin diislince bigimlerine, sartlarina gore
hareket edilerek olusturulmustur. Her bir yonetim anlayisi, kendisine has fikirler
icermektedir (Karatas, 2020). Bu yonetim anlayislari, farkli disiplinlerde ve farkli
diisiincelerde olan arastirmacilarin birbirlerinden farkli yaklasimlar: benimsemesi ile
birlikte, yasanan gelisimlerin smiflandirilmas1 da zorlasmistir. Fakat farkh
diisiinceleri, bir takim ortak noktalarda birlestirerek belirli bagliklar ile ifade etmek
mimkiindiir (Kogel, 2018: 35). Bunlar, klasik, neo — klasik ve modern ydnetim
yaklagimlaridir (Sahin, 2004).

2.3.1. Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik yonetim yaklasimi, 1880-1930 yillarinda yapilan arastirmalar
neticesinde ortaya cikmistir ve bu donem Bilimsel Yonetim Doénemi olarak
adlandirilmigtir (Sakar, 2012: 139). Klasik teori, Max Weber, Henry Fayol ve Frederic

Winslow Taylor’un calismalarina dayandirilmaktadir ve Orgiitler bir mekanizma
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olarak ele alinmaktadir (Cetintas, 2016). Klasik yonetim yaklagiminda yaklasimlar;
bilimsel yoOnetim yaklagimlari, yoOnetim silireci yaklasimlar1 ve biirokrasi
yaklasimlaridir. Bilimsel yonetim yaklagimlarinda 6rgiit sorumluluklari; yonetim

siireci ve biirokrasi yaklagimlarinda ise isleyis lizerinde durulmaktadir (Zorlu, 2013).

Bilimsel yonetim yaklasim: onciilerinden olan Frederick Winslow Taylor, bu
yaklasimin tek elden olmadigini sdylemistir. Bu sdylemlerinden sonra bilimsel
yonetim yaklasimi Frederick Winslow Taylor ile anilmistir ve sonrasinda taylorizm
denildigi de olmustur (Altindz, 2009). Bilimsel yonetim yaklasimimin egitim
uygulamalar1 aragtirlldiginda, bu yaklasimin okullardaki yonetimi etkiledigi
gorilmektedir. Bununla beraber, okul miidiirleri uzman sayilmiglardir. Ham madde
olarak 6grencileri, sermaye olarak da okullar1 kabul eden bu uygulamanin, okullardaki
orgiit ikliminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ancak bilimsel yonetim yaklagimi 6rgiit
yapisini daha ¢ok benimsemektedir (Bursalioglu, 2005: 16). Taylor bu yaklagim ile
tecriibe yerine bilim, uyumsuzluk yerine ahenk, bireysellik yerine isbirligi, minimum
iiretim yerine maksimum {iretimin hakim oldugu bir yaklasim benimsemektedir
(Dinger ve Fidan, 2016). Bu yaklasim, makine modeli olarak adlandirilmistir;

kurumlara birer makine goziiyle bakilmistir (Aydin, 2005: 104).

Yonetim siireci yaklasimi, Henry Fayol onciiliigiinde benimsenmistir. Fayol’a
gore, amag bir orgiitii tanimak ise o orgiitiin yonetimi irdelenmelidir. Planlama, kontrol
etme, emir verme islevleri benimsenmistir. Bu yaklasimda formal orgiit
vurgulanmaktadir. Yonetim siireci yaklagimi icin esitlik, nesnellik, seffaflik 6Gnem arz

etmektedir (Aydin, 2005: 99-100).

Biirokrasi yaklagimi, klasik yonetim yaklasimlarindan en etkili olanidir. Max
Weber onciiliiglinde, yonetimsel orgiit seklinde isimlendirilen bu yaklasim sosyoloji
uzmanlarinin dikkatini ¢ekmistir (Aydin, 2005: 88). Bu yaklasim, orgiitii cevreden
koparilmis kapali bir sistem olarak ifade edilmektedir. Verimliligin saglanabilmesini,
yalnizca bireyin degil, orgiitiin hedeflerine uyum saglanildigi takdirde miimkiin

olabilecegi savunulmaktadir (Altindz, 2009).
2.3.2. Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi

Bu yonetim yaklasimi, insan iligkileri yaklasimi olarak da bilinmektedir.
1930’Iu yillarin sonlarina dogru klasik yonetim yaklagimi yeterli goriilmeyip, yeni

yaklasim tiirleri aranmaya baslanmistir (Geng, 2007: 49). Bu yonetim yaklasiminda
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Insanlar arasi iletigsim, diizenli ve diizensiz gruplar, fikirler ve davraniglar gibi farkli

degiskenler incelenmistir (Sahin, 2004).
2.3.3. Modern Yonetim Yaklasim

Bu yonetim yaklagimi, 1960°l1 yillarin sonlarinda yonetim ile ilgili yapilan
arastirmalarin hiz kazandigi, yaklagimi toparlayict ¢alismalarin yapildigi bir donem
olarak adlandirilabilir (Okumus ve Avci, 2008: 16). Modern yonetim yaklasiminda asil
hedeflenen, klasik ve neo klasik yonetim yaklasimlarinda tespit edilmis eksikliklerin
tamamlanmas1 ve fayda saglayacagi diisiiniilen bilgilerden yararlanilmasi olmustur

(Ataman, 2001: 124).
2.4. Yonetim Siirecleri

Yonetim siirecleri denildiginde, yoneticilik esnasinda gergeklesen isler
anlagilmalidir. Yoneticilik esnasinda bir¢ok isin yapildigini séylemek miimkiindiir. Bu
isler belirli bagliklar altinda yonetim stirecleri olarak toplanmistir (Henry Fayol 1917,
Akt: Erdogan, 2008). Yonetim siire¢lerini problem ¢ozme, karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim ve kontrol etme seklinde incelenmistir (Erdogan, 2008; Sisman ve

Tasdemir, 2008).

Yonetici durmaksizin farkli problemlerle karsilasmaktadir. Bir yoneticinin
basaris1 biiyiilk Olciide karsilastigt bu problemlerle miicadele etme bicimi ile
ortiismektedir. Karsilagilan problemler kurum igerisinde bazi huzursuzluklara ve
tedirginliklere yol agabilmektedir. Bu noktada yonetici problem ¢ézme yetisini hayata
gecirir. Problem ¢6zme, yoneticilerin kazanmis oldugu aliskanliklardan biridir ve bu
alisgkanligi edinmemis miidiirlerin verdigi yanlis tepkiler daha farkli sorunlara

sebebiyet verebilmektedir (Erdogan, 2008).

Karar verme Oncelikli olarak akil ve mantik ¢ergevesinde gerceklesen, bunun
yan sira kisinin duygularinin da yok sayilmadig bir sistem olarak ifade edilebilir
(Kisaoglu, 2022: 22). Bagka bir ifade ile karar verme ¢esitli hedefler ve bu hedeflere
erigtirecek yollar ve imkanlar arasinda gerekli tercihleri ve se¢imleri duygusal, zihinsel
ve bedensel olarak yerine getirmektir (Eren, 1998). Planlama gelecegin arastirilmasi,
yapilacaklarin isleyis planinin 6nceden hazirlanmasidir (Giilsen ve Gokyer, 2015).

Hesapgioglu'na (1994) gore, ihtiyaglarin herhangi bir sinir1 veya sonu yok iken,
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kaynaklarimiz ise sinirlidir. Mucuk’a (2011) gore, planlama siirecinde yer alan herkes,

(ne, nasil, nerede, ne zaman) sorularina cevap verebiliyor olmasi gerekmektedir.

Orgiitleme, kurum igerisindeki amaglarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
dinamik yapmin olusturulmasi siirecidir. Kurumun aktif bi¢imde c¢alistyor olmasi,
gerekli kaynak temini, belirlenen amaca olan yonelim, tamamiyla 6rgiitleme sayesinde

ortaya c¢ikacaktir (Erdogan, 2008).

Iletisim, insanlarmn bilgi birikimlerini, yaklasimlarini, duygularmi ve
diisiincelerini paylastig1 ve dahil oldugu grup ile gayretlerini koordine ettigi bir siirectir
(Kahramanoglu, 1990). Torenler, toplantilar, tartismalar, insan iliskileri, giidiilemeler
gibi bircok eylemde iletisime dahil olurlar (Agikalin, 1995). Egitim kurumlarinda,
yoneticilerin kurum igerisindeki c¢alisma arkadaslar1 ile birbirlerine ilgi-alaka
gostermeleri, birbirleri ile i birligi icerisinde olmalar1 iletisime Ornek olarak

sayilabilecek faaliyetler arasindadir (Coruk ve Akgay, 2012).

Denetleme ve degerlendirme Aydin’a (1993) gore, kurumsal faaliyetlerin
belirli amaglar 1s181nda kurallara uygun olup olmadigini takip eden siirece denetim
denir. Denetleme ve degerlendirme siirecinde belirlenen ve ¢oziime kavusturulmay1
bekleyen bazi sonuglarin o hedeflere erisip erismedigi ve ¢oziime kavusup

kavugmadig incelenir (SOylemez, 2012).
2.5. Yonetim Becerileri

Beceri, bir tutumun belirli bir strateji ve bilirkisi  kimligi ile
gerceklestirilmesidir. Yonetici olan bireyin, birikimi ve deneyimlerinin en uygun
bicimde kullanabiliyor olmasi gerekmektedir (Gogebe, 2010). Beceri, elde edilen
bilgilerin etkin bigimde hayata gecirilebilmesidir. Ynetim, yoneticinin kabiliyet veya
niteliklerinin yan1 sira uygulama noktasinda hayata gegirebildikleri ile 6l¢iilmektedir
(Bursalioglu, 2021: 235). Yonetim insanlar arasindaki iliskiye ihtiya¢c duymaktadir
clinkii yapis1 geregi, bireyler ile siirekli iletisim ortami olusturacak bir yapilanmadir.
Giirel ve Giiriiz (2006) tarafindan yonetim becerileri, yonetsel islevler ve yonetsel
eylemler olarak ifade edilmistir. Quast ve Hazucha (1992) yonetim becerilerini dort

ana baglikta ifade etmislerdir (Quast ve Hazucha, 1992’den akt. Sekerci, 2006).
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Tablo 1
Yonetim Becerileri

Bagslatma yapis1 Sorumluluk Teknik Diger Nitelik becerileri
becerileri alma yapisi beceriler beceriler

becerileri
Dinleme Planlama Yazili Sozel Kisisel
insan Iliskileri Organize olma Iletisimler Iletisimler Motivasyon

. . Isle ilgili Bilgi ~ Problem Nitelikli Calisma

Catisma Yo6netimi Bilgi Verme ve Teknik Bilgi  Analizi ve Birenct Basari
Calisanlar1 Motive Liderlik Tarz1 Karar alma g 3
Etme ve Insanlari Bilgilendirme
Kisisel Olarak Intibak Etkileme
Edebilme Temsilci Se¢me

ve Kontrol

Etme

Baslatma yapisi becerilerinden olan dinleme; insanlar hakkinda bir seyler
bilme, onlar1 6nemseme, onlarin sorunlarina saygi duyup onlar1 dikkatli dinleme gibi
tutumlar1  barindirmaktadir. Insan iliskileri; ¢evresindekiler ile problemsiz,
yardimsever bir iletisim halinde olarak, onlarin yerine kendisini koyma bilincine
ulasarak, anlayishi davranmaktir. Catisma yonetimi; kurum igerisinde pozitif bir
calisma ortami olusturulurken ayn1 zamanda c¢atigmalardan ¢ikan fikir ayriliklarini
faydali bir bigimde kullanmaktir (Quast ve Hazucha, 1992). Calisanlar1 motive etme;
kurumlarin kendi gereksinimlerini karsilamak adina galisanlarinin da ihtiyaglarini
gidermeli ve onlar1 is ortaminda motive etmek durumundadir (Asan, 2001: 225).
Calisanlart motive etmenin yolu, onlar1 yakindan gecer. Eger bir yonetici ¢aliganlarini
1yl tanirsa, onlar1 motive edebilecek seyleri de bilecektir ve bu sayede motivasyon

saglanacaktir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010).

Sorumluluk alma yapisi becerilerinden planlama; yapilacak islerin diizenli bir
bicimde, siraya uygun ve yontemlerin Onceden belirlenmis bicimde hayata
gecirilmesidir (Glimiis ve Giimiis, 2010). Planlama, hangi faaliyetin yapilacagini
onceden belirler. Onceden veriler toplar, ¢aligma stratejilerini belirler ve siirecin
diizenlenmesinde 6nemli rol oynar (Geng, 2008). Organize olma becerisi; zamani
verimli kullanabilme, ¢alisilacak konular {izerinde etrafli arastirmalar yapma, yiizeysel
fakat anlasilir bir dil kullanma, amaca ulasabilmek icin etkin bir calisma stili
olusturabilme ve elde edilen bilgilerin revize edilmeyi ifade etmektedir. Bilgi verme
becerisi; kisilerin bilgiye ge¢ kalmadan, zamaninda ulagimini saglamaktadir. Liderlik

tarzi1 ve insanlar etkileme; kisinin kendi mesuliyetini bilmesi, faaliyetlerin ilerlemesi
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esnasinda gerekli kontrolleri yapmasi, yapilan islerde oncii olmasini saglamaktadir.
Temsilci segme ve kontrol etme becerisi; kisiler aras1 gorev dagilimi yapma ve bu
sayede sorumluluk alinmasini saglama, faaliyetlerini stirdiirdiikleri esnada gereken
kaynaklara ulagimlarini kolaylastirma ve islerdeki isleyisi takip edip degerlendirme

yapmayi ifade etmektedir (Quast ve Hazucha, 1992).

Teknik becerilerden yazili iletisimler; resmi bir dil kullanmay, isle ilgili bilgi
ve teknik bilgi; yonetim siireci boyunca prosediir de denilebilen belirli yontem ve
tekniklere hakim olmay1 kapsamaktadir (Coban, 2019). Diger becerilerden sozel
iletisimler; grup halinde veya kisiye 6zel etki yaratacak gosterimler yapma ve iletisim
kurma becerilerini icermektedir. Problem analizi ve karar alma becerisi; var olan
sorunlart belirleyip, baz1 degiskenleri de goz Oniinde bulundurarak yeni ¢oziimler

tiretmeyi ifade etmektedir (Quast ve Hazucha, 1992).

Nitelik becerilerinden &grenci basarisi; Ogrenci, dgretmen ve yonetici is
birliginden dogar. Basar1 ile iliskilendirilen 6gretmen ve yonetici faktorii elbette
basarisizlik ile de iliskilendirilebilir. Eger bir 6grencinin basarisizligi gozlenmekteyse,
o ¢ocuk ile caligmalar yapilmali, neler yapilabilecegi arastirilmalidir (Sarpkaya, 2010).
Kisisel motivasyon becerisi ise gaye ve amaca dogru harekete gecirme ve giidiilemeyi
ifade etmektedir. Nitelikli calisma becerisi; yapilan islerin grup hedeflerine uyumlu
bir bi¢imde olmasini saglamak ve kalitesini artirmaya ¢alismaktir (Quast ve Hazucha,

1992).
2.6. Okul

Okul, egitim sisteminin temel tasi ve en kiymetli 6gesidir. Okul igerisinde
yasanan olaylar, elde edilen basarilar, yasanan basarisizliklar veya aksakliklar, egitim
sistemini olumlu veya olumsuz agidan etkilemektedir. Iletisimin sorunsuz ilerlemesi,
etkilesim olusmasi, okul yonetimi i¢in 6nem tasimaktadir (Turan, 2007). Okullar
gecmisten giiniimiize kadar hep egitim O0gretim sistemlerinin bir pargasi olmustur.
Cocuklarin kiiltiiriinii 6grenmesi, toplum igerisindeki birlik beraberligin olusabilmesi
gibi birgok hizmet vermistir. Her gegen giin ilerleyen teknoloji ve dolayisiyla egitim
faaliyetlerinde yenilikler sebebiyle, okullarda bu yeniliklere ayak uydurmus ve giinden

giine uyum saglamiglardir (Aydin, 1995).

Egitim ve okulun amaclar1 birbirinden ayrilamaz bir biitiindiir. Bu amaglar

biraz daha genisletecek olursak okul, laik ve demokratik diisiinebilen ve bu diisiinceyi
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hayatina gecirebilen bireyler yetistiren bir alan olarak diistiniilebilir. Okullar bu
islevleri yerine getirebildikleri kadar etkili olabilirler. Bu islevlerden bazilari;
Ogrencileri hayat1 kolaylastirabilen ve disardan gelebilecek sorunlara karsi kolaylikla
¢Ozilim tiretebilecek bireyler olarak yetistirilmesi, dis ortamda olusan olumsuzluklarin
okul ortamina tasinmasinin engellenmesi ve bu sayede Ogrenci profilinin olumlu
diisiinebilen bir grup haline getirilmesi, 6grencilerin alistig1 ortamin diginda bir baska
ortamdan gelen Ogrenciler ile ortak yasam ve O0grenme alan1 sunulmasidir (Balc,
2014). Gerek egitim, gerekse okul, siirekli degisim halinde olan zamanin ihtiyaclarina
gore kendini giincellemeli hatta bununla yetinmeyip ileriki zaman igerisinde
olusabilecek gereksinimleri tahmin edip ona gore planlama yapmali ve bunu stirekli

bir sekilde yapmay1 hedeflemelidir (Turan, 2016).

Okulun etkin ve verimli olmasi, 0grenci basarisinda degisiklik
olusturulabilecegi fikrini ortaya koymaktadir. Verimli okullar, 6grenim goren
insanlarin basarili olabilmesi i¢in elverisli alanlari, 6gretim materyallerini ve okulun
biitiin imkanlarini aktif sekilde seferber ederek 6grenim gdren bireylerin gelisimlerine
faydali olur. Etkin ve basarili bir okul olmak, daha ¢ok imkanin olmasi ile degil, elde
olan imkanlarla daha iyi sonuglar elde edilmesi ile miimkiindiir. Etkin ve basarili bir
okul, okuldaki egitimin yap1 taglarini olusturan etmenlere 6zen gostererek; 6gretim ve
performans gelistirme gibi vazifeleri okulun temel vazifeleri arasinda saymaktadir
(Cubukcu ve Girmen, 2006).

Okulun yerine getirmesi gereken vazifeler Bursalioglu'na (2013) gore, ii¢
sekilde gruplandirilabilir: sosyal, politik, ekonomik. Okulun sosyal vazifesi, biiyliyen
jenerasyonun yeni diizene ayak uydurmasi; okullarin politik vazifesi, yoneticilik
kabiliyeti olan ¢ocuklarin bu yonde yetistirilmesi; okulun ekonomik vazifesi ise, insan
ve akil gilicii gereksinimleri agigin1 kapatmak seklinde belirtilmistir. Sayilan bu
vazifelerin hakkiyla gerceklestirilebilmesi i¢in tiim kaynaklardan faydalanilmalidir.
Egitimin hedeflerinin ger¢eklik kazanmasi okul araciligi ile olur, okul sayesinde anlam
bulur. Okul egitimin kilit noktasidir, okulun basarili bir sekilde faaliyet géstermesi

ayni zamanda egitim sisteminin de bagarili oldugunu gosterir (Yalcinkaya, 2002).

2.7. Okul Yonetimi

Okul yonetimleri, okullar1 bir¢ok farkli yonden gelistirme imkéanina sahiptir.

Basarili bir egitim 6gretim ortami olusturabilmek i¢in, yoOneticinin bilgiyi aktif
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kullanimi, galisanlart ile siki iletisim halinde olmasi ve beklentileri karsilayabilmesi
gerekmektedir  (Ozdemir, 1997). Sisman (2019) okul ydnetimini uygulamali ve
disiplinler arasi insani bir ¢aligma alani olarak tanimlamistir. Okul yonetimi, egitim

yonetiminin bir alt uygulama alani olarak okulun tiim yonetimini kapsamaktadir.

Okul yonetimi, egitim yonetiminin belirli ve kisitli bir alana aktarilmasidir. Bu
kisitl alanin ¢izgilerini ve sinirlarini okulun i¢inde olan sistem belirler. Bu noktada
okul yoneticisinin gorevi ise, okulun ydnetimini saglamak adina gorev dagilimi
yapmak ve saptanan konularda ilerleme kat edebilmektir (Bursalioglu, 1982). Okul
yonetiminde, egitimi ilgilendiren tiim hedeflerin, kararlarin hayata geg¢irilebilme
arzusu yatmaktadir (Calik ve Sehitoglu, 2006). Bu kararlar hayata gegirilirken okul
yoneticileri ellerindeki maddi manevi tiim kaynaklarin yonetimlerini en iyi sekilde

kullanmalidir (Kaya, 1999).

Okul yo6netiminin egitim yonetimi kavramiyla birebir iliskilendirmek dogru
degildir. Okul yonetimi, egitim yonetiminden farklidir. Egitim yonetimi anlayiginda
yalnizca okulu diisiinmek ve sinirlamak dogru degilken; okul yonetimi denildiginde
aklimiza yalnizca okul i¢erisindeki siirdiiriilen yonetim anlayislar1 gelmektedir (Yigit,
2008). Bursalioglu (2019), okul yonetiminin, egitim yonetimi kadar genis skalali
olmadigini savunmaktadir. Okul yOnetimi i¢in, egitim yonetiminin belirli sinirlar
icerisinde hayata gecirilmesidir denilebilir. Olusan bu yeni alanin ¢izgilerini, egitim
sisteminin hedefleri ve sistemin yapis1 belirlemektedir (Akdogan, 2009). Egitim
yonetimi, okulun ¢evre ve insanlarla bir arada olmasini isterken, okul yonetimi de bu
dogrultuda iizerine diiseni yapmaktir denilebilir. Egitimin ekonomik, sosyal, politik ve
psikolojik yonlerinin olmasindan kaynakli, okul yoOnetiminin etki alani oldukca
genistir. Bu alanlarda yasanabilecek herhangi bir durumun, olumlu veya olumsuz bir
etkinin kontrol altina alinabilmesi i¢in bilimsel fikirlere ve yontemlere basvurulmasi

gerekmektedir (Akcay, 1996).

Sisman’a (2020) gore okul yonetimi okuldaki koordineyi, birlik i¢inde
caligmayi, etkinlik ve faaliyet planlamalarini, bu faaliyetlerin uygulanmasini ve
denetimini yapan ve bu esnada paydaslariyla iletisimini canli tutan taraf olmalidir.
Okul yonetimi, okulun fayda saglayacagi hemen her konu i¢in, sorumluluk arttirma
yoluna, is birligi yapmaya ve herkes tarafindan kabul géren, onaylanan kararlar almaya

6zen gostermelidir (Aytag, 2003).
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Okul yonetiminin onemi, yonetimin gerekliliklerinden ve
sorumluluklarindandir. Yonetimin en genel tanimi, kurumun belirlenen hedeflere
uygun ilerlemesini saglamak, kurumdaki basar1 devamliligini siirdiirmek, yoneticinin
yetki ve sorumluluklarini belirtmektir. Bu baglamda okul yonetimi toplum adina
degerli ve onemli goriilmektedir (Bursalioglu, 2002). Okullarin kurumun hedeflerini
gerceklestirme, basar1 devamliligini saglama gibi gorevleri listlenirken, maddi manevi
tim kaynaklarin en faydali sekilde kullanildigimi bilmesi gerekir. Bunu
gerceklestirecek olan kimse, okul yoneticisidir ve bu yoneticinin bilgi birikimine
baghdir. Yoneticiler bu alanda kendilerine yeteceklerini diislindiikleri gerekli

akademik egitimi almaya 6zen gostermelidir (Sevgi, 1998).
2.8. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler

Okul yonetiminde rol oynayan ogeler, i¢ 0geler ve dis dgeler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yonetimde rol oynayan i¢ 6geler, okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenciler,
personeller; yonetimde rol oynayan dis 6geler ise, ebeveynlerdir. Dis 6geler ise okulun
yapisinda olmayip, onu etkiler ve bdylece yonetiminde rol oynamis olur. Ana-baba,
cevredeki baski gruplari ve liderleri ve merkez orgiiti bu dig 6geler arasindadir

(Bursalioglu, 2002).
2.8.1. Okul Yénetiminde Rol Oynayan I¢ Ogeler

Okul yonetiminde rol oynayan i¢ 6geler; okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenciler

ve diger personellerdir.

Okul yoneticisi, vizyon sahibi, plan olusturan, olusturdugu planlar1 uygulayan,
iletisim yani giiglii, adaletli ve caligkan olmalidir (Sisman, 2013). Verdigi emirler ve
bununla beraber uyguladigr c¢esitli motivasyon yontemleri sayesinde islerin
yiirlimesini saglayan, koordinasyon ve denetimden sorumlu kisiye yonetici denir. Okul
igerisinde bu gorevler okul yoneticisine aittir. Okul yoneticilerinin ortak gorevi; Milli
Egitim Bakanligi’nin talep ettigi egitim 6gretim ortamini saglayip, siirecin kontrollii
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. O da; Milli Egitim Bakanligi’nin talep ettigi
egitim 6gretim ortamini saglayip, siireci kontrollii bir sekilde yiiriitmektir. Bu noktada,
yoneticilerin belirli yonetim becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Bursalioglu,
2002). Bir okul yoneticisinin bulundugu okulu liyakat ile yonetebilmesi i¢in, yonetim

alaninda yeterli donanima sahip olmas1 gerekir (Taymaz, 2019).
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Ogretmen, okulun en Onemli &gelerinden biridir. Mesleki acidan
incelendiginde, kendine has degerleri, zorluklari ve ¢esitli sistemleri olan bir meslektir
(Keskinkilig, 2007). Ogretmenlik, uzmanlik gerektiren bir meslektir. Okulun egitim
ogretim diizeyi, kalitesi dgretmen ile yakindan iliskilidir. Ogretmenler de, tipki
yoneticiler gibi liderlik vasfina sahip olmalidir. Bunun yani sira, iyi bir rol model
olmali, rehber olmali ve temsil ettigi egitici roliine biiriinebilmelidir. Tiim bu
Ozellikleri kendinde tasiyan bir 6gretmen, okuldaki her tiirlii ortami da pozitif yonde

etkileyecektir (Bursalioglu, 2002).

Osrenci, planli bir egitim dgretim kurumunda, dnceden belirlenmis bir
program esliginde, programin gerekliliklerini yerine getiren kisidir (Basaran, 2006).
Ogrenciler de tipk1 diger bireylerde oldugu gibi psikolojik ve sosyal gereksinimleri
olan bir varhktir. Ogrencinin hiiznii, sevinci, korkusu ve kaygilari psikolojik
gereksinimleriyken; birtakim gruplarin igerisinde yer edinebilmesi, sosyallesebilmesi

de sosyal bir gereksinimdir (Erdem, 2010).

Personel, egitim kurumlarinda c¢alisan Kkisilerdir. Egitim kurumlarinda
calisirken hem kendi ihtiyaglarini karsilar, hem de kurumun ihtiyaglarini karsilar. Sinif
Ogretmenleri, brans ve rehber Ogretmenleri, idareciler, hizmetliler de egitim

personelidirler (D6nmez, 2012: 232).
2.8.2. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Dis Ogeler

Okul yonetiminde rol oynayan dis dgeler; ebeveynler, baski gruplar1 ve merkez

orgiitleridir.

Ebeveynler, 6gretmenler ve okul yonetimi ile siki bir iligki igerisinde olmalidir.
Veliler 6gretmenleri ile iletisim saglarken, araci olarak yonetimi kullanabilmektedir.
Ogzellikle velinin &gretmenle birebir iletisim kuramamas1 veya iletisimde
yasanabilecek herhangi bir aksaklikta miidiir ya da miidiir yardimcilar1 devreye girip
iletisim olusumunu desteklemelidir. Iletisimin saglanamamasi durumunda, hem
Ogretmen, hem ebeveynler hem de 6grenci zarar gérecektir. Bu noktada en ¢ok zarari
goren yine Ogrenci olacaktir. Bir 6grencinin anne ve babasi, 6gretmeni ile siki bir
iletisim halindeyse bu durum 6grencinin derslerine, tutum ve davranislara, hatta okulu

severek gitmesine de yansiyacaktir (Bursalioglu, 2002).
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Baski gruplari, ¢ikar gruplarmin bir {ist basamagidir (Oztekin, 2003).
Birbirinden farkli grup {iyelerinin bir araya gelmesi ile olusan baski gruplari, tek bir
catr altinda toplanmak ve bunun sonucunda siyasi iktidarlara kendi goriislerini

diretmeyi amaglamaktadir (Okutan, 2006).

Merkez 6rgiitii, kurumlarin ideallerinin gerceklesebilmesi icin plan, program
ve denetleme yapmasi, insan kaynaklarini verimli bi¢imde kullanmasi, nitelikli
personel secimi yapmasi, maddi kaynaklarin yonetimi noktalarinda etkin olmasi

gerekmektedir (MEB, 2000: 258).
2.9. Okul Yonetiminin Gorevleri

Okul yonetiminin gorevi, okulun bilimsel ve toplumsal degerler ve kurallar
dogrultusunda gelisimini saglamaktir. Toplumsal degerler; okulun amag, gorev, yetki
ve sorumluluklarini belirleyen, okulu mesrulastiran kriterler olup, okul ve toplum
tiyelerinin haklarint ve sorumluluklarini agiklifa kavusturup egitim ve okul
politikasinin ydneticinin tekelinde bulunmasini engellemektedir (Turan ve Aktan,
2008). Koktiirk (2011)’e gore, okul yonetiminin gorevi; okulun hitap ettigi kesim ile
okul arasinda siki bir bag kurmaktir. Okul yonetiminin, 6gretmenlerden bekledikleri
verimin artmasi i¢in 6nem vermeleri gereken en onemli kavramlardan biri adalet
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Okul yonetiminin bir baska gorevi, okulu belirlenen
hedefler dogrultusunda yonetmektir. Okul yonetimi okuldaki faaliyetlerin tamamin
planlamali, denetimini yapmali ve okuldaki iyi iletisimi saglamalidir. Okulda
yasanabilecek sorunlara miidahale etmeli ve ¢oziimii noktasinda fikirler iiretmelidir

(Sisman ve Turan 2004: 109).

Milli Egitim Bakanligi’nca okul yoOnetiminin gorevleri; okuldaki resmi
islemlerin yazili hale getirmek, dgrencilerin dosyalarina islenmesi gereken bilgileri
zamaninda islemek, okulun giivenligini saglamak, okulda diizenlenecek olan sosyal
faaliyetlerin takibini yapmak, okulun temizlik kontroliinii yapmak, ndbetleri kontrol
etmek, okuldaki diizeni saglamak ve yonetimi devam ettirmektir (Milli Egitim

Bakanlig1 ko gretim Kurumlar1 Yénetmeligi, 2014).

Okul yonetimi Milli Egitim Bakanligi’nin temel ilkelerinin disina ¢ikmayarak,
belli basli hedefleri hayata gecirmek iizere gereken kaynaklar1 olustururken, alinan
kararlarin ve hazirlanan planlarin 1s181inda gorevleri yerine getirir. Her okul yonetimi
i¢in belirli gorevler tanimlanmistir (Taymaz, 2003). Okul yonetiminin asil gérevi, her
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kurumun, her kurulusun ve her grubun kendine has bazi prensipleri oldugunu bilip,
kendi olusturduklar1 prensipleri g6z Oniinde bulundurarak hareket etmelidir

(Bursalioglu, 2002).
2.10. Okul Yoneticisi

Bir okul yoneticisi, okulun ¢evre ile olan iletisimini diizenlemeli,
o0gretmenleriyle ve 6grencileriyle ilgilenmeli, okulda iyi bir lider olmal1 ve okulun tiim
gereksinimlerini karsilamalidir. Bir okulun yoneticisi yeniliklere agiksa ve liderlik
ruhu gelismisse, okul igindeki 6gretmenler ve idari personel de bundan etkilenir
(Ozdemir, 2012: 6). Bir okul yoneticisinden lider olmasi, ikili iletisimlerde aktif
olmasi, uzlagim yaklasimina sahip olmasi ve disiplinli olmast beklenmektedir
(Toremen ve Kolay 2003). lyi bir ydneticinin yerine getirmesi gereken birden ¢ok
gorevi bulunmaktadir. Bu gorevlerin hakkiyla yerine getirilebilmesi, yoneticinin
emekleriyle miimkiindiir. Yonetici, ¢alisanlarini esgiidiimleyerek ise odaklanmalarini

ve bir iirlin elde edilmesini saglamalidir (Budak, 1998).

Okul yoneticisi, okulun yasal yollarla secilmis Onderidir dolayisiyla da tiim
sorumluluk ve giic ondadir (Bursalioglu, 2021: 209-213). Bu anlamda, yonetici
disindaki herkes yoneticinin bilgi birikiminden ve iletisim seklinden etkilenmektedir
(Gogebe, 2010). Okulun elde ettigi basarilarin tiimiinde okul yoneticisinin becerileri
yadsinamaz. Yoneticilerin vasiflart degerlendirildiginde, bilgi ve birikim sahibi, bir
takim becerileri elde etmis ve yonetimi hakkiyla yerine getiren kisiler olarak

nitelendirilmektedir (Teyfur, 2011).

Okul yoéneticilerinin; okulun vizyonunu ve misyonunu belirlemek, okulun
yonetim seklini olusturmak ve basarili bir sekilde sergilemek, 6grenim etkinlikleri i¢in
ithtiyaclart karsilamak, 6grenim goriilen ortamda ¢ogunlukcu ve adaletli bir yonetim
uygulamak gibi yeteneklere vakif olmalar1 gerekmektedir. ilaveten okulda kisiler ve
gruplar arasindaki iletisimi gli¢lendirmek, 6grenim etkinliklerini planlamak, bulunulan
ortamin duyarliliklarin1 g6z 6niinde bulundurarak yardimlarini esirgememek, okulun
iceride ve disarida bulunan ortaklariyla iletisimi saglamak ve uyumlu ¢alisma ortaminm
olusturmak da onem arz eden ydnetimsel yeteneklerindendir. Bunlara ek olarak
idarecilerin ekonomik bir veri analizi yapmasi ve bunlar1 kontrol altinda tutmasi,
yiirlitiilen ¢aligmalardan siirekli haberdar olmasi1 ve Olgiimlerini yapmas1 gibi

konularda da hakim olmasi gerekmektedir (Altuntas, Demirbag ve Ertem, 2020).
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Okul yoneticisi, 6grenim goriilen ortamda yonetimin Onciisli, gézlemcisi,
normlarin yerine getiricisi olmak diginda okulda kilit noktalarin ortaya ¢ikarilip
gelisimine katkida bulunulmasinda 6rnek teskil eden yeterli bilgi seviyesine sahip ve
etik kurallara uygun bir sekilde lider olarak gorev yapmalidir. Okuldaki verimli
ortamin ortaya konulmasinda okul i¢inde ve disinda bulunan boliimlerde farkli
faktorler etki eder. Lakin bu hususta en 6nemli faktorlerin basinda okul yoneticileri
gelmektedir (Balci, 20004: 137). Okul yoneticisi, idare konusundaki yeteneklerini
etkin bir bicimde uygulayarak, yapilmasi gereken isi, yapilmasi gereken vakitte ve
alanda ortaya koyarak hedeflenen noktalara basarili ve dogru bir bigimde
vartlmasindan sorumludur (Edem, 1992). Okul yoneticileri, yoneticilik yeteneklerini
daha basarili seviyede gosterdiklerinde, Ogreticilerin kurumla hizmet siiresine
yardimci1 olarak idare edilebildiklerinde, etkin kurumun onciileri goreviyle hareket
edip, giinimiiziin gerekliliklerine uyumlu Ogretim sartlarina ortam hazirlamis

olacaklardir.

Okul yoneticisinin gorevlerinin baslicalar;; kendi mesleki gelisimini ve
ogretmenlerinin mesleki gelisimlerini ilerletmelerini saglamak, yiiksek lisans yapmay1
diisiinen paydaslarini tesvik etmek, degisime acik olmak, ebeveynlerle iliskileri iyi

tutmak, d6grencilere okulu sevdirmektir (Ozdemir, 2012: 7-8).

Okul yoneticilerinin en Onemli gorevlerinin baginda O6grenim siireglerinde
gelisimi saglamak ve bu zaman zarfinin en etkin sekilde gecirilmesine uygun ortamlar
hazirlamak oldugu inkar edilemez bir ger¢ektir. Bu vazifenin dogru ve verimli bir
bicimde ortaya ¢ikarilmasi ve sonlandirilmasi, egitimsel gelismeleri yakindan takip
edip devamliligin basarili bir sekilde stirmesi i¢in destek saglayan toplumsal ortamin
olusmasiyla baglantilidir. Yoneticinin okuldaki gorevi, okulu hedeflerine ulastirmak
icin uygun ortam yaratmaktir. Bu noktada yoneticilerin sorumluluklari oldukca

fazladir (Kasike1, 2015: 17).
2.11. Okul Yoneticilerinin Yonetim Tarzlar:

Yonetim tarzi, okul yoneticilerinin sorumluluklarini yerine getirmesi igin,
paydaslari ile kurdugu iletisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yonetsel bir davranistir
(Basaran,1992: 79). Okulu y6neten yonetici, 6gretmenlerin ve idari personelin ¢abasi
ve calisma stilleri ile 6grenim ortamini 1yi veya kotii yonde etkilemis ve degistirmistir

(Yesilmen, 2016). Bu etkileme sonucunda belirli yonetim tarzlar1 da ortaya ¢ikmustir.
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Bu yonetim tarzlari; yetkeci yonetim, koruyucu yonetim, destek¢i yonetim ve birlikei

yonetim seklinde siniflandirilmistir.
2.11.1. Yetkeci Yonetim

Yetkeci yonetim, tarihte ¢ok eskilere dayanir ve kaynagini ataerkillikten alir
(Ozcan, 1996). Bu yonetim stilinde bask1 hakimdir. Biitiin yetki yoneticide olmalidir.
Yoneticinin  sOyledigi her sey emir niteligindedir ve sorgulanmadan yerine
getirilmelidir. Yonetici bu noktada kimsenin rizasin1 almaz (Basaran,1992). Emirler
yerine getirilmedigi takdirde, cezai sistem uygulanmaktadir. Tiim yetkiyi alan yonetici
ayn1 zamanda, sorumlulugu da alir ve tiim kararlar1 kendisi verir. Is birliginden uzaktir.
Bu yonetim anlayisinda okul yoneticisi bulundugu koltugun, mevkiinin ve
yonetimdeki yOneticinin giliciiniin sonuna kadar kullanilmasi gerektigi goriisiindedir

(Memduhoglu ve Yilmaz, 2011).
2.11.2. Koruyucu Yonetim

Bu yonetim anlayisinda yonetici ¢alisanlart ile iletisimini iyi tutar ve bu sebeple
catismaya rastlanmaz (Basaran,1992). Koruyucu yonetim stiline hakim olan diisiince
insandir. lyi bir yonetimi, insanlarin iginde bulunduklar1 calisma ortamlarina
kendilerine ait hissetmeleri ve bu aitligin giiven ortami olusturacagini dolayisiyla da,
istenilen islerin belirli bir diizen igerisinde ilerlemesi olarak ifade edilmektedir.
Calisma ortaminda olabildigince, gerilimden uzak durulmalidir. Yapilan iyi islerin
sonucunda  ¢alisanlar  takdir  edilmeli, Odiillendirilmelidir.  Calisanlarin
motivasyonunun 6nemli oldugu bu yontemde, ¢alisanlarin ekonomik refah1 goz ardi
edilmemelidir. Gz ard1 edilmeyen ddemelerin, ¢caligan motivasyonu ile dogru orantili
oldugu ancak tiim motivasyonu saglamada yeterli olmayacagi da gozlemlenmistir

(Memduhoglu, Yilmaz, 2011).
2.11.3 Destekei Yonetim

Bu yonetim tarzinda asil amag¢, kurum ¢alisanlarinin duygularimi ve
diisiincelerini goz ardi etmemektir (Basaran, 1992). Bu yonetim sekli, yonetimin asil
hedefinin, kurum i¢i belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek oldugunu savunmaktadir.
Kurum igerisinde, ¢alisanlarin desteklenmesi ve onlarin duygularini 6nemsemektedir

(Kasike1, 2015).
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2.11.4. Birlikc¢i Yonetim

Birlik¢i yonetim adindan da anlasilacagt iizere, is birligi temeline
dayanmaktadir. Bu yonetim tarzinda calisanlar ile bir takim olunur ve dayanisma
igerisine girilir (Basaran, 1992). Bu yonetim bi¢iminde yonetici, c¢alisanlarini
etkilemek icin biiyilk bir ¢aba igerisine girmez. Basarmin bu etkilemeyi
gerceklestirecegine inanir (Ozcan, 1996). Birlik¢i yonetim, bilim insanlarinin ve gesitli
meslek gruplarinda calisan insanlarin son yillarda benimsedigi bir yonetim seklidir.
Kurumlar calisanlarindan en yiiksek seviyede fayda saglayabilmek i¢in, aykir1 bir
caligma ortami olusturma yoluna gitmislerdir. Bu yontemde diger yontemlerden farkli
olarak, calisanlarin bir yonetici tarafindan degil, kendi sahislar1 tarafindan denetim

icerisinde olduklar goriilmektedir (Kasiket, 2015).
2.12. Tlgili Aragtirmalar

Bu boliimde ilkokul yoneticilerinin yonetim becerileri ile ilgili yurt i¢i ve yurt

disindaki alanyazin aragtirmalarina yer verilmistir.
2.12.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sekerci (2006) “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Yonetim Becerileri ile
Grup Etkililigi Arasindaki iliski” isimli ¢alismasinda; ilkokullarda gérev yapan
yoneticilerin yonetim becerileri ile grup etkililigi arasindaki iliskiyi agiklamay1
hedeflemistir. Aragtirma Canakkale ilindeki 32 okul ve bu okullarda gorev yapan
toplam 524 6gretmen ile ¢alisilmistir. Grup etkililigi ile yonetim becerilerinin tek
tek nasil gergeklestigi ve aralarindaki iliskinin hangi boyutta oldugu arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin grup etkililigine verdigi puanlarin,
yonetim becerilerine verdigi puanlardan daha diisiik oldugu ortaya c¢ikmustir.
Sonuglar incelendiginde, yonetim becerileri ve grup etkililigi iligkisinin pozitif

yonde oldugu gozlemlenmektedir.

Teyfur (2011), “ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Uyguladiklart Yonetim
Bicimlerine Iliskin Algilari Ve Velilere Gore Okul Yoneticilerinin Yénetim
Becerilerinin Degerlendirilmesi” adli arastirmasinda, Izmir merkezde bulunan,
ilcelerde ve koylerde bulunan ilkokullarda gorev yapan 333 okul yoneticisi ve
aragtirmanin yuritildiigii okullara yakin ikamet eden 1824 veli ile g¢alisilmustir.

Arastirma sonuglart incelendiginde, veli algilarina gore erkek okul yoneticilerinin
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kadin okul yoneticilerine kore daha yetkeci; kadin okul yoneticilerinin ise erkek okul
yoneticilerine goére daha korumaci oldugu tespit edilmistir. Kidemi artan okul
yoneticisinin yetkeci yonetime daha yatkin oldugu da bulunan sonuglar arasindadir.
Bunun yani sira, veli goriislerine gore okul yoneticilerinin sorun ¢ézme yetenegi de

yiiksek diizeyde bulunmustur.

Mangaltepe (2012) “ilkogretim Okul Miidiirlerinin Y®&netim Becerileri ile
Ogretmenleri Etkileme Becerilerine Iliskin Ogretmen Gériisleri” adl1 ¢alismasinda
ilkokullarda c¢alisan okul yoneticilerinin ydnetim becerileriyle o6gretmenleri
etkileme yetilerine dayali 6gretmen goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
arastirmanin evrenini, Karabiik Ili merkeze bagli ilkdgretim okullarinda ¢alisan
511 dgretmen olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin etkileme
becerisine verdigi puanlarin, yoneticilerin yonetim becerilerine verdigi puandan
daha diisik oldugu gozlenmistir. Ogretmen algilarma gore, miidiirlerin
O0gretmenleri etkileme becerisinin diisilk diizeyde sonuclandigi goriiliirken;

miidiirlerin planlama becerilerinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Kasik¢1 (2015) “Ogretmen ve Miidiir Yardimcilarina Gériislerine Gore
[lkokul Miidiirlerinin Yonetim Becerileri” isimli arastirmada, Istanbul
Sultangazi’de goérev yapan 15 idari personel ve 328 Ogretmen ile goriisme
saglamigtir. Arastirmada okul midiirlerinin yonetim becerilerini incelemeyi
amaglamigtir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin yOnetim
becerilerinden karar alma becerilerinin ve motivasyon arttirma becerilerinin

yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Dervisoglu (2017), “Okul Yéneticilerinin Algilanan Y&netim Becerileri ile
Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski: Beyoglu Ilgesi Ornegi” isimli arastirmasinda,
Istanbul, Beyoglu Ilgesi’nde yer alan ilkdgretim, ortadgretim ve lisede gorev yapan
310 ogretmen ile calismustir. Ogretmenlerden alman cevaplar dogrultusunda,
arastirmanin sonug kismi incelendiginde, okul yoneticilerinin yonetim becerilerinden
olan; iyi iletisim, paydaslar ile isbirligi icerisinde ¢alisma, sorumluluk alma ve planl
olma becerilerinin yiiksek diizeyde; ancak Orgiitsel sessizlik algilarinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, okul yoneticilerinin orgiitsel sessizligi
ortadan kaldirabilmek veya azaltabilmek adina, okul i¢inde adaletli olmalar1 ve okulu

1yi yonetmeleri gerektigi sonucuna ulagilmigtir.
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Haveydi ve Alpaydin (2019) “Okuléncesi Egitim Kurumu Miidiirlerinin
Yonetim Becerileri ile Etkileme Giigleri Arasindaki Iliskilerin Ogretmen
Gériislerine Gore Incelenmesi” isimli calismalarinda, okul éncesi kurumlarindaki
yoneticiler iizerine bir ¢alisma yapmistir. Istanbul Pendik ve Tuzla ilgelerinde yer
alan devlet okul dncesi kurumlar1 ve 6zel okul 6ncesi kurumlarinda gérev yapan
155 6gretmen ile ¢alisilmis ve yonetim becerileri ile etkileme giicleri arasinda nasil
bir iligski oldugu tespit edilmesi amag¢lanmistir. Arastirmanin, okul yoneticilerinin
yonetim becerileri cinsiyet agisindan incelenmis ve anlamli bir farklilik tespit
edilememigtir. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri bulunduklar1 okuldaki
kidemlerine gore degiskenlik gostermemistir. Yoneticilerin 6gretmenleri etkileme
noktasinda kisilikleriyle ve alanlarindaki uzmanliklariyla etkileme gosterdikleri
ancak yetki ile etkileme gergeklestiremedikleri tespit edilmistir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenler miidiirlerin yetki giiclinii olumsuz yonde
bulmustur ve yoneticilik kabiliyetleri az olan yoneticilerin yetki giiciine

basvurdugu sonucuna ulagilmistir.

Coban (2019), “Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Y&netim Becerileri Ve
Alg1 Yénetimine Iliskin Goériisleri Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda, Ankara ili
Mamak Ilgesi’ne bagli ilkokullarda gorev yapan 574 ilkokul 6gretmeni ile
calisilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, ilkokul yoneticilerinin yonetim
becerilerine “her zaman” seklinde doniit verdikleri tespit edilmistir. Uygulanan
Olceklere bakildiginda, genel itibar1 ile 6gretmen goriislerinin olumlu yonde ve

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Altuntas, Demirbag ve Ertem (2020) tarafindan yapilan “Velilerin Algilarina
Gore Okul miidiirlerinin Yonetim Becerileri ile Okul Iklimi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” isimli bir calismada, ilkokul ve ortaokul ebeveynlerinin okul
yoneticilerinin yonetim becerileri ve okul iklimi arasindaki baglantiyr incelemek
amaclanmigtir. Aragtirmaya 272 6grenci velisi katilmigtir. Arastirma sonucunda bu
baglantilarin pozitif yonde oldugu ortaya c¢ikmistir. Velilerin okulda yoneticiler
tarafindan diizenlenen veli toplantilarina olan katilimlari; ydneticilerin yonetim
becerileriyle iliskilendirilmistir. Velilerin cinsiyet ayrimi yonetim becerileri algisinda
anlamli farklar ortaya koymazken, okul iklimi ile aralarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Velilerin okulla olan uyumunun, yoneticilerin yonetim becerilerine

dayandirildigi tespit edilen sonuclar arasinda yer almaktadir.
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Ké&priilii (2021), “Ogretmen Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim
Becerileri ile Mizah Tarzlari Arasindaki iliski” calismasinda, 2019-2020 yillart
arasinda Kocaeli, Karamiirsel ilgesi’nde farkli branslarda gorev yapan 328 6gretmen
ile calismistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin algisina gore okul
yoneticilerinin yonetim becerilerinden, inisiyatif alma becerisinin en yiiksek diizeyde
olan beceri oldugu tespit edilmistir. Inisiyatif alma becerilerinin, okuldaki ¢atisma
ortamini yonetme, 6gretmenleri ve idari personeli motive etme ve bunun sonucunda
da okul ikliminin arttig1 ve okuldaki egitim Ogretimi etkin hale getirmede de pozitif

etkilerinin gortildigi tespit edilmistir.

Koyuncu (2022) tarafindan yapilan, “Okul Miidiirlerinin Yo6netim Becerileri
[le Okul Etkililigi Arasindaki Iliski” isimli calismada, Diizce Ili Merkez ilgesi
ortaokullarinda gorev yapan 350 O6gretmen ile ¢alisiimistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde, dgretmen algilarina gore midiirlerin yonetim becerilerinden olan
inisiyatif alma becerisi, sorumluluk becerisi, planli olma ve biitge yaratma gibi diger

becerilerin de yiiksek diizeyde sonuc¢landigi tespit edilmistir.
2.12.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Edward (1995) yonetim bigimleri ile okul iklimi kavramlar1 arasindaki
baglantiy1 ortaya koymak icin, dgretmenlere 30 soruluk bir anket uygulamistir. Bu
ankette yOonetim bicimi hangisinin digerlerine goére daha uygulanabilir oldugunu
gozlemistir. Bu arastirma sonucunda ise, yonetim bigimlerinin cinsiyet ve mesleki
tecriilbe ile arasinda pozitif bir baglanti oldugunu goézlemlerken; bunun yaninda
yoneticinin benimsedigi yonetim bi¢iminin dogrudan okul iklimine de yansidigi

gozlemlenmistir.

Kamete (2014) “Okul Miidiirlerinin Yonetim Becerilerinin Etkili Okul
Yonetimine Etkisi” arastirmasinda, Tanzanya’da bulunan devlet okullarindaki okul
yoneticilerinin yonetim becerilerinin incelenmesi ve okul yonetimine olan etkisinin
tespit edilmesini amaglamistir. Sonuclar incelendiginde, yoneticilerin hemen hepsinin
yonetim becerileri noktasinda yeterli bilgi ve birikime sahip oldugu gozlenmistir. Bu
bilgi ve birikimlerin, bir problemle karsilasildiginda cesitli ¢oziim yollar1 bulma,
paydaslari ile is birligi i¢erisinde ¢alisip, onlarin motivasyonlarini yiiksek tutma ve 6z
yeterlilik hususunda kendini gelistirmek gibi bir¢ok farkli beceriden olustugu

gozlenmistir.
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Muraine (2014) tarafindan yapilan, "Nijerya Oyo Eyaletinde Orta Okullardaki
Miidiirlerin  Yonetim Becerileri ve Yonetsel Etkililikleri" isimli arastirmada 20
ortaokulu belirlemek i¢in kolay tesadiifi 6rnekleme metodu uygulanmistir. Calismada
tim okullardan 10 ogretici belirlenmis ve 200 06gretmen calismaya katkida
bulunmustur. Calismada elde edinilen veriler "Temel YoOnetim Becerileri Anketi"
toplanmistir. Arastirma sonucu incelendiginde yoneticilerin yonetim becerileri ve
yonetimin 6gretmenler ve diger idari personeller iizerinde olan baskinlig birbiri ile bir

bag kurmustur.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma dokiimani, verilerin toplanmasi ve

toplanan verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Hatay ilindeki ilkokul yoneticilerin yonetim becerilerinin
incelenmesi amaglanmustir. Nitel aragtirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinctl bir bigimde ele alindig1 bir arastirma olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim, 2011). Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan fenomenoloji
(olgubilim) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgular {izerinde
durulmaktadir. Olgubilim bireyin ya da grubun bir olguya iliskin yasantilarini,
algilarin1 ve bunlara yiikledigi anlamlar1 ortaya cikarma olarak ifade edilebilir

(Yildirim ve Simsek, 2016: 75).

Arastirmanin verilerini toplayabilmek i¢in veri toplama yontemlerinden olan
yar1 yapilandirilmis goriisme sorular tercih edilip, uygulanmistir ve bu sekilde veri
toplanmistir. Nitel yontemler i¢inde kullanim1 en yaygin olan ise gorlisme yontemidir
(Yildirim, 1999). Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart hem sabit secenekli
cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi bir araya getirebilen

goriismelerdir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2019).

Bu calismada yiiz yiize yapilan yar1 yapilandirilmis gériismelerden elde edilen

bulgularla, ilkokul miidiirlerinin yonetim becerileri incelenmeye calisilmistir.
3.2. Katihmecilar

Bu aragtirmanin katilimcilari, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Hatay ili
Antakya il¢esinde resmi ilkokullarda gorev yapan okul miidiirlerinden olugsmustur. Bu
arastirmada amaglhi Ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik ve kolay

ulasilabilir durum 6rneklemesi ile katilimcilar belirlenmistir. Maksimum cesitlilige

30



dayanan bir orneklem olusturmada amag, ¢esitlilik gosteren durumlar arasinda
herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya ¢aligmak ve bu
cesitlilige gore problemin farkli farkli boyutlarini ortaya koymaktir. Kolay ulagilabilir
durum Orneklemesinde ise arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmak amacglanir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 119-123). Arastirmaya katilan okul miidiirlerine ait
demografik 6zellikler asagida Tablo 2’de belirtilmistir

Tablo 2
Calisma Grubunda Yer Alan Ilkokul Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri
Sira/ Cinsiyet  Yas Ogrenim Gorevi Kidem Okul
Kod Durumu (Y1)  Kidemi
M1 Erkek 56 Lisans Okul Mudiirt 36 7
M2 Erkek 52 Yiiksek Lisans Okul Midiiri 27 5
M3 Erkek 53 Lisans Okul Miidiri 34 6
M4 Erkek 52 Lisans Okul Midiiri 26 2
M5 Erkek 48 Yiksek Lisans Okul Midiiri 25 4
M6 Erkek 44 Yiiksek Lisans Okul Miudiirii 21 4
M7 Erkek 54 Lisans Okul Mudiirii 31 3
M8 Erkek 53 Yiiksek Lisans Okul Mudiirii 30 3
M9 Erkek 39 Yiiksek Lisans Okul Miudiirii 17 5
M10 Kadin 49 Lisans Okul Mudiirii 27 4
M11 Erkek 29 Lisans Okul Mudiirii 6 2
M12 Erkek 52 Yiiksek Lisans Okul Midiiri 28 5
M13 Erkek 57 Lisans Okul Midiiri 35 7
M14 Erkek 52 Lisans Okul Midiiri 28 5
M15 Kadin 44 Yiiksek Lisans Okul Mudiirti 22 2
M16 Erkek 56 Yiiksek Lisans Okul Midiiri 31 4
M17 Erkek 43 Yiiksek Lisans Okul Midiiri 20 6

Tablo 2 incelendiginde, ¢aligsma grubunda yer alan katilimcilarin 15’inin erkek,
2’sinin kadin oldugu ve yas araliklarinin 29 ile 57 arasinda degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenim durumlarinin 9’unun yiiksek lisans, 8’inin ise
lisans seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleki kidemleri 6 ile 36
y1l arasinda iken, okullarindaki kidemlerinin 2 ile 7 y1l arasinda degigkenlik gosterdigi

gorilmiistiir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, ilkokul miidiirlerinin yonetim becerilerin incelenmesi i¢in yari
yapilandirilmis goriisme metodundan yararlanilmigtir. Nitel olarak c¢alisilan
arastirmalarda ¢cogunlukla yar1 yapilandirilmis gériisme metodundan faydalanilir. Yari
yapilandirilmig goriisme metodunun siklikla kullanimai ise, goriismelerin daha anlamly,
daha kolay bilgi edinilebilir halde olmasi ile agiklanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde, arastirmaci dnceden belirlenen sorular1 ¢aligmaya
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katilan kisilere yoneltir ve ¢aligmasi hakkinda daha fazla bilgi toplamak i¢in serbest

sorular da ekleyebilmektedir (Altinel ve Akin, 2020: 164).

Arastirmaci tarafindan veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmistir. Oncelikle goriisme formunda danigsman goriisii alinmistir. Daha
sonra goriisme formunda danmismanin uygun gordigi diizeltmeler yapilmistir.
Oncesinde danisman onayindan gecen sorular, daha sonra alaninda uzman 4 farkli
akademisyen tarafindan incelenmis ve bu incelemeler sonucunda gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formunda kullanilan dilin
anlasilir olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in bir Tiirkge d6gretmeninin goriisi
alinmistir. Ardindan goriisme formundaki sorularin islerliginin tespit edilmesi

amactyla bir pilot calisma yapilmistir.

Arastirmaci tarafindan ilkokullarda gorev yapan okul miidiirleri ile gériisme
yapabilmek i¢in gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki bdoliimden
olusmaktadir. Formun ilk bélimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde ise
ilkokullarda goérev yapan okul miidiirlerinin yonetim becerilerine dair veri elde

edebilmek i¢in 13 soru yer almigtir.

Bu ¢aligmada birincil veri toplanacagi i¢in tiniversitenin etik kurulundan izin
alinmas1 gerekmistir. Bu kapsamda Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan gerekli izin alinmigtir
(EK.1) Ayrica Hatay’da bulunan resmi ilkokullarda gérev yapan okul miidiirleri ile
goriisme yapilacagr i¢in Hatay 11 Milli Egitim Miidiirliigine de basvuruda

bulunulmustur ve izin alinmistir (EK.2)

Arastirma i¢in izinler alindiktan sonra katilimcilar belirlenmis, veri toplarken
calisma kapsaminda yapilan goriismeler i¢in ses kaydi alinmis, ses kaydi alinmasini
istemeyen katilimcilar i¢in arastirmact goriisme silirecine dair notlar almistir.
Goriismeler miidiirler ile Oncesinde randevu olusturup, kendileri rahat ve hazir
hissettikleri bir ortamda ve anda baslatilmistir. Goriismelerin tiimii bittikten sonra,

veriler bilgisayar ortamina girilmistir.
3.4. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik saglanabilmesi i¢in, eldeki verilen toplanmasi,

analiz edilmesi ve sonucunda yorumlanmasi asamalarinin tiimiiniin birbiri ile
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baglantili olmas1 gerekmektedir. I¢ gecerlik saglama sartlarindan bazilar1 da, kisa
siireli olmayan etkilesimler, uzman onayindan ge¢mesi ve katilimci kisilerin
dogrulamasidir. Di1s gegerlik ise, arastirma sonuglarinin genellenmesi ile ilgilidir
(Bliyiikoztiirk vd., 2014: 271-273). Arastirmanin i¢ gegerligi, verileri toplama siireci
ile ilgilidir. Verilerin toplanmasinda, analiz edilmesinde ve yorumlanmasinda tutarlilik
gosterilmesidir; aragtirmanin dis gegerligi ise, arastirmanin agsamalarini tanimlayarak,

verileri toplayarak, analiz ederek ve yorumlar yaparak gerceklestirilmeye ¢aligilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Icerik
analizinde, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayacagi bigimde diizenleyerek yorumlamak
amagclanir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Igerik ¢oziimlemesine iliskin (Gokge,
2006: 20), var olan iletisim boyutlarin1 ¢oziimleyebilmek ve heniiz ulagilmamis
birtakim gergeklerin ortaya ¢ikmasinda metin i¢indeki bulgular1 ¢oziimleyen ve bu
siirecte birtakim kurallara bagh kalan bir yontemdir. Bulgular dogrudan yapilan
alintilardan olusur. igerik analizi yontemi ile ulasilan verilerin tanimlanmasi ve bu
verilerin igindeki bilgileri ortaya c¢ikarmak amaglanmaktadir (Giilbahar ve Alper,
2009). icerik analizinde ulasilan veriler dncelikle kuramsal bigcime getirilmektedir ve
sonrasinda bu verilere bagli kalinarak uygun temalar olusturulmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Aragtirma geregince yapilan goriismeler diizenlenip, sorulan her soru i¢in her
okul miidiiriiniin gorlisii alinmig ve bir dosya haline getirilmistir. Diizenli cevap
igerikleri olusturulduktan sonra, alinan cevaplar dogrultusunda kategoriler ve anlamli
kodlar bulunmustur. Kategori ve kodlar tablolar haline getirilmistir. Ve her sorunun
altinda aciklamalar yapilmis, tablolara yer verilmis ve gerektigi diisiiniildiigi

noktalarda, katilimer goriiglerine yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin  bu béliimiinde, ‘llkokul yoéneticilerinin yonetim becerileri
nelerdir?’ arastirma probleminin ¢éziimiine yonelik ilkokul yonetici goriislerinden
elde edilen bugulara yer verilmistir. Arastirma bulgulari, her bir alt problemi temel
alan sorulara yonelik verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlar ve kategoriler
ile sunulmustur. Ayrica bulgular, ilkokul yoneticilerinin goriisleri ile dogrudan

alintilar yapilarak desteklemistir.

4.1. Tlkokul Yoneticilerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozelliklere iliskin
Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara, miidiirlerin yoneticilikleri esnasinda sahip
olmas1 gereken ozelliklere iliskin goriislerini belirleyebilmek adina “Ilkokul
miidiirlerinin sahip olmasi gereken ozellikler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar calisma grubunda yer alan kisilerin kendi

ifadeleri ile Tablo 3’te 6zetlenmistir.

};Z(t))lizledneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere Iliskin Goriisler
Kod Katilimci N
Lider M2,M4,M5,M6,M8,M10,M11M12,M13,M17 10
Karar alma M4,M5,M11,M13,M15 6
Adaletli M2,M3,M9,M10,M16 5
Birikim sahibi olma M1,M4,M6,M15 4
Kriz yoneticisi M6,M8,M13 3
Cozlim odakli olma M2,M15,M16 3
Cagdas M11,M12,M17 3
Planli olma M1,M7 2
Liyakatli olma M3,M7 2
Iyi iletisim kurma M2 1
Donanimli olma M11 1
Fikir aligverisi yapma M2 1
Yenilik¢i M12 1
Disiplinli olma M7 1
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Empati kurma M9 1
Deger verme M2 1
Diiriist olma M10 1
Yapict olma M13 1

Tablo 3 incelendiginde, lider (n = 10), karar alma (n = 6), adaletli (n = 5),
birikim sahibi olma (n = 4), kriz yoneticisi (n = 3), ¢6ziim odakli olma (n = 3), cagdas
(n=3), planli olma (n = 2), liyakatli olma (n = 2), iyi iletisim kurma (n = 1), donanimli
olma (n = 1), fikir aligverisi yapma (n = 1), yenilik¢i (n = 1), disiplinli olma (n = 1),
empati kurma (n = 1), deger verme (n = 1), diiriist olma (n = 1), yapict olma (n = 1)

ifadeleri, 6ne ¢gikan kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimcilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Her seyden once bir yonetici lider olabilmelidir. Okulunu temsil
edebilmeli ve bulundugu konuma yakisabilmelidir. Giyiminden
kusamina, verdigi kararlara kadar her ayrinti ile 6rnek olabilmelidir.
Paydaslarini etkileyecek ve bulundugu grubu etkileyecek bilgi birikimine
de sahip olmaldir. Kriz aminda krizleri yonetebilmeli, iyi bir kriz
yoneticisi olmalidir. Boylece giizel bir yonetim sergilenebilir. Bir

yonetici ayrica, kendi dogru bildigini baskalarina soyletebilendir (M6).

Okul yoneticileri oncelikle empati kurabilmeli, okul yoneticisi her seyden
once bir 6gretmen oldugunu unutmamali. Meslek hayatim boyunca bir
siire idare goérevi yaptiktan sonra O&gretmenlik meslegine tekrar
dondiigiimde empati kurabildigimi gérdiim. Bizim meslek biiyiiklerimizin
masanin bu tarafi ve masanin karsi tarafi diye bir tabiri vardir. Masanin
karsisini algilayabilmek, yorumlayabilmek diisiincesini analiz edebilmek
¢ok onemli meslektaslarimizin. Sonugta o6gretmenlik farkli bir camia.
Osretmen gercekten toplumda bilingli, kendini yetistirebilmis, bircok
konuda bilgi sahibi soz sahibi olabilecek ve kendini bu konularda ifade
edebilecek yeterlilige sahip arkadaslar olmast gerektigini diistiniiyorum.
Ilk basta adaletli olmak ve empati kurabilmek ogretmen goziinden de

olaylara bakabilmek gerekir bence (M9).
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Okul yoneticileri oncelikle empati kurabilmeli, okul yoneticisi her seyden
once bir 6gretmen oldugunu unutmamall. Meslek hayatim boyunca bir
siire idare gorevi yaptiktan sonra ogretmenlik meslegine tekrar
dondiigiimde empati kurabildigimi gérdiim. Bizim meslek biiyiiklerimizin
masanin bu tarafi ve masann karsi tarafi diye bir tabiri vardir. Masanin
karsisini algilayabilmek, yorumlayabilmek diigiincesini analiz edebilmek
cok onemli meslektaglarimizin. Sonugta ogretmenlik farkli bir camia.
Ogretmen gercekten toplumda bilingli, kendini yetistirebilmis, bircok
konuda bilgi sahibi soz sahibi olabilecek ve kendini bu konularda ifade
edebilecek yeterlilige sahip arkadaslar olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Ilk basta adaletli olmak ve empati kurabilmek ogretmen goziinden de

olaylara bakabilmek gerekir bence (M9).

Karar verme asamasinda istisare ornek olay yonetmelik dogrultusunda
karar aliyorum. Bir problemin ¢éziimiinde yonetimsel karar alirken tiim
idari ve personelle istisare ederek onerileri dikkate alarak karar veririm.
Akademik ¢alismalarda ogretmenlerimden ay icerisinde iki deneme
stnavi ve degerlendirmesi ile 6grenci doniit verilmesi isteniyor, okul
olarak iki deneme sinavi degerlendirme ve veli doniit uygulamast ile
akademik sorunumuzu asmaya ¢alisiyoruz deneme sonuglart istatiksel

olarak tutulmaktadir (M135).

Okul yéneticilerinin hitap ettigi ve yonettigi kitlenin kalabalikligina ve
cesitliligine bakacak olursak, ¢ok iyi bir kriz ydneticisi olmalilar.
Ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerde herkese on ayak olup, liderlik
yapabiliyor olmasi gerekir. Cok iyi bir hatip olmalidir. Ozellikle merkez
okullarda gérev yapan okul yoneticilerinin hitap ettigi veli kesimi sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek olan insanlardan olusur ve kendileri gelistirip,
gergeklestirmek zorunda olmalart ka¢imilmazdir. Bunlarin yam sira

okullardaki dinamik yapt hasebiyle, iyi bir kriz yoneticisi olmalidir (MS8).

Bana gore paydagslariyla ve okuldaki ekibi ile hep birlikte karar almali,
tek basina karar almamahdir. Iyi bir lider olmaldir. Liderlik donanim

ve birikim gerektirir. Birikimli bir okul miidiirii hem paydaglarina, hem
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calisma arkadaslarinda dogal olarak da okuluna ¢ok katki saglayacaktir
(M4).

Insani iliskileri iyi olmalidir. Mesleki bilgi ve birikime sahip olmalidir.
Ahlakly olmali, hitabeti kuvvetli olmalidir. Bunun disinda iyi bir hatip
de olmalidir (M14).

Liderlik ozelligi olmalidwr. Herkese adaletli olmalidir. Calisanlariyla,
ogrencilerle, velilerle iyi iletisim kurmalidw. Pratik ¢oziimler
tiretebilmelidir.  Paydaslariyla,  ¢alisanlariyla  fikir  alisverisi

yvapmalidir. Calisanlarina, ogrencilere, velilere deger vermelidir (M2).

Okul yoneticisi sorunlart etkin bir sekilde ¢ozebilmeli, karar verici
olmali, yéneticilik konusunda donamimli olmali, demokratik olmali,
teknolojik yeniliklerden haberdar olmali ve adapte olmals, etkili iletisim

becerisine ve ikna kabiliyetine sahip olmalt (M11).

Cagdas, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik ozellikleri baskin, dili
dogru ve giizel kullanabilen, felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi
gormiig, yabanct dil bilen, iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,

beden ve ruh yoniinden saglikli olmali (M12).

Calisma saatlerine o6zen gostermeli. Disiplinli ve liyakat sahibi olmall.

Yoneticilikte duygusalliga yer yoktur (M7).

Liderlik vasfina sahip olmalidwr. Karar verebilmeleri, verdigi kararlar
uygulayabilmeli ve siirekli yapici ve onarict olmaldir. Kriz
yonetimlerinde iyi bir kriz yoéneticisi olmalidir. Okuldaki birlik ve

beraberligin diri tutulmasini saglamali ve ¢caliganlarina bir aile ortami

saglamalidr (M13).

Isteyerek yapiyor olmasi ¢ok énemlidir, adaletli olmalidir ve isini
severek yapmalidir. Sorunlara ¢oziim odakl yaklasmalidir, kurumunu

ve ¢alisanlart iyi tanimalidir (M16).

Bir okul yoneticisi oncelikle kariyer sahibi olmalidir. Liyakat sahibi
olmali ve tecriibelerini bilin¢li bir sekilde kullanabilmelidir. Bunun
disinda adaletli olmali ve herkese esit seviyede iliski icerisinde

olmalidir (M3).
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4.2. Ilkokul Yoneticilerinin Karar Verme Becerisine lliskin Goriisleri

Calisma grubundaki katilimcilara “Bir yonetici olarak, okulda nasil karar
alyyorsunuz? Bir problemin ¢oziimiinde nasil karar verirsiniz? Herhangi bir konuyla
ilgili karar verme stirecinizi bizimle paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer alan kisilerin kendi

ifadeleri ile Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4 _

Karar Verme Becerisine [ligkin Bulgular
Kategori Kod Katilimel N
Problem tespiti M1,M2,M3,M5,M6,M7,M9,M10,M13,M15,M16,M17 12
Paydaglara danigsma M1,M2,M4,M5,M6,M8,M8,M12,M14,M17 10
Fikir alma M1,M3,M8,M9,M10,M17 6
KARAR Ortak karar alma M1,M2,M3,M9 4
VERME Istisare etme M3,M7,M8,M15 4
SURECLERI Yonetmelik M1,M8,M15 3
Is birligi yapma M2,M8 2
Proje ekibi M9 2
Degerlendirme yapma M8 1
Adil olma M9,M7 2
KISILIK Seffaf olma M7 1
OZELLIKLERI Faydaci olma M11 1
Giiven verme M13 1
Demokratik olma M11 1

Tablo 4 incelendiginde, katilimcit okul miidiirlerine yoneltilen yonetim
becerileri sorularindan ilki, karar verme becerisiyle ilgilidir. Miidiirler; karar verme
asamalarini, tabloda belirtildigi gibi ifade etmislerdir. Her yoneticinin karar verme
stirecini farkli yontemler ve inanclarla yiiriittiiglinii soylemek miimkiindiir. Problem
tespiti ve paydaslara danigsma yontemleri, en ¢ok tercih edilen davranis bigimlerinden
olmustur. Karar verme siiregleri kategorisinde, problem tespiti (n = 12), paydaslarla
danisma (n = 10), fikir alma (n = 6), ortak karar alma (n = 4), istisare etme (n = 4),
yonetmelik (n = 3), is birligi yapma (n = 2), proje ekibi (n = 2), degerlendirme yapma
(n = 1); kisilik 6zellikleri kategorisinde, adil olma (n = 2), seffaf olma (n = 1), faydact
olma (n=1), giiven verme (n = 1), demokratik olma (n = 1) ifadeleri 6ne ¢ikan kodlar

arasindadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimeilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:
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Okullarda isleyis asamasinda, bizim faaliyetlerimiz ashina bakarsaniz
zaten ¢ok onceden tamimli faaliyetlerdir. Okula kayit olsun, okula
erisim ve devam olsun hepsi tamimlidir ve bizler bakanligin bu tanimll
gorevlerini yerine getiririz. Bunu yan sira akademik ¢aliymalarda da
gorebilecegimiz gibi katilimci yonetimin elbette faydasi vardir.
Kararlar alimirken, paydaslarla istisare edilmesi gerekir. Miidiir
emreder, ¢calisanlar uygular goriisii toplumumuzun geneline yansimis
bir diistince olsa da, eger basarili ve dinamik bir yodnetici olmak
istiyorsaniz elbette 6gretmenlerinizle ve idarecilerinizle is birligi icinde
olmali, kararlart alirken herkesin fikrine danismalisiniz. Hatta hizmetli
personelinden tutun da, velilerden ve bazen ogrencilerinizden bile
fikirler almalisiniz. Ciinkii fikrine danistiginiz kisiyi aslinda soruna
veya karar almaya dahil etmis oluyorsunuz bu da katilimci yonetimin
kendisidir. Yoneticilik hayatim boyunca bu dogrularla ilerleyerek karar

almisimdir (M8).

Karar verme asamasinda istisare ornek olay yonetmelik dogrultusunda
karar aliyorum. Bir problemin ¢oziimiinde yonetimsel karar alirken tiim
idari ve personelle istisare ederek onerileri dikkate alarak karar
veririm. Akademik calismalarda 6gretmenlerimden ay igerisinde iki
deneme sinavi ve degerlendirmesi ile 6grenci doniit verilmesi isteniyor,
okul olarak iki deneme sinavi degerlendirme ve veli doniit uygulamasi
ile akademik sorunumuzu asmaya c¢alisiyoruz deneme sonuglar

istatiksel olarak tutulmaktadr (M16).

Birgok tecriibelerimiz oldu uzun yillar bizde ge¢mis donemlerde hatalar
yvaptik diyelim. Karar alma konusunda bazi hatalar yaptik ge¢mise
dondiigiimiiz zaman bunlari gérebiliyoruz. Su anki yonetim diigiincemiz
bir karar alinacaksa paydaslarla bunu once istisare etmek gerekiyor.
Buradaki paydaslar yeri geliyor d&gretmenlerimiz bazi konularda
ogrencilerimizin goriisleri bazen cocuklarimiza anketler yapiyoruz
mesela hi¢ beklemedigim cevaplar alabiliyorum. Cok akillica cevaplar
alabiliyorum c¢ocuklarimiz ¢ok zekiler. Burada yardimct personel
olarak bizle ¢alisan personellerimizde dahil velilerimizde ddhil okul

aile birligimizde dahil. Kisacasi okulumuzla ilgili bir karar almak
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gerekiyorsa ben bunu paydaslarimizla istisare ederek ortak bir karar
alma yolunda gidiyorum. Ciinkii karart bu sekilde alirsak
paydaslarimiz o karara sahip ¢ikiyorlar. Simdi demek istedigim su
benim okulumda su an 40 tane 6gretmen var. Ben bir karar aldigim
zaman iyimser olalim yarisi kabullendi uyguladi, yarisi ya uygulayacak
va uygular gibi goziikecek. Bu karar aldigimiz meselenin sahiplenilmesi
¢ok onemli. Gorev dagiliminda herkese yapabilecegi gérevier vermek
kendini mutlu edebilecegi sekilde adaletli bir gérev dagilimi. Ziimre
baskanlarimin aktif kullanilmasi, onlarla sik sik goriismeler toplantilar
vapilmast daha giiclii karar alma veya problemleri erken sezme
biiyiimeden ¢ozme gibi yollar elde ediyoruz. Bunun yaninda rehberlik
servisimiz ¢ok onemli. Okulumda 2 tane rehberlik 6gretmenim var. En
fazla onlarla istisare ederim. Ciinkii onlarin aldiklar: egitimler geregi
ogrenci ve 6gretmenlerin psikososyal ekonomik her anlamda yeterlilige
sahipler. Tabi problemler oldu ama ¢6zemeyecegimiz biiyiik bir krizle
karsilasmadik (M9).

Karar verme siireci; problem tiiriine gore degisiklik gosterir. Planlama
stirecinde ilgili sahislarla (okul aile birligi, ogretmenler, veliler)
goriisme ve istisare yapilir. Karar verme yetkisi yonetimdedir.
Planlamalarda da, problem c¢oziimlerinde de adil ve seffaf bicimde
karar veririm. Maddi ve manevi tiim konular samimiyet ve anlayis
cercevesinde oOgretmenlere sunulur. Karsiliginda artisiyla, eksisiyle
doniisler alimir, gerekli katilim saglanir. Neticede karari yine ben

veririm (M7).

Bir problemle karsilastigimda, okulumdaki ogretmen arkadaslarimla
gortisiip sonrasinda idareci arkadaglarla istisarelerde bulunarak ortak
bir paydada toplanip, son karart kendim veririm. Ogretmenleri daha
¢ok ilgilendiren konulardan onlarinda katilimlarini miimkiin oldugunca
veterli diizeyde tutmaya c¢alisirim ¢iinkii karar alma stireglerinin
ozneleri aslinda ogretmenlerdir. Yani uygulayicilar ogretmenlerdir bu
yiizden aktif katilim géstermelilerdir. Egitim 6gretimin icinde oldugu
her konuda ogretmenlerin karar alma siireglerinde aktif halde var

olmasi gerektigine inantyorum (M3).
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Anlik verilmesi gereken kararlarimi tecriibelerime dayanarak dogru
vermeye gayret ederim genel olarak ise kararlart oncesinde
problemleri tespit ederek ve paydaslarin tamamini ilgilendiriyorsa
damisarak fikirleri alarak vermeye dikkat ederim. Son olarak
ogrencilere hatira fotografi ¢ektirme durumuna karar vermeden once
ogretmenlerin sonra da velilerin goriislerini alma yoluna gittim hig

sormadan karar alip uygulamaya gitmedim (M17).

Once problem tespiti yapilmahdir. Direkt karar verip uygulamaya
gidilmemelidir. Paydaglarima danmsmalidir eger kirsal kesimdeyse
muhtara ve kéyiin ileri gelenlerine de danismalidir. Siirece katilim
saglamalarint saglasa da, yonetici karart dogru bulduktan sonra bir
sekilde o karari uygular. Kimsenin gonliinii kirmadan kararlar almaya
calismalidir ama ikna edilemeyen paydaslar olmasi durumunda da
karart yine de wuygularim. Ciinkii siirecin en biiyiik sorumlusu

yoneticidir (M6).

Aldigim kararlarda problemin tespitiyle beraber paydaslarimdan gelen
fikir ve onerileri de dikkate alarak karar veririm. Kendi okulumda
kurdugumuz proje ekibi, her ziimrenin temsilcisinden olusmaktadir.
Aldigim  biitiin  kararlarda proje ekibiyle ortak bir karar alirim.
Ogretmenler merkezden gelen idari karar yonetmeliklerin ve kararlarin
disindaki  tiim karar alma stireclerine katiimalidir. Bu sekilde
ogretmenlerin aidiyet duygusu gelisir ve boylece kurum kiiltiirii

saglamlasir (M1).
4.3. Tlkokul Yéneticilerinin Planlanma Becerisine iliskin Gériisleri

Calisma grubundaki katilimecilara “Okulda etkinliklerin veya faaliyetlerin
planlamasinda nasil bir yol izliyorsunuz, bu siiregte neleri goz oniinde
bulunduruyorsunuz/ nelere dikkat ediyorsunuz? Ornegin yillik ¢alisma plamini nasil
hazirliyorsunuz? Hazirlarken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer alan kisilerin

kendi ifadeleri ile Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5

Planlama Agamasina Iliskin Bulgular

Kategori Kod Katilime1 N
Ogretmenler kurulu M1,M4,M5,M8,M16 5
Fikir alarak ¢alisma M3,M10,M17 3
KATILIMCI Ekip ¢alismasi M9,M10 2
YAKLASIM  Bir arada ¢alisma M6 1
Goniilliiliik esasli ¢calisma M15 1
Okul aile birligi destegi M5 1
Milli Egitim Bakanlig1 M1,M8,M9 3
Maddi kaynak M2,M9 2
PLANLAMA  Cevre sartlari M7,M14 2
YoOnetmelik M11,M13 2
UNSURLARI  Teknolojiden yararlanma M9 1
Biitge bulma M1 1

Tablo 5 incelendiginde, planlama sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugunun

Ogretmenler kurulunda ve fikir alarak calisma seklinde yanitlandigi goriilmiistiir.
Katilimc1 yaklagim kategorisinde, 6gretmenler kurulu (n = 5), fikir alarak calisma (n
= 3), ekip c¢aligsmasi (n = 2), bir arada ¢alisma (n = 1), goniilliiliik esaslh ¢alisma (n =
1), okul aile birligi destegi (n = 1); planlama unsurlar1 kategorisinde, milli egitim
bakanligi (n = 3), maddi kaynak (n = 2), ¢evre sartlar1 (n = 2), yonetmelik (n = 2),
teknolojiden yararlanma (n = 1), biitge bulma (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar

arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimcilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Basta idareci arkadaslarim olmak iizere, okul aile birligim,
ogretmenlerim ve zaman zaman ogrencilerimden bile fikirler alarak,
etkinlikleri hep birlikte planliyoruz. Yillik ¢alisma planini sene basinda
yapilan kurul toplantisinda 6gretmen arkadagslarla yapryoruz ancak
bence dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta, alinan bu kararlarin
uygulanabilir olmasidir. Bu gosterge goz oniinde bulundurularak plan

hazirlanmalidir (M3).

Bizlerin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan c¢izilmis bir yol haritamiz

vardir. Belirli giin ve haftalar olsun, milli ve dini bayramlar olsun yilin
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hangi ayi, hangi giinii hangi faaliyeti yapacagimiz belirlidir. Bize
belirlenen bazi ¢izgilerin disina ¢ikamiyoruz dogrudur fakat tam bu
noktada etkinliklerin daha etkili daha akilda kalict hale nasil
getirilebilecegi noktasinda bizler gérevliyiz. Bizlerin gérevi bu
etkinliklerin icerisine ruh katabilmektir. Yillik ¢alisma planina gelecek
olursak da, bizim uygulamamiz gereken planlar elimize bakanlik
tarafindan ulastiridiktan sonra, ogretmenler kurulu toplantisinda
ogretmen arkadaslarla bir araya gelerek daha verimli daha etkili nasil

plan hazirlanabilir tartisiriz ve bunu hayata geciririz (MS8).

Bu konulari genelde biz 6gretmenler kuruluyla goriisiiriiz. Etkinlik
planlama faaliyetlerimizi yine kurulda yapariz. Tiim ogretmenlerimizle
gortistiikten sonra miidiir yardimcilarimizla ayrica goriisiiriim onun
disinda okul aile birliginin goriiglerini aliriz. Sene basinda yapariz
genelde ama bire bir plan olmaz degisiklikler olabilir yani tarifler
degisebilir, yenileri eklenebilir, ¢ikartilabilir hava durumuna gére
sartlara gore su an icinde bulundugumuz pandemi donemine gore
degisiklik gosterebiliyor. Sosyal etkinlikler olsun, velilere yonelik
birtakim geyler olsun ya da egitime yonelik planlamalar olsun bunlarin
hepsini genelde 6gretmenler kurulu toplantisinda kararlastiririz. Yillik
calisma plani zaten bizim standart planlarimiz var. Her sene bunun
uistiinde ufak tefek degisiklikler yapariz ve tekrar uygulamaya koyariz.
Eski okullarda veya eski yoneticilerde biraz daha standartlasmigtir.
Standart formatlarin iistiine yenileri eklenir birtakim degisiklikler

yapulir ve devam edilir (M35).

Oniimiizdeki 23 Nisan etkinlikleri ~diizenlemek var tamamen
etkinliklerin tiimiinii ve formatini géniillii olarak gorevlendirdigim bir
ogretmenim diger arkadagslarla birlikte yapacagi ¢alisma sonucunda
bir ¢ergeve ¢izecegiz. Bu da ogretmenlerin fikirlerine tamamen agik
olacak ve daha iyi onlar planlama siirecinde en aktif unsurlar olacak ki

Buda siirecin etkin yiiriitiilmesinde ¢ok etkisi olacak (M17).

Okul etkinlik ve faaliyet planlamada goniilliiliik ve yapabilirlik esas

alinmakla birlikte adaletli dagitim yapmaya 6zen gésteriyorum yillik
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calisma plani kurul toplantisinda alinan belirlenen etkinlik zamanlama
planina gore ogretmenleri ¢izelge halinde verilir. Hazirlama esnasinda

ogretmenim istek yeteneK Ve ziimresi on plandadir (M15).

Etkinlik veya faaliyetlerin planlanmasi genellikle sene basinda
ogretmenler kurulunda yapilir etkinlik veya faaliyeti organize edenler
ve katilanlarin goriisleri alinarak yapilmalidir yillik ¢calisma ise yillik
calisma plant ise yapmadan once bir onceki yillik ¢alisma plant
incelenerek yaptiklarimi ve yapmadiklarimi ve neler yapmak istedigimi

belirler ve planlama yaparim (M16).

Bu noktada bircok paydastan bahsetmemiz gerekecektir. Oncelikle
ogretmenlerimiz ve bizleri sekillendiren genel planlar vardir. Bu
planlar bakanligin hedefleri dogrultusunda hayata ge¢mis planlardir.
Bunun yani sira veli toplantilarinda velilerin istekleri iizerine planlar
olusturabiliriz. Tiim bu paydaslar bir araya getirilerek bir planlama
yvapulir ve bu sekilde etkinlikleri diizenleriz. Yillik ¢aliyma planlari
birka¢ asamada degerlendirilmelidir. Birincisi bizlerin yaptigi, idari
villik ¢alisma plamidwr. Bu calisma planlart bakanligin vizyonu ve
misyonuna gore diizenlenen ¢alismalardir. Bir digeri ise, okulun
bulundugu konumun, veli portfoyiiniin sekil verdigi planlamalar
olacaktir. Tiim planlarin hedef noktasinda 6grenciler vardir bu yiizden
onlarla da bir arada olmayr unutmayarak planlamalarimizi hayata

gecirmeye ¢alisiriz (M6).

Etkinlikler adina karar vermek iizerine kurulu toplarim, 6gretmenlerle
goriismeleri  yaparim. Hava sartlarimi, c¢evre sartlarini, okul
imkanlarini, 6gretmen goriislerini goz oniinde bulundurarak etkinlik
plant olustururum. Simiflar arasi bilgi yarigmalari, spor etkinlikleri,
sanatsal faaliyetler diizenlerim. Onun disinda 6zel giin ve bayramlar
icin de cesitli etkinlikler hazirlarim. Planlamayt onceden hazirlamaya
ozen gosteririm. Aylara gore planlama olustururum. Finansal agidan

degerlendirmeye ozen gosteririm (MT).

Okulun, ogretmenlerin, ogrencilerin hatta velilerin ihtiyaci olup

olmadigina, maddi ve manevi getirisi olup olmadigina bakarim. Yillik
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calisma plamna gelecek olursak, Egitim ogretim yilimin bagsinda
calisma takvimi dikkate alinarak uygulanabilirligi yiiksek ¢alisma
arkadaglarimla (idarecilerle) birlikte yillik ¢calisma plani hazirlariz.
Ogretmenler de girdigi derslerin mevzuata uygun bir sekilde yillik

planlarini ve giinliik planlarint hazirlarlar (M2).

Planlamada oncelikle ihtiya¢ analizi yapilir ve ihtiyaca binaen gerekli
biitce de ayarlanabilirse, program ger¢eklestirilir. Yillik plana gelince
ise, egitim ogretim yilint merkezi ¢alisma programina uygun olarak
(Bakanlik) sene basinda yaptigimiz ogretmenler kurulunda da

goriiserek, aylara gore uygun ¢aligsma planini yaparuim (M1).
4.4. ilkokul Yoneticilerinin Sorumluluk Becerisine Iliskin Goriisleri

Calisma grubundaki katilimcilara “Okulda planlanan faaliyetlerde
ogretmenlere ve idari personele gorev ve yetki dagilimini nasil yapiyorsunuz? ” sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer

alan kisilerin kendi ifadeleri ile Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6 .
Sorumluluk Asamasina lligkin Bulgular
Kategori Kod Katilime1 N
Ilgi alam M1,M3,M4,M6,M7,M8,M12,M13,M15 9
Gorev dagilimi M1,M3,M4,M5,M12,M13 6
Gonilliliik esash M1,M2,M11 5
Adaletli olma M6,M7,M8 3
GOREVLENDIRME  Sorumluluk alma M2,M10 3
Esit davranma M5,M8,M9,M12,M13 2
Brang M3,M4 2
Grup caligmast M4 1
Tecriibe sahibi olma M17 1

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan yola
cikarak, gorevlendirme ve kisilik Ozellikleri kategorileri olusturulmustur.
Gorevlendirme kategorisinde, ilgi alant (n = 9), gérev dagilimi (n = 6), goniilliiliik
esasli (n = 5), kisilik 6zellikleri kategorisinde, adaletli olma (n = 3), sorumluluk alma
(n = 3), esit davranma (n = 2), brans (n = 2), grup ¢alismasi (n = 1), tecriibe sahibi

olma (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.
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Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen bdliimler katilimcilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Sorumluluk verme siirecinde hiyerarsik bir diizen degil de tamamen
goniillii olan kendi istegiyle ¢alisacak olan 6gretmenlerime gérevier
veririm ve o dgretmenlerimin  sorumluluk alma  konusunda
zorlanmayacagim bilirim gayet saglikl bir sekilde stiregte rol almis Ve
isin hakkindan gelmis ogretmenleri géreviendiririm (M17).
Osretmenlik okuyup o diplomayla gelen tiim herkese biz kabiliyetleri
gogiisleyebilecek goziiyle bakiyoruz zaten ancak ogretmenlerimin gerek
ilgilendikleri ve yéneldikleri alan olsun, gerek hangi frekanslarda
kendilerini daha iyi ifade edebildikleri olsun gozlendikten sonra gérev
dagilimint bu ilkelerle gerceklestirdigimiz de bir gercek. Tecriibesine,
ilgisine ve en onemlisi goniilliiliik esasina gore gorev dagilimlarini
yapryoruz (MS).

Bu gibi durumlarda bazi seylere dikkat ediyoruz tabi. Ogretmenin
istemesi onemli, o etkinligi yapmaya hevesli olup olmadigini az ¢ok
anlyyorsunuz 6gretmeni tanidiktan sonra veya o etkinlikle ilgili kisisel
bir ilgi alani var mi bir arastirmast var mi onlara bakiyoruz. Onlarin
isteklerini de goz oniine altyoruz. Gérev verilecek personelin goriisiinii
almak bu konuda cok onemli, onu benimsetmek ¢ok onemli ona dikkat
ediyoruz. Mesela anne olmayan birini bir Anneler Giinii kutlama
programina vermek ¢ok dogru olmayabilir. Ya da ¢ocuklarla ¢cok hasir
nesir olmayan birine de onu vermek ¢ok dogru olmayabilir. Herkesin
farkl siyasi goriisleri de olabiliyor mesela onlar: dikkate alabilirsiniz,
diinya goriisleri olabilir onlart da dikkate alabilirsiniz. Buna gére
faaliyet yapilabilir (M35).

Yéneticinin sorumlulugu olduk¢a agirdir. Okulun diizeni yoneticiden
sorulur. Okul disi toplantilara katilacagimda dahi; okula gidip diizeni
kontrol ederim. Mesai saatlerine 6zen gosteririm. Calisanlart ve
ogretmenleri denetlerim. Okul ve ogrencilerin giivenligini saglar ve
denetlerim. Gorev dagilimim belirler ve takip ederim. Herkesten dnce
okula  gelir, herkesten sonra okuldan ¢ikarim. Sorunluluk

sahibiyim.  Etkinlik  tiriine gore  goniilliiliigii  esas  alarak
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gorevlendirmede  bulunurum. Ogretmenler  kurulunu  toplarim,

istisarede bulunduktan sonra gorevlendirme tutamagimi tutarim (M7).

Noébet sistemimiz var, belirli giin ve haftalarda 6gretmenlerin kendi
sene basinda planladigimiz gorev dagilimina gore yapmasi gereken
plan ¢ergevesinde etkinlik var onlart hazirliyorlar yani bransina gore
etkinlik proje hazirlyyorlar onlarla ilgili grup ¢calismasi yaparlarsa ona
yonlendiriyoruz. Uzun yillar aym ortamda ¢alismissak arkadagslarla
genelde herkese sira gelecek sekilde biz bunu soyle yapiyorduk ben bu
okulda yeniyim mesela diyorum her sene 23 Nisan’1 4. Swmiflar yapsin
clinkii gelecek sene 1’leri alacaktir. Ana yiiklenici onlar (M4).

Sene basinda okullar agilmadan énce eyliil ayinda ogretmenler kurulu
toplantimiz var her yil yaptigimiz. Biz o kurulda okulumuzdaki bu kurul,
komisyon ve belirli giinlerde kutlanacak programlar, mevzuata gore
vapilmasi gereken tiim islemlerin hepsinde gérev dagilimini orada
yapryoruz. Onemli giinlerde kadroyu biraz genisletiyorum mesela 10
Kasim, 29 Ekim, 23 Nisan, Istiklal Marsi 'min kabulii gibi bunlarda tek
bir ogretmen yerine birden fazla 6gretmene o sorumlulugu vererek
daha kaliteli farkh diisiincelerin ortaya ¢ikacag farkl planlamanin,
calismanmin, iiriinlerin oniimiize ¢ikacag c¢alismalar yapiyoruz. Tabi
biiyiik kutlamalarda okula yayiyoruz. Mesela 23 Nisan’da ozellikle her
ziimreden bir ogretmene gorev veriyorum. Ziimreden kastimiz okul
oncesinde bir ogretmen, birinci siniflardan bir 6gretmen, ikilerden
ticlerden bir ogretmen seklinde yapryoruz. Her ziimreden muhakkak o
torenle ilgili ziimresinin sorumlu ogretmeni oluyor. Hepsi sene bast
ogretmenler  toplantisinda — gerceklesivor.  Onceligimiz  goniillii

ogretmenlerden segiyoruz, mesela ii¢ kigi goniillii oldu o zaman Kura

cekeriz (M9).

Nobet sistemimiz var, belirli giin ve haftalarda 6gretmenlerin kendi
sene basinda planladigimiz gorev dagilimina gore yapmasi gereken
plan ¢ergevesinde etkinlik var onlart hazirliyorlar yani bransina gore
etkinlik proje hazirlyyorlar onlarla ilgili grup ¢calismasi yaparlarsa ona
yonlendiriyoruz. Uzun yillar aym ortamda ¢alismissak arkadaslarla

genelde herkese sira gelecek sekilde biz bunu soyle yapiyorduk ben bu
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okulda yeniyim mesela diyorum her sene 23 Nisan’1 4. Swmiflar yapsin

clinkii gelecek sene 1’leri alacaktir. Ana yiiklenici onlar (M2).
4.5. ilkokul yéneticilerinin iletisim Becerisine Yonelik Goriisleri

Calisma grubundaki katilmcilara “Okulunuzdaki ogretmenlerle ve diger
personelle iletisimi nasil saglamaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara
iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile

Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7 '
lletisim Becerilerine Iliskin Bulgular
Kategori Kod Katilime1 N
Samimi olma M6,M7,M9,M12,M16 5
Saglikli iletisim M1,M13,M17 3
Alt st iligkisi kurma M2,M3,M15 3
KiSiLiK Informal M1,M5,M6 3
OZELLIKLERI Formal M5,M11 2
Resmiyet M8,M16 2
Saygili olma M2,M5 2
Zumre bagkani M1 1
Anlayigh olma M7 1

Tablo 7 incelendiginde, katilimec1 miidiirlerin yonetim becerilerinden iletisim
sorularina verdikleri yanitlarda, yogunluklu olarak samimi olma koduna ulasildigi
gozlemlenmistir. Kisilik ozellikleri kategorisinde, samimi olma (n = 5), saglikh
iletisim (n = 3), alt iist iliskisi kurma (n = 3), informal (n = 3), formal (n = 2), resmiyet
(n = 2), saygili olma (n = 2), ziimre baskan1 (n = 1); anlayisli olma (n = 1), 6ne ¢ikan

kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen bdoliimler katilimeilarin kendi

ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Bu soruya su an ¢alistigim az mevcutlu okulda cevap vermem gerekirse,
iliskiler az mevcudu olan okullarda daha sicak ve samimidir. Birincil
iliskiler kurmaya dikkat ederim. Resmi duyurular, isler elbette resmi bir
dille ve resmi evraklarla yapilir fakat birebir iliskileri daha informal

sekilde gerceklestiririz (M6).
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Simdi ¢ok fazla geleneksel bir egitim anlayisina sahip degilim ben. Ama
arkadaslarim son karart benim verecegimi bilirler. Bir tereddiit varsa
karar alinma siirecinde son karart ben verecegimi bilirler. Zaman
zaman formal davranmak, formal iletisimi kullanmak zorundasin
zaman zaman informal iletisimlerini kullanmak durumundasin. Yani bir
yonetici sadece resmi kanallarla yola ¢ikamaz yeri gelecek
sakalasacaksin da disart ¢ikip arkadaglarinla bir iletisim igerisine de
girebiliyorsun, oturup bir seylerde icebiliyorsun. Okula geldiginde
farkli konularda formal iligkiler icerisine de girebilirsin. Yani bir kere
insan oldugumuzu unutmayacagiz. Herkesin kendi diigiince sistemi var,
herkesin kendine ozgii bir hayati var onlar: da dikkate alryoruz ama su
onemli herkes gérevini eksiksiz yapmali. Iletisimin de buna engel
olmamasi lazim. Yani ozelde kurdugun bir arkadaslhigr isine

yansitmaman lazim. Bunlara dikkat etmek lazim (M35).

Ben herkesi esit diizeyde tutmaktan tarafim. Ama bunun ince bir ¢izgisi
var, onu saglayabildigimi diistiniiyorum. Hi¢bir 6gretmenimle aramda

bir ast-iist sinwr1 koymadim ama o samimiyeti de belli bir ¢izgide

tutmaya ¢alistyorum. Eger bu ¢izgiyi asmaya ¢alisan olursa orada da
bir ogretmene bagirip c¢agirmiyorum bir bakisiniz, onu kirmadan
soyleyeceginiz bir uyari sorunu ¢oziiyor. Hi¢bir ogretmenim benimle bu

konuda problem yasamadi heniiz (M9).

Ozetle, ilkokul y&neticilerinin okuldaki dgretmenleriyle ve idari personeliyle
iletisim saglarken bir grup yoneticinin formal ve bir grup yoneticinin ise informal

iletisimi dogru bulduklar1 ve uyguladiklar1 goriilmiistiir. Bu goriisler sdyledir:

« “Ogretmenlerle iletisimi olaylara ve durumlara gore genelde ast iist
iligkisi icerisinde kalmaya ozen géstererek tiim personele esit uzaklikta

mesafe koruyarak iletisim kurmaya ¢alistyorum” (M15)

» “Etkilesimin en etkili olani yiiz yiizedir ve formal olmalidir. Stk mini
toplantilar yapar, giindemle alakali neler yapilacagini konusur fikir

alisverisi yaparim” (M11)
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o “Ast st iliskisinin  okuldaki  huzur ortamini  bozdugunu
diistindiigiimden, daha esit diizeyde tutarim. Elbette ince de olsa bir
¢izgi olmalidir” (M3)

o “Yeri geldigi zaman ast-iist iligkisi kuruyoruz ¢iinkii suiistimal

edilmemesinden dolay1” (M4)

 “Herkesin birbirine sayguli olmasint beklerim. Ben de herkese saygt
gosteririm, saygi duyulmasinit da beklerim. Ast iist iliskisine pek énem

vermem. Ancak lakayt yaklasimlar: da kabul etmem” (M2)

» “Okul kiiltiirii olustururum ve samimi bir ortam olusturup iletisimi
canlt tutarim. Boylece daha saglikly iletisimler kurar egitim 6gretim

stirecini daha verimli ge¢iririz” (M16)

4.6. Tlkokul Yéoneticilerinin Catisma Cozme Yontemlerine iliskin

Goriisleri

Calisma grubundaki katilimcilara “Okulda yonetim ve 6gretmenler arasindaki
catismalart ¢ozmek igin neler yaparsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara
iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢caligma grubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile
asagida ozetlenmistir. Tablo 8’de okuldaki catismalar1 ¢ézmek ic¢in ne gibi ¢ozim
yontemleri gelistirirsiniz sorusuna verilen cevaplar incelendiginde: “problem ¢ézme”

ve “yaklasim” kategorileri bulunmustur.

Tablo 8. _

Catisma Cozme Yonetimine lligkin Bulgular
Kategori Kod Katilimci N
Catisma M1,M5M9,M10,M11,M14,M16,M17 8
Co6ziim yolu M1,M4,M6,M10,M14,M15 6
Sorun ¢ozmek M2,M8,M8,M12,M15,M16 6
PROBLEM Tarafsiz olma M3,M5,M6,M11 4
COZME Yasal yol M6,M16 2
Sorun tespiti M2,M13 2
Adil olma M8,M9 2
Uzlagmaci olma M3 1
Ortak payda M17 1
Esit mesafe koyma M11 1
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Tablo 8 incelendiginde, katilime1 miidiirlerin yonetim becerilerinden iletisim
sorularina verdikleri yanitlarda, problem ¢6zme kategorisi olusturulmustur. Katilimct
okul miidirlerinin goriiglerine bakildiginda, cevaplarin ¢ogunlugunun c¢atisma
kodundan yana oldugu gézlemlenmistir. Problem ¢dzme kategorisinde, ¢atisma (n =
8), ¢ozlim yolu (n = 6), sorun ¢ézme (n = 6), tarafsiz olma ( n=4 ), yasal yol (n = 2),
sorun tespiti (n = 2), adil olma (n = 2), uzlasmaci olma (n = 1), ortak payda (n = 1),

esit mesafe koyma (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimeilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Genelde catismalar: kendi aralarinda cozerler benim cok haberim
olmaz. Ama sozel olarak yapilan sikayetler de vardwr veya birbirlerine
kars1 davramslarinda sézel olarak serzenisleri genelde kendileri
¢oziiyorlar. Resmi bir sey olmadig: siirece dilekce verilmedigi siirece
ben ¢ok dahil olmuyorum. Zaman zaman bu tir durumlarla da
karsilastik. Bu gibi durumlarda da tarafsiz olmak icin disardan birisini
davet ederiz. Bir muhakkik atamir o genelde inceler. Cok fazla
vasanmaz aslinda bu sikayetler genelde kendi aralarinda ¢ozerler. Biz

¢ok fazla miidahil olmayiz (M5).

Uzun yillardir yonetici oldugumdan dolay1, bu konuda bir¢ok tecriibem
var. Béyle bir sikintiyla karsi karsiya kalirsam 6gretmenleri tarafsiz ve
ayri ayri dinledikten sonra orta yolu bulmaya ¢aligirim ve ¢oziim yollar
sunarim ancak bu sekilde de ¢oziilemiyorsa, yasal yollara bagvurmak

zorunda kaldik elbette (M6).

Adaletli bir yoneticinin tiim tartismalart bitirecegine inantyorum.
Ornegin iki 6gretmenin veya iki idarecinin kendi arasinda tartisgini
varsayalim, mutlaka biri hakli digeri haksizdir. Nasil iyi ve kotii varsa,
dogru ve yanls varsa mutlaka hakli ve haksiz da vardwr veya biiyiik bir
yvanlis anlasilma vardir. Bu tiir durumlarda iki tarafi da dinleyip, haksiz
oldugunu diigiindiigiim tarafa ¢ekip haksiz oldugunu ve bunu diizeltme
noktasinda neler yapabilecegini mutlaka soylerim. Olayin iistiinii
ortmek amaciyla her iki tarafa da sen haklisin demek yerine, kiginin

once kizacagini da bilsem, haksizligimi dile getiririm. Ciinkii diger tiirlii
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olunca, sorunlar kapanmaz yalnizca iistii értiiliir ve bizler en basta da

dedigim gibi sorunlari, tartismalart bitiven taraf olmaliyiz (MS).

En ¢ok zorlandigimiz konulardan biri ciddi sorun yasayan birkag
ogretmen arasindaki sorunu ¢ézmek. Oncelikle 6gretmenlerle tek tek
gortisiiriim. Haksiz olani tespit etmeye ¢alisirim daha sonra insani
iliskilerle, hatali tarafin, karsi taraftan oziir dilemesini isterim. Buna

thimly bir ortam saglamaya ¢alisirim (M2).

Ozetle, ilkokul yéneticilerinin okuldaki dgretmen ve idari personel arasinda
yasanan ¢atigmalari ¢6zlim yollar1 incelendiginde, taraflar adil bir bi¢imde dinlenmesi

gerektigine vurgu yapilmistir:

* “Caligtigim okullarda biiyiik c¢atismalarla karsilasmadim. Ama
vasanan kiigiik ¢catismalar elbette oldu. O ¢atismalar icin ise, adil bir
sekilde ¢atisma yasayan arkadaslarimi dinler ve ortak bir paydada
bulusmaya ¢alisirim” (M17)

* “Oncelikle miidiir iyi bir gézlemci olmali, okulda olup biten seylerden
haberdar olmali, ben de herkese esit mesafede olarak, tarafsiz
davranarak, ¢atismalart bir haklyr haksizi aywrt eden bir gozle ¢ozmeye

caliszrim” (M11)

« “Ozellikle catismamn icerisindeki ve olaya sahit olan arkadaglarimi
bir araya getirerek olayin konusulup, tartisilarak tatliya baglanmasini

saglamaya ¢caligirim. Céziimiin ve stirecin uzamamasina dikkat ederim”

(M1)

4.7. Tlkokul Yéneticilerinin Ogretmenlerin Motivasyonunu Arttirmaya

Yonelik Davranmislar:

Calisma  grubundaki katilmecilara  “Motivasyonun  diisiik  oldugunu
degerlendirdiginiz bir ogretmenin motivasyonunu arttirmak icin neler yaparsiniz?”
sorusu yoneltilmigtir. Verilen cevaplara iligkin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma
grubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile asagida Ozetlenmistir. Tablo 9’da
motivasyonu diisiik olan 6gretmenlerin motivasyonlarmin yiikseltilmesi adina neler
yapiyorsunuz sorusuna verilen cevaplar incelendiginde: “motivasyon” kategorisi

bulunmustur.
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Tablo 9
Motivasyon Arttirict Calismalara Yénelik Bulgular

Kategori Kod Katilimet N
Motive etme M3,M6,M7,M8,M9,M11,M15,M17 8
Etkinlik diizenleme M2,M5,M9,M16,M17 5
Deger verme M2 1
MOTIVASYON Hediye verme M9 1
Onore etme M2 1
Samimi olma M7 1
Adil olma M1 1
Esit mesafeli yaklasim M1 1

Tablo 9 incelendiginde, calisma grubundaki katilimcilarin sorulara verdigi
yanitlardan yola c¢ikilarak; motivasyon kategorisi olusturulmustur. Motivasyon
kategorisinde, motive etme (n = 8), etkinlik diizenleme (n = 5), deger verme (n = 1),
hediye verme (n = 1), onore etme (n = 1), samimi olma (n = 1), adil olma (n = 1), esit

mesafeli yaklasim (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimcilarin kendi

ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Giiler yiizle giine baslarim. Samimiyet ve ictenlige ozen gosteririm.
Odamda oturmak yerine; okulu ve swuflart dolasp, c¢alisanlar ve
ogretmenlerle muhabbet ederim. Onlarin istek ve ihtiyaglariyla ilgilenirim.
Okulda yoneticinin varliginin bilinmesi yetmez, goriilmesi gerekir.

Motivasyonu tist diizeyde tutmaya ozen gosteririm (M7).

Osretmenlerin idareye karsi bakis acisimin olumlu olmasi igin elimden
geldigi kadar ben kolaylastirmaya ¢alistyyorum yani 6yle uzun mesafeli bir
sekilde durmuyorum her sabah geldigimde 6gretmenlerin odasina bir tur
atarim hal hatir sorarim ulagilabilir bir miidiiriim. Sadece ogretmenlerin
degil biitiin ¢alisanlarin ciddi bir sorunlart oldugunda hepsini elimden
geldigince yardimci olur ¢ozmeye c¢alisir yani iletisime ben ¢ok onem
veriyorum. Bu érnegi hep veriyorum iletisim fakiiltesinde okuyup her giin
sizin masalarinizi silen ¢oplerinizi toplayan insanmin ismini bilmiyorsaniz
bosuna iletisim okumussunuzdur. Bur da bir pozisyon isgal ediyorsak

buramin biitiin insanlariyla ilgilenmek durumundayiz (M4).
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Osretmenlerimin motivasyonu hem égrencilerimin basarilart icin hem de
calisma ortaminin huzuru igin ¢ok onemlidir. Motivasyona verdigim onem
biiyiiktiir. Bu sebeple, ¢esitli etkinlikler ve diizenli toplantilar ile 6gretmen
arkadaglarimi  siirekli motive ediyorum ve onlarla stirekli iletisim
halindeyim. Okulun yoneticisi ile iletisim kurabilen d&gretmenlerin

motivasyonunun yiiksek olacagint da ayrica degigsmeyecek olan bir

fikrimdir (M17).

Osretmen arkadaglarimin ve idareci arkadaglarimin motivasyonunu Ve
verimliligini yiiksek kilmak igin, her birisiyle esit mesafede olmakla
beraber, kurum i¢i iliskilerde adalet duygusuna cok dikkat ederim. Ornek
olarak, siniflar sene basinda kura ile belirlenmektedir. Iletisim dilimin ben
dilinden ¢ok, biz dili olmasina dikkat ederim. Akranlarina gére emegi ve

caliskanhigr daha fazla olanlar: ise odiillendirme gayreti icinde olurum

(M1).

Motivasyonu diisiik ogretmenimi diger ogretmenlerle bir araya getirip
canlandirmaya c¢alisirim. Etkinliklere tesvik ederim. Toplu etkinlikler
vapiyoruz. Pandemi oncesinde bunlart daha c¢ok yapiyorduk biraz
pandemiden yapamiyoruz. Pikniklere ya da restoranlara gidiyorduk toplu
olarak. Pandemi oncesinde mesela senede iki defa ii¢ defa okulca bir
mekana gider orada hep birlikte ailelerimizle yemek yerdik. Cay sohbetleri
yapardik. Ders saatleri disinda birlikte vakit gegirirdik. Ozel hayatimizdan
zaman aywmak motivasyonu arttiriyor. Ogretmenler giiniinde jestler
vaparim her sene. Mesela zaman igerisinde fotograflarimin oldugu saat
vaptirdim, plaketler yaptirdim, kalemler yaptirdim, kupa, anahtarlik
hepsinde kendi isimleri yazarak yaptirdim. Onlara ufak hediyelerle onlar
mutlu etmeye ¢alistim. Gergekten ¢ok mutlu oldular. Bu sekilde kendilerini

ozel hissetmelerini saglamaya ¢alistim (M9).

Isin en temelinde cok basit piif noktalar yatiyor diye diisiiniiyorum.
Osretmenler miidiirlerinin onlara her hafta yemek diizenlemesini veyahut
methiyeler dizmesini istemez. Ogretmen okul miidiiriinden giizel bir
karsilanma, selamlasma ve miidiiriiniin onlarin yaminda olup ulasilabilir

olmasimi diler. Bunlart gerceklestirebilen bir miidiiriin okulundaki tiim
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ogretmenlerin motivasyonu mutlaka olumlu yonde etkilenecektir. Cok ozel
ve acil durumlarda sizden istedigi ozel izinlerde insiyatif kullanip gerekirse
o ogretmen yerine derse girip ders anlatmak da onemlidir. Zaten bunun
tekrarlanmiyor olusu suiistimal olmadiginmin gostergesidir. Toparlamam
gerekirse, ogretmenlerin motivasyonun huzurlu bir ¢aliyma ortami

oldugunu diistiniiyorum (M$).

Her seyden once isinde sevgini katmalisin diye diistiniiyorum. Yoneticinin
isine olan baglhhgim ve isine olan sevgisini géren oOgretmenlerin
motivasyonunun arttigini diistintiyorum. Bu saglanabilirse pozitif bir ortam
olusuyor ve ogretmenlerimiz kendilerini okula ait hissedip, daha verimli
oluyorlar. Bununla beraber, 6gretmenler arasinda idareci arkadaslarimla
da beraber okul disinda birbirimize vakit ayirip sohbetler ediyoruz ve

boylece 6gretmen idareciye ulasabilecegini gormiis oluyor (M6).

Ozetle, ilkokul yoneticilerinin motivasyonlar1 diisiik olan 6gretmenlerinin
motivasyonlarini arttirmanin onlarla bireysel ilgilenmekten gectigini savunan goriisler

su sekildedir:

* “Motivasyon diisiikse oncelikle sebebini arastirir, 6gretmenin modunu
diistiren seyi bilmek isterim ki buna gore hareket edebileyim, yani ilk adim

ogretmeni dinlemek, sorunu kaynaginda ¢ozmek” (M11)

« “Ogretmenler odasini sik sik ziyaret ederim. Onlara her ortamda deger
verdigimi hissettiririm. Ozellikle 6gretmenler giiniinde onlari onore edecek

bir etkinlik yaparim” (M2)

 “Motivasyonu diisiik 6gretmenle sohbet ortami yaratir sorunlarin dinler
okul ortamint daha yasamlwr kilar ve ozel giinlerini degerlendiririm.
Varligimin bizim igin 6nemli oldugunu is ortaminda hissettirmeye ¢alisir

calismalarina yonelik olumlu déoniitler veririm” (M15)

» “Elimizdeki imkanlar dahilinde ogretmenlerin istek ve ihtiya¢larini
dinleyip onlar1 hayata gecirmek adina ¢aba sarf ediyorum. Bu durumun
farkina varan 6gretmenlerim ise, kendilerini kesfedilmis hissediyor bu da

dogal olarak motivasyonu etkiliyor” (M3)
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« “Oncelikle odama cagirip bireysel olarak sohbet seklinde goriisiiriiz.
Kendi yasamimdan ogretmenlik anilarimdan, 6gretmenlik mesleginin
kutsalligindan, yillar sonra bu meslegin verdigi hazzin daha iyi
anlagildigini, iyi bir 6gretmenin her zaman kendini yetersiz gordiigiinii,

kendini gelistirmeye ¢alistigini anlatmaya ¢alistrim” (M10)
4.8. Tlkokul Yoneticilerinin Kaynak Yaratmaya Yonelik Davramslar

Calisma  grubundaki katihmcilara  “Okulunuzun  merkezi  biit¢eden
karsilanmayan giderleri i¢in bir okul miidiirii olarak nasil kaynak yaratirsiniz? Bu
konudaki deneyimlerinizi bizimle paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar calisma grubunda yer alan kisilerin kendi

ifadeleri ile Tablo 10°da ozetlenmistir.

Tablo 10

Kaynak Olusturmaya Yonelik Bulgular
Kategori Kod Katilime1 N
Okul aile birligi  M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8M9,M13,M15,M16 11
Veli destegi M1,M2,M3,M5,M6,M7,M8,M10,M12,M16,M17 11
KAYNAK Bagis M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M10 9
OLUSTURMA Biitge M1,M5,M6,M8,M9,M11 6
Gonillilik M3,M6,M9,M10 4
Ogretmen M2,M7,M12,M7 4
Hayirsever M10,M17 2

Tablo 10 incelendiginde kaynak olusturma kategorisi olusturulup, kodlar
kategorilere yerlestirilmistir. Kaynak olusturma kategorisinde, okul aile birligi (n =
11), veli destegi (n = 11), bagis (n =9), biitge (n = 6), goniilliilik (n = 4), 6gretmen (n

=4), haywrsever (n = 2), ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimcilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Merkezi biit¢elerden kaynaklanan giderler, okulun yakiti, elektrigi ve
internetidir. Bunun disinda biiyiik onarim giderlerini de Milli Egitim
karsilar fakat kiiciik ve anlik dedigimiz giderlerin karsilanmasi

noktasinda biz okul aile birligimiz ile velilerin goniilliiliik esasina bagh
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olarak yapmuis olduklart bagislarla elimizden geldigince, eksikleri
tamamlamaya ¢alisiriz (M6).

Gelir olarak okullarda sadece kantin kirasi ve velilerden gelen bagislar
vardiwr. Veli idareye, okula giivenmezse asla destek olmaz. Onlarin
gtivenini kazanmaya ¢alisiriz. Veliler sinif 6gretmenlerini ¢ok severler
sayarlar. Onlar: kirmak istemezler. Ogretmenlerden destek alirim.
Etkili velileri okul aile birligine alip onlarin etki giiciinden ve

cevresinden yararlanirim (M2).

Devletimiz  bizim komiir giderlerimizi, dogalgaz giderlerimizi
elektrigimizi suyumuzu internetimize kadar karsilar. Bu ana kalemler
noktasinda devlet tiim okullarim doyurmus durumdadir. I¢ Isleri
Bakanlhigimin ilgili genelgesi dogrultusunda kurulan okul aile birlikleri
nu konularda idarenin yiikiinii hafifletmistir hep. Velilerin goniillii
olarak yaptiklart bagislar sayesinde okulun geriye kalan giderleri
karsilanmaktadir. Bu noktada elde olan biit¢ceye gore hareket etmek de
ayrica onemlidir. Okulun biit¢esine gore hareket ederiz. Her miidiir bu
noktada ekonomist kadar arastirmact olmalidir. Neyi daha az maliyetli
vapabiliriz bilmelidir. Velilerin bagislarindaki rahathigi da yine okul
yoneticisi saglayacaktir. Yaptiklar: bagiglarin geri doniislerini goren
veliler yaptiklar: bagus igin de daha rahat bir goniille yasayacaktir. Bu
konudaki bir amimi paylasmak isterim. 2008 yilinda Hilvan’da ¢ok
amagl kadin toplum merkezi yapimi projesinde yer aldigim siralarda,
Japonya biiyiikel¢iligi bizlere yiiklii miktarda bir bagista bulundular.
Ag¢ilisa Japonya biiyiikelgisi geldi. Saskinlikla bu proje igin kalkip
Tiirkiye’ye bir de Hilvan’a gelisini anlamaya ¢alisirken; dediler ki,
Japonlar paralarimin nereye harcandigini gormek isterler. Bu olay
hepimizi olumlu anlamda etkilemistir ve akabinde velilerimin
bagislarimin ardina diisiip neye doniistiigiinii gordiikten sonra,

bagislara devam etmelerini de gormiisiizdiir (M$).

Egitim siirecinde okullar olarak velilerden para istenmesine her zaman
karst olmusumdur bu nedenle asla bir Veli’den para talebinde

bulunmam ve hi¢ bulunmadim. Bunu dogru bulmuyorum hayirsever
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velilerden para olarak degil yapilacak bir seyi yaptirma noktasinda
vardim alabilirim lakin su bir gercgek ki bir¢ok kez karsilagtigim goniillii
vardimlar olup eksiklerimizi tamamlayan velilerimiz de olmustur

(M17).

Bunun i¢in okul aile birlikleri olusturulmustur zaten. Okul aile birlikleri
calisirlar. Okul aile birlikleriyle ya da velilerin bagislariyla bunlar
genelde saglanir. Bagislar konusunda da velinin okula yaptigi bagisin
hak ettigi gibi harcandigint bilmesi gerekir yani buna inanirsa
devamhilikta saglayabilir. Biz burada bir yonlendirme yapariz
velilerimize. Tahmini biit¢cemizi paylasiriz, okul aile birligi her sene
tahmini biitcesini hazirlar. Su bagislar yapilirsa sunlar karsilanabilir
diye bunun bilgilendirmesini yapariz velilerimize. Bagislar istenildigi
sekilde yapilirsa onlar gercgeklesir, yapilmazsa gergeklesmez.
Sorumluluk tamamiyla okul aile birligine aittir bizim sadece onu
denetleme gibi bir gérevimiz var. Velilerimiz daha c¢ok bizim
agzimizdan ¢ikacak lafa bakiyorlar. O biraz sikinti oluyor. Her okulda
okul aile birlikleri ¢ok aktif ¢alismayabilir. Yonlendirmelerle
calisabilir. Burada en onemli sey velinin yaptigi bagisin dogru bir
sekilde harcanabilecegine inanmasi gerekir. Inanwrsa kaynak

saglanabilir diye diistiniiyorum (M5).

Ozetle, ilkokul yoneticilerinin merkezi biitgeden karsilanamayan okul giderleri

icin okul aile birligi destegine bagvurduklar1 goriilmiistiir:

* “Okulumuzun merkezi biitceden karsilanmayan giderlerini sene
icinde okul aile birligimizin aldig1 karar dogrultusunda velilerimizin

yvaptigi goniillii bagislardan gidermekteyiz” (M1)

* “Merkezi biit¢eden karsilanmayan bir¢ok gider soz konusudur. Bu
giderlere kaynak bulma noktasinda, sene basinda goreviendirdigimiz
okul aile birligi tiyelerimiz ¢esitli ¢caligmalar yaparak bizlere kaynak
saglamaktadir. Kaynaklarin saglanmast noktasinda en biiyiik

hassasiyetimiz tamamen goniilliiliik esasina dayaniyor olmasidir” (M9)

o “Sene basinda kurulan okul aile birligimiz velilerin tamamen

goniilliiliik esasina dayali yapmis oldugu bagislar ile” (M3)

58



* “Sene basinda Okul-Aile birligini olusturur, okul-aile birligi aracilig
ile velilere durum anlatilip goniilliiliik esasina gore velilerimizden veya
ev ziyaretleri ile mahallemizde oturan hayirseverlerimizden okulumuza

bagis olarak almaya ¢alisiriz” (M10)

4.9. Tlkokul Yéneticilerinin Mevzuat ve Giincel Gelisimlerini Takip

Etmeye Yonelik Davranislar

Calisma grubundaki katilimcilara “Egitim 6gretim mevzuatini ve alanmnizdaki
giincel geligmeleri takip etmek i¢in neler yapiyorsunuz?” Bu konudaki deneyimlerinizi
bizimle paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara iliskin 6nemli

goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile Tablo 11°de

Ozetlenmistir.
Tablo 11 )
Akademik Gelisim Calismalarina lliskin Bulgular
Kategori Kod Katilimci N
Egitim 6gretim mevzuat takibi ~ M1,M2,M6,M7,M9,M10,M17 7
Sosyal medya M3,M4,M5,M6,M8,M9 6
AKADEMIK Yénetmelik takibi M4,M6,M7,M9,M13 5
GELiSiM Seminerlere katilim M1,M8,M14,M15 4
Resmi web sitesi M1,M8,M11 4
Hizmet i¢i egitim alma M8 3
Yiiksek lisans yapmak M8 1

Tablo 11 incelendiginde; Miidiirlere yoneltilen egitim 6gretim mevzuatindaki
gelismeleri nasil takip ediyorsunuz sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda:
“akademik gelisim” kategorisi bulunmustur. Akademik gelisim kategorisinde, egitim
Ogretim mevzuati takibi (n = 7), sosyal medya (n = 6), yonetmelik takibi (n = 5),
seminerlere katilim (n = 4), resmi web site (n = 4), hizmet i¢i egitim alma (n = 3),

yiiksek lisans yapmak (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimeilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Yonetmelikleri takip ederim, mevzuati takip ederim, resmi gazeteyi
takip ederim, sosyal medyayi takip ederim. Bakanligin ve genel

miidiirliigiin web sayfalarimi, sosyal medya hesaplarint takip ederim.
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Okumak gerekiyor, arastirmak gerekiyor. Bilgiye artik kolay ulasiliyor,
biz ilk goreve basladigimiz zaman okulumda bilgisayar bile yoktu,
dergiden takip ederdik. Resmi yazilarimizi bile a4 kagidina elimizle
vazardik. Koy okullarindaydik. Dergi gelirdi, okurduk degisikliklere
oradan ulasirdik. Ama simdi artik teknoloji gelisti mevzuati takip etmek

bizler i¢in kolaylasti (M9).

Bilgi aslinda nettir yalnizca son yillarda bilgiye ulastigimiz araglar,
kaynaklar degisiklik gostermistir. Hizmet ici egitim seminerlerine
gideriz en basiti. Bugiin mesela robotik kodlama i¢in bir kursa katildim.
Okulumdaki ogretmenlerimin bu alana yonelmesini isterim oncesinde
ben gerekli yeterlilige sahip olmalyyim dedim ve basladim. Onun
disinda bakanlhigin sayfasint ve sosyal medya hesaplarimi da aktif
olarak takip ederim. Bol bol kitap okurum. Yiiksek lisans yapmak,
akademisyenlerle bir arada olmak da bence gelismelere ayak uydurma

noktasinda olduk¢a onemlidir (M8).

Egitim camiasindaki yoneticilerin ozelikle okul miidiirlerinin siirekli
takip etmeleri gereken gelismeler vardir. Mevzuat alant da bunlardan
biridir. Siirekli degisen ve yenilenen yonetmelikler ve uygulamalarimiz
olmaktadir. Ben de bir okul miidiir olarak bu gelismeleri yakinen takip
etmeye c¢alisiyorum. Yonetici konumundaki kisileri, bakanligin
sitelerini, bakanmin, daire baskanlarmin sosyal medya hesaplarina
varana kadar takip ediyorum. Bakanligin resmi sitesini de takip ederim.
Eskiden herhangi bir yonetmelik degistiginde sirali sekilde haberdar
olurduk, bakanlik ile yazard, il il¢eye, ilce okula yazardi. Ama artik
gelisen teknoloji ile bir tugla herkes her durumdan anminda haberdar

oluyor (M6).

Yani makaleler okuyorum, kitaplar okuyorum demek isterdim ama
yapmiyorum. Internetten takip ediyoruz daha cok. Sosyal medyadan
takip ediyoruz. Bununla ilgili daha once inceleme yapardim arastirma
yapardim ama son senelerde uzak kaldik bu konulara birazcik da belki
bizi hazira alistirdi bu internet sitelerinde hemen her seyin paylasilyyor

olmasi falan. Kitle iletisim araglart bu konuda biraz daha on plana
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¢tkti. Elimize alip bir seyler okuyamaz hale geldik ama okumak lazim.
Ashinda bilginin bir zamani yok. Her zaman yeni seyler ogrenebilir
insan. Ogrenmesi de gerekir. Bu birazcik daha fazla kagmak gibi.
Eskiden yaptigimiz seylerden birazcik daha uzaklasiyoruz belki bu
gtincel hayattaki kosusturmacalar buna engel oluyor. Belki daha
gencken aile sorumluluklarin farkli, c¢ocugun yok su an onlarla
ilgileniyorsun farkl ilgi alanlart olusuyor. Aslinda bakarsan bunlart
hepsi bahane gibi bir sey. Birazcik daha hevesimiz azaliyor belki
aragstirmaya yonelik, okumaya yénelik. Birazcik daha hazir bilgileri

kullanmak istiyoruz (M5).

4.10. Tlkokul Yéneticilerinin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerini

Desteklemeye Yonelik Davranislar

Calisma grubundaki katilmcilara “Ogretmenlerin  mesleki gelisimlerini
destekleyecek ne tiir uygulamalarda bulunuyorsunuz veya bulunabilirsiniz?” Bu
konudaki deneyimlerinizi bizimle paylasir misimiz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer alan kisilerin kendi

ifadeleri ile Tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 12 .

Mesleki Geligimi Destekleyecek Calismalara lligkin Bulgular
Kod Katilimci N
Hizmet i¢i egitimlere katihm ~ M2,M4,M5,M6,M9,M10,M11,M13,M16 9
Seminer alma M1,M2,M6,M7,M7,M10,M12,M16 8

Tablo 12 incelendiginde kisisel gelisim kategorisi altinda hizmet i¢i egitimlere
katilim, seminer alma kodlar1 olusturulurken en yiiksek frekansin hizmet i¢i egitimlere
katilim kodunda oldugu goriilmektedir. Olusturulan diger kodlar, hizmet i¢i egitimlere

katilim (n =9), seminer alma (n = 8) ifadeleridir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimecilarin

kendi ifadeleri ile asagida yer almaktadir:

Ogretmenler kurulunda Ogretmenlerime hep sordum? Hizmet ici
egitimlerden faydalanmak istediklerin neler diye. Mesela robotik

kodlamay1 neredeyse tiim 6gretmenlerim aldi. Akil oyunlar: almayan
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ogretmenim kalmadi. Ogretmenler kurulunda égretmenlerimin arzu ve
isteklerini hep not aldim. Mesleki acidan gormek istedigi egitimlerle
ilgili. Bu egitimleri giiciimiin yettigince burada sagladim giiciimiin
yetmedigini baska kurumlarda varsa onlart yonlendirdim. Ben il ve
ilcede acilan egitimleri takip ediyordum gsimdi o da kolaylasti.
Bakanlhigin MEB. Sertifika diye bir uygulamasi var. Burada ag¢ilacak
tiim egitimlerden ¢ok kolay bir sekilde haberimiz oluyor. Bunlar
ogretmenlerin takip etmesini ogrettim. Pandemiden sonra ¢ikti bu olay.
Ben onceden takibini yapip bilgilendiriyordum. Ama artik teknoloji
gelisti kendileri de telefonlardan takip edebiliyorlar. Hangi hizmet i¢i
egitimin bakanligin merkezi ya da yerelde agildigryla ilgili faaliyet
numarasiyla beraber telefonuna bildirim geliyor. Cok nadir bakanligin
zorunlu tuttuklar: egitimler olabiliyor, ama geneli goniilliiliik esasina
dayaniyor. Kimseye zorla egitim aldirmiyoruz. Burada 6grencisine

faydali olmak istiyorsa, bunu kullanmak istiyorsa bunun egitimini alir

(M9).

Bu konuda bakanlhigimizin hizmet i¢i egitim kurslart ¢ok fazla
ogretmenler takip ederler, basvururlar o hizmet i¢i egitimlere katilirlar.
Bizim okul igerisinde zaman zaman yine kurul toplantisinda aldigimiz
kararlar olur. Iste mesela simif yonetimine dair hizmet ici egitim
vapalim diye arkadasimizi  gorevlendiririz o belli bir saat
arkadaslarinin bilgilerini tazeleyebilir. Buna benzer konularda da okul
icerisinde hizmet i¢i egitimler yapabiliyoruz, yapiyoruz ama genelde

bunu bakanlhigin kurslariyla saglamaya ¢alisiyyoruz (M5).

Milli Egitim Miidiirliigii’'niin zaman zaman resen Zaman zaman
goniilliiliik esasina dayali olarak yaptig1 seminerler vardwr. Bazilarinin
zorunlu hale getirilmesini onaylyyorum. Ciinkii gelisime ayak uydurmak
istemeyen ogretmenlerimizde elbette var. Bu noktada bizler yoneticiler
olarak sene baslarinda yaptigimiz seminerlerde her seminerde baska

bir konu iizerinde ¢alismak iizere, bir takim faaliyetler gdsteriyoruz

(M8).
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Osretmenlerimle okul ortamindaki sinif ici veya sinif disi nébet gérevi
gibi yapip yasayarak ogrendigimiz siirece her zaman konusup
gelistirmeye gayret ederim. Yani diyebilirim ki mesleki gelisimi
yvasayarak yiiriitmeye calismaktan zevk alirim bunun disinda elbette
ders denetimleri de olduk¢a onemlidir ogretmenlerinin dersine girip
derslerini dinlerim kazanmimlar: uygulama sekillerini gozetirim ve
ogrencilerden alinan Doniikler benim icin dgretmenin niteligini
gosterir (M17).

Bu hususta il ve il¢e milli egitimin bir¢ok hizmet i¢i egitim planlari var.
Bizler de ogretmenlerimizi bu programlara yénlendiririz. Katilim
goniilliiliik esasina goredir fakat bazi yonetimsel durumlarda zorunlu
hale gelebiliyor. Bunun disinda sene basinda okul ici seminerlerle de
destek egitim vermeye ¢alistyoruz (M6).

Bize siirekli sene basinda hizmet i¢i egitimler a¢ilir agilmadan énce bir
anket diizenlerler hangi hizmet i¢i egitimleri istiyorsunuz diye belli bir
sayt oldukca bakanlik bunlar: planliyor merkezi de de planliyor yerel

de planliyor hem merkezi hem yerel hizmet i¢ci planlamalar var (M4).

Ozellikle 6gretmenlerimizin mesleki geligimlerini arttirmak i¢in onlarla
stk sik iletisim halinde olup, birlikte yaptigimiz beyin firtinalariyla
kendilerini  gelistirmelerine yardimci olmaya, katki saglamaya
calistrim. Bu noktada idare olarak sene bast ve sene sonunda yapilan

toplantilart ve seminer ¢alismalarini firsata doniistiirmeye ¢alisiyoruz

(M1).

4.11. ilkokul yéneticilerinin 6grenci basarisizigimi 6nlemeye dair

davramslan

Calisma grubundaki katilimeilara “Bir yonetici olarak, ogrenci basarisizlig
hakkinda neler yapilmasi gerektigini diistiniiyorsunuz? Siz neler yapryorsunuz? Bu
konudaki deneyimlerinizi bizimle paylasir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplara iligkin 6nemli goriilen kisimlar ¢aligma grubunda yer alan kisilerin kendi
ifadeleri ile asagida 6zetlenmistir. Tablo 13°de 6grenci basarisizligi hakkinda neler

’

yapilabilir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde: “Ogrenci basarisi” Kkategorisi

bulunmustur.
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Tablo 13 ) _
Ogrenci Bagsarisizligint Onlemeye Iligkin Bulgular

Kategori Kod Katilime1 N
Aile is birligi M4,M5,M6,M8,M9 5
Rehberlik servisi M4,M6,M8,M9,M13 5
OGRENCI Durum tespiti yapma ~ M1,M5,M6 3
BASARISI Problemi anlama M1,M9 2
Takip etme M17 1
Istisare yapma M7 1
Paydaslara danisma M1 1

Tablo 13 incelendiginde Ogrenci basarisi kategorisi altinda cesitli kodlar
olusturulmustur; aile ig birligi (n = 5), rehberlik servisi (n = 5), durum tespiti yapma
(n = 3), problemi anlama (n = 2), takip etme (n = 1), istisare yapma (n = 1), paydaglara

danigma (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimcilarin

kendi ifadeleri ile agagida yer almaktadir:

Ogrenci basarisiziigt ortaokullarda ve liselerde 6lciiliirmiis gibi
goriinse de, temelin atildigi yer burasidir, ilkokullardir. Basarinin
olgiitiiniin -~ yalmizca notla degil, davranmigla olmasi gerektigi
diisiincesindeyim. Ve bence bir ¢ocuga kazandirilabilecek en giizel
davranis sorumluluktur. Sorumlulugunun bilincinde olan bir ¢ocuk,
kendi derslerini ¢alisip, basarisizligt da engelleyecektir. Aileye diisen
gorev en az bizler kadar yiiksektir. “Egitimde hi¢bir fert
kaybedilemez.” Bir ¢ocuk eger basarisizsa, rehberlik servisiyle sinif
ogretmeniyle ve elbette aileyle kontak igerisinde olup diizeltme
noktasinda neler yapilabilir bunlar ¢alisilmalidir. Miidiiv, okulun
iginde olan hi¢bir sorumluluktan kagamaz, ogrenci basarisiziiginda da
elbette rolii vardir. Tiim siniflarin kazammlarina az ¢ok hakim olmall
ve gerekirse zaman zaman Ogrencilerle birincil iliskilerde
bulunmalidir. Bu rolleri yerine getirdigi takdirde basarisizlikla basa

ctkilacaktir (MS).

Biz ilkokulda biraz daha rahatiz, ortaokul biraz daha akademik mesela.

Genelde kisisel, psikolojik, duygusal etkenlerden kaynaklaniyor.
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Rehberlik servisimiz burada on plana c¢ikiyor. Rehberlik servisimiz
bireysel rehberlik ¢alismast yapryor, grup rehberlik ¢alismast yapiyor,
siif rehberlik ¢alismast yapiyor. Sorun yasayan ¢ocuklarimizin ismi
ge¢cmeden yapiyor bunu. Problemi rehber ogretmenlerimiz tespit
ediyor. Yeri geliyor aile i¢i siddet olabiliyor yeri geliyor anne baba ayrt
olmasindan kaynakli olabiliyor yeri geliyor yeni bir kardesinin
olmasinda kaynakli olabiliyor. Bununla ilgili elimizden geldigince
problemi tespit edip aile ile birlikte ve sinif 6gretmenlerimizle birlikte
sorunu ¢ozmeye ¢alistyoruz. Cocuklart akademik a¢idan geri

kalmalarini engellemeye ¢calisiyoruz (M9).

Ozetle, ilkokul yéneticilerinin okuldaki 6grencilerin basarisizlig noktasinda

okul ve ailenin is birligi igerisinde olmasi1 gerektigi goriilmiistiir:

* “Ogretmenlerle toplanarak yapilabilecekleri konusuruz. En basta
veliyi de egitim siirecine katmaya ¢alistyoruz.(Toplantilar, veli
ziyaretleri, bireysel goriismeler vs.).Ayrica bagart diizeyi diisiik olan

ogrencileri odiil yontemiyle kazanmaya ¢alisiriz” (M10)

* “Ogrenci basarisizhgini gidermede, paydaslarimla bir araya gelip
oncelikle durum tespiti yapariz ve boylece problemin hangi sebeplerden
kaynaklandigini tespit ederek bagslariz. Daha sonra yapacagimiz

planlama ile sorunun ¢oziimii igin ¢alisiriz” (M1)

» “Ogretmenlerime giidiileri basarisiz olan dgrenciler i¢in onlara

’

vonelik ¢alismalar yaptirma ve onlari takip etme yoluna giderim’

(M17)

* “Rehberlik servislerimiz ve 6gretmenlerimiz dirsek temasu ile birlikte
calisirlar. Ogrencimizde Ram’a gonderilmesi gereken bir durum yok

ise eger, aileyi de isin i¢ine katarak giizel bir yol haritasi ¢gizeriz” (M6)

4.12. ilkokul Yéneticilerinin Egitim Ogretimin Niteligini Arttirmaya

Yonelik Davramislar

Calisma grubundaki katilimecilara “Sizce bir okul yéneticisi nitelikli egitim

ogretim igin hangi/ne gibi yonetsel becerilere sahip olmalidir?” sorusu yoneltilmistir.
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Verilen cevaplara iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma grubunda yer alan kisilerin

kendi ifadeleri ile Tablo 14’te 6zetlenmistir.

Tablo 14

Egitimin Niteligini Arttirmaya Yonelik Bulgular
Kategori Kod Katilimci N
Gelismelere agik olma  M3,M5,M10 3
Disiplinli olma M1,M9 2
NITELIKLI EGITIMI ~ Acik fikirli olma M5,M8 2
DESTEKLEME Denetleyicilik M2,M14 2
Liderlik M6,M16 2
Planli galisma M1 1
Deger verme M2 1

Tablo 14 incelendiginde, katilimer miidiirlerin cevaplari yukaridaki gibi tablo
haline getirilmistir. Nitelikli egitimi destekleme 6zellikleri kategorisinde, gelismelere
acik olma (n = 3), disiplinli olma (n = 2), a¢ik fikirli olma (n = 2), denetleyicilik (n =
2), liderlik (n = 2), planli ¢alisma (n = 1), deger verme (n = 1) ifadeleri, 6ne ¢ikan

kodlar arasinda yer almaktadir.

Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen bolimler katilimeilarin

kendi ifadeleri ile agagida yer almaktadir:

Nitelikli egitim, yaparak yasayarak ogrenilir ya da ozellikle ilkokul igin
soyliiyorum oyunlastirilarak ogretilmelidir. Cocugun bir matematik
dersinde bile bahgeyi kullanmalarini isterim. Elbette disiplin icerisinde
olmali.  Oyunlastirmalarint  isterim, ¢ocuklarin  daha kalict
ogrenmelerini saglamak i¢in bu gibi ¢alismalar yapimali. Materyal
kullanma gibi farkli metotlar kullanmamiz gerekiyor ¢ocuklarin daha
nitelikli egitim almalart icin. Ogretmenlerimden istegim bu sekildedir

daha kaliteli egitim saglamak i¢in (M9).

Bagart bir biitiindiir. Bu biitiiniin par¢alarinin saglhkli olmasi i¢in kisa-
orta ve uzun vadede yapacagimiz ¢alismalart planlar, disiplinli bir
sekilde plana uygun hareket ederiz. Calismalarin planlamanin disina
¢ctkmast durumunda aksakliklar yasanacagini biliriz ¢iinkii. Birlik ve

beraberlik i¢inde, hosgorii ¢izgisini bozmadan diizen devam eder (M1).
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Bir okul, miidiirii kadar okuldur.” Bu sézii duydugumda hem ¢ok mutlu
olmug, hem de ne kadar dogru bir soz demistir. Okul miidiiriiniin
vizyonu okulun geligimi i¢in olmazsa olmaz bir etkendir. Bu vizyonu
okuluna empoze ederken de dogru argiimanlari kullanmalidir. Liderlik
becerilerine sahip olmali ve bununla beraber toplumu etkileyecek bir
vapiya sahip olmalidir. Ayrica iyi bir hatip olmali ve iletisime
girmekten kacinmamalidir (M6).

4.13. ilkokul Yoneticilerinin Denetime Yonelik Davramslar

Calisma grubundaki katilimcilara “Okul miidiirii olarak okulda yiiriitiilen tiim
faaliyetlerle ilgili (ders, idari, mali..) olarak kontrol ve denetlemelerinizi nasil
yapryorsunuz? Ornekler ile agiklar misiniz?” sorusu ydneltilmistir. Verilen cevaplara
iliskin 6nemli goriilen kisimlar ¢caligma grubunda yer alan kisilerin kendi ifadeleri ile
asagida 6zetlenmistir. Tablo 15°te bir miidiir olarak okul i¢inde yiiriitiilen faaliyetlerde
otokonrolii nasil sagliyorsunuz sorusuna verilen cevaplar incelendiginde: “denetleme”

kategorisine ulasilmastir.

Tablo 15
Denetime Yonelik Bulgular
Kategori Kod Katilimci N
Denetim M1,M4,M5,M8,M9,M10,M11,M16,M17 9
Ders plant M1,M2,M9,M15,M16 5
Toplant1 M1,M9,M14 3
Gozlem M10,M16,M17 3
DENETLEME  Kural M2 1
Denetim Kilavuzu M9 1
Otokontrol M15 1
Tutum M7 1
Tarafsizlik M3 1
Sorumluluk M11 1

Tablo 15 incelendiginde denetleme kategorisinde, denetim (n = 9), ders plani
(n =5), toplant1 (n = 3), gézlem (n = 3), kural (n = 1), denetim kilavuzu (n = 1),
otokontrol (n = 1), tutum (n = 1), tarafsizlik (n = 1), sorumluluk (n = 1) ifadeleri, 6ne

c¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir.
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Verilen yanitlardan 6nemli olarak degerlendirilen boliimler katilimeilarin

kendi ifadeleri ile agagida yer almaktadir:

Ben denetimden yana olan biriyim denetimsiz okul diistinemiyorum her
verde denetim olmalidir ama bu denetime biz daha sikict hale
getirmemeliyiz. Ben kendim i¢in mesela denetimlerimi ogretmenlere
sene basinda genelde rehberlik ikinci dénemde denetim gibi gidiyoruz
bir form hazirlyyoruz bir hafta on giin énce siniflart ziyaret edecegimi

bildiriyorum hazir degilseniz haftaya da erteleyebilirim diyorum (M4).

Faaliyetlerin sinif denetlemesi ogretmenlerin zaman kullanimi defter
takibi akademik ¢alismalart ogretmen ogrenci sinif rehberlikleri ve
bireysel rehberlik veli goriisme toplantilarim dikkate alirim. Okul
icerisinde Ogrencileri yonetimsel ve ogretimsel isteklerine yonelik
kompozisyonlar veya anketlerle diisiincelerini ve elestirileri dikkate
alin eksiklik tespitinde bulunur ogretmen idare ve veli toplantilari ile

gidermeye anlatmaya ¢alisirim (M15).

Rehberlik yapiyoruz. Bir donem rehberlige girerim arkadaslarimin
swmiflarina, bir donemde denetim igin girerim swiflarina. Ders
ziyaretleri yaparim. Bizim bakanligimizin yayimladigi okul miidiirii
ders denetim kilavuzumuz var. Ogretmenin denetlenmesinde, ders ici
etkinliklerde ziimre toplantilarindaki kararlara uyup uymadigi, yillik
planlarint ders planlarimi uygulayip uygulamadigi, degerlendirilmig
performans ve proje ddevleri verip vermedigi, not ¢izelgelerinin
zamaninda ve diizenli tutulup tutulmadig, ders dist egitim ¢alismalar
ne kadar wuygulanmis, neler hedeflenmis varsa sosyal etkinlikler
bunlarla ilgili yaptigi ¢alismalar rehberlik ¢alismalariyla ilgili
belgeleri denetlerim (M9).

Burda da yani denetim denilince tarafsiz olmak lazim, objektif olmak
lazim, kendi goriisiinii katmamak lazim. Kisisellikten birazcik uzak
olmak lazim denetim konusunda bu béyle. Onun icinde bazi formal
degerlendirme formlari var. Onlara miimkiin oldugu kadar riayet
ederek denetim yapmakta fayda var. Yani iste ders defterinin diizenli

doldurulmasi, devamsizliklarini diizenli almis mi, dersini etkin bir
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sekilde isliyor mu vs. buna benzer sorularin oldugu denetim formlari
var. Bu formlara miimkiin oldugu kadar sadik kalarak bu isi yapmakta

fayda var (M5).

Idari personel ve é&gretmen sayim az oldugundan  oncelikle
calismalarmm gézlemlerim. Miidiir Yardimcilarimla bir¢ok isi beraber
yiriittiigiim  icin  denetleme  yapmadan  ¢alismalarimi  ve
performanslarini  degerlendirebiliyorum Ogretmen denetimi resmi
olarak yilda iki defa olmakla beraber performansinin daha diisiik
oldugunu diisiindiigiim ogretmen denetini resmi olmasa da daha sik

gercgeklestirir ve tavsiye ve onerilerde bulunurum (M10).

Denetim aslinda her andiwr. Su ayin, su haftasinda, su giin siniflariniza
gelecegim demem. Belge kontrollerine ¢ok fazla takilmam. Sinifa
girdigim zaman birka¢ soruyla bile sinifin seviyesini ol¢mek
miimkiindiir zaten. Siniflara her girdigimde ogrencilerime mutlaka yazi
vazdwririm.  Defter kontrolii yaparim. Yazi diizeninin ¢ok onemli
oldugunu ve ogretmen tarafindan agilandigint diistiniiriim. Dedigim
gibi ogretmenlerimi germeden rahat hissetmelerini saglayarak ders
denetimlerimi diizenli olarak yaparim. Son olarak okul miidiirlerinin
ders denetimi yapmadan evvel bu konuda egitim almalari gerektigini

de ayrica diistiniiyorum (MS).

Ders denetimleriyle ogretmenin siniftaki diizeyleri goriilebilir, okul
idaresi olarak es giidiim icerisinde ¢alismak kontrol ve denetimi
kolaylastirwr, okulda kurulan komisyonlar vasitasiyla 6gretmenler de
okulun yonetimine katilir ve herkes sorumluluk bilinciyle hareket eder,

bu da kontrol ve denetimin kendiliginden saglanmasi demektir (M11).
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu bdliimde arastirma bulgularindan hareketle; okul yoneticilerinin; sahip
olmasi1 gereken ozelliklere, karar alma ve planlama siirecini nasil yonettiklerine, gérev
ve yetki dagilimini nasil yaptiklarina, personel ile iletisimi nasil sagladiklarina,
yasanan catismalar1 nasil ¢ozdiiklerine, &grenci basarist i¢in neler yapilmasi
gerektigine ve okuldaki tiim faaliyetlerin denetimini nasil yaptiklarina yonelik
goriiglerine iliskin sonuclar literatiirle iliskilendirilerek yer verilmis ve ulasilan

sonuclardan hareketle uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, okul miidiirlerinin sahip olmasi
gereken Ozelliklere iliskin goriisleri incelendiginde, verilen cevaplar dogrultusunda
cesitli kodlar olusturulmustur. Bu kodlarin basinda, ‘lider, karar alma, adil olma,
birikim sahibi olma, kriz yoneticisi, ¢oziim odakli olma, liyakatli olma, iyi iletigim
kurma, donanimli olma ve fikir aligverisi, ¢cagdas, planli olma, yenilik¢i, disiplinli
olma, empati kurma, deger verme, diiriist olma ve yapici olma’ olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Arastirmanin bulgulari incelemeye alindiginda, yoneticilerin miidiirlerin sahip olmasi
gereken Ozelliklere iliskin verdigi cevaplarin etik yoneticilik kuramlarinda bulunan
kavramlarla ortiistiigii sOylenebilir. Cubukg¢u ve Girmen (2006)’e gore okul yoneticisi
liderlik 6zellikleri sergilemesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin basinda vizyon sahibi
olma, adaletli olma, etkili olma, yeterli olma, sosyal olma, risk alma etkili dinleme,
O0gretmen ve Ogrencilere her konuda yardimci olma, motive etme, iyimser olma,
basarty1 destekleme, calisanlarina giivenme, sorumluluk sahibi olma, 6grencilerle
birebir iletisim kuran kisiler olmas1 gerekmektedir. Karip ve Arslan (2014) tarafindan
yapilan arastirmada okul miidiirlerinin goriiglerine gore okul yoneticilerinin sahip
olmasi gereken liderlik standartlarindan biri de etik liderliktir. Ayrica aragtirmada okul
miidiirleri etik liderligi, adil, diiriist ve etik davranma olarak tanimlayarak okul
miidiirlerinin is ve islemlerinde etik liderlik davraniglar1 gosterme diizeyleri artik¢a

okula ve miidiire olan giivenin arttigimni belirtmislerdir. Kasik¢r (2015) tarafindan

70



yapilan aragtirmada okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerine sahip olma, ¢dzliim odakl
olma, etkili iletisim kurma, vizyon sahibi olma, degisikliklere ve yeniliklere acik olma,
adil ve tarafsiz olma, basariy1 arttirmak i¢in gerekli ortami saglama ve 6gretmenlerini
motive etme, disiplinli olma gibi ozelliklere sahip olmasi gerektigi Ssonucuna
ulagilmigtir. Sekerci (2006) iyi bir iletisim giicline sahip olma, ast {ist iligkisini
koruyabilme, baska yoneticiler ile iletisim halinde olma, ¢alisanlarina karsina saygili
olma, calisanlarin veya 6grencilerin davraniglarini etkileme sonuglarina ulagsmistir. Bu
arastirmada, ilkokul yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozelliklerin ¢ogunlukla

liderlik davranislart sergilemede yogunlastigi sdylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin okulda karar alma siirecine iliskin cevaplari
incelendiginde; karar verme siiregleri ve kisilik Ozellikleri kategorileri
olusturulmustur. Karar verme siirecleri kategorisine iliskin en fazla problem tespiti,
paydaslara danigma, fikir alma, ortak karar alma, istisare etme, yonetmelik, is birligi
yapma, proje ekibi, degerlendirme yapma kullanilmistir. Kisilik o6zellikleri
kategorisine iliskin en fazla adil olma, seffaf olma, faydaci olma, giiven verme,
demokratik olma kavramlar1 kullanilmigtir. Okullardaki karar alma siireglerinin
miidiirlerin yonetim becerilerine, liderlik stillerine ve kisilik 6zelliklerine gore farklilik
gosterebilecegi sonucuna ulasilmistir. Sezer’e (2016) gore, okuldaki karar alma
stirecini etkileyen birden ¢ok sebep vardir. Karar alma becerilerini gelistirmeye
yonelik kurslar, egitimler verilmelidir. Bunun yami sira, okulda diizenlenen
toplantilarda alinan kararlar, sonrasinda yonetici tarafindan uygulanmalidir. Kasikc¢i
(2015) tarafindan yapilan arastirmada, midiirlerin karar verme siirecini hizli ve dogru
kararlar almaya ¢alisarak yonettigi gorlilmiistir. Arastirmada kriz anlarinda
yoneticilerin dogru ve hizli karar alabilmelerinin en 6nemli yonetim becerilerinden biri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Tolun’a gore (2022) yoneticilerin karar alirken mesleki
deneyimlerden de faydalanarak; dikkatli, 6zenli, paydaslariyla is birligi igerisinde ve
adil bir bigimde karar almalar1 gerekir. Balci (2002), midiirlerin karar alirken
hiyerarsik bir sistem uygulamasindansa, paydaslarina damisarak diislince birligine
varmalar1 gerektigini ifade etmistir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri de 6n plana alinarak, 6gretmenlerin
ve idari personelin karar verme siirecinde aktif rol oynadigi, miidiirlerin beraber karar

alma yoluna gittigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada yoneticilerin karar alma
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asamas1 incelendiginde, kararlarin bir arada alinmasinin ve is birliginin yararlarindan

sOz edilebilir.

Ilkokul yoneticilerinin okuldaki faaliyetlerin planlanmasi siirecine iliskin
cevaplar1 incelendiginde; katilimci yaklasim ve planlama unsurlart kategorileri
olusturulmustur. Katilimc1 yaklagim kategorisine iligkin en fazla, 6gretmenler kurulu,
fikir alarak calisma, ekip caligsmasi, bir arada ¢alisma, goniilliiliik esasl ¢calisma, okul
aile birligi destegi kavramlar1 kullanilmistir. Planlama unsurlar1 kategorisine iligkin en
fazla, Milli Egitim Bakanlig1, maddi kaynak, ¢evre sartlari, yonetmelik, teknolojiden
yararlanma, biitge bulma kavramlar1 kullanilmistir. Memis (2019) tarafindan yapilan
arastirmada okullarin maddi durumu gz 6niinde bulundurularak, stratejik bir biitce
plan1 olusturulmasi ve buna goére hareket edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Ebabil (2015), okulda isleyen ve diizenlenen faaliyetlerin planlamasi noktasinda
yoneticinin 6gretmenleri ve idari personeliyle birlikte iyi bir iletisim ortami olusturup,
Ozverili bir bicimde gorev dagilimi yaptiklari ve faaliyet planlamasindan 6rgiitlemenin
olumlu getirileri oldugunu ifade etmistir. Uygun (2004) tarafindan yapilan arastirmada
okuldaki ders planlarinin hazirlandig1 esnada okul miidiirlerinin 6gretmenler ile is
birligi ve fikir aligverisi igerisinde oldugu ve planlarin ortak kararlar sonucu
hazirlandigi  sonucuna ulagilmistir. Karagéz’e (2006) gore planlamanin
yiirlitiilmesinde, okulun bulundugu lokasyon, 6grencilerin okula devam durumu,
planlama konusunda biitge arastirmalar1 gibi farkli etkenler bulunmaktadir. Bu
arastirmada okulda yapilacak olan faaliyetlerin yoneticiler tarafindan c¢esitli
arglimanlar dogrultusunda goniilliiliik esasina ve bir arada ¢aligmaya 6zen gosterildigi

sOylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin okuldaki faaliyetlerin gorev ve yetki dagilimma iligkin
cevaplar1 incelendiginde gorevlendirme kategorisi bulunmustur. Gorevlendirme
kategorisine iliskin en fazla, ilgi alani, gorev dagilimi, goniilliiliik esasl, brans, grup
calismasi kavramlar1 kullanilmistir. Kisilik 6zellikleri kategorisine iliskin en fazla
adaletli olma, sorumluluk alma, esit davranma, tecriibe sahibi olma kavramlari
kullanmilmistir.  Kisaoglu (2022) tarafindan yapilan aragtirmada is yiikiini
yonetebilmeye yonelik ‘yillik ¢alisma plani hazirlanmas, is birligi yapma, sorumluluk
verme, yetki verme’ sonuglarina ulasilmistir. Karpuz’a (2020) gore, okulda planlanan
faaliyetlerin gorev dagilimi, O68retmenlerin tecriibeleri, birikimleri ve istekleri

dogrultusunda ve liyakatli yapildig: tespit edilmistir. Bu arastirmada yoneticilerin
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okulda yapilan faaliyetlerin diizenlenmesinde Ogretmenlere belirli etkenlere bagh

kalarak bununla beraber adil bir bicimde gorev dagilim1 yaptig1 sdylenebilir.

[lkokul yéneticilerinin okuldaki 6gretmen ve idari personel ile iletisim sekline
iliskin cevaplar incelendiginde kisilik 6zellikleri kategorisi olusturulmustur. Kisilik
ozellikleri kategorisine iligkin en fazla samimi olma, saglikli iletisim, alt tist iligkisi
kurma, informal, formal, resmiyet, saygili olma, ziimre baskani, anlayisli olma
kavramlar1 kullanilmistir. Eroglu ve Sunel’e (2004) gore iletisim, kurumun basarili
olma silirecinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu siireci yiirlitecek kisi, okul
yoneticisidir. Iyi bir okul yoneticisi, iyi bir iletisim becerisine sahip olmalidir. Bdylece
okullarin basarili bir yonetim bi¢imine sahip olmasi, iletisim becerilerine
dayandirilmaktadir. Bayar ve Zengin (2021) tarafindan yapilan arastirmada
midiirlerin 6gretmenlerle ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ¢6ziime kavusturma noktasinda
kullandig: iletisim dilleri; farkli goriislere saygi duyma, ayni saha calisanlariyla
birlikteyken sorumluluklarinin farkinda olma ve empati kurabilme sonuglarina
ulagilmistir. Simsek (2005), midir ve oOgretmenlerin birbirleriyle iletisimleri
esnasinda her iki tarafin da karsilikli olarak farkli goriis ve tutumlara karsi nazik ve
saygili olmalar1 gerektigini tespit etmistir. Turan, Yildinm ve Aydogdu (2012)
tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmen ve idari personelle
iletisimi esnasinda nazik, hosgoriilii, sabirly, elestiriye a¢ik, karsisindakinin sorunlarin
dinleyen 1y1 bir dinleyici ve etkin yonlendirmeler yapabilen kisiler olmalidir sonucuna
ulagilmigtir. Bu arastirmada yoneticilerin iletisim esnasinda formal veya informal

bi¢imde iletisim kurdugu sdylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin yonetim ve dgretmenler arasinda yasanan gatismalari
¢oziim yollarna iligkin iligkin cevaplari incelendiginde problem ¢ozme kategorisi
olusturulmustur. Problem ¢6zme kategorisine iligskin en fazla ¢atisma, ¢6ziim yolu,
sorun ¢dzmek, tarafsiz olma, yasal yol, sorun tespiti, adil olma, uzlasmaci olma, ortak
payda, esit mesafe koyma kavramlar1 kullanilmistir. Deniz ve Colak’a (2008) gore
catismanin ¢oziilebilmesi i¢in Oncelikle c¢atismanin sebepleri arastirilmalidir.
Sonrasinda catismayi ¢ézebilmek i¢in problem ¢dzme, is birligi yapma ve uzlagma
stratejilerinden faydalanilabilir. Oren (2021), ilkdgretim okul miidiirlerinin
Ogretmenlerle olusabilecek catismalar1 ¢6zme noktasinda problem ¢6zme ve uzlasma
yontemlerini kullanmalar1 gerektigini belirtmistir. Glimiiseli (1993) tarafindan yapilan

arastirmada ortadgretim okul yoneticilerinin ise karsilasilan catismalar sonucunda
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catismaya miidahale, ¢atismalardan kaginma yoluna gitme ve catigmalara karsi
uzlagsmaci bir tutum sergileme gibi yollara bagvuruldugu sonucuna ulasmistir.
Ozdemir’e (2018) gére, okul miidiirlerinin yasanabilecek ¢atismalar1 dnlemek adina;
demokratik bir yonetim ile hareket etmeli, 6gretmenlerin degerli olduklarini onlara
hissettirmeli ve uzlasmaci bir anlayisi benimsemelidir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin c¢atisma karsisinda adillikten ve tarafsizliktan yana olmaya o6zen

gosterdikleri sdylenebilir.

Ilkokul  yoneticilerinin ~ motivasyonu  diisiik olan  dgretmenlerin
motivasyonlarin1  arttirmaya yoOnelik c¢alismalarina iliskin iliskin cevaplar
incelendiginde, motivasyon kategorisi olusturulmustur. Motivasyon Kkategorisine
iligkin en fazla motive etme, etkinlik diizenleme, deger verme, hediye verme, onore
etme, samimi olma, adil olma, esit mesafeli yaklasim kavramlari kullanilmistir. Demir
(2018), 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olabilmesi i¢in, okul yoneticilerinin
motivasyon dilini iyi kullanmalari gerektigini belirtmistir. Yal¢in ve Korkmaz’a
(2013) gore, gore okul yoneticileri, calisanlarin motivasyonu arttirmaya yonelik olarak
odil verme, deger verme, onore etme, adil olma, iyi bir iletisim kurma, kigiye uygun
isler verme gibi davranislar sergilemeye 6zen gostermelidir. Kasik¢1 (2015) tarafindan
yapilan arastirmada, yoneticilerin 6gretmenlerine kiymetli olduklarini hissettirmeleri
gerektigi savunulmaktadir. Bu hissiyatin olusumu sonucunda, 6gretmen basarisinin
dolayisiyla da okul basarisinin artacagi sonuglarma ulasilmistir. Kopriilii (2021)
tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin 6gretmenleri ile olan informal
iletisiminin, 6gretmenlerin motivasyonunu arttirdigt sonucuna ulagilmistir. Yerlikaya
(2017), 6gretmenlerin motivasyonunun okuldaki adaletin saglanmasi ile dogru orantili
oldugunu, 6gretmenlerin isteklerinin karsilanmasinin onlar1 yapacaklari islere daha
fazla motive ettigini, okuldaki calisma ortaminin huzurlu bir hale getirilmesinin
Ogretmenlerin motivasyonlarini arttirdigini ifade etmistir. Bu aragtirmada okul
yoneticilerinin motivasyonu diisiik olan O6gretmeni i¢in motivasyon arttiric

faaliyetlerde ve girisimlerde bulundugu sdylenebilir.

Ilkokul yéneticilerinin merkezi biitceden karsilanmayan giderler igin kaynak
yaratma c¢alismalaria iliskin cevaplar incelendiginde, kaynak olusturma kategorisi
olusturulmustur. Kaynak olusturma kategorisine iligkin en fazla okul aile birligi, veli
destegi, bagis, goniilliiliik, 6gretmen, hayirsever kavramlar1 kullanilmistir. Demirtas,

Ozer ve Tas (2015) tarafindan yapilan arastirmada tadilat, bakim-onarim gibi
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desteklenmeyen giderlerin; velilerin yaptigt bagislarla birlikte miidiir ve
Ogretmenlerinde konu tizerindeki hassas ¢alismalar1 ve tutumlari sayesinde durumun
¢oziime kavusturuldugu sonuglarina ulasilmistir Kahriman (2015) merkezi biitgeden
karsilanmayan giderler i¢in, yerel imkanlardan faydalanilmasi gerektigini tespit
etmistir. Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinden ve belediyelerden yardim isteme bu
imkanlardan yararlanma segenekleri arasinda yer almaktadir. Korkmaz (2005)
tarafindan yapilan arastirmada biitcenin okullara yetmedigi noktalarda, veliler ile
iletisime gecilmesi gerektigi ve onlara durumun izah edilip, katkida bulunmalarinin
saglanmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada okul yoneticileri merkezi
biitgenin karsilayamadigi giderler i¢in okul aile birliginden ve velilerden destek alarak

bu ¢6ziimii sonuca kavusturduklari sdylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin egitim 6gretim mevzuati ve alandaki gelisimleri takip
etmek i¢in yaptiklarina iligkin cevaplar incelendiginde akademik gelisim kategorisi
olusturulmustur. Akademik gelisim kategorisine iliskin en fazla egitim Ogretim
mevzuati takibi, yonetmelik takibi, seminerlere katilim, hizmet i¢i egitim alma, yiliksek
lisans yapmak kavramlar1 kullanilmistir. Kitle iletisim araglar1 kategorisine iliskin en
fazla sosyal medya, resmi web site kullanilmistir. Demirtas ve Cevik (2021) egitim
ogretim ile ilgili giincel gelismeleri takip edebilmek i¢in hizmet i¢i egitimlere katilimin
onemli oldugunu belirtmistir. Toprak¢1t ve Giirkan (2018) mesleki gelisimlerin
desteklenmesi adina, miidiirlerin hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigini belirtmistir..
Gilimiis ve Ada (2017) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek lisans yapmanin, hizmet
ici egitimler almanin, toplantilar yapmanin ve goriismeleri siklagtirmanin mesleki
gelisimleri etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu aragtirmada yoneticiler alanlarindaki
giincel gelismelerin takibi i¢in gerekli seminerlere ve egitimlere katilip, bunun yaninda

kitle iletisim araclarindan da faydalandiklari1 s6ylenebilir.

[lkokul yoneticilerinin dgretmenlerin  mesleki gelisimlerini destekleyici
caligmalarina iliskin cevaplar1 incelendiginde cesitli kodlar olusturulmustur. Bu
kodlar, hizmet i¢i egitimlere katilim ve seminer almadir. Kasik¢1 (2015) tarafindan
yapilan arastirmada yoneticilerin O0gretmenlerinin mesleki acgidan gelisimlerini
tamamlayabilmeleri adma onlar1 tesvik edip, bu alanda yapilan c¢aligmalara ve
etkinliklere katilimlar1 i¢in onlara Onciiliik etmelidir sonucuna ulasilmistir. Aksoy
(2022), 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanabilmesi igin yeniliklere ve ¢aga

ayak uydurmak, mesleki caligmalarin incelenmesi, giincel yonetmeligin takibinin
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yapilmasi, dgrenmeye aciklik kavramlarmin énemli oldugunu belirtmistir. Ozdemir
(2016) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in onlar1 desteklemesi gerektigi, onlara karsi bu
konuda daima pozitif yaklagsmasi gerektigi ve problemsiz bir 6grenme ortami
saglamalar1 gerektigi sonuglarina ulasilmistir. Bu arastirmada okul yoneticileri,
Ogretmenlerinin mesleki gelisimlerini desteklemek adina onlart gesitli egitim ve

seminerlere yonlendirerek, tesvikte bulunduklar1 s6ylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin okullarinda bulunan basarisiz égrenciler igin yaptiklari
calismalara ilisgkin cevaplart incelendiginde Ogrenci basaris1  kategorisi
olusturulmustur. Ogrenci basaris1 kategorisine iliskin en fazla aile is birligi, rehberlik
servisi, durum tespiti yapma, problemi anlatma, takip etme, istisare yapma, paydaslara
danigsma kavramlar1 kullanilmistir. Kasik¢1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada
yonetici, basariyr arttirmak i¢in gerekli ortam olusturan kisidir sonucuna ulasmustir.
Dam’a (2008) gore, 6grenci basarisizliginin gerekgesi aile ve cevresel faktorler olarak
belirlenmistir. Ogrencinin basarisiz olmasi, ailenin 6grenci ile beklenilen seviyede
ilgilenmemesi ve egitim Ogretimin  Oonemini  kavrayamamis  olmasindan
kaynaklanmigtir. Altun (2009) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin
Ogrenci basarisizlifi noktasinda ebeveynler ile is birliginin 6nemine vurgu yaptigi
goriilmektedir. Ayrica arastirmada veliler, okul yonetimi ile is birligi i¢erisinde olursa
Ogrenci basarisizliginin en aza indirilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin, okullarinda bulunan 6grencilerin basarisizliklar1 hakkinda veli ile is
birligi yaparak ve rehberlik servisini devreye gecirerek basarisizligin 6niine gegmeye

calisildig sOylenebilir.

Ilkokul yéneticilerinin nitelikli egitim &gretim igin sahip olmasi gereken
yonetsel becerilere iliskin cevaplari incelendiginde nitelikli egitimi destekleme
kategorisine ulasilmistir. Nitelikli egitimi destekleme kategorisine iligkin en fazla
gelismelere agik olma, disiplinli olma, agik fikirli olma, denetleyicilik, liderlik, planl
calisma, deger verme kavramlari kullanilmistir. Aslanargun ve Bozkurt’a (2015) gore
ogrenci basarisizligl, okul yoneticisini, 6gretmeni ve aileyi etkileyen bir durumdur.
Birlikte hareket edilmelidir. Yonetim olarak, basarili 6grencilerin ddiillendirilerek
basarisiz 6grencilere bir rekabet ortami saglandigi, sinav sonuclarinin bireysel takip
edildigi tespit edilmistir. Kasike¢1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin

en dnemli yonetsel becerilerinden olan liderlik 6zelligi iizerinde vurgu yapmistir. Bu
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baglamda liderlik 6zelliklerine sahip bir okul miidiiriiniin 6gretmen davranislarini ve
diistincelerini  etkileyebilecegi ve okul igerisindeki nitelikli egitim ortamini
saglayacagl sonucuna ulagmistir. Mangaltepe’ye (2012) gore okullarda nitelikli bir
egitim 6gretim ortaminin saglanabilmesi i¢in, yoneticilerin yonetim becerilerine sahip
olmasi gerektir. Koyuncu (2022) tarafindan yapilan arastirmada, ilkokul
yoneticilerinin nitelikli egitim Ogretimin saglanabilmesi icin, dgrencilerin basari
durumunu kontrol ettigi, 6gretmen ile is birligi i¢erisinde oldugu, okuldaki giivenli
ortam1 olusturdugu sonuglarina ulasilmistir. Bastepe (2009) nitelikli egitim 6gretimin
saglanabilmesi icin, okul yonetiminin 6grencilerin basarisini arttirmaya ve onlari
desteklemeye yonelik egitim Ogretim faaliyetlerinin = siirdiiriilmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica arastirmada, okul igerisinde etkin 6gretim alanlari olusturabilmek,
teknolojiden faydalanarak akilli siniflar, laboratuvarlar ve kiitiiphaneler diizenlenmesi
gerektigini belirtmistir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin nitelikli egitim 6gretim

icin yeniliklere ve gelismelere acik ve lider olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Ilkokul yoneticilerinin ders ve faaliyetlerin denetimine iliskin cevaplari
incelendiginde denetleme kategorisi olusturulmustur. Denetleme kategorisine iliskin
en fazla denetim, ders plani, toplanti, gézlem, kural, denetim kilavuzu, otokontrol,
tutum, tarafsizlik, sorumluluk kavramlari kullanilmistir. Yilmaz’a (2009) gore denetim
calismalari son yillarda daha siki hale gelmistir. Bunun sebebi, yoneticilerin her birinin
bir 6gretim lideri olmasidir ve bu durumun getirisi olarak denetimlerin {izerine
diisiilmiistiir. Bu noktada yoneticileri artik okulu ve siniflar1 gezen, derslere giren ve
ogretmenleri ile iligkilerini gelistiren yoneticiler haline gelmistir. Marangoz’a (2019)
gore yoneticilerin ders denetimleri hususunda en onem verdikleri nokta 6gretim
niteligidir. Ayrica arastirmada, okul yoneticilerinin denetim esnasinda evrak takibinin
Onemine vurgu yaptigi da gozlenen sonuglar arasindadir. Bunun yani sira yoneticilerin
biiylik cogunlugunun denetim esnasinda ogretmenlerin sinif hakimiyetine, iletisim
tiirlerine gore gozlem yaptiklari sonucuna ulagilmistir. Yesil ve Kis (2015) tarafindan
yapilan arastirmada okul yoneticisinin denetimde dikkat ettigi hususlari; her donemde
birer kez uyguladiklari, 6gretmenlerin bu denetimlerden 6nceden haberi oldugu, ders
denetimi esnasinda evrak takibi yapildigi, 6gretmenin sinif igerisindeki yonetimine ve
hakimiyetine dikkat edildigi sonuglarina ulasilmistir. Kurban ve Tok (2018), okul
miidiirlerinin 6gretmenleri denetlemesi noktasinda, objektif olmas1 ve tarafsiz kararlar

alabilmesinin 6nemli oldugunu tespit etmistir. Go6l (2021) tarafindan yapilan
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aragtirmada yoneticilerin denetimini yaptiklar1 bireyler hakkinda tamamen tarafsiz bir
tutumla yaklastig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin ders igeriklerine,
onceden hazirladiklar1 evraklara da dikkat edildigi sonucuna ulasilmistir. Altunay
(2020) oOgretmenlerin 6grencilerine gosterdikleri tutumun, ders igerigini kontrol
etmenin, gozlemler yapmanin Ve iletisim kurmanin 6énemli oldugunu tespit etmistir.
Demir ve Giiven (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin bakanligin
onceden belli olan oSlgiitlerinin disina ¢ikmadigini ifade etmistir. Bunun yani sira
arastirmada, denetimler esnasinda okul ydneticilerinin adaletli olmasi1 gerektigi,
denetimi etkin bir bigcimde gergeklestirmesi gerektigi ve tim Ogretmenlere karsi
tarafsiz yaklasilmasi1 gerektigi sonuglarina ulagsmistir. Bu aragtirmada okul
yoneticilerinin denetimde kontroliin siki tutulmasi gerektigi ve kontroller esnasinda

tarafsizligin 6nemli oldugu sdylenebilir.
5.2. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore Oneriler, okul yoneticilerine ve

arastirmacilara yonelik olarak gelistirilmistir.

OKkul Yoneticilerine Yonelik Oneriler

a) Yoneticiler okuldaki egitim 6gretim seviyesinin yiikselmesi, huzurlu bir
calisma ortami olusturabilme ve paydaslar1 ile is birligi igerisinde
olabilmek adina; yeniliklere agik, cagdas, seffaf ve ulasilabilir bir yonetici
olmalidir.

b) Egitim 6gretim mevzuati ve yenilenen, gelisen egitim faaliyetleri midiirler
tarafindan daha yakindan takip edilmelidir ve bu hususta yapilabilecek
faaliyetlerinde takibinde olmalidir.

c) Ogretmen motivasyonunun yiiksek olmasi, okul icerisindeki huzurlu
caligma ortamini olumlu yonde etkileyecektir. Bu sebeple, okul yoneticisi
Ogretmenlerin ~ motivasyonlarint  arttirict  birtakim  caligmalarda
bulunmalidir. Alanyazinda 6gretmen motivasyonunu arttirict  bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar okul yoneticilerine rehber olabilir.

d) Ogretmenler ve idari personel arasinda olusabilecek c¢atismalarda, okul
yoneticileri c¢atismalar1 ¢ozmede uzman kisidir. Catisma yasayan

taraflardan biri mutlaka yoneticiye gelip durumu izah edecektir. Bu
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noktada yonetici konuyu tarafsiz bir sekilde dinlemeli, adil olmali ve bu
konudaki uzmanligini yerine getirmelidir.

Okul yoneticilerinin okulundaki personelleriyle, oOgretmenleriyle ve
Ogrencileriyle iyi bir iletisim saglamasi ve iliskilerini siki tutmasi

Onerebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

a)

b)

d)

Yoneticilerin yonetim becerilerinin sorgulandigi bu arastirma, yalnizca
okul midiirleriyle goriisiilerek yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda
ogretmenler, diger idari personel ve 6grenciler olabilir.

Bu arastirma resmi ilkokullardaki yoneticilerin goriislerine basvurarak
hazirlanmustir. Ozel okullarda ayni ¢caligma yiiriitiilebilir.

Yalnizca ilkokullarda yapilan bu arastirma; anaokullarinda, ortaokullarda
veya liselerde gergeklestirilebilir.

Hatay ili Antakya il¢esinde ilkokullarda gergeklestirilen bu arastirma, farkl
sosyo-ekonomik diizeyde ve kirsal bolgelerde olan okullarda

gerceklestirilebilir.
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