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ONSOZ
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OZET

Yogun rekabet ortaminda, Orgiitlerin amaclarin1  etkin  bir sekilde
gerceklestirmeleri gittikce zor bir hal almaktadir. Bu durumdan kaynakli, orgiit
igerisinde uygulanan politikalar ile belirlenen kurallarin orgiit ¢alisanlari tarafindan
benimsenmesi 6nem arz etmektadir. Calisanlarin verimlilikleri, orgiitte uygulanan
adil uygulamalar ve kurulan saglikli iliskiler ile daha da arttirilabilir, boylelikle
orgiite karsi olumsuz tutum ve tavirlardan kaginmalarma yardimci olabilmektedir.
Olumsuz tutum ve tavirlarin gelismesi orgiitsel yabancilasmaya sebep olabilmekte ve
calisanlarin isten ayrilma ya da Orgilitiin amaclarina kayitsiz kalacak sekilde
faaliyetlerine minimum fayda ile devam etmesine yol acabilmektedir. Bireylerin
sahip olduklari, birer kisilik 6zelligi olan i¢ ya da dis kontrol odaklilik, Grgiit
igerisinde gelisen olumlu ya da olumsuz gelismeleri algilama bigimlerini de
etkileyebilmektedir. Bu c¢alismanin amaci; Orgiitsel adalet ve kontrol odaginin
orgiitsel yabancilagsma {izerindeki etkisi ile kontrol odaginin orgiitsel adalet ile
orglitsel yabancilagsma arasindaki diizenleyici roliinlin test edilmesine yoneliktir.
Ayrica bu kavramlarin meslekler ve demografik degiskenlere gore farklilasip,
farklilasmadigimmin da belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma evrenini; Hatay’ da
faaliyette bulunan 6zel hastane calisanlari olusturmustur. Veriler anket yontemi

yoluyla toplanmis, Yapisal Esitlik Modeli yoluyla test edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma sonucunda; c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel
yabancilagmalar1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger bir sonuca
gore ise; kontrol odagmin alt boyutlar1 olan, digsal ve igsel kontrol odaklart yine
Orgiitsel yabancilasmayr olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica

orglitsel adalet ile i¢sel kontrol odagi arasinda olumlu bir iligki oldugu yoniindeki



hipotezimiz desteklenirken, digsal kontrol odag: ile orgiitsel adalet arasinda olumsuz

bir iliski oldugu seklindeki hipotezimiz aragtirma sonuglarimiz ile desteklenmemistir.

ANAHTAR KELIMELER

Orgiitsel Yabancilagsma, Orgiitsel Adalet, Kontrol Odag1
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ABSTRACT

In an intensely competitive atmosphere, it is becoming increasingly difficult
increasingly difficult situation to actualize the aims of organizations effectively. Due
to this situation, the rules determined with the policies implemented within the
organization are important to be adopted by the employes of the organization. The
productivity of the employees can be further increased with the fair practices applied
in the organization and the healthy relationships established, thus it can help them to
avoid negative attitudes and behaviours towards the organization. The development
of negative attitudes and attitudes may creat organizational alienation and it can
cause employees to leave the job or to continue their activities with minimum
benefit, being indifferent to the goals of the organization. The internal or external
focusing, which is a personality trait that individuals own can also affect the way
they perceive positive or negative developments in the organization. The aim of this
study; The aim of this study is to test the effect of organizational justice and locus of
control on organizational alienation and the moderator role of locus of control
between organizational justice and organizational alienation. In addition, it is aimed
to determine whether these concepts differ according to occupations and
demographic variables. The research universe; It was formed by private hospital
employees operating in Hatay. The data were collected through the survey method
and tried to be tested through the Structural Equation Model.

As a result of the research; A negative relationship was found between
employees' perceptions of organizational justice and their organizational alienation.
According to another result; It was concluded that external and internal locus of
control, which are the sub-dimensions of locus of control, also negatively affect



organizational alienation. And also, while our hypothesis that there is a positive
relationship between organizational justice and internal locus of control was
supported, our hypothesis that there is a negative relationship between external locus

of control and organizational justice could not be supported by our research results.
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Organizational Alienation, Organizational Justice, Locus of Control
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GIRIS

Toplumun temel yapi taglarindan biri olan Orgiitler, Orgiitsel amaglarini
gerceklestirmede en yliksek verimlilik ve etkinligi hedeflerler. Giiniimiiz toplumunda
orgiitlerin varligimm siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri ¢evredeki degisim ve
gelismelere agik olmalarina baghdir. Teknolojik degisimler ve gelismeler Orgiit
icerisinde hem is akis hem de sosyal iliskiler baglaminda 6rgiitiin birgok alt sistemini
degisime maruz birakmaktadir. Orgiit igerisindeki calisanlarin bu degisimlere uyum
saglayamamasi, Orgiit degerleri ile kendi degerlerini bagdastiramamasi1 durumunda,
hedefledigi doyuma ulasamamakta ve mutsuz bir birey haline donlismektedir. Birey
orgiit icerisindeki is siirecinde; kontroliinii kaybederek kendini bir nesne ya da arag

olarak gormekte, kendine ve orglite kars1 yabancilagmaya baslamaktadir.

Glinlimiiz kosullarindaki orgiitler arasi rekabet, Orgiitsel yabancilasmanin
dogru bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Nitekim orgiitsel yabancilasmanin
hem bireysel hem de orgiitsel olumsuz etkileri, orgilitiin maliyetlerini arttirmakta,
etkinlik ve verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda 6zellikle son yillarda,
Orglit yonetimi tarafindan da ciddi bir sekilde ele alinmaya baglanan oOrgiitsel
yabancilasma sorunu, ¢ok farkli yonleriyle g¢esitli aragtirmacilar tarafindan
incelenmeye baslanmistir. Bu arastirmalar sonucunda da birtakim ¢6zliim 6nerileri ve

alternatifler gelistirilmistir.

Calisanlarin adalet algisi, orgiit verimliligi agisindan son derece onemlidir.
Orgiit icerisinde calisanlarin karsilastign 6diil yada cezalara iliskin bireylerin
gelistirigi tutumlar adalet algisini olusturmaktadir. Adaletsizlik diizeyi arttik¢a birey
kendini Orglitten soyutlamaya, ama¢ ve hedeflere uygun davranmaktan kaginmaya
baslayabilmektedir. Bu durum Oorgiitte bir takim maliyetlere neden olabilir ve
verimliligini olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple bir¢ok arastirmacilar tarafindan ele

alinip, ¢6ziim iiretilmeye calisilmagstir.

Birer kisilik 6zelligi olarak kontrol odaklar1 ise, orgiit icerisinde algilanan
adalet ile yabancilagsma egilimi ile yakindan iliskidir. Edindikleri 6diil yada cezanin
kendi eylemlerine bagli olarak gerceklestigine inanan i¢ kontrol odakli bireyler ile
yasamlarinin tamamen sansa bagli oldugu ve disardan bir gili¢ tarafindan
yonetildigine inanan i¢ kontrol odakli bireyler, orgiit icerisinde uygulanan

prosediirlere bagli olarak farkli adalet algisina sahip olabilir, ayrica gelistirikleri

1



tutum ve tavirlar yabancilagsma diizeylerini farkli kilabilir. Bu acidan yoneticiler
tarafindan, calisanlarin kontrol odaklarinin yakindan takip edilip, uygun sekilde

yonetilmesi orgiitiin etkinligi agisindan yararli olacaktir.

Bu calisma, orgiitsel adalet ile kontrol odagmin orglitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisi ile kontrol odaginin, oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma
arasindaki diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmada anket
veri yontemi, Hatay ilinde faaliyet gosteren 6zel hastaneler lizerinde uygulanmistir.
Yapilan akademik yazin taramasinda her bir kavrami ayr1 ayri inceleyen bir¢ok
calisma olmasina karsin, ii¢ kavrami bir arada ele alan ve 6zellikle kontrol odaginin
orgtiisel adalet ile oOrgiitsel yabancilagsma arasindaki diizenleyici etkisini arastiran
herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamigtir. Calismanin 6zgiinliigli, arastirmanin 6nem

ve gerekliligini ortaya koymaktadir.

Buna gore caligmanin birinci bolimiinde; oOrgilitsel adalet kavram ve
boyutlaria, orgiitsel adalet teorilerine, sonuglarina ve yurtici ile yurtdisinda ilgili

alanda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; kontrol odagi tanim ve teorilerine, boyutlarina,
kontrol odagini etkileyen faktorler ve bu alanda yurt diginda ve yurt i¢inde yapilmis

calismalara deginilmistir.

Calismanin ticiincii boliimiinde yabancilagsmanin tanimi, tarihgesi, 6zellikleri,
boyutlari, Orgiitsel yabancilagmanin tanimi, Orgiitsel yabancilasmay: etkileyen
etmenler, sonu¢ ve sakincalari, alinabilecek Onlemler ile yurti¢i ve yurtdisinda

yapilan caligmalara yer verilmistir.

Caligmanin dordiincii bolimiinde ise yazin taramasit kapsaminda, Orgiitsel
adalet, i¢ ve dis kontrol odaklar ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskinin yani
sira i¢ ve dis kontrol odaginin Grgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki
diizenleyici roliiniin de belirlenmesine yonelik aragtirma modeli test edilmistir.
Ayrica Orgiitsel adalet, kontrol odagi ve oOrgiitsel yabancilasmanin demografik

degiskenler ve mesleklere gore durumu da analiz edilmistir.

Calismanin sonug¢ bdliimiinde ise; analiz bulgular1 daha onceden yapilan
caligmalar ile desteklenerek tartisilmis ve daha sonra bu alanlarda yapilacak olan

yeni akademik ¢alismalara, yonetici ve ¢alisanlara yonelik oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET

1.1. ORGUTSEL ADALET

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiit, adalet ve Orgiitsel adalet kavramlari,
orgiitsel adaletin boyutlari, teorileri, sonuglarina ve ilgili alanda yapilan ¢alismalara

yer verilmistir.
1.2.1. Orgiit ve Adalet Kavram

Orgiit, birtakim ortak amagc ve degerler etrafinda bir araya gelen birden fazla
bireyin olusturdugu beseri sistemi ifade eder. Bu ortak amag, bireyler tarafindan
kendi aralarinda gelistirip, benimsedikleri bir amag olabilecegi gibi, yazili bir sekilde
ortaya konup kabullenilen bir amag ta olabilir. Orgiitlerin ortaya ¢ikisindaki temel
diisiince; bireysel giiclin smirlarin1 asan gereksinim ve giicliiklerin iistesinden

gelebilmeye dayanir (Yildirim, 2010: 73).

Adalet kavrami; hakkin gozetilmesi, hukuka uygunluk ve dogrulugun ifadesi
olarak kullanilmaktadir. Farkli bakis acilar1 ile Aristotales ve Platon gibi filozoflar
tarafindan da ele alinan adalet kavrami; temelde hep menfaat, yakinlik, nefret gibi
sebeplerden uzak;  hakki sahibine vermeyi, tarafsiz, diirlistce is yapmay1
gerektirmektedir ( San, 2017:15).

Adalet kavraminin ilk ele alindig1 donemlerde, kisilerin tavir ve davranislari
ile kaynak paylasimlarmin nasil olmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Insanlarin
gruplar seklinde toplu halde yasamaya baslamalari ile kaynaklarin bireyler arasindaki
paylasimlarin1 diizenlemek amaciyla insanlar1 da kapsayan hukuki diizenlemeler
ortaya ¢ikmustir. Hakkin hakliya verilmesi konusunda temelde her ne kadar {icret,
menfaaat gibi unsurlar 6n plana ¢iksa da; saygi, itibar gorme, baglilik gibi sosyal
olgular da hakka dahildir. Adaletin saglanmasi, insanlar arasindaki iliskilerin her
asamasinda etkindir (Dilixiati, 2017: 14).



1.2.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Felsefeciler ve sosyal bilimciler; yonetim bilimcilerden ¢ok daha uzun zaman
once adalet kavramini incelemeye baslamislardir. Ornegin; Antik Yunanlilar
arasinda; Atina Hiikiimetinin sekillendiren kanun koyucu Solo’ nun basarilari,
"Herodot'un Tarihi" ve "Plutarch''n Hayatlar1" gibi eserlerde yer almistir. Eski
adetlerden etkilenen oOrgiitsel adalet daha sonra kendine has bazi nitelikler de
edinmeye baglamistir. Yonetim bilimciler, felsefeciler ve sosyal bilimcilerden farkl
olarak neyin dogru olduguna degil de, insanlarin neyin dogru oldugunu kabul
ettikleri lizerine yogunlasmislardir. Boylelikle nesnellik ve 6znelligi igeren bir sekil
almasiyla adalet, yonetim becerilerini de gerektirmektedir. Ciinkii adalet ve bakig
acilart ¢alisanlarin  yonetilmesi asamasinda Onemli faktorler olarak ortaya

¢cikmaktadir (Cropanzano, Bowen, Gilliland, 2007: 35).

Orgiitsel adaletin temeli, Jay Adams’in General Elektrik Sirketinde uzun
yillar boyu yaptig1 arastirmalar sonucu gelistirigi Esitlik Teorisi’ ne dayanmaktadir.
Adams bu teorisinde, c¢alisanlarin oOrgiite bagliliklarinin  saglanabilmesi ve
yoneticilerine giiven duyabilmeleri, motive olabilmeleri i¢in adaletli bir bigimde
odillendirilmeleri lizerinde durmaktadir. Bu teori, ¢aligmamizin Orglitsel adalet

teorileri kapsaminda daha ayrintili ele alinmistir.

Orgiitsel adalet kavrami ilk kez 1987 yilinda Greenberg’ in “A Taxonomy of
Organizational Justice Theories” adli makalesinde kullanilmigtir. Daha sonra Folger
ve Greenberg tarafindan 1985°te yayinlanan “Procedural Justice: An Interpretive
Analysis of Personnel Systems” makale ile birlikte arastirmacilar orgiitsel adalet
kavrami lzerinde durmaya baslamislardir. 1990’lardan itibaren Orgiitsel adalet

literatiirline 6nemli katkilar1 olan gelismeler goriilmiistiir (Saklak, 2018: 5).

Greenberg, Orgiitsel adaleti; isyerinde adalet faktdriiniin araciliginin
aciklanmasi ile bu agiklamaya yonelik calismalardan olusan bir literatiir olarak
olarak tanimlamistir (Colquitt, Conlon, Wesson Porter, Yee, 2001: 425). Genel
olarak oOrglitsel adalet, calisanlarin Orgiitteki faaliyetler ile uygulamalara iliskin
algilar1 olarak tamimlanabilir. Taylor’ a goére ise; Orgiitsel adalet, oOrgiitteki
calisanlarin, kendilerine emekleri karlisiginda iist yoneticiler tarafindan verilen 6diil,

ticret vb. haklarin dagitimlarna iliskin adalet algilamalaridir (Al-Douri, 2019: 352).



Kogel’ e gore (2018) orgilitsel adalet; orgiitteki uygulamalarin dayandig
prensiplerin acik bir sekilde ifade edilmis olmasini, ¢alisanlar arasinda uygulamalarin
farklilik gézetmemesini, gézetse bile sebeplerinin seffaf bir sekilde ortaya konmasi
seklinde tanimlamistir. Colak ve Erdost (2004) ise orgiitsel adaleti; isgorenlerin
oOrgiit tarafindan alinan karar, gergeklestirilen uygulamalara iliskin algilar1 ve bu

algilarin iggorenlerin davraniglari tizerindeki etkileri olarak ele almislardir.
1.1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Literatiirde yapilan ¢alismalar orgiitsel adaleti cesitli boyutlara ayirmistir.
Adams, Homans, Leventhal, Deutsch gibi arastirmacilar baslangigta, Orgiitsel
adaletin dagitimsal adalet boyutuyla ilgilenirken daha sonra; Leventhal, Karuza ve
Fry, Thibaut ve Walker, Leventhal c¢alismalarinda islemsel adalet {izerine
odaklanmislardir. Bies ve Moag ise; kararlarin galigsanlara ifade edilmesinde saygi ve
duyarliliga dayali iligkiler esasina dayanan etkilesimsel adalet {izerinde durmustur.
Niehoff ve Moorman, ayrica Moorman bireysel c¢alismalarinda etkilesimsel adaleti,

islemsel adaletin alt boyutu olarak incelemislerdir (Saklak, 2018: 6).

Greenberg 1993’te yaptig1 calismas: ile oOrgiitsel adalete ‘bilgisel adalet’
boyutunu getirmistir. Greenberg, bilgisel adalet ile etkilesimsel adaletin birbirinden
bagimsiz sonuglara sebep olmasindan dolayr ayrilmalar1 gerektigi ve iki ayr1 boyut
olarak ele alinmasi lizerinde durmustur (Colquitt vd., 2001: 427). Bilgisel adalet,
orgiitteki siireglerin nasil isledigi ile bu siire¢ler sonucunda elde edilen ¢iktilarin nasil
dagitildigr ile ilgili bilgi verici adalettir (Irak, 2004: 35). Colquitt vd. (2001)
etkilesimsel adaleti, bilgisel adalet ve kisilerarasi adalet olarak iki ayr1 boyuta
ayirsalar da calismalarinda bu iki boyut arasinda yiiksek iliski bulmuslardir.
Boylelikle etkilesimsel adaletin tek boyut altinda incelenmesinin daha dogru olacag:
sonucuna varmislardir. Orgiitsel adaletin kag¢ boyut altinda incelenmesi gerektigi ile
ilgili literatiirde daha fazla calisma yapilmasi gerekmektedir (Colquitt vd., 2001:
427).

Bu calismada orgiitsel adalet; bir¢ok calismada kabul gorildiigli gibi
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 olmak {iizere {i¢ boyutta

incelenecektir.



S“ekil 1.
Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar

DAGITIMSAL
ADALET

ORGUTSEL ISLEMSEL
ADALET ADALET

ETKILESIMSEL
ADALET

1.1.3.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet alaninda yapilan ilk ¢alismalar, dagitimsal adalet iizerinde
daha fazla durmustur. Dagitimsal adaletin temeli Adams’ 1n ortaya atmis oldugu
esitlik teorisine dayanmaktadir (Hazzi, 2012: 164). Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin
elde ettikleri sonuclarda, algiladiklar1 adalet diizeyi {iizerinde durmaktadir.
Arastirmacilar, ¢calisanlarin elde ettikleri maas, yiikselme olanaklar1 gibi elde ettikleri
kazanimlar sonucu algiladiklar1 6rgiitsel adaletliligi, isin niteligi ile yapilan is miktar1
gibi farkl faktorlerle iliskilendirerek degerlendirmislerdir. Sonuglarla iligki olmasi
bakimindan dagitimsal adaletin, zihinsel, duyusal ve davranigsal birtakim tepkilerle
iliskili oldugu diistiniilmektedir. Herhangi bir esitsizlik durumunu algilamasi
durumunda birey, bilissel ve duyusal olarak; 6tke, sucluluk ya da davranigsal olarak
is performasinda gerileme gibi tepkilerde bulunabilmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 280).

Dagitimsal adalet ilkesi; benzer 6zelliklere sahip kisilere benzer davranilmasi,
farkli ozelliklere sahip olan kisilere ise; farkliliklart oraninda farkli davranilmasi
durumuna dayanir. Karar verme siirecinde ise, din, 1k, cinsiyet farkina
bakilmaksizin, 6znel kararlardan uzak, herkese esit seviyede davranilmasi esas alinir

(Iscan ve Sayin, 2010: 196-197).

Esitlik teorisinin, dagitimsal adaletin gelisimine katkis1 ne kadar ¢ok olsa da,
dagitimsal adaletteki karar verme siirecinin nasil olmasi gerektigi ile adaletsiz
sonuclar karsisinda verilebilecek tepkilerin neler olabilecegi konusunda yeterli

olmamasi sebebiyle elestirilmistir (Cropanzano, Byrne, Bobocel, Rupp, 2001: 167).



1.1.3.2. islemsel Adalet

1970’lerin  ortasinda Deutsch, Leventhal, Thibaut ve Walker gibi
arastirmacilar, sosyal degisimin sadece sonuglarina degil, bu sonuglarin elde
edilmesindeki araglara da odaklanilmasi fikrini ortaya attilar. Leventhal ve
arkadaslar1 adil stireglerin bir diisiinceden daha fazlasini igerdigini ileri siirdiiler.
Greenberg ve ortaklar1 birka¢ yil sonra yaptiklari ¢alismalar ile islemsel adaletin,
orgiit icerisinde nasil uygulanabilecegini agikladi. Bu asamadan sonra, iglemsel
adaletin oOrglit icerisinde uygulanabilmesiyle alakali, literatiire 6nemli katkilar1 olan

bir¢ok ¢alisma gergeklestirilmistir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 15-16).

Islemsel adalet 6rgiit icerisindeki alinan dagitim kararlarinda izlenen yéntem
ve siireclerle ilgili yaratilan algidir. islemsel adaletin temelinde, érgiitteki edinimlerle
ilgili calisanlara gerekli bilgi ya da s6z hakki verilmesi bulunmaktadir (Tokgoz,
2011-367). Buna gore calisanlar kendilerine s6z hakk: verildikleri kararlar
sonucunda olumsuz bir durumla karsi karsiya kalsalar dahi, tepkisiz kalma
egiliminde olmaktadirlar. Yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlar arasindaki olumlu
diisiincelere ve yardimlasmaya dayali bir iliski ag1 islemsel adaleti etkileyen diger bir

unsurdur (Efeoglu ve Iplik, 2011: 347).

Leventhal’a gore islemlerin adil bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin alti

kosulun saglanmasi gerekmektedir (Colak ve Erdost, 2004: 58):
1- Onyargisiz olma: Uygulanan yontemler tarafsiz olmalidir.
2- Tutarhhk: Kararlar kisiler arasinda ve zaman agisindan tutarlt olmalidir.
3- Dogruluk: Yontemler olabildigince dogru kaynaklara dayanmalidir.

4- Etik kurallara uygunluk: Yontremler gegerli etik standarlar gergevesinde

olusturulmalidir.

5- Diizeltilebilirlik: Hatali verilen kararlarin diizeltilebilmesi i¢in gerekli

sistemi iceren yontemler uygulanmalidir.

6- Temsil edilebilirlik: Yontemler, kararlardan etkilenecek tiim taraflarin

goriislerini dikkate alarak uygulanmalidir.



1.1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Bies ve Moag, orgiit icerisinde alinan kararlardaki kisileraras: iliskileri ele
alarak, orgiitsel adalete ‘etkilesimsel adalet’ ad1 altinda yeni bir boyut getirmislerdir
(Colquitt vd., 2001: 426-427). Etkilesimsel adalet, bireylerin sadece prosediirlerin
uygulanma tarzlar1 ya da orgiitteki kazanimlarin dagitimi ile ilgili olmadiklari, ayn1
zamanda orgiit icerisindeki yetkili kisilerin davranislariyla da ilgilendiklerini 6ne
stirmektedir. Bireylerin, yoneticileriyle herhangi bir olumsuz durum yagamalari
sonucunda, oOrglite degil de yoneticisine karst olumsuz tavir sergiledigi ve
bagliliginin azaldig diisiiniilmektedir. Bu diislince, bireylerin adaletsizlik algisinin
prosediire bagli olmadigini, bu prosediirii ugulama yetkisine sahip kisilerden
kaynaklandigin1 gostermektedir. Boylelikle yoneticinin algilanan adaleti, etkilesimsel

adaletin diger bir tanim1 olarak karsimiza ¢ikar (Giircii, 2012: 13-14).

Greenberg, etkilesimsel adaleti iki farkli agidan ortaya koymustur. Birincisi
insanlarin birbirlerine kars1 nezaket, saygi iceren davranislariyla alakali kisilerarasi
iligki digeri ise, siireglerin nasil islendigi ile ¢iktilarin hangi sekilde dagitiminin
yapildigina iliskin bilgi verici adalettir (Irak, 2004: 34-35). Kisileraras1 adalet,
yoneticilerin ¢alisanlariyla olan nezaket ve saygi igerisindeki iliskileri ile
ilgilenirken, bilgisel adalet; gerceklesen silire¢ ve uygulamalarla, ¢iktilarin
paylastirilmasindaki bilgilendirici agiklamalar tizerinde durur (Tokgdz, 2011: 367).
Yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin ii¢ temel boyuta (dagitimsal,

islemsel, etkilesimsel) ayrilmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir (Irak, 2004: 34-35).

Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adaletin saglanmasi i¢in dort kosulun yerine

getirilmesi gerekmektedir (Abbasoglu, 2015: 12-13).

1- Saygi: Ust yonetim ve yetkili kisiler ¢alisanlara kars1 kibar ve saygili

davranmalidirlar.

2- Uygunluk: Yoneticiler sdylemlerinde, ¢alisanlar arasinda din, 1k, cinsiyet

ayrimindan uzak ifadelere yer vermeli, bireyler arasinda farklilik gozetmemelidirler.

3- Dogruluk: Karar mercileri verilen kararlarda, ¢alisanlara karsi agik ve net

olmalidirlar, diiriist davranmalidirlar.



4- Gerekcelendirme: Calisanlar orgiit icerisinde alinan kararlarla alakali

yetkili kisiler tarafindan yeteri kadar bilgilendirilmelidirler.
1.1.4. Orgiitsel Adalet Teorileri Simiflandirmasi

Uzun yillar bilim insanlar tarafindan incelenen adillik kavrami, ilk olarak
1940° 11 yillarda, ikinci Diinya Savasi esnasinda askerlerin ordu yasamina
adaptasyonlari ile ilgili yapilan arastirma esnasinda tesadiif sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Bir grup arastirmaci ordudaki hava birlikleri ile inzibat birliklerinin terfilerine iliskin
doyumlar1 ele almistir. Hava birligindeki terfiler hizli ve diizenli iken, inzibat
birliklerinde bu terfiler daha yavastir. Arastirmacilar, hava birliklerindeki askerlerin
istedikleri sonuca daha hizli ulasabildiklerinden inzibat birliklerine istinaden daha
yiiksek doyuma sahip olduklari kanisina ulagsmislardir. Ancak daha sonra elde edilen
sonuglar durumun tam tersi yonde oldugunu gostermistir. Inzibat birliklerindeki
askerlerin daha yiiksek doyuma sahip olduklari goriilmiistiir. Hava birligindeki
askerler, arkadaslarinin terfilerinin hizli olmast bakimindan kendilerine adil
davranilmadiklar1 diisiincesine kapilmiglardir. Bdylelikle; bireylerin edindikleri
adalet algisinin, sahip olduklarin1 baskalarinkiyle kiyaslayarak olusturduklar

bulgusuna varilmistir (Irak, 2004: 26).

Orgiitsel adalet alaninda yapilan ¢alismalar, tarihsel siire¢ icerisinde birtakim
teorilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bunlardan bazilari; Homans’in "Dagitim
Adaleti Teorisi" (Theory of Distributive Justice), Adams’in ve Walster.E, Berscheid,
Walster G.W.'nin "Esitlik Teorisi" ve versiyonlar1 (Versions of Equity Theory),
Crosby’nin "Goreli Yoksunluk Teorisi" (Theory of Relative Deprivation),
Leventhal“in "Adalet Yargi Modeli" (Justice Judgement Model), Lerner’in "Adalet
Giidiisii Teorisi" (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in "Islem Adaleti
Teorisi" (Procedural Justice Theory), Leventhal, Kruza ve Fry’in "Dagitim Tercihi
Teorisi" (Allaocation Preference Theory). Bu teorilerin ¢ogu birbirini kapsayici ve i¢
ice olmalarindan dolayr siniflandirilmalarinda birtakim sorunlar goériilmiistiir
(Gegeoglu, 2018: 13-14). Ancak Greenberg bu teorileri; "Reaktif-Proaktif" boyutlar
ve "Siirec-Ierik" boyutlar1 olarak birbirinden bagimsiz iki kavramsal boyut olarak

siniflandirmistir (Greenberg, 1987: 9).

Calisanlarin adaletsizlik durumunda, bu durumdan kagmaya caligsmasi {izerine

yapilan ¢alisamalar reaktif; calisanlarin adaletsiz duruma kars1 tepki gostermeye ve
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direnmeye yonelik davranislari iizerine yapilan g¢aligmalar ise proaktif teorilerdir.
Siireg-igerik boyutunda ise; siire¢ teorileri, ¢alisanlarin rgiitte alinan kararlar ve bu
kararlar dogrultusunda edindikleri kazanimlarin nasil gerceklestigi ile ilgilenirken,
igerik teorileri, ¢alisanlarin edindikleri kazanmlarin ne derece adil oldugu iizerine
odaklanir. Icerik teorileri; bireylerin, diger calisan arkadaslarmin kazanimlariyla
kendi kazanimlarim1 kiyaslama yoluna gittiginden, goreceli sonuglara sebep

olabilmektedir (Saklak, 2018:22).

Tablo 1.
Orgiitsel Adalet Teorilerinin En Etkili Ornekleri Ile Siniflandiriimast
icerik- Siire¢ Boyutu
Reaktif-Proaktif Boyutu
Icerik Siire¢
Reaktif Igerik Reaktif Siireg
. Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi
Reaktif Boyut
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif I¢erik Proaktif Siireg
. Adalet Yargi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi
Proaktif Boyut
(Leventhal, 1976, 1980) (Leventhal, Karuza ve Fry,
1980).

Kaynak: Greenberg, J. (1987). A Taxonomy of Organizational Justice Theories.
Academy of Management Review. 12(1), s.10.

Greenberg aragtirmasinda, orgiitsel adalet teorilerini siniflandirarak; bunlari

anlamlandiran temsili sorular gelistirmistir (Greenberg, 1987: 10)

g?gblt(t)sil Adalet Teorilerini Kategorilerine Gore Agiklayan Temsili Sorular
Teorinin Tipi Temsili Soru

Reaktif icerik Calisanlar adaletsiz 6demelere nasil tepki verirler?

Proaktif i¢erik Adaletli 6demelerin saglanabilmesi i¢in, ¢alisanlar neler yapabilir?
Reaktif Siire¢ Adaletsiz ilkeler ve yasal uygulamalar karsisinda ¢alisanlar nasil tepki verirler?
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Tablo 2.
Orgiitsel Adalet Teorilerini Kategorilerine Gore Agiklayan Temsili Sorular(Devami)

Proaktif Siire¢ Adaletli ilkeler ve uygulamalarin saglanabilmesi i¢in, ¢alisanlar neler

yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, J. (1987). A Taxonomy of Organizational Justice Theories.
Academy of Management Review. 12(1), s.10.

1.1.4.1. Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif igerik teorileri, bireylerin adaletsiz uygulamalar karsisinda verdikleri
tepkileri incelemeye odakli kavramsal yaklasimlardir. Bu yaklasimlar, bireylerin adil
olmayan durumlar karsisinda olumsuz tutum igerisinde olduklar1 ve bu adilsizlik
olarak algiladiklar1 iliskileri diizeltmeye c¢alisacak sekilde davranarak, maruz
kaldiklar1 adil olmayan uygulamalardan kaginmaya calistiklar1 goriisli etrafinda
birlesmislerdir. Bu teorilerin, reaktif icerik teorileri olarak niteleyen yonleri de bu
olmustur. Orgiitsel adalet alanindaki en popiiler teoriler bu grupta yer almistir. Ornek
vercek olursak; Homans'in "Dagitimsal Adalet Teorisi", Adams'n ve Walster.E,
Berscheid, Walster G.W.'nin "Esitlik Teorisi" ve versiyonlar1 ile Crosby’nin "Goreli

Yoksunluk Teorisi" bu kategoride yer almaktadir. (Greenberg, 1987: 11).
1.1.4.1.1. Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi

Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi (Sosyal Miibadele Kurami)’ne gore
bireyler ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir miibadele, karsilikli iliski igerisinde
bulunurlar. Bu iligski kapsaminda bireyler yaptiklar1 yatirimlar sonucunda aldiklar
aldiklar1 sonuglarin adil olmasini1 beklerler ve bu beklenti iliskinin belirleyici
unsurudur. Yatirimlar, yas, egitim, ¢aba, yetenek gibi bireyin iliskiye verdikleridir.
Sonuglar ise; bireyin bulundugu iliski sonucunda elde ettikleridir. Iliskinin devam
edebilmesi i¢in, bireyin elde ettikleri sonuglardan yatirimlarini ¢ikardigi zaman
pozitif sonu¢ elde etmesi beklenir. Bireyler her zaman ¢ikarlarini en st diizeyde
tutmak isterler. iliskinin ciktilar1 bireyin ¢ikarlarma uygun ise, adil olarak

degerlendirilirler (Giinsal, 2010: 11).
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1.1.4.1.2. Adams’in Esitlik Teorisi

Reaktif icerik teorileri igerisinde en popiiler olan1 Adams’n Esitlik Teorisi’ si
kuramidir. J. Stacy Adams’in esitlik teorisi, orgiitsel adalet kavraminin temelini
olusturmaktadir. Adams’in ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisi, 6rgiite olan sadakat ve
katkilar1 {izerine bircok ¢alismas1 bulunmaktadir. Orgiitsel adalet kavraminin daha iyi
aciklanabilmesi acgisindan, esitlik teorisinin iizerinde durulmasi yararli olacaktir.
Insanlarin kendilerine adil bir sekilde davranilmalarini istemeleri, Adams’in Esitlik
Kurami’nin temelini olusturmaktadir (Toga, 2016: 6). Yani bu durumda birey diger
kisilerle iliskisine bagl olarak kendisine adil davranildigina inandiginda bu durumu
esitlik, adil davranilmadigina inandiginda ise bunu esitsizlik olarak algilamaktadir.
Esitlik kurami insanlarin  verdikleri c¢aba karsisinda esit karsiliklar almayi
beklemeleri prensibine dayanmaktadir. Adam’s arastirmasinda, bireyin, oOrglite
sagladig1 katkilar1 ile karsisinda aldigi kazanimlarimn, ayni diizeydeki bir bagka
bireyin katkisi ile kazanimlarini karsilastirmaya ¢alistiklarini gérmiistiir. Bu kurama
gore herhangi bir dengesizlik durumunda galisanlarin performansinda diisiikliik,

motivasyon kaybi, i doyumsuzluguna rastlanabilmektedir (Yildirim, 2010: 63).

Kisinin Kazanimi Diger Kisinin Kazanimi

Il

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1

Adams’a gore bu denklemdeki herhangi bir esitsizlik durumu, adil olmayan
bir uygulamaya isaret etmektedir. Bu durumda avantajli konumdaki kisi kendini
rahatsiz hissederken, diger bireyin kendisine karsi olumsuz duygular gelistirmesine
sebebiyet vermektedir. Denklemdeki esitsizligin  giderilmesi ile bireylerin
adaletsizlikten kaynakli motivasyon kayiplarinin diizelecegi diisiiniilmektedir.
Calisanlar adaletli bir icretlendirme sistemi ile motive edilebilmektedir (San,
2017:10

1.1.4.1.3. Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi

Goreceli yoksunluk teorisi Crosby tarafindan gelistirilen diger bir reakif-
icerik teorisidir. Bu teoride bireyler, elde ettikleri kazanimlarin diger bireylere gore

daha az oldugunu hissetiklerinde yoksunluk hissine kapilmaktadirlar. Goreceli
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yoksunluk teorisi, Orglit igerisindeki astlarin kendilerini {iistleriyle kiyaslamalari
halinde farkli kademeler arasinda ortaya ¢ikan adaletsizlik ve rekabet algisini
incelemektedir. Goreceli yoksunluk teorisi farkli kademeler arasindaki kiyaslamay1
igerirken, esitlik teorisinde ¢alisan kendini aym1 kademedeki calisma arkadaslariyla
kiyaslamaktadir (Cowherd ve Levine, 1992). Sosyal psikoloji arastirmacilari,
bireylerin beklentilerinin  karsilanmadigr takdirde yoksunluk hissi sonucu,
memnuniyetsiz, gergin olma egiliminde olduklarmi gdzlemlemislerdir (Oztiirk, 2008:

19).
1.1.4.2. Proaktif Icerik Teorileri

Reaktif- igerik teorileri bireylerin adaletli ve adaletsiz uygulamalar karsisinda
verdigi tepkiler {izerine odaklanirken, proaktif-igerik teorileri; kazanimlarin
adilliginin saglanmasi iizerine olan ¢abalar1 ele almaktadir. (Gegeoglu, 2018: 17).
Greenberg’ in smiflandirmasinda, bu grupta Leventhal'in, adalet yargi kurami ile
Lerner'in adalet giidiisii teorisi yer almistir. Her iki teori de; bireylerin farkhi
durumlar karsisinda ddiillerin  dagitimina nasil  karar verildigi {izerine

odaklanmaktadir (Chan, 2000: 73).
1.1.4.2.1. Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi

Adalet yargi teorisine gore; bireylerin elde ettikleri odiillerle yaptiklar
katkilarinin denk olmas1 ve ddiillerin adil bir bigcimde dagitilmasi {izerinde dururken;
farkli kosullarda farkli dagitim kurallar1 uygulanmasini da savunmaktadir (Leventhal,
1976). Leventhal bu dagitim kurallarini; hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ seklinde
belirtmistir. Hakkaniyet kuralina gore, bireyin elde ettigi kazanimlarin adilligi
sagladig1 katkilar dogrultusunda degerlendirilir. Esitlik kurali ise; bireyin sagladigi
katkilar dikkate alinmaksizin, herkesin esit kazanimlar elde etmesine dayanir. Esitlik
ve hakkaniyet durumlar1 g6z ardi edilerek, daha fazla ihtiyac1 olanin daha ¢ok
kazanim elde etmesi ilkesi ile ihtiya¢ dagitim kuralin1 olusturur (Chan, 2000: 73).
Goriildigi tlizere; Adams’ 1 esitlik kavrami ile Leventhal’ in esitlik kavrami
arasinda fark vardir. Adams’ 1n esitlik kavrami, Leventhal’ in hakkaniyet kavramina

daha ¢ok benzemektedir (Giinsal, 2010:17).

Hangi dagitim kuralinin daha adil oldugunun belirlenmesi zor ve sorunlu bir

durumdur. Orgiit ortaminda &diiller, terfiler, cezalar her zaman vyetki ve
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sorumluluklara uygun bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olmayabilmektedir.
Kaynaklarin kisitli olmasi ya da elde tutulmaya ¢alisilmasi da bu durumun bir sebebi
olabilir. Bu yiizden dagitimin ne derece adil oldugunun iizerinde durulmasi

gerekmektedir (Abbasoglu, 2015: 6).
1.1.4.2.2. Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi

Lerner (1977)1n Adalet Gldiisii Teorisi’ne gore; orgiit i¢erisindeki bireylerin
cekindigi konularin basinda adalet gelmektedir. Lerner bu teorisinde; dagitim

uygulamalarini ortaya koyabilmek icin birtakim adalet ilkeleri gelistirmistir. Bunlar:

1- Rekabetci adalet ilkesi: Calisanlarin performansina gore bir dagitim tercih

edilmelidir.

2-Esit paylagim adaleti ilkesi: Dagitim esnasinda uygulanan sayisal veriler

esit olmalidir.

3-Esit temelli paylasim adaleti ilkesi: Calisanlarin katkilart oraninda dagitim

yapilmasi gerekmektedir.

4-Gergek adalet ilkesi: Bireylerin ihtiyaclart dogrultusunda dagitim
yapilmalidir ( Lerner, 1977: 36-45).

Lerner’ a gore; uygulanacak olan dagitim ilkesi, bireyler arasindaki iliskiye
gore belirlenmektedir. Bu asamada taraflarin birbirlerini birey mi yoksa pozisyon
isgal edenler olarak mu gordiikleri onemli bir noktadir. Ornegin; 6rgiitiinde yakin
iligki kurdugu calisma arkadasina yonelik dagitim kararinda bulunacak yonetici,
yakinlik iliskisinden dolay1 bu bireyin ihtiyaglarina odaklanacaktir. Bir diger taraftan
calisanlariyla daha mesafeli iliskisi olan yoneticilerin, diger c¢alisanlara karsi esit
paylasim adaleti ilkesi; diger calisanlarin pozisyon sahibi olarak goriilmeleri
durumunda ise; esit temelli paylasim ilkesinin dikkate alinmasi beklenmektedir.
Orgiit icerisinde ¢aliganlarin, bir diger calisan bireyin hakettigini aldigim gérmesi,
motive edici bir durum olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bdylelikle Lerner’ m bu
teorisinde, adaletin daha ¢ok motivasyon yonii lizerinde durdugu goriilmektedir

(Igerli, 2010: 75-76).
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Tablo 3.
Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi Ilkeleri

Rekabetci Adalet flkesi Esit Paylasim Adalet Ilkesi
Kazanimlarin dagitimi, ¢alisanlarin Kazanimlarin dagitimi, sayisal olarak esit
performanslaria orantili bir sekilde gerceklestirilmelidir.

gerceklestirilmelidir.

Gercek Adalet ilkesi Esit Temelli Paylasim Adalet Ilkesi
Orgiitten elde edinilen kazammlarin Calisanlarin katkilari ile kazanimlarin dagitimi
dagitiminda ¢alisanlarin temel ihtiyaglari esas orantili bir sekilde gergeklestirilmelidir.
almmalidir.

Ceviz Dograr, C. (2019). Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti
Kavramlar1 ve Aralarindaki iliskiler: Akademik Yaymlar Baglaminda Bir
Degerlendirme. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Izmir Katip Celebi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. s. 16.
1.1.4.3. Reaktif Siirec Teorileri

Icerik teorileri; kararlarin sonuglarinin adilligi {izerine odaklanirken, siireg
teorileri, kararlarin verilirken, kullanilan prosediirlerin adilligine odaklanir. Bu iki
grubun ayrilmasi belirgin bir sekilde goriinmese de, siire¢ teorileri farkli bir alt

yaptya sahip, hukuki prosediirlerden olusmaktadir ( Giircii, 2012: 21).
1.1.4.3.1. Thiabaut ve Walker’in Prosediir Adaleti Teorisi

1970’ lerin basinda proaktif-siire¢ teorilerinin incelendigi bu dénemde, iki
arastirmaci olan John Thibaut ve Laurans Walker, hukuki islemler iizerine yapilan
arastirmalardan etkilenerek; anlasmazliklarin ¢dziimiinde uygulanan prosediirlere
gosterilen tepkileri aragtirmaya baslamislardir. Bu arastirmalar1 sonucunda Thibaut
ve Walker, Prosediir Adaleti Teorisi” (Procedural Justice Theory)’ ni
gelistirmislerdir. Bu teori; bireylerin karar siirecine yardimci olmasi amaciyla
uygulanan yontemlere iliskin, tepkiler lizerinde yogunlagmasi bakimindan reaktif-
siire¢ teorileri grubu igerisinde yer alir (Eroglu; 2009: 88). Thibaut ve Walker,
anlasmazliklarin ¢éziimiinii iki asamada ele almislardir. Ik asama, delillerin ortaya
kondugu siire¢ asamasi, ikincisi ise; kararin tiglincii taraf tarafindan verildigi karar
asamasidir. Bu asamalarda, t¢ taraf {izerinde durulmustur. Bunlardan ikisi,
aralarinda anlagsmazlik olan taraflar, digeri ise karar verici olan taraftir. Aralarinda

anlasmazlik bulunan taraflara, davalarinda kontrol hakki verilmesi durumunda
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sonuclardan daha memnun kalabildikleri ortaya ¢ikmistir. Thibaut ve Walker’ 1n
calismalar1 ile bireylerin yalnizca elde ettikleri sonuglara degil, ayni zamanda bu
sonuglarin elde edilirken siire¢ iizerinde sahip olduklar1 kontrole de 6nem verdikleri
sonucu ortaya ¢ikarmistir. Boylelikle bu teori, her ii¢ tarafinda prosediirler iizerinde
kontrol yetkilerinin bulunmalarinin, bu taraflarin tatmin diizeylerini arttirdigini
gostermektedir (Gegeoglu, 2018: 19-20).

1.1.4.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Adalet teorileri icerisinde en az bilinenler siiflandirilan bu grup icerisinde
yer alirlar. Bu teoriler; dagitim kararlarindan ziyade, prosediirlerle ilgili kararlarla
iligkili oldugundan, dagitim prosediirlerine odaklanmislardir. Yani kisilerin adaleti
saglamak i¢in; hangi yontemleri kullanmalar1 gerektigi iizerinde durmaktadirlar. Bu
kategori igerisinde en yaygin bilinen teori; Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim
Tercih Teorisi” dir. Dagitim Tercih Teorisi; Leventhal’ in adalet yargi teorisinin
gelistirilmis halidir ve dagitim davranisina daha kapsamli bir icerik olusturmaya

calismaktadir (Eroglu, 2009: 89).
1.1.4.4.1. Leventhal, Karuza ve Fry’in Dagitim Tercihi Teorisi

Dagitim Tercihi Teorisi; kisilerin dagitim prosediirlerini, amaglarina
ulagsmada bir ara¢ olarak gordiikleri ve hedeflerine ulasabildikleri derecede bu
prosediirleri adil olarak nitelendirdikleri goriisiine dayanmaktadir. Leventhal, Karuza
ve Fry, kisilerin adilligi degerlendirirken prosediirlerle ilgili sekiz faktori goz

oniinde bulundurduklarini belirtmislerdir: ( Greenberg, 1987: 15).
1- Karar vericilerin se¢imi ile ilgili kisilere se¢gme sansi1 verilmesi,
2- Dogru bilgiye dayanmak,
3- Kararlarin tutarli olmasi,
4- Gegerli etik ve ahlaki kurallara dayaniyor olmak,
5- Kisileri 6n yargilara kars1 koruyabiliyor olmak,
6- Islemlerde yapilacak degisikliklere izin vermek,

7- Kisilerin alinan kararlara yaptiklari itirazlara kars1 duyarli olmak,
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8- Karar verme giiciliniin yapisinin belirlenmesi.

Teorilerin biiyiikk bir bolimiiniin esitlik teorisinden etkilendigi ve reaktif-

icerik teorilerine olan ilginin azalmaya basladigr goriilmektedir. Arastirmacilar,

calisanlarin adaletsiz durumlar karsisinda verilen tepkilere odaklanmaktan cok,

adaleti saglamak i¢cin ne sekilde davrandiklari iizerinde durmuslardir (Saklak, 2018:

27).

Adalet teorilerinin simiflandirilmasi

iliskilerinin genel gériiniimii Tablo 3’ te sunulmustur: (Ozen, 2002: 115).

ile bu teorilerin adalet tiirleriyle

Tablo 4.
Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi ve Adalet tiirleri
Adalet kuram Adalet Kurami Teorinin Dayandig1 Goriis Teorinin
siiflandirmasi Acikladig
Orgiitsel
Adalet Tiirii
Esitlik Teorisi Birey kazanimlarini, 6rgiite katkisiyla orantili Dagitim Adaleti
Reaktif-icerik (Adams) sekilde elde eder.
Teorileri _
Goreli Yoksunluk Odiil dagitim sekilleri arasindaki kiyaslama Dagitim Adaleti
Teorisi (Crosby) kisilerde yoksunluk hissine sebep olabilir.
Proaktif — icerik | Adalet Yargi Teorisi | Bireylerin orgiitten elde ettiklerin kazanimlarin | Dagitim Adaleti
Teorileri (Leventhal) dagitimina iliskin karar siirecindeki adalet
algilamalar ¢esitli durumlara degisebilir.
Adalet Gudiisii Dagitim kararlarinda izlenen politika taraflar Etkilesim
Teorisi (Lerner) arasidaki iliskiye gore degisebilmektedir. Adaleti
Reaktif — Siire¢ Prosediir Adaleti Alman kararlarin adilligi, uygulanan Prosediir
Teorileri Teorisi (Thibaut, prosediirlerin kararin siire¢ kontroliine hakim Adaleti
Walker) oldugu alanla dogru orantilidir.
Dagitim kararlarinda yetkili kisi, adil bir sistemin
isleyebilmesi igin gerekli adil dagitim
prosediirlerini daha fazla tercih etmektedir. Adil
Dagitim Tercihi dagitim prosediirleri, ¢calisanlarin kendilerine Prosediir
Proaktif — Siire¢ Kuram (Leventhal, haklarini sunacak kisiyi se¢gme hakkiyla, Adaleti
Kuramlar Karuza, Fry) kendilerine eksiksiz ve dogru bilgilerin verilmesi
ve genel gecer etik kurallarin kabul gordiigi, 6n
yargidan uzak kurallara dayanmalidir.
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Ozen, J. (2002). Adalet Kuramlarinin Gelisimi ve Orgiitsel Adalet Tiirleri.
Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arkivi, Haziran, Say1:5, s. 115

1.2. ORGUTSEL ADALETIN SONUCLARI

Orgiitsel adaletin bireyler tarafindan bireysel ve drgiitsel algilamalarinin

sonuclar1 su orgiitsel kavramlarla iliskilendirilebilir:

Sekil 2.
Orgiitsel Adaletin Sonuglar

Orgiitsel

Vatandaslik Is Tatmini

Orgiitsel Baglilik

Isten Ayrilma

Orgiitsel Giiven Niyeti

1.2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik; bireyin, orgiitiin amag ve degerlerini sindirmesi, fedakar
sekilde davranarak, ama¢ ve hedeflere ulasmada en etkili sekilde katkida bulunmasi
ile orgiitlin ayn1 sekilde, bireyin istek ve amaglarina gerceklestirmesine katkida
bulunarak buna uygun ortam yaratilmas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2017:

555).

Mowday ve ortaklari, orgiitsel bagliligin, orgiitiin genel basaris1 ve kimligi
icin temel bir faktor ve bunu saglamada Orgiitsel adaletin, literatiirde incelenmesi
gereken en Onemli unsurlardan biri oldugunu belirtmislerdir (Hazzi, 2012: 168).
Orgiit yoneticilerinin calisanlarina kars1 adil davranmasi durumunda, calisanlar
islerine kars1 daha fazla sorumluluk duygusu gelistirecek ve orgilite kars1 bagliliklar
da artmis olacaktir (Dilixiati, 2017:12). Adams da; Esitlik Teorisi’nde bireylerin
motivasyonlarinin yliksek bir sekilde orgiite baghiliklarinin gelisebilmesi i¢in adil bir

sistemin uygulanmasi tizerinde durmustur (Eren, 2017: 552).

Uzun vadede oOrgiitiin saglilikli bir sekilde faaliyetini siirdiirmesi, adaletin
kontollii bir sekilde saglanmasi ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan sadakatin

gelistirilmesi ile miimkiindiir. Orgiitiin amaglarina ulasmas1 etkin bir isgiicii ve
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caliganin ihtiyaclarina cevap verebilecek stratejilerin gelistirilmesi ile miimkiindiir.
Sosyal bilimcilerin ¢esitli arastirmalari sonucunda; oOrgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasinda dogru orant1 tespit edilmistir. Herhangi bir adaletsizlik durumunda,
calisanlarin performansindaki azalisin, orgiitsel baghiliktaki diisiisle iliskili oldugu
belirtilmistir (Rafei-Dehkordi, Mohammadi, Yektayar 2013: 697). Diger elde edilen
sonuglardan biri de; prosediirel adaletin duygusal baglilik iizerinde etkilesimsel ve
dagitimsal adalete gore daha fazla etkisi oldugudur. Orgiitler adil islemlerle, drgiitsel
adaletin sosyal degisim yoOniinii destekleyerek, calisanlarini kendilerine bagh
kilabilirler.Bu anlamda orgiitsel baglhiligin ve orgiitsel adaletin birbirleriyle farkli
yonleriyle de iliskili oldugundan, orgiitsel adaletin, orgiitsel bagliliktaki dnemi goz

ardi1 edilmemelidir (Cohen-Chrasah ve Spector, 2001: 306).
1.2.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk; bireyin sorumluluk anlayisi icerisinde, yapmamasi
durumunda herhangi bir yaptirimla karsilasmamasina ragmen goniillii olarak orgiit
uygulamalarimi 6rgiit disinda bile destekleme, her zaman oOrgiit ¢ikarin1 gézetmek,
herhangi bir sorun durumunda 6zverili bir bigimde ¢6zmeye ¢alisma davranislarini

kapsamaktadir (Kogel, 2018: 468).

D. W. Organ orgiitsel vatandaglik ile ilgili ¢aligmalarinda; orgiitsel adaletin
orgiitsel vatandagligi tahmin etmeye araci olabilecegini ortaya atmasinin, iki nedeni
oldugunu ileri siirmiistiir. Ilki; Adams’in Esitsizlik Teorisi’nde herhangi bir
adaletsizlik durumunun bireyde, kendi iginde bir sorunu ¢ézmeye yonelik gerginlik
yaratabilecegi Onerisinden kaynaklanmaktir. Birey herhangi bir adaletsizlik
durumunda buna tepki olarak orgiitsel vatandaslik davranigini1 diisiirebilir. Boylelikle;
bireyin Orgiitsel vatandaslik davranisinda yapilabilecek degisiklik, formal rol
gerekliliklerini degistirmekten daha etkili izlenebilecek bir yol olarak goriilmektedir.
Organ’a gore; Blau’ nun ekonomik ve sosyal degisim tanimlar1 arasindaki fark,
orgiitsel vatandashigin oOrgiitsel adaletle ilgili olabileceginin ikinci bir nedenidir.
Organ, bireylerin; Orgiitle iligkilerini sosyal degisim seklinde tanimlamalari
durumunda, orgiitsel vatandaslik derecelerinin etkilenebileceklerini ileri siirmiistiir.
Sosyal degisimle, bireyler resmi kurallar disinda, kendi istekleri ile Orgiite karsi

prososyal eylemler gerceklestirebilecek ve bu da oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
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artmasini saglayabilecektir (Organ (1988, 1990) ve Blau (1964) aktaran Moorman,
1991:846).

Islemsel ve etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandashg aciklamada Snemli
kavramlar olduklar1 kabul edilmektedir. Dagitimsal adalet ise c¢alisanlarin,
algiladiklar1 adalete iliskin verdikleri tepkilere etki derecesi kadar oOrgiitsel
vatandaslik ile iliskili olabilir (Cohen-Chrasah vd., 2001: 287). Orgiit igerisinde
adalet olmadig1 durumlarda, bireyler orgiitsel vatandasligi, bir savunma mekanizmasi
olarak gormektedir. Birey adaletsizlik karsisinda gorevlerini tam olarak yerine
getirmeyerek, elde edebilecegi bicimsel odiillerden vazgegmek yerine, Orgiitsel
vatandaslik davranigini sergilemeyi birakmayi, daha kolay ve daha az zararl bir yol

olarak gérmektedir (Ozkaynak Ince, 2019:24).
1.2.3. Is Tatmini

Is tatmini bireylerin, drgiite ve ise yonelik genel duygusal tepkileri ile goriis
ve tutumlarini ifade etmektedir. Is tatmini iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogu &nceden
liderlik, stres gibi mesleki Ozellikler iizerinde dururken daha sonraki ¢alismalar
bireysel etmenler iizerinde durmaya baslamistir. Adaletin saglanmasi gibi bireysel
etmenler, herkesin kaynaklardan esit oranda yararlanmasini gerektirir. Adil bir
dagitim i¢in esitlik esastir (Al- Douri, 2019: 354). Adil bir sistemin varliina inanan
calisanlar, islerine daha ¢ok odaklanmakta, gayret gostermekte ve daha etkili
sonuglar ortaya cikararak ise kars: tatmin duygusunu gelistirmektedirler. Is doyumu
ile calisan bireyler herhangi bir zorlamaya maruz kalmadan kendilerinden
beklenenden daha c¢ok sorumlulugu yerine getircek ve oOrglitsel vatandaslik
gosterebilecektir (Ceviz Dograr, 2019: 33). Is tatminsizligi ise, orgiitte isten
ayrilmalara sebep olabilmektedir. Bu da orgiite isgiicii devir orani ile orgiitte kalan
diger ¢alisanlar iizerinde birakacag olumsuz etkiden dolay: zarara sebep olmaktadir.
Bu yiizden yoneticilerin ¢alisanlarin is tatminini en uygun diizeyde tutmaya ¢aligmasi

gerekmektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 198).

Calisma yasaminin kalitesini belirten unsurlardan biri olan is tatmini, ayrica;
bireyin ¢aligsma kosullariyla sagladigi uyum itibari ortaya ¢ikan memnuniyet ve igine
kars1 gelistirdigi olumlu duygularin biitiinii seklinde de tanimlanmaktadir (Hazzi,
2012: 167). Is tatmini calisanlarin, yoneticileri ve calisma arkadaslariyla olan

iligkileri ile orgiitteki prosediir ve isleyise bagli olmaktadir. Dagitim adaletsizligi
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sonuglara yonelik, islemsel adaletsizlik orgiite yonelik, etkilesimsel adaletsizlikte ise
yoneticilere yonelik olumsuz adalet algilamalar1 olugsmaktadir. Calisanlarin is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi sosyal yasamlarinda ve ruhsal ile fiziksel gelisimlerine
de olumlu etkilerde bulunmaktadir. Bu durum calisanlarin orgiite, ise ve calisma
arkadaslarina karst memnuniyet ifadelerini arttirmaktadir (Ceviz Dograr, 2019: 33-

34).
1.2.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde kisileraras1 iliskiler, deneyimler, rollere
dayanarak baskalarinin davraniglar1 hakkinda gelistirilen olumlu beklentilerdir.
Orgiitsel alandaki en yaygin giiven kavrami Rotter tarafindan gelistirilmistir. Rotter’a
gore orgiitsel giiven; bir baska kisi ya da grup tarafindan tutulan sozel yada yazili
ifadelerin, bir baska grup yada kisinin giivenilir bulmasidir (Hubbel ve Chory-Assad,
2007: 51).

Orgiitsel adalet, orgiitsel giivenin temel yapi1 taslarindan biridir. Orgiit
icerisindeki uygulamalarin adilligi, calisanlarin yonetime duyacaklar1 giliven ile
orgiite yonelik baghliklariyla dogru orantilidir. Birey uygulanan prosediirler ile elde
ettigi kazanimlarin adilligi derecesinde kendi hak ve degerlerine dnem verildigine
inanmaktadir. Bu asamada bireylerin, orgiite olan bagliliklari ile is tatmin diizeyleri

artarak, is performansinda optimum seviyeye ulasilacaktir (Iscan ve Saymn, 2010:
202-203).

Folger, Cropanzano ve Konovsky gibi arastirmacilar tarafindan orgiitsel
giiven ile ilgili daha 6nceki yapilan ¢alismalarda, islemsel adaletin Orgiitsel giivenle
iliskili oldugu ancak dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletin ¢ok ta iligkili olmadig:
sonucuna varilmistir. Yani orgiitiin uyguladigi prosediirlerin adilligi, calisanlarin
giiven algisin1  belirlemektedir. Fakat daha sonra Cohen-Charash ve Spector
yaptiklar aragtirmada, dagitimsal adalet ile etkilesimsel adaletin de orgiitsel giivenle
iliski oldugu sonucuna varmislardir. Yoneticiye duyulan giivenle islemsel adalet
arasindaki iliski dagitimsal adalete gore daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin
etkilesimsel adalet ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliski, islemsel adaletle
yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskiden daha yiiksek diizeyde bulunmustur

(Cohen-Charash, ve Spector, 2001: 306-307).
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Orgiit calisanlar1 ve yoneticilerin karsilikli saygi ve giiven cercevesinde
etkilesim igerisinde bulunmalari, amag¢ ve hedeflere ulasmada son derece onemlidir.
Yoneticilerin bu giiveni istikrarli bir bi¢imde siirdiirebilmeleri, davraniglari ile
uygulanan prosediirlerdeki adil ve esit tutumlarinda tutarli olmalarina baglidir

(Ozkaynak Ince, 2019: 23).
1.2.5. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢esitli sebeplerden dolayi, orgiit agisindan istenmeyen
sonuglar dogurabilen iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Isten ayrilma
davranisi, orgiit kontroliinde olabilecegi gibi Orgilitiin kontrolii disinda da olabilir.
Etkinlik, verimlilik ve faaliyetlerin siirekliligi acisindan énemli olmast bakimindan,
isten ayrilma davranigina sebep olan etmenlerin yoneticiler tarafindan belirlenmesi
gerekmektedir. Isten ayrilma niyeti, bireyin orgiitten, isten uzaklasmasi seklinde geri
cekilme davranisi olarak ortaya c¢ikan ve alternatif is arayisina girmesi seklinde
tanimlanabilir. Bireyin Orgiit icerisinde bekledigi is doyumuna ulagamamasi
durumunda isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Bu duruma orgiitsel faktorler
(licret, yonetim bi¢imi, ticretlendirme) etkili olabilecegi gibi kisisel faktorler (aile,

yas, cinsiyet) de etkili olabilir (San1 ve Yavuz, 2018: 760-761).

Adalet, c¢alisanlarin motivasyonlar1 arasinda bir aract durumundadir.
Calisanlarin algiladiklar1 adalet seviyelerindeki diisiis, motivasyonlarin1 olumsuz
etkileyebilmekte, bireyin Orgiite karsi olumsuz tutumlar igerisinde bulunmasina ve
isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Orgiitsel adaletle ilgili
literatiirde bu kadar arastirma yapilmasinin sebeplerinden biri de; bireylerin
algiladiklar1 adalet diizeylerinin artmasina bagl olarak, orgiite kars1 gliven, baglilik,
is performasinda ve tatmininde artis elde edilmesiyle, isten ayrilma niyetlerinde

diistisiin saglanmasidir (Giiner, 2016: 18-19).

Isten ayrilma niyetinin az goriildiigii rgiitlerde, yoneticilerin her ne durumda
olursa olsun, calisanlarinin kendilerinden ayrilmayacagi goriisii igerisinde
bulunmalar1 yanlis bir diisiince big¢imidir. Yoneticilerin calisanlarin  fikir ve
taleplerini dinlemeleri, dikkate almalari, adaletsizlik algisina yer vermeyecek sekilde
prorsediirlerini uygulamasi ve olumlu etkilesimde bulunmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde orgiit, en etkin galisanlarini bile kaybedebilmektedir (Ozkaynak Ince, 2019:
21-23).
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1.3. ORGUTSEL ADALET iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel adaletin, orgiit etkinlik ve verimliliginin pekistirilmesindeki 6nemi
ile glinimiiz modern toplumlarinda c¢aliganlarina deger veren kurum anlayisinin
gelismesiyle birlikte bu alanda kapsamli bir sekilde calismalar yapilmaya

baslanmustir.

Abbasoglu (2015) tarafindan calisanlarin adalet algisi ile orgiitsel adaletin
calisanlarin is motivasyonu iizerindeki etkisine yonelik hastane calisanlar1 tizerinde
yaptig1 arastirmada, Orgiitsel adalet ile motivasyon boyutlarinin ayni yonde ve diisiik

diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.

Orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisini dlgmeye yonelik Urdiin’deki
lojistik sektoriinde ¢alisanlar {izerinde yaptigi arastirmada Al-douri (2019), dagitim
adaletinin is motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, usul adaletinin ve
etkilesimsel adaletin is motivasyonu iizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna

varmistir.

Ceviz Dograr (2019) orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
konular1 kapsaminda 63 yerli ve 67 yabanct olmak iizere toplam 130 makalenin
incelenmesi seklinde yaptigi ¢alismada genel anlamda; Orgiitsel adalet ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif, Orgiitsel adalet ile tiikkenmislik arasinda da aym
sekilde olumsuz yonde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica tilkenmislik ve isten ayrilma

niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.

San (2017) tarafindan yapilan arastirmada; 6zel sektorde faaliyet gOsteren
isletmeler iizerinde, Orgiitsel baghilik ve Orgiitsel adalet arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma sonucunda; orgiitsel baglhilik ve orgiitsel adaletin anlamli ve
pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Algilanan Orgiitsel adalet diizeyinin,
bireyin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki deneyim vb. bakimindan benzer
oldugu bulunurken 6te yandan bu faktorlerin orgiitsel baglilik algisi tizerinde etkili

olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Zagladi, Hadiwidjojo ve Rahayu (2015) arastirmasinda, Ogretim

gorevlilerinin, is degistirme niyetleri, is tatmini ve giic mesafesi degiskenleri
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tizerinde, Orgilitsel adaletin ne kadar etkili oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Analiz
sonucunda, ig degistirme niyeti ve Orgiitsel adalet arasinda yiiksek derecede olumsuz
yonde bir iligki bulunmusken, orgiitsel adalet, is tatmini arasinda yiiksek oranda
olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel adaletin, is degistirme
niyetine direkt etkisi ile birlikte, is tatmini degiskenleri yoluyla da etki ettigi
goriilmiistiir. Glig mesafesinin ise; isten ayrilma niyetine, Orgiitsel adalet iizerinden

herhangi bir etkisinin varligi saptanamamustir.

Wolfe, Rojek, Manjarrez ve Rojek (2018) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel
adaletin neden 6nemli oldugu ve kolluk kuvvetleri arasinda belirsizlik yonetimini ele
almiglardir. Aragtirmada, amirlerinin adaletli olduguna inanan polislerin is tatmin
seviyelerinin daha yiiksek olacag iizerinde durmuslardir. Bunun bir sonucu olarak,
giivenlik polislerinin otoriteye daha fazla inandiklar1 ve islemsel adaleti kullanma
oranlarinin daha yiiksek olacagi One siiriilmiistiir. Sinir devriye ajanlari {izerinde
yapilan bu analizin sonucunda; belirsizlik igerisinde kalan ajanin, islerindeki tatmin
seviyelerini disilinlirken, denetcilere karst muhattaplarma gore daha fazla dikkat
cektikleri tespit edilmistir. Isyerindeki genel belirsizlik ile olumsuz tanitimdan
kaynakli belirsizlik, orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iliskinin azalmasina

sebep olmustur.

Giir (2014) yaptig1 calismasinda, kamu, iiniversite ve 0zel hastanelerdeki
hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
saptamaya calismistir. Ozel hastanelerde gérev yapan hemsirelerde orgiitsel adalet
algisi, kamu ve iiniversite hastanelerindeki hemsirelere oranla daha yiiksek,
tilkenmislik duygular1 daha diisiik bulunmustur. Hemsirelerin daha ¢ok dagitimsal
adalet boyutuyla ilgili olan ticret, terfi gibi faktorlerde adaletsizlik algiladiklar: tespit
edilmistir. Ote yandan, genel orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik duygusu arasinda

anlamly, orta diizeyde, negatif yonlii iligki tespit edilmistir.

Veress ve Gavreliuc (2018) tarafindan yapilan arastirmada, uluslararasi bir
tiretim firmasinin yerel iki subesinin calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmada;
orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilhik {izerinde is tatmininin aracilik gorevi
incelenmistir. Aragtirmada, bu {ic degiskenin aralarindaki baglantinin giiclii
oldugunun bilinmesine ragmen, is tatmininin arabulucuk gorevi {stlendigi

calismalarin az oldugu iizerinde durulmustur. Analiz sonucunda; oOrgiitsel adalet ile
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orgiitsel baghilik arasindaki giliglii bagin varligi bir kez daha kanitlanmis ve is
tatmininin, Orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasinda aracilik rolii iistlendigi

sonucuna varilmistir.
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IKINCi BOLUM
KONTROL ODAGI

Bu boliimde arastirma dahilinde yapilan literatiir incelemesi sonucu kontrol
odag1 kavrami, kontrol odagi kuramlari, kontrol odagi boyutlari, kontrol odagin

etkileyen faktorler ve kontrol odagi ile ilgili calismalar ele alinmistir.

2.1.1. Kontol Odag Tanimi

1950’ lerden baslayarak arastirmacilar, insanlarin kaderini kendileririnin mi
yoksa disardaki bir gii¢ tarafindan m1 kontrol edildigi sorusuna cevap bulmaya
calismislardir (Twenge, Zhang ve Im 2004: 308). Kontrol odagi kavrami 1950’li
yillarda Phares tarafindan 6ne ¢ikarilmig fakat bir kisilik yapisi olarak ilk kez Rotter
tarafindan 1966’da yayimlanan makalesinde ifade edilmistir (Tiirksoy, 2017: 27).
Rotter’in bir kisilik 6zelligi olarak kontrol odagi kavraminin temeli sosyal 6grenme
teorisine dayanmaktadir. Kontrol odagi genel olarak, bireylerin hayatlarini
yonlendirmeleri konusunda ne derece kendi iradelerinin ya da disardan bir giiclin
etkili olduguna dair diisiinceleridir (Atilmis, 2016:16). Bir diger tanima gore kontrol
odagi; bireyin kendi cevresi lizerinde ne Olclide egemen oldugu ile ilgilidir

(Loosemore, Lam 2004: 388).

Rotter’a gore; bireyler sosyal hayat igerisinde edindikleri 6diil ya da cezalara
farkli tepkiler verebilirler. Bu tepkilerin farkliligi; bireylerin bu 6diil ya da cezalarin
kaynaginin, kendi benlikleri mi yoksa disardan bir gii¢ tarafindan m1 olduguna iliskin
diistincelerinden meydana gelmektedir. Birey bu durumda, karsilastigi 6diil ya da
ceza ile kendi davranistyla nedensellik kurarak, kendi hayati {izerindeki kontroliinii
6lcmeye calisir. Rotter, kontrol odagini; bireyin kendi yasami tizerindeki gelismeleri

kontrol edebilmek i¢in sahip oldugu becerilerine olan inanci seklinde tanimlamistir
(Rotter, 1966: 1).
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2.1.2. Kontol Odag Teorileri

Bu boliimde, kontrol odagi ile ilgili gelistirilen teoriler ve bu teorilerin 6zellikleri ele

alimustir.
2.1.2.1. Sosyal Ogrenme Teorisi

Sosyal Ogrenme teorisinde Rotter, psikolojinin davranigsal ve bilissel
teorilerini bir araya getirerek bir Kisilik teorisi gelistirmistir. Bu teoride; bireyin dis
cevre ve tecriibbeler yoluyla edindigi bilgileri nasil kullandigi ve davranislar

iizerindeki etkisi, bilissel becerileri ile iliskilendirilmistir (Ozbezek, 2018: 83-84).

Bu teoriye gore bireyler yasadiklar1 kotii ya da iyi olaylarin sebeplerini farkl
sekilde algilayabilmektedirler. Kontrol odag1 goriislerindeki bu farkliliklar bireylerin
hem kendilerinin hem de c¢evresindekilerin yasadigi durumlart algilama ve
degerlendirmelerini birbirinden farkli kilmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, birey
yasadigr basarisizlik ya da basarisinin sebebini tam olarak netlestiremedigi
durumlarda, kontrol odagi inancini, bu belirsizligi giderici kronik bir metot

uygulamaktadir (Kafali, 2017: 8).

Odiil ya da pekistirme, sosyal 6grenme teorisinde; belirli bir davranis ya da
durumun ileriki donemlerde tekrarlayabilecegine iliskin beklenti diizeyini ytlikseltme
amaghidir. Davranis ya da durumun tekrari i¢in 6ne siiriilen 6diil siirecinde yasanan
herhangi bir sorun, beklentiyi azaltacak ya da ortadan kaldiracaktir. Bireylerin daha
onceden edinmis oldugu, 6diil ya da pekistirme tecriibelerinden dolayi, 6diil ya da
pekistirme  davranislariyla iliskilendirmesinde farkliliklar  bulunabilmektedir.
Beklentiler, bireyin yasadigi olaylar dizini ile benzer durumlar1 genellemesiyle de

olusabilmektedir (Rotter, 1966: 2).

Sosyal 6grenme teorisi psikolojik durum, davranis potansiyeli, pekistirme
degeri ve beklentiler olmak iizere dort bilesenden meydana gelmektedir. Psikolojik
durum; bazi durumlarda, birtakim davraniglarin gergeklesebilme olasiligi, farkh
bireyler tarafindan farkli ele alinmaktadir. Kisinin psikolojik durumu, pekistirme
degerleri ve beklentilerinde belirleyici rol oynamaktadir. Davranig potansiyeli; belirli
bir durumda, birey i¢in bir davramisin meydana gelme olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Olusan bu davranis en yiliksek pekistirme degerine sahip olan

davranistir. Beklenti; birtakim olaylarda meydana gelen davranis olasiligi, belirli bir
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pekistirecin neden olacagi beklentinin bir fonksiyonu olarak ifade edilir. Birey
deneyimledigi birgcok davranig-sonu¢ durumlarindan dolayi, beklentilerini
genellestirebilmektedir. Pekistirme degeri; pekistiricinin tercih edilme seviyesi
olarak ifade edilmektedir. Rotter’a gore; beklenti, pekistirme degerinin yiiksek ya da
diisiik olmasina bagli degildir (Choudhary, Ojha, Sing, 2014: 2008).

2.1.2.2. Yiikleme Teorisi

Bireylerin kendilerinin ya da diger kisilerin davranislarinin sebeplerini
anlama siireci, yiikkleme (atfetme) siireci olarak ifade edilmektedir. Atfetme siireci,
bireyin kendi ve diger bireylerin davraniglarini yorumlayabilmesi, sebeplerini
acikliga kavusturabilmesi bakimindan 6nemlidir. Atfetme teorisine gore; bireylerin
davraniglarinin nedenleri konusunda, neyi nigin yaptiklarina iliskin degerlendirmeler
sonucunda elde ettikleri ¢iktilara gore sonraki davranislart dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenebilmektedir. Bu asamada davraniglarin nedenleri ile ilgili yapilan
sistematik yorumlamadan elde edilen sonuglarin davranislar1 yonlendirmesi, atfetme

teorisinin temelidir (Kizgin, Dalgin, 2012: 62).

Yiikleme teorisine Onciililk eden kuramcilar arasinda Kelly, Heider ve Weiner
yer alir. Yiikleme teorisinde bireylerin olaylar1 ve olaylarin sebeplerini algilayis
bicimi bilimsel olarak incelenir ve ‘neden’, ‘nasil’ gibi sorulara verilen cevaplar
sistematik olarak ele alinir. Bu anlamda yapilan ¢alismalarda, insan dogasin1 anlama,
orgiitleme, kendisine ve diger bireylere yaptigi yiiklemeler incelemeye alinmistir.
Kisilerin davranig ile sonuglar1 arasindaki iliski ile ilgili yliklemeler i¢ ve dis
faktorlere gore yapilmakta ve boylelikle ona gore farkli sonuglar dogurabilmektedir

(Aytan, 2010: 13).
2.2.3. Kontrol Odaginin Boyutlar

Bireyin yasadig iyi ya da kotii olaylara ytikledikleri anlamlara gore kontrol

odag1 kavramui i¢ ve dis kontrol odag1 olmak iizere iki boyutta incelenmektedir.
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Sekil 3.
Kontrol Odag1 Boyutlar

Kontrol odagi

I¢ Kontrol
Odagi

Dis Kontrol
Odag1

2.2.3.1. i¢ Kontrol Odag1

I¢ kontrol odag, bireyin yasadig1 iyi ya da kétii olaylarin kendi tutum, secimi,
cabasi ve eylemleri gibi kontrol edilebilir etmenler tarafindan gerceklestigine iliskin
inancidir (Unal, 2017: 5). Rotter’e gore i¢ kontrol odakli bir birey; yasadig1 olaylarin
sonuglarimi kendi davranisina ya da yetenek, zeka gibi kalici 6zelliklerine bagl
olarak algilayan kisidir (Rotter: 1966: 1).

Ic kontrol odakli bireyler, amaglarmi gergeklestirebilmenin tek yolunun
gosterecekleri ¢aba ile miimkiin olabilecegine inanir ve ona gore girisimde
bulunurlar. Elde edilen olumlu ya da olumsuz sonuglarin sorumlulugunu istlenirler.
I¢ kontrol odakli bireyler is hayatlarinda daha aktif bir rol oynar ve is doyumlar1 daha
yiiksektir (Basim, Sesen 2006: 162). Kendilerini mutsuz ettiklerine inandiklar
durumlart degistirebileceklerine inanirlar ve bunun igin gereken tiim c¢abay1
gosterirler. Bu bakimdan c¢evresel uyaricilara karsi algilart agiktir (Kartal, Gemlik

2018: 44).
2.2.3.2. D1s Kontrol Odag

Dis kontrol odagi, bireylerin baslarina gelen olumlu ya da olumsuz
durumlarin sebeplerinin kendilerinden degil de, kader, sans gibi disardan bir giigten
kaynaklandig1 inancidir. Dis kontrol odakli bir birey sahip oldugu becerileriyle
cevresini iyilestirmek icin c¢aba gostermez, ¢iinkii yasaminin kontroliiniin dis
giiclerde olduguna inanir. Basarisiz oldugunda bu durumu bagka faktorlere baglar ve

kendisini asla sorumlu tutmaz. Bu bireyler, ¢evresel normlara uymayi kendilerine
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vazife olarak gorebilir ve etraflarindaki insanlarin goriisleri dogrultusunda baski

altinda kalabilirler (Caglayan, 2015: 47).

Dis kontrol odakli bireyler endise, kaygi gibi olumsuz duygulara yatkin
bireydirler ve etraflarinda olup bitenlere karsi, caresizlik diisiincesi hakimdir.
Problemleri ¢6zmek icin harekete gegme konusunda isteksizdirler (Erdem, 2014: 77).
Ayrica savunma mekanizmalarina ve saldirgan tavirlara bagsvurmakta daha istekli ve

0z saygi diizeyleri diistiktiir (Se¢gin, 2015: 15).
2.1.4. i¢ ve D1s Kontrol Odakh Bireylerin Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Ic kontrol odakli bireylerin yapilan birgok arastirmalar sonucunda;
yeteneklerini gelistirmek igin dis kontrollii bireylere gore daha istekli ve soru
sormaya daha ¢ok egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Is hayatlarinda islerine karsi
yiiksek diizeyde giidiillenmeye sahip ve hirsli, hedeflerini ulasmak i¢in son dereece
srarcidirlar. Cevrelerindeki firsatlar1 degerlendirme konusunda daha girisimcilerdir.
Di1s kontrol odakli bireyler ise daha az girisimcilik sergilerler ve beklenmedik bir
durumla karsilagmalar1 s6z konusu oldugunda; Ongoriilen, belirlenmis kurallara
uymalari, kendi tecriibelerinden yararlanmalarindan daha olasidir (Loosomore, Lam:
2004: 388). Buna karsin i¢ kontrol odakli bireyler, ¢evrelerini kontrol altina alabilme
konusunda yeteneklidirler. Tutumlarin1 degistirmeye yonelik disardan bir etkiye
maruz kaldiklarinda, dig odakli bireylere gore daha direngli bir tepki gosterirler ve
yeni bilgiler edinme, bu bilgileri en iyi diizeyde kullanabilme bakimindan aktif

davraniglar sergilerler (Spector, 1982: 484).

I¢c kontrol odakli bireyler davranmislari sonucunda edindikleri 6diil ya da
cezalar arasinda nedensellik iliskisi kurarken, dis kontrol odakli bireyler bdyle bir
iliski kurmazlar (Rotter, 1966: 1). Ayrica i¢ kontrol odakli bireyler sosyal iliskiler
baglaminda daha basarili oldugu ancak dis kontrol odakli bireylerin bu konuda

yetersiz oldugu goriilmektedir (Meydan, 2011: 201).

Dis kontrol odakl1 bireyler; is hayatlarinda izleyici konumunda olduklarindan,
emirlere itaat eden, i¢ kontrol odakli bireylere gore daha kolay yonetilebilen
bireylerdir. I¢ kontrol odakli bireyler ise; risk almay1 severler ve degisime aciktirlar.
Daha gelenekgei bir yaklasim sergileyen dis kontrol odakli bireyler; degisimi tehlikeli

bulurlar ve bundan ¢ekinirler. Boyle bir kisilik yapisindaki bireyler astlarina karsi
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otokratik bir yaklasim benimser ya da ast konumundaki dis kontrol odakli birey,
otokratik yOnetim anlayisin benimsendigi isyerinde daha fazla is doyumuna
ulagmaktadir (Tiirksoy, 2017: 31). Belirsizliklerle miicadele etme konusunda yetersiz
olan dis kontrol odakli bireyler; isyerinde daha fazla strese maruz kalmakta ve
bundan kaynakli igyerine karsi olumsuz tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu agamada
diisiik performans sergileyip, ise bagliliklar1 yetersiz seviyeye ulastiginda, ise karsi
yabancilasmaktadirlar. Ote yandan i¢ kontol odakli bireyler, ise baghlik diizeyleri
yiiksek ve i¢sel motivasyonlar1 her zaman ise karsi olumlu bir tutum sergilemelerini

desteklemistir (Ozbezek , 2018: 88-89).
2.2. KONTROL ODAGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin kontrol odaklari, yasamlari boyunca onlar etkileyebilecek ve
gelistirebilecek birgok farkli etkiye agiktir. Yasamlari boyunca her asamada
verdikleri ¢esitli kararlar, geleceklerini kontrol edebilme konusunda tecriibeler
saglamaktadir (Aslan, 2008: 49). Rotter’a gore; basta aile olmak {lizere; bireyin
kontrol odag: gelisimi lizerinde, yasamis oldugu ¢evrenin sosyal kosullar1 ve kiiltiirel
Ozelliklerinin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Cengil, 2004: 66-67). Asagida kontrol

odagini etkileyen bazi faktorler ele alinmistir.
2.2.1. Aile

Cocuklarin kontrol odaginin 6nemli bir kismi aile igerisinde gelismektedir.
Ciinkii bir ¢gocugun en fazla etkilesimde bulundugu kisiler aile bireyleridir. Anne,
baba ¢ocuk icin bir rol modeldir ve kendini ebeveynleriyle 6zdeslestrime yoluna
gider. Aile igerisindeki iletisimin olumlu ya da olumsuz yonde olmasinin, ¢cocuga
kars1 gelistirilen tavirlarin, sorumluluk duygusu gelisiminde 6nemli bir rolii vardir.
Geng bireylerin, i¢ ya da dis kontrollii olmalar1 ile cocukluk donemlerinde
ebeveynlerinin davraniglartyla yakindan iligkili oldugu sbulunmugstur (Kafali, 2017:
24-25).

Saglam temeller iizerine kurulu olmayan bir aile icerisinde yetisen ¢ocuklarin
dis kontrol odakli bireyler olduklari gézlemlenmistir. Bunun sebebi ¢ogunlukla,
cocuklarin diisiincelerine yeterince deger verilmemesinden kaynakli 6zgiliven
eksikligidir. Cocuk kendi diisiinceleri yerine bagkalarinin diislincelerini 6ziimser ve

kendi yargilarindan uzaklasirlar. Ote yandan, ¢ocugun becerilerinin desteklendigi,
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kendine 6zgii yasam alanina saygi duyuldugu, sefkatli aile ortamlarinda biiyiiyen

cocuklarin ise, i¢ kontrol odakli bireyler olduklari gériilmistiir (Selekoglu, 2016: 43).
2.2.2. Yas ve Cinsiyet

Kontrol odagi, bireyin yasina gore farklilagabilmektedir. Yas ilerledikce
kontrol odagi, dis ige dogru bir egilim gdstermektedir. Bunun baslica sebepleri;
bireyin karar verebilme becerisinin gelisimi ve edindigi deneyimler olarak
gorilmektedir (Atilmis, 2016: 23). Ciinkii ¢cocuk dogdugu andan itibaren anne ve
babasinin denetimi altina girmektedir. Dolayisiyla siirekleri ebeveynleri tarafindan
yonlendirilmekte ve dis kontrol odakli bir yaklagim benimsemektedir. Ancak ¢ocuk
biiylidiikce, kendi hayatiyla ilgili kararlarda daha fazla s6z hakki elde etmeye
baslamakta ve anne, babasina kars1 baglilig1 azalarak, dis kontrol odaklilig1 yerini i¢

kontrol odakliligina birakmaktadir (Se¢gin, 2014: 17).

Cinsiyetin, kontrol odagi {izerindeki etkisi iizerine celiskili bulgular
mevcuttur. Ongen (2003: 439) arastirmasi sonucunda, kadinlarin erkeklere oranla
daha i¢ kontrol odakli olduklar1 sonucuna varmisken, Terzi (2011: 10) ise yaptig1
arastirmada, erkeklerin daha i¢ kontrol odakli olduklar1 sonucuna varmistir.
Erkeklerde i¢ kontrol odagi egilimi, kisinin 6zgirliigii, becerileri, is doyumu ile
ilgiliyken; kadinlarda i¢ kontrol odagi egilimi ise; depresyon, anksiyete, bolluk,
Ozgiirliik gibi hislerle alakali oldugu tespit edilmistir (Sadowski, Woodward, Helen,
Dawis ve Elsbury, (1983: 627).

2.2.4. Cevre

Yapilan aragtirmalar sonucunda, bireyin icinde dogup yasadigi fiziksel
cevrenin, kii¢iik ya da biiyiik olusuna bagli olarak kontrol odaginin degisebilecegi
gozlemlenmistir. Biiylik sehirlerde dofup yasayan bireylerin sans, kader gibi
faktorlere daha az bagl oldugu, toplumsal baskiy1 daha az hissettikleri ve gelenekei
yaklasimdan wuzak kalmalarindan kaynakli i¢ kontrol odakli bir tavir
gelistirebilecekleri diisiiniilmektedir. Kapali ¢evre olarak tanimlanan, gelenekgi
ozellikler tasiyan bir ¢evre {lizerinde yapilan arastirmada ise; kapali ¢evrede yetisen
bireylerin, daha dis kontrol odakli bireyler olduklar1 gézlemlenmistir (Yesilyaprak,
1988: 96-97). Chang’ in, yaptig1 calismada; bireylerin kontrol odakliliginin;

toplumun tasidig1 bireyci-kollektivist ozelliklere gore farkliliklar gosterdigi, ayrica
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dis kontrol odakli bireylerin depresyon ve kaygi duygularyla arasinda orta seviyede
bir iligki tespit edilmistir (Cheng ve Cheung, 2013: 152).

Bireyin i¢inde yasadigi cevrenin sahip oldugu kiiltiir, hayatinin ileriki
donemlerinde yapacagi tercihler ve hedefleyecegi durumlar iizerinde etki
gostermektedir. Kisiligin gelisimi ve birtakim edindigi davranigsal nitelikler kiiltiirel
birikimle yakindan iligkilidir. Sosyal faktorler iizerinde yapilan aragtirmalar
sonucunda, sosyo ekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerin, 6zgilivenlerinin daha
yiiksek olup, sorumluluk davranislarini daha ¢ok gosterdikleri, bu agidan; i¢ kontrol

odakl1 bir yaklagim benimsedikleri gozlemlenmistir (Tiirksoy, 2017: 34).
2.3. KONTROL ODAGI iLE ILGIiLi YAPILAN CALISMALAR

Kontrol odagi ile ilgili son yillarda yurt i¢ci ve yurt disinda bir¢ok arastirma
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmalarda ¢cogunlukla psikoloji, meslek hayati ve egitim
alaninda i¢ ve dis kontrol odakliligin farkli degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Bu

arastirmalardan bir kismi1 sunlardir:

Akbolat, Isik ve Ugurluoglu (2011) tarafindan yapilan arastirmada; kontrol
odag ile is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Bu aragtirmada, kontrol odagi ile
is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve i¢ kontrol odakli bireylerin is
doyumlarinin, dis kontrol odakli bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalar1 ile kontrol odaklar1 arasinda anlamli bir

iligki saptanamamugtir.

Isletmelerde kontrol odag: ile lider-iiye etkilesiminin, is tatmini {izerindeki
etkisini, aragtirmasinda inceleyen Atilmis (2016); kontrol odaginin, is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisini bulamazken, lider-liye etkilesiminin, is tatmini tizerinde
anlaml ve pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Ayrica i¢ kontrol odakli bireylerde,
lider-liye etkilesiminin is tatmini tizerindeki etkisinin, dis kontrol odakli bireylere

gore daha fazla oldugu, aragtirmasinin sonuglari arasinda yer alir.

Aytan (2010) obsesif kompulsif bozukluklarda denetim odagi ve benlik
saygist arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda; obsesif komkompulsif tanisi
koyulan hastalarda, kontrol odag: ile benlik saygisi1 arasinda bir iliski bulunmadig,

obsesif kompiilsif tanis1 koyulmus hastalarda benlik saygisinin, herhangi bir tanm
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koyulmamais kisilere gore daha diisiik seviyede oldugu, ayrica tani koyulan hastalar

ile normal bireyler arasinda kontrol odaklari farkliligi oldugu gozlemlenmistir.

Kontrol odaginin, ¢alisanlarin nezaket ve yardim etme davranislarina etkisine
yonelik kamu sektoriinde Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada;
isgorenlerin ¢ogunun i¢ kontrol odakli olduklar1 ve i¢ kontrol odakli bireylerin, dis
kontrol odakl1 bireylere gore daha fazla yardim etme ve nezaket davranist egiliminde

olduklar1 gézlemlenmistir.

Cengil (2004) tarafindan, Gazi Universitesi Corum Ilahiyat Fakiiltesi
Ogrencileri lizerinde kontrol odaklarinin cgesitli degiskenlerle iligkisini inceledigi
arastirmasinda; fakiilte 6grencilerin cogunun i¢ kontrol odakli olduklar1 ve son sinifta
okuyan Ogrenciler ile ara sinifta okuyan Ogrenciler arasinda kontrol odaklari
bakimindan bir fark olmadig1 gozlemlenmistir. Ekonomik diizey, cinsiyet, akademik
basar1 diizeyi, anne- baba tutumu gibi degiskenlerle kontrol odagi arasinda anlamli

bir iliski bulunamamustir.

Choudhary, Ojha ve Singh (2014) tarafindan Bangalore Savunma Merkezi
kamu sektoriinde bir lretim sirketinde yapilan ¢alismada, ¢alisan memurlarin dis
kontrol odakliliktan ziyade i¢ kontrol odakli davraniglar sergiledikleri tespit

edilmistir.

Caglayan (2015) arastirmasinda, organizasyonlarda insan yOnetimi
uygulamalarinin, tiikenmiglik iizerine etkisinde, kontrol odagmin aracilik roliinii
incelemistir. Arastirma sonucunda; genc bireylerde, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalar1 ile tiikenmiglik duygusu arasinda anlamli iliskinin bulundugu ve

kontrol odaginin da bu iligkide aracilik rolii oldugu gézlemlenmistir.

Erdem (2014), 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve kontrol odaginin stresle basa c¢ikma
yontemleri tizerindeki etkisini ve psikolojik sermayenin bu asamada aracilik rolii
olup olmadigint incelemistir. 307 calisandan alinan veriler 1s1ginda; algilanan
orglitsel destek ile problem odakli stresle basa ¢ikma davranmiglar1 ve psikolojik
sermaye arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. I¢ kontrol odag:
ile duygu odakl1 stresle basa ¢ikma davranislart arasinda negatif ve anlamli bir iliski

oldugu gozlemlenirken, problem odakli stresle basa c¢ikma davraniglari arasinda
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pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica psikolojik sermayenin, problem
odakl1 stresle basa ¢ikma yontemi ile algilanan orgiitsel destek arasinda aracilik rolii
iistlendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla i¢ kontrol odagi ile problem odakli stresle
basa c¢ikma davraniglar1 arasinda da psikolojik sermayenin aracilik roliine

rastlanilmaktadir.

Twenge, Zhang ve Im (2004) tarafindan kontrol odakliliginda, dis kontrol
odaliliginin artmasma iliskin yaptiklar1 meta analizde; gen¢ Amerikalilarin, gittik¢e
daha ¢ok dis kontrollii olmaya basladiklar1 ve bununla birlikte, bireycilik, sinizm gibi
algilarin gelistigi tespit edilmistir. Dissalligin sonucu olarak, depresyon, basarisiz

stres yonetimi, diisiik akademik basar1 gibi bulgulara da rastlanilmigtir.

Mitchell, Smyser ve Weed (1975) tarafindan yapilan arastirmada, dis kontrol
odakl1 ozellikler tagiyan liderlerin baskici, otoriter bir yonetim anlayisina daha yakin
olduklari, 6te yandan, i¢ kontrol odakli liderlerin ise; daha uzlasmaci, ikna edici
sekilde odiil ve saygi gibi araclar yoluyla yonetim tarzini benimsedikleri sonucuna

varilmstir.

Martin, Thomas, Charles, Epitropaki ve McNamara (2005) ise; kontrol odag:
ile is reaksiyonlar1 lizerinde, lider-liye etkilesiminin aracilik roliinii inceledikleri
arastirmada; i¢ kontrol odakli yoneticilerin calisanlariyla daha bagarili iligkiler
kurduklar1 ve dolayisiyla is performansinda olumlu sonuclar aldiklari
gozlemlenmistir. Lider-liye etkilesiminin kontrol odag: ile is reaksiyonlar1 arasinda

kismen ya da tamamen aracilik ettigine dair anlamli iliskiler saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA

3.1. YABANCILASMA

Arastirmanin bu boliimiinde yabancilasma kavrami, tarihgesi ve gelisimi,

Ozellikleri, boyutlar1 ele alinacaktir.
3.1.1. Yabancilasma Kavram

Yabancilasma kavrami, giiniimiizde sosyal bilimlerde popiiler bir
kavram olmustur. Bu kavram, insan1 robotlastiran, makine islevine biirliyen sisteme
kars1 isyanin 6n sathalarinda yerini almistir. Emre Kongar yabancilagsmayi, ‘bireyin
toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumunun azalmasi 6zellikle de ¢evresi
tizerindeki denetiminin etkisizlesmesi, bu denetim ve uyumunun azalmasinin giderek
bireyin yalnizligina ve caresizligine yol agmasi seklinde tanimlamaktadir (Yenigeri,
2009: 51). Gwynn yabancilagan bir bireyi, toplumuna ve kendi kiiltiiriine diismanca

yapilagmisg olan bir birey olarak tanimlamaktadir (Gwynn, 1957: 70)

Yabancilagmaya, etimolojik bakis agisiyla yaklasildiginda kokeni latincede
ruh hastast anlamina yakin bir anlam tasiyan ‘alineus’tan olusan ‘alienare’den

gelmektedir (Akyildiz, Dulupgu, 2003: 28).

Latincede “alienatio” yabancilasma anlaminda kullanilmis ve Tiirkge
kelime haznesine Farsga asilli olan bos ya da 1ss1z anlaminda da kullanilabilen yaban

sOzcuigiinden girmistir (Salihoglu, 2014: 2).

Yabancilagsma (alienation) kavraminin, insanin varolusundan beri igimizde
olduguna inanilmaktadir. Yabancilagmanin toplumda meydana getirdigi sorunlardan
oOtiirli, oOrgiit icerisinde de yabancilagsmanin izlerine rastlanabilecegini One siiren
bir¢cok filozof, psikolog ve sosyolog yabancilagma sorununun temelini, tarihsel
gelisimini arastirmaya ve c¢oziimler {retmeye baslamislardir (Simsek, Celik,

Akgemci, Fettahlioglu, 2006: 572).

36



Yabancilagmanin, insanoglunun var olusuyla birlikte dogdugu goriisiine ilk
caglardan insanlarin kendi 6zelliklerini canli olmayan put gibi nesnelere, krallara,
klanlara tapmasiyla varmistir. Insanlar kendileriyle ve &zellikleriyle iletisimi putlar
araciligtlyla kurmaya ve kendi mevcut giiciinden uzaklagsmaya baslamaktadir

(Minasli, 2012: 50).
3.1.2. Yabancilasmanin Tarihgesi ve Gelisimi

Yabancilagsma ilk kez Hegel tarafindan; ‘Tinin Gorlingli Bilimi © adli eserinde
dile getirilmistir. Hegel’ e gore; yabancilasma dogal bir olgudur, kesin olarak
tanimlanamamis ve anlagilamamis insan yasamindan dolayi, birey kolaylikla dogaya
ve topluma yabancilasabilecektir (Simsek vd., 2006: 572). Hegel insanin
yabancilasmaya basladiginda, kendi yaraticiliindan soyutlandigini, kendini
sevmedigini, gerceklestirdigi eylemlerin bagrolii olmadig1 ve sadece yonlendirilen bir
birey olarak gordiigiinii, kendi benligiyle sadece irettigi seylerle baglanti

kurabildiginde iliski icerisinde bulundugunu belirtmektedir (Fromm, ¢ev. Giiveng

1973: 14).

Feurbach ise; yabancilasma kavramina dini bir boyut getirmis ve Hegel’in
tam tersi goriigii savunarak insanlarin kendi kendilerine yabancilasmis olduklar1 bir
tanr1 degil, tanrinin kendi kendine yabancilastigi bir insan oldugunu ileri siirmektedir
(Yenicgeri, 2009: 145). “Das Wesen des Christentums - Hristiyanhigin Ozii” isimli
aragtirmasinda, alman felsefeci Ludwig Andreas Feuerbach, yabancilasma ile ilgili
Hegel’den etkisi altinda kalmistir. Fakat yine de yabancilagmanin temelinde din

faktdriiniin oldugu iizerinde durmustur (Ozturan, 2018: 91).

Marx ise, Feurbach’in diisiincesinden etkilenerek, ‘Hegel’ in Hukuk
Felsefesinin Elestirisi’(1843) adli eserinin 6n séziinde Feurbach’ in yabancilasma
kavrami iizerindeki diiglincesi ve ¢oOziimlemelerine yer vermistir. Ayrica Marx
‘Ekonomik Felsefi El Yazmalarinda’ dini yabancilasma kavramindan emegin
yabancilagsmast kavramina gecis yapmistir. Marx’a gore; is¢inin irettigi malin
miktari, liretim alan1 ve giicli biiylidiikge daha fazla giicsiiz hale gelmektedir. Bu
durumun kaynag iscinin iirettigi ¢iktiya bagimli olmasindan gelmektedir. Isci isine
olan bagimlilig1 sonucu irettigi nesneler giic kazanirken, birey kendi benliginden
uzaklasarak, kendi i¢inde azalisa yol agmaktadir. Birey kendi hayatinin iradesini

nesnesine vermis oluyor. Boylelikle emekg¢i kendinden uzaklasarak, yabancilasarak
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kendi emegiyle kendine bir diisman yaratmig olmaktadir (Fromm, 1973 ¢ev. Giiveng,
47-48).

Marx, yabancilagsma olgusuna ilk kez, felsefik agidan yaklasan arastirmaci
olmustur. Marx’ 1n eserlerinde yabancilasma kavrami is odakli olmustur. Bunu da
dort boyutta aciklamistir; emege yabancilasma, is siirecine yabancilasma, dogaya
yabancilagsma ve kendine yabancilasmadir. Birinci boyut olan emege yabancilasmada
Marx bireyin, kapitalist sistem igerisinde kendi bedensel ve zihinsel emegiyle lirettigi
iriin tlizerinde yeteri kadar kontrol saglayamamasi ve o iriinii elde edemeyecek
konuma gelmesi sonucunda, iirtinii gittikce kendine kars1 yabanci bir varlik olarak
gérmeye baslamaktadir (Minasli, 2012: 57-58). ikinci boyut olarak is siirecine, yani
tiretime yoOnelik yabancilagma, insanin kapitalist sistemin etkinligini, kendi giiciinii
ortaya ¢ikarmasina firsat vermemesi {izerine, is¢i mutsuz ve goniilsiiz calismakta ve
bu slirecte yaptigi ise, iiretim siirecine yabancilasmaktadir. Bir diger boyutumuz,
dogaya yabancilagmadir. Marx, insanlarin kendi hayatlarini ikame etmek i¢in iiriin
tiretmeye baglamalar1 ile birlikte, kendilerini hayvanlardan ayirt etmeye
basladiklarim ifade etmistir. Insan iiretim sayesinde, kendi varligim sadece zihinsel
degil, dogada da ortaya koymaya baslamis olur. Iste bu iiretilen nesneler iizerindeki
hakimiyeti elinden alinmasi durumunda, kendi varliginin 06ziinii olusturandan
kopmus ve dogaya yabancilasma meydana gelmis olur (Aydogan, 2015: 279).
Dordiincii boyut olarak; kendine yabancilagsmada, kapitalist sistem igerisinde
oturtulmus belli standartlar ve kurallar insanlarin birbirleriyle olan baglarinin gittik¢e
kopmasina sebep olmakta ve birey gittikce kendi 6zbenligini yitirmeye baslamaktadir

(Sert, 2017: 19).

Durkheim'e gore yabancilasmanin temelinde deger sistemlerinin ve toplumsal
kurallarin, insanlarin diisiince ve isteklerini yonlendirici ve belirleyici 6zelligini
kaybetmesi bulunmaktadir (Simsek vd., 2006: 572). Yabancilagmay1 ele alan
sosyolog Max Weber ise; kapitalist sistemin, insanin sonsuz bir evrende tek basina
oldugu ve onu kendi istedigi iliskilere sokma, kendi belirledigi kurallarla yasama
zorunluluguna ittigini ifade etmektedir. Bu baglamda yabancilasmayr Weber, akilci

davranmanin sonucu olarak gérmektedir (Minasli, 2012: 59).

Eric Fromm ise yabancilagsmayi, Marx ile ayni gergevede birey ve toplumu

hastalikli olarak nitelendirmistir. Fromm’ a gore insan, kapitalist sistem igerisinde
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kar elde etmek icin bir arac niteligindedir. Kar, sadece kapitalistler tarafindan elde
edilecektir ve insan mekanik bir sekilde isleyen bu sistemin kolesi konumunda
olacaktir. Bu da bireyde birey agisindan kendisinin anlamsizlasmasina ve

yabancilagsmasina sebep olacaktir (Sert, 2017: 24).

Alman asilli yazar Herbert Marcuse gore ise; kendi iiretimi sonucu ortaya
¢ikan iirlinden vazgegen is¢i, kendisinden de vazgegecektir. Emek insanin gizli yon
ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikaran bir faktor olmasi gerekirken, insanin kendi
giiciiniin farkinda olmasindan yoksun birakmakta ve tatminin olugmasina engel
olmaktadir. insan sadece yeme, i¢gme gibi temel ihtiyaclar1 sirasinda kendi iradesini
kullanabilmekte onun disinda, diger faaliyerler icin kendini ara¢ konumunda
gormektedir. Yabancilagma kisileri dogal hallerinden soyutlamakta ve toplumun tim

kesimlerini etkilemektedir (Marcuse, 1986: 45).

Charles Wright Mills yabancilasmaya; Amerika ‘ da beyaz yakalilar tizerine
yaptig1 arastirma sonucunda bireylerin kendilerinin olusturmadigi ayri bir diinyada
yasayarak, standardize islerle doldurulan is siireclerinden dolay1 yabancilasmaya
itildigi ve bu sorunun tiim insanlik i¢in gecerli tehlikelerin basinda oldugu seklinde
bahsetmistir. Bunun ekonomik bir sorun olmadigi, bireyin yasam kalitesiyle ilgili
olup, bireylerin gittikge kendilerinden kopmaya, belirli bir inang¢ sistemlerinin
olmayisindan toplum igerisinde kendilerini tek ve c¢aresiz hissetmeye basladiklarini

ifade etmistir (Yenigeri, 2009: 140).
3.1.2. Yabancilasmanin Ozellikleri

Yabancilagma olgusunu niteleyen 6zelliklerin bir kism1 sunlardir (Simsek vd.,

2006: 573):

. Anlam iligkisi olarak yabancilasma; birseyin veya birinin, birseyden

ya da birisinden yabancilagsmasi ile alakalidir.

. Insanin dogasinda vardir.
. [k yasamlardan varligi mevcuttur.
. Kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir bag icerisindedir.
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. Modern bi¢iminde, kisiler ve yer aldiklar1 c¢evre arasindaki

hizlandirilmis farkli kuvvetlerin etkisi de 6nem arz etmektedir.

. Yabancilasmada, daha da artan kiskanglik, rekabet, karsilikli

baskaldiri, art niyet iceren insan iligkileri ortaya ¢ikabilmektedir.
3.1.3. Yabancilasmanin Boyutlar:

Yabancilasma kavramini, sosyo-psikolojik agidan ¢ok farkli yonlerden
inceleyen Seeman, bu kavrama smirlandirma getirerek, bireyde beliren etkilerini

giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilasma boyutlar1 adi

altinda siniflandirmistir (Zengin ve Kaygin, 2016a: 83).
3.1.3.1. Giigsiizliik Boyutu

Bireyin yapabilecegi, yerine getirebilecegi faaliyetlerin ve siireclerin kendi
iradesi disinda belirlenmesi ve bunlar iizerinde herhangi bir hakimiyetinin olmamasi
anlamma gelmektedir. Birey burada tek basina higbir isin iistesinden gelemeyecegi,
hayati {izerinde herhangi bir yetkisi olmadig1 diisiincesine kapilmaktadir. Orgiitiin
organizasyonel yapisi, sorunlu iletisim sistemi, teknoloji, ¢evresel faktorler gibi
durumlar bireylerde gligsiizlik duygusunun daha fazla yasanmasina etki
edebilmektedir. Blauner’e gore; bireylerin gligsiiz olmalarinin altinda hakimiyet ve

otonomi duygularinin tatmin edilememesi yatmaktadir ( Zengin ve Kaygin, 2016b:
395).

3.1.3.2. Anlamsizlik Boyutu

Mottaz’ a gore yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, bireyin isle alakali
kontrol, amag, kendini ifade etme gibi boyutlarindan algiladigi ile beklentileri
arasindaki farkliliklar sonucu olusur (Mattoz, 1981: 516). Bireylerin hangi kabul
edilen gergeklige, neye inanacagimi bilememesi durumudur. Bireyin verdigi
kararlarin toplumsal olarak kabul edilen dogrularla hi¢ ters diismemesi, bu boyutun

yiiksek derecede oldugu gosterebilmektedir (Kahraman, 2015: 37).
3.1.3.3. Kuralsizlik Boyutu

Normsuzluk ve anomi kavramlariyla bir kullanilmaktadir. Anomi; bireyin

gerceklestirdigi davraniglar lizerinde toplum kurallarinin etkileyici giiciinii yitirmesi
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anlaminda kullanilmaktadir. (Ciftci ve Oneren, 2017: 570). Birey burada, davranisini
yonlendircek herhangi bir ilke ya da 6lgtimler bulamamakta, amacini gergeklestirmek
i¢cin toplum tarafindan benimsenmemis farkli ¢oziimlere yonelmektedir. Normsuzluk,

yabancilagsmanin 6nemli belirtilerindendir ( Zengin ve Kaygin, 2016a: 84).
3.1.3.4. Yahitilmishk Boyutu

Yahtilmislik, bireyde topluma alinmadigi, toplumdan uzak tutuldugu gibi
diisiincelerin var oldugu durumlarda daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir. Birey burada
kendini, diger arkadaslarindan ayri, siirekli etkilesim iginde bulunmayan biri olarak
goriir, tecrit edilmis hissine kapilir (Simsek vd. 2006: 574). Toplumsal yalnizlik
duygusu olarak ta ifade edebilecegimiz yalitilmislik boyutu bagka yazar tarafindan;
biirokratik sistem icerisinde orgiit igerisindeki bireylerin birbirleriyle daha az iletisim
kurarak toplum igerisinde yalnizlasmasi olarak ele alinmistir (Ciftci ve Oneren, 2017:

570).
3.1.3.5. Kendine Yabancilasma Boyutu

Kisinin kendi mevcudiyetinin ve giiciiniin farkina varamamasi, enerjisini ve
yaraticiligini ortaya ¢ikaramamasi sebebiyle, kendi benligine, 6ziine yabancilasmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kendine yabancilagan birey artik i¢sel giidiilerden degil de,
para ve giivenlik gibi digsal giidiilerden tatmin olmaya baslamaktadir (Zengin ve
Kaygin, 2016a: 84).

3.2. ORGUTSEL YABANCILASMA

Calismanin  bu bdliimiinde, orglitsel yabancilasma kavrami, Orgiitsel
yabancilagsmaya yol agan etmenler, orgiitsel yabancilasma yonetimi, 6rgiit agisindan
sonug¢ ve sakincalari, Orgiitsel yabancilagsmaya kars1 alinabilecek onlemler ve ilgili

alanda yapilan caligmalara yer verilecektir.
3.2.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma kavraminin kokeni ¢ok eskilere dayansa da, son zamanlarda
bireyin, kiiresel rekabetle birlikte hizli yasanan organizasyonel ve teknolojik
degisimlere bireylerin ayak uyduramamasi, kendini yetersiz gérmesi, oOrgiitten

kendini uzaklastirmasiyla, orgiit performansina olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmast,
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bireyin oOrgiite karsi yabancilagmasi kavramini gittikce daha cok popiiler hale

getirmistir (Kogel, 2018: 468:).

Orgiitsel yabancilasma; orgiit icerisindeki bireylerin, iistlendikleri gorevleri
anlamsiz bulmalar, diger Orgiit calisanlar1 ile diizenli bir iliski igerisinde
bulunmamalari, kendilerine kariyer hedefleri koyma konusunda isteksiz ve yeterli
giicli kendilerinde bulamamalari, kontrolleri disinda olan bir sistem igerisinde sadece
yonlendirildikleri hisssiyatinda bulunmalari durumu olarak tanimlanmaktadir

(Kokalan ve Anas, 2016: 100 ).

Kanungo’ya gore ise karsi yabancilasma; ¢alisanin 6rgiit igerisinde psikolojik
olarak ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayamamasi durumunda, isten ayrilmasi ile

sonuclanabilecek biligsel bir siireci ifade eder (Sharma, 2018: 61 ).

Hoy, Blazovsky ve Newland’ a gore ise ise kars1 yabancilagsma; c¢alisanlarin is
ortaminda yasadiklar1 hayal kirikliklarinin bir disavurumudur. Hirschfeld de orgiitsel
yabancilasmay1, c¢alisanlarin ise karsi kayitsiz kalmalar1 seklinde tanimlamistir

(Akar, 2018: 170)
3.2.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Etmenler

Orgiitsel yabancilasmaya sebep olan faktérler, bireyin bagl oldugu drgiitten

ya da i¢inde bulundugu cevresel kosullardan kaynaklanabilir.
3.2.2.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel etmenler

Orgiitsel yabancilagsmaya yol acan orgiitsel etmenler; Orgiit yapisindan
kaynaklanan sebepler, birey deger ve tutumlar ve yapilan isin niteligi olmak tizere ii¢

alt baglik altinda incelenecektir.
3.2.2.1.1. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Sebepler

Orgiit etkinlik ve verimliliginde olumsuz sonuglar dogurabilen ise karsi
yabancilasma kavraminin orgiitsel sebepleri arasinda; biiyiik dlgekli orgiitlerde artan
hiyerarsik kademeler sebebiyle karmagsiklagan organizasyon yapisi karsisinda
calisanlarin bu duruma uyum saglayamayip, boylelikle ¢alisan ile yonetici arasinda
catisma yasanip, ise karsi yabancilasma ortaya cikabilmektedir. Orgiit icerisinde

gerekli dayanisma ve olumlu gelismeler i¢in etkin bir iletisim sistemi olmamasi,
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cesitli etnik ve kiiltiirel yapiya sahip ¢alisanlarin gruplar altinda toplanarak, isboliimii
aracilifiyla gergeklestirdikleri faaliyetlerde, boliimler arasinda yanlis anlagilmaya ve
istenilen diizeyde kararlar alinamamasina sebep olur. Bu durumda bireyler arasinda
isbirligi ve yardimlagsma istenilen diizeyde gerceklesmez, orgiitsel amaclar her grup
tarafindan farkli algilanir ve adaletsiz isb6liimii algist daha sonra is yabancilasmasina

sebep olabilir (Aslan, 2018: 16).

Biirokratik organizasyon yapisi ve merkezi karar sistemini benimsemis
orgiitlerde, calisanlarin kendi is stireglerini ilgilendiren kararlara katilmalarina firsat
verilmemesi, uygulanan kurallarin kat1 bir bigimde uygulaniyor olmasi, {ist yonetim
ile personel arasinda daha az bagliliga, bu kosullar da yabancilasmanin giigsiizliik ve
anlamsizlik boyutlarini giiclendirmekte ve orglitsel yabancilasmaya sebep olmaktadir

(Ugur ve Erol, 2015: 188).
3.2.2.1.2. Birey Deger ve Tutumlar

Orgiit degerlerinin bireyler tarafindan yeterince benimsenmemesi, bireyin
Orgilite uyumunda sorunlar yasamasina sebep olabilir. Bu uyum siirecine orgiitteki
diger calisanlar da sebep olabilir. Birey kendini, Orgiit icerisinde tek basina,
dislanmig hissedebilir ve bu durum karsisinda diger calisanlara nefret duygusu
besleyebilir, iletisim kurmaktan uzak kalmak isteyebilir. Boylelikle bu kosullar
yabancilagmanin alt boyutu olan yalitilmishig1 cesaretlendirmis olur (Zengin, Kaygin
2016b: 395).

3.2.2.1.3. Yapilan isin Niteligi

Yapilan isin niteligi, ¢alisma siiresinin birey tarafindan uygun bulunmamasi,
isin bitiminde faaliyetlerin denetlenmemesi, asir1 i yiikii, isin monotonlugu, birey
tarafindan sevilmemesi bireyde ise karsi yabancilasma duygusu yaratabilmektedir

(Kahraman, 2015: 41).

Stres bireyin ¢ok arzuladigi bir durumu elde edememesi, ya da engellenmesi
karsisinda verdigi fiziksel ve ruhsal tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Belirli bir stres
seviyesinin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkiledigi bilinmekle birlikte bu
seviyenin asilmasi durumunda birey gergin bir hal almakta ve motivasyon ile moral
diizeyinde diislis goriilmektedir. Birey oOrgiit igerisinde kimseyle iletisim kurmak

istememekte, mutsuz ve soyutlanmis bir sekilde faaliyetlerini slirdiirmektedir.
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Kalabaliklik, giiriilti, yoneticinin c¢alisanina yeterinde destek verrmemesi, bireyin
orgiittteki roliine iligkin, gruplararas: etkilesim, gelecekteki kariyer hedeflerindeki
belirsizliklerden kaynaklanan stres oOrgiitsel strestir ve bireyi yabancilagsmaya iter

(Ozturan, 2018: 107-108).
3.2.2.5. Orgiitsel Yabancilasmaya Sebep Olan Cevresel Etmenler

Orgiitsel yabancilasmaya sebep olan cevresel etmenler; kitle iletisim araglari,
kiltiirel degisim, kentlesme, sanayilesme ve sosyal dengesizlikler ve ekonomik yap1

olarak goriilmektedir.
3.2.2.5.1.Kitle Iletisim araclan

Iletisim araglarinda son zamanlarda yasanan hizli gelismeler birey ve toplum
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz sonuglara sebep olmustur. Bireylerin gittikce
ozellikle bilisim teknolojileriyle hayatimiza giren internet ve telefonu daha cok
kullanmaya baslamalari, bireyler arasinda daha az etkilesime, ger¢ek yasamdan
uzaklagmaya ve iletisim kopukluklarina sebep olmustur. Bu da bireyleri sadece
verilen komutlar1 yerine getiren, kendi 6ziinden uzaklasan orgiitiin bir parcasi haline

getirmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 11).
3.2.2.5.2 Kiiltiirel Degisim

Bireyler yasamlar1 boyunca bulunduklar1 bdlgeden edindikleri deneyim,
aliskanlik, gelenek ve inancglar dogrultusunda kendi kiiltiirlerini olustururlar. Bu
bireyler baska bir orgiite dahil olmak zorunda kaldiklarinda ilgili yerin kiiltiiriiyle
uyum sorunu yasayip, kendi kabuguna ¢ekilmek isteyebilir. Boyle durumda bireyler
sadece kendi kiiltiirlerinin dogru olduguna inanirlar bu da ise kars1 yabancilagsmaya

sebep olur (Minasli, 2012: 67).
3.2.2.5.3.Kentlesme, Sanayilesme ve Sosyal Dengesizlikler

Yabancilasmanin kaynaklarindan yeni bir kavram olarak kentlesme sorunu
son zamanlarda ortaya g¢ikmaktadir. Birey kentlesme sonucu; toplum igerisinden
soyutlanmakta ve giligsiizlesmektedir. Kendine alacagi iiriinlerden oturdugu yere
kadar kendi gelir kesiminden insanlardan olusan bir ¢evre kurmaktadir. Sanayilesme
ile birlikte bireyler arasindaki sosyal iligkiler zayiflamakta ve sosyal mesafe

artmaktadir. Tiim bunlar sonucunda birey uyuyup uyandigi evi ile gecimi igin
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kazancini sagladigi igyeri aarsinda sikigip kalmis bir hayat yasamaktadir. Tiim bunlar
bireyi gii¢siiz ve kendini anlamsiz dolayisiyla yabancilagmaya iter (Yenigeri, 2009:
149).

3.2.2.5.4. Ekonomik yap1

Yabancilagsmanin temel sebeplerinden biri de orgiitiin ve icinde bulundugu
iilkenin ekonomik gelisimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yoneticiler Orgiit
yonetimini, ekonomik politikalar ve kosullar1 g6z Oniinde bulundurarak
gerceklestirmelidirler. Weisskopf ise bu konuda; yabancilasmaya mani olabilmek
icin ekonomik kalkinmayir 6n planda tutan bir yaklagimla sosyolojik yaklasim
arasinda bir denge kurmayir Onermektedir. Bireyler kisisel amaglarini 6n planda
tuttuklarinda ekonomik kalkinma saglansa da sosyolojik agidan bireylerin
birbirlerine kars1 yabancilasmast durumu ortaya c¢ikmaktadir (Ofluoglu ve

Biiyiikyilmaz, 2008: 13).
3.2.2. Orgiitlerde Yabancilasmanin Y6netimi

Sanayilesme ve makinelesmeyle calisma hayatina giren yabancilasma,
giinimiizde sanayi ve bilgi toplumunun birtakim uygulamalar1 ile azaltilmis
durumdadir. Marx, yabancilasmanin ana kaynagini kapitalist sistemde gormiistiir,
Marx’a katilan giiniimiiz sosyoloji uzmanlari, yabancilagmanin kapitalist sistemin
ortadan kaldirilmas: ile sonlanamayacag1 kanisina varmaktadirlar. Orgiit igerisinde
yabancilagma azaltilabilir ancak tamamen yok edilemez. Bu durumda
yabancilagsmayi islevsel kilabilmek, minimum diizeyde tutabilmek, yabancilagsmanin
olumsuz etkilerini faydaya g¢evirebilmek Orgiit bilimcilerle, yoneticilerin en énemli

gorevlerinden biri haline gelmektedir (Simsek vd., 2006: 577).

Isletmeler tarafindan yabancilasmanin ydnetilebilmesine yardimei olabilecek
akademik bilgiler tiretebilmek amaciyla arastirmacilarin yabancilagsmaya yol agan
sebeplerden Ozellikle orgiitsel etmenler iizerinde durmasi gerekmektedir. Diger
taraftan ¢evresel etmenler kamu otoriterleri tarafindan ydnlendirilebilecek
degiskenler oldugundan sivil toplum kuruluslar1 ve yerel-merkezi yonetimler

tarafindan dikkate alinmasi1 gereken etmenlerdir (Sert, 2017: 35).

45



3.2.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiit Acisindan Sonug ve Sakincalar

Orgiittte ise kars1 yabancilasan birey ise ve hayata karsi tatmin duygusunu
yitirmekte, ise karsi giidilleme hissedememekte, Orgiite karsi bagliligi yitirmekte,
performansinda diigsiis yasanmakta, isten ayrilma oranlar1 artmaktadir. Bunun
yaninda isgéren yabancilasma sonucunda, sosyal hayatinda da bazi sorunlarla
karsilagsmakta, toplum kurallarinin1 benimsememe, diizensiz yasam tarzi ve sosyal
iligkiler, intihar egilim oraninin artmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Kahraman,

2015: 43).

Yabancilasmanin diger bir sonucu olarak mesleki tiikenmislik ortaya
cikmaktadir. Maslach ve Jackson‘a gore tiikenmislik, siirekli olarak fiziksel bir
yorgunluk, gelecege dair herhangi bir umut tagimama, benlik anlayisinda negatif
tutumlar gelistirme ve dolayisiyla meslege, yasama dair bedensel, ruhsal, duygusal
yorulma durumudur. Mesleki tiikenmislik, sadece ilgili biri degil, i¢inde bulundugu
topkumu, etkilesim i¢indeki bireyleri ve dahil oldugu orgiite kadar herkese olumsuz

etkileri bulunabilecek derecede énemli bir yere sahiptir (Ozturan, 2018: 111).

Unsar ve Karahan, ise karsi yabancilagsmanm bireylerde isten ayrilma
niyetinde artiga sebep oldugunu vurgulamislardir, ayn1 sekilde Sulu ve arkadaslar da
orgilitsel yabancilasma sonucunda motivasyon disiikliigii ile birlikte kisinin ise karsi

olan sadakatini etkiledigini belirtmislerdir (Tuna ve Yesiltas 2014: 108).

Ise kars1 yabancilasmanin bireyde hem psikolojik hem de sosyal agidan
olumsuz sonuglarmin oOrgiit igerisinde ise karsi sabotaj, ise devamsizlik gibi
eylemlere sebep oldugu, i3 doyumunu azalttigt ve dolayisiyla performans
diisiikliigiine sebep oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda orgilitsel yabancilagmanin,
orglitsel vatandaslik gdstermeleri ile orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini negatif yonde
ve Orgiitsel sinizm seviyesi ile yaraticilik karsiti eylemleri pozitif yonde etkileyecegi

belirtilmektedir (Hirlak, Cigeklioglu ve Tasliyan, 2018: 249).

Yabancilagmanin bir diger orgiitsel sonuglarma bakacak olursak; orgiitsel
saglik diizeyinde diisiis, orgiitteki bireyler arasinda iletisim sorunu, is stresinde artis,
bilirokrasiye olan ilginin artmasi, orgiitteki yenilik ya da degisimlere kars1 olumsuz

tutum gibi etkilerinden bahsedilebilir (Zengin ve Kaygin, 2016a: 83).
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3.24. Orgﬁtsel Yabancilasmaya Kars1 Alinabilecek Onlemler

Yabancilasmanin Orgiit ama¢ ve hedeflerine ulasmadaki etkinlik ile
faaliyetlerindeki verimliligi acisindan olumsuz etkileri, oOrgiitsel yabancilagsmaya

kars1 birtakim 6nlemler alinmasini gerekli kilmugtir.

Silah, ise yabancilasmaya karsi alinabilecek Onlemlerden, is genisletme
katilimer yonetim, isin yeniden tasarimi, is zenginlestirme, is degistirme olmak iizere
bes yontemden bahsetmistir. Katilimci yonetim; calisanin Orgiit yOnetimine
katilmasini saglayarak, orgiit ile 6zdeslesmesini saglamaktir. Is genisletme; ¢alisanin
birden fazla isi dgrenerek bir arada yapilmasimi ifade eder. Is zenginlestirme; isin
hiyerarside dikey yoOnde arttirilarak, isgdrenin planlama ve sorumluluk alma
diizeyinin arttirilmasidir. isyerinde performans diisiikliigii durumunda, fiziki ¢alisma
kosullariin ¢alisanlarin motivasyon ve enerjilerini pozitif yonde etkileyecek sekilde
isin yeniden tasarimi gerekebilir (Salihoglu, 2014: 4-5 ). Son olarak ta is degistirme
yonteminde, c¢alisan Orgiit icerisinde siirekli olarak ayni isi yapma durumundan
kaynakli yasayabilecegi monotonluk durumunda ise karsi yabancilasabilir. Bu
durumda orgiit igerisinde isgorene farkli bir is verilerek bu sorun giderilebir, isgdren
kendine yeni firsatlar yaratabilir. Bu yontemin genelde olumlu etkileri oldugu

goriilmistiir (Minasli, 2012: 97).

Yabancilagmaya kars1 alinabilecek bir baska tedbirler su sekilde siralanabilir:

(Ciftci ve Oneren, 2017: 580-581).

1-Ise kars1 yabancilagmaya engel olabilmek amaciyla is ortaminda giivenin

olusumu saglanmalidir.

2-Yoneticiler, c¢aliganlarinin yaraticiliklarin1  ortaya ¢ikaracak stratejiler
gelistirmeli ve iggorenler zihinlerinde yoneticiler tarafindan, ‘En iyi ben bilirim.’

seklinde bir anlayisin olusmasina izin vermemelidirler.

3-Isgérenler elde ettikleri basarilar sonucunda hak ettikleri sekilde

odullendirilmedilir.

4-Yoneticiler ile calisanlar arasindaki gilic mesafesi azaltilmali, Orgiit

icerisindeki iletigimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmalidir.
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5-Isgdrenlerin  kurum igerisinde soyutlanmis hissiyatina kapilmalarmi
onlemek amaciyla, mesai saatleri disinda galisanlarla aktiviteler diizenlenmesine

0zen gosterilmelidir.

6-Calisanlarin isletme vizyonunu benimsemeleri saglanmali ve karar

mekanizmalarina katilmalar1 saglanmalidir.

Ise kars1 yabancilasma ile biirokratik yapiya sahip organizasyonlar arasindaki
iliskiye bakildiginda; bu yapiya sahip organizasyonlarda daha az merkeziyetci bir
karar mekanizasiin gelistirilerek calisanlarin da kararlara katiliminin saglanmasi,
iletisimin st tarafa dogru gelistirilmesi dolayisiyla desteke¢i bir orgiit ikliminin
yaratilmas1 ise karsi yabancilasmayr en alt seviyelere diisiirebilecektir. Bunun
yaninda performans geri bildirim ile 6diil sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi ve
kalite ¢emberleri gibi goniillii gruplarin kurulmasi da yabancilagsmanin olumsuz

etkilerini giderici etkiye sahip olacaktir (Ugur ve Erol, 2015: 187-188).

Ozturan (2018: 177) ise; ise karsi yabancilasmanin en bastan Oniine
gecilmesinde yoneticilerin  Orgiit icerisindeki faaliyetlerinde, duygu temelli
davranmalar1 durumunda ¢alisanlarin ve kendilerinin motivasyon, is doyumlarinda
artis olacagl dolayisiyla ¢alisanlarin Orgiit igerisinde soyutlanma durumuyla
karsilasmayacaklarmi  diisiinmektedir. IKY y®oneticilerinin ise alim esnasinda;
karsisindakinin duygularini anlayabilen, empati kurabilen ve dolayisiyla duygusal
zekasi yliksek kisiler arasindan se¢ilmelerinin igletmenin menfaatine olacagini ifade

etmektedir.

3.3. ORGUTSEL YABANCILASMA ALANINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Orgiitsel yabancilasmanin, orgiit icerisindeki faaliyetler ve ¢alisanlar
tizerindeki sosyo-psikolojik etkileri giin gectikce daha ¢ok belirginlesmeye baslamis
ve bu da orgiitsel yabancilasma alanindaki arastirmalara hiz kazandirmistir. Bu

caligmalardan bir kism1 sunlardir:

Hongyan Jiang, Yang Chen, Peizhen Sun ve Chen Li (2017) tarafindan
yapilan arastirmada otoriter liderlik ve c¢alisanlarin giivensiz, sapkin isyeri
davraniglarinda orgiitsel sinizm ve is yabancilagmasinin aracilik rolleri incelenmistir.

Aragtirma sonucunda; Orgiitsel sinizmin ve is yabancilagsmasinin otoriter liderlik ile
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calisanlarin gilivensiz davraniglart arasindaki iliskiyi yonlendirdigi ayrica orgiitsel
sinizm ile is yabancilasmasi arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Otoriter liderlik ile is yabancilagmasi arasinda olumlu bir iligki bulunamamis ancak
otoriter liderligin orgilitsel sinizm araciligiyla ise yabancilasma arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu saptanmustir. Ise kars1 yabancilasma ile ¢alisanlarin giivensiz isyeri

davraniglar1 arasindaki iliski anlamli bulunmustur.

Kokalan ve Anag (2016) tarafindan calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin
ise kars1 yabancilagsmasi tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla yapilan arastirmada, ise
kars1 yabancilagma ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonli iliskiler saptanmistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarinin, ise karsi

yabancilasma anlamli ve pozitif yonde etkili olduklari tespit edilmistir.

Aslan (2018), calisanlarin orgilitsel yabancilagsma diizeylerinin 6grenen Orgiit
algilar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yaptigi arastirmada; yabancilagma
boyutlarindan giicsiizliik ve kendine yabancilasmanin 6grenen orgiit algisi iizerinde
herhangi etkisine rastlanmamisken, anlamsizlik boyutunun bu durumda etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Artar ve Erdil (2017) tarafindan Orgiitsel giiven, is tatmini ile is
yabancilagsmas1 arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada,
oOrgiitsel gilivenin is yabancilagmasi ve is tatminiyle iligkili oldugu bulunmus ve is
tatmininin i yabancilagmasiyla dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda is tatmininin Orgiitsel giiven ile i yabancilagmasi arasindaki iliski tizerinde

arac1 bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Tummers ve Den Dulk (2013), yaptiklar1 ¢alismada; is yabancilasmasinin
orgiitsel baglilik, is gilicii ve is-aile zenginligi tizerindeki etkilerini analiz etmislerdir.
Bu caligmada; calisanlarin ise kars1 yabancilagsmalar1 durumunda islerine harcadiklar
cabayi, kuruma olan bagliliklarin1 ve aileden ise dogru zenginlesmelerini olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada bir yandan, yabancilasma boyutlarinin
farkli boyutlariin farkl etkilere sahip oldugu, 6rnegin; ebeler iizerinde yaptiklari
aragtirmada, ebeler ilizerinde anlamsizlik boyutunun giicsiizliik boyutundan daha

etkili oldugu tespit edilmistir.
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Tuna ve Yesiltag’in (2014) etik iklim, ise yabancilasma ve Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerine yaptiklari arastirmada, isten ayrilma
niyeti ile yabancilasma arasinda pozitif, 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica egoist temelli etik iklim tiirlerinin

yayginlagsmasinin ise yabancilasma tlizerinde etkileri oldugu da tespit edilmistir.

Akpolat ve Oguz(2015)’ te yaptiklar1 arastirmada; kamu ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin, orgiitsel sinizm tutumlarinin ise
yabancilasma diizeyine etkisini arastirmislardir. Orgiitsel sinizm ile ise yabancilasma
diizeyleri arasinda giiclii ve pozitif bir yonde bir iliski bulmuslardir. Orgiitsel sinizm

diizeyi arttikca ise yabancilagma diizeyinin de arttig1 gorilmiistiir.

Hirlak, Ciceklioglu ve Tasliyan (2018)’ te orgiitsel saglik ile ise yabancilasma
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda; orgiitsel saghigin kaynak
kullanimi hari¢ tiim alt boyutlari ile ise yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli
iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore
arastirmaya katilan hemsirelerin Orgiitsel saglik ile ise yabancilagmaya dair

goriiglerinde anlamli bir farklilik gézlemlenmistir.

Sert (2017), bes yildizli otellerde calisanlarin yabancilasma diizeylerini
Olemek i¢in yaptig1 arastirmada, otel c¢alisanlarinda orta diizeyde bir yabancilagsma

tespit etmistir.

Bonjean ve Grimes’in yabancilagsma ile biirokrasinin 6zellikleri arasinda iliski
bulmak amaciyla yaptiklar1 arastirmalarinda, yetki/otorite ve prosediir sisteminin
yabancilagsmayla iligkisi oldugunu gozlemlemislerdir. Organ ve Greene’nin
calismasinda, 247 mihendis ve bilim insanlarindan topaldiklar1 verilerle,
bicimlesmenin yabancilasma {izerinde net bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varmiglardir. Bigimsellesmenin dolayli olarak yabancilasmay1 azalttigi iizerine
durulmustur. Bigimsellesme rol belirsizligini azaltmakta, rol belirsizligi de orgiitsel

kimligi artirmakta ve yabancilagsmay1 azaltmaktadir (Sert, 2017).

Karabal, Sagbas ve Kaygin tarafindan yapilan arastirmada; Istanbul’da insaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada galisan beyaz yakalilarla yaptiklar1 anketle

elde ettikleri veriler sonucunda, mobbing ile drgiitsel yabancilagma arasinda pozitif
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yonde ve giiclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Karabal, Sagbas ve Kaygin,
2016).

Aiken ve Hage yaptiklart aragtirmada; zeka geriligi olanlara hizmet veren
sosyal refah oOrgiitlerinde otorite hiyerarsisi ile ise kars1 yabancilagsma diizeyi arasinda

pozitif yonde bir iliski bulmuslardir (Ugur ve Erol, 2015).

Alkan (2018), 530 orman miihendisiyle yaptig1 anket calismasinda; orgiitsel
baghiligin, Orgiitsel sinizm ve yabancilasma {izerindeki etkilerini incelemeye
calismuistir. Alkan, orgiitsel bagliligin; isgdrenlerin adil bir sekilde terfi olanaklarina
sahip olamamalari, maas ve licret konusundaki yetersizlikleri, asir1 ig yiikii gibi
sebeplerden dolay1 ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin azaldigin1 ve bunun sonucunda
Orgiite kars1 negatif bir tutum sergilemelerine, sinizm ve yabancilasma gibi olumsuz

sonuclarin dogmasina sebep oldugunu gozlemlemistir.

Ciftci ve Oneren (2017) yaptiklar1 arastirmada; orgiitsel sessizlik, ise
yabancilasma ve oOrgiitsel giiven iliskisini incelemislerdir. Kamu kurumlarinda
calismakta olan 435 personelle yaptiklar1 anket sonucunda; orgiitsel sessizlik,
yabancilasma ile orgiitsel giiven alt boyutlarinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ciftci
ve Oner’e gore; calisanlarin kuruma giiven duygusunun her ne kadar artiyor olsa da
giiven duygusunun i¢inde barindirdigi risk duygusunun varligi nedeni ile ¢alisanlarin
kendilerini savunma ihtiyaglarindan dolay1 sessizlik davranisini tercih etmektedirler.
Ayrica ise yabancilagsma boyutlarin, orgiitsel sessizlik diizeyini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Buna gore; calisanlarin kendilerini orgiit igerisinde yalniz hissetmeleri,
yaptiklar1 1s1 anlamsiz gormeleri ve siirecin igerisinde kendilerini sadece arag¢ olarak
gormeleri ve degersiz hissetmeleri durumunda 6rglitsel sessizlik davranisin1 daha ¢ok

gostereceklerini ifade etmislerdir.

Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten (2002) tarafindan bir liderin
davraniginin ve bir kurulugun yapisinin yonlerinin dogrudan ya da dolayli olarak is
yabancilasmas1 unsurlar1 ile aralarindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla yaptiklar
arastirmada, doniisiimsel liderligin diisiik is yabancilagsmasi ile, islemsel liderligin ise
yiiksek is yabancilagmast ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yapmin ise
yabancilasmayla ¢ok bir ilgisi bulunamamasina ragmen, doniisiimsel liderlikle

negatif yonde, islemsel liderlikle pozitif yonde iliski bulunmustur.
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Zengin ve Kaygin (2016a) banka calisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada
mobbing davranislar1 ile ise karst yabancilasma arasindaki iliskiyi agiklamaya
caligmiglardir. Arastirma sonucunda; Orgiitsel yabancilasma ile mobbing arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Minash 2012 de orgiitsel kiiltiir ile yabancilagsma arasindaki iliskiyi 6l¢mek
amaciyla 300 akademisyen lizerinde yaptiklar1 aragtirmada; orgiitsel kiiltiir ile ise

kars1 yabancilagma arasinda, zayif ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Fettahlioglu ve Tatli (2015) tarafindan psikolojik siddet ve yabancilasma
olgularinin destekleyici orgiit iklimi arasinda bir etkinin olup olmadigini incelemek
amactyla yaptiklar1 arastirmada; psikolojik siddet ile destekleyici oOrgiit ilkimi
arasinda anlamli iligkiler bulunamamis, yabancilasma ile destekleyici orgiit iklimi
arasinda pozitif yonde bir iligki saptanmistr. Ayrica ise yabancilasma ve psikolojik

siddetin destekleyici orgiit iklimi iizerinde etkileri oldugu sonucuna varilmistir.

Kahraman (2015) yaptig1 arastirmada, 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan,
isgorenlerin lider-liye etkilesimi ve ise yabancilagsmast arasindaki iliskiyi
incelemistir. Ise yabancilasma orta diizeyde oldugu, lider-iiye etkilesiminin yiiksek
diizeyde oldugu ve lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilagmanin bireylerin yas,
cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica ise yabancilagsmanin, genel lider-liye etkilesimi ve etki, katki ve profesyonel

saygi alt boyutlari ile zay1f ve negatif yonlii iliskili oldugu gozlemlenmistir.

Ozer, Ugurluoglu, Saygili ve Songur (2017) bir devlet hastanesinde gorev
yapan hemsireler ve hekimler iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda elde ettikleri
verilerle, ise yabancilasma ile Orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismiglardir. Calisma sonucunda; ise karsi yabancilasmanin ii¢ boyutu ile orgiitsel
saglik arasinda olumsuz iliskiler tespit edilmistir. Uzerinde calistiklar1 saghk
calisanlarinin yabancilasma diizeyleri orta seviyede bulunmus ve giicsiizlik ile
kendine yabancilagsma boyutunun yliksek seviyede, anlamsizlik boyutunun ise diisiik

seviyelerde oldugu gozlemlenmistir.

Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz (2008) ise; Tiirkiye Tas Komiirii Kurumu, Kozlu
isletmesinde yabancilagma boyutlariin diizeylerini ve bu boyutlar iizerinde etkili

olan nedenleri belirlemek amaciyla yaptiklart arastirma sonucunda, kuralsizlik ve
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kendine yabancilasma seviyesinin diisiik, giligsiizlik ve topluma yabancilagma
seviyesinin yiiksek, anlamsizlik seviyesinin ise orta derecede oldugu tespit edilmistir.
Yabancilasmanin boyutlar1 iizerinde, sosyolojik ve psikolojik etmenlerin ayr1 ayri
etkili oldugu ancak, yabancilasma olgusunun biitiin bu etmenlerin bir bileskesi olarak

ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.

Ozturan (2018), yaptig1 ¢alismada isletmelerde gdrev yapan yoneticilerin,
duygusal zeka diizeylerinin Orgiitsel yabancilasma ve yoOnetim tarzlari iizerine
etkilerini incelemeye c¢alismistir. Duygusal zekanin diirtii kontrolii boyutu ile
otokratik yonetim tarzi arasinda pozitif, iddialilik boyutu ile tam serbesti taniyan
yonetim tarzi arasinda yine pozitif yonlii bir iliski gdzlemlenmistir. Orgiitsel
yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ile duygusal zekanin kisilerarasi iligkiler boyutu
ve bagimsizlik boyutu ile arasinda pozitif bir iligki saptanmistir. Duygusal zekanin
kendini gergeklestirme boyutu ile demokratik-katilimecr yonetim tarzi arasinda
pozitif, otokratik yonetim tarzi1 ve tam serbesti tantyan yonetim tarzi arasinda negatif
yonde iliski tespit edilmistir. Duygusal zekdnin problem ¢6zme boyutu ile
demokratik katilimc1 yonetim tarzlart ve tam serbesti tantyan yonetim tarzi lizerinde
pozitif iliski bulunurken, duygusal zekanin gergekeilik boyutu ile demokratik-
katilimcr yOnetim tarzlar1 iizerinde negatif yonde bir iligki saptanmistir. Sonug
olarak; Orgiitsel yabancilasma boyutlar1 {izerinde, yoneticilerin yonetim tarzlar ile

duygusal zeka seviyelerinin anlamli etkileri oldugu gézlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. KONTROL ODAGININ ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL
YABANCILASMA ILISKiSINDEKI ROLUNE YONELIK HATAY'DAKI
HASTANE CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Calismanin dordiincii ve son bolimiinde Hatay ilinde saglik sektoriinde
faaliyette bulunun dort 6zel hastane iizerinde analiz yapilmis ve uygulanan analizlere
yer verilmistir. Bu bolimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, kapsam ve
smirliliklari, modeli, hipotezleri, yontemi, teknigi, analizleri, bulgular1 ve yorumlara

yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada; arastirma modelinde de goriildiigii tizere kontrol odagi; i¢ ve dis
kontrol odagi olarak ele alinmistir. Sekil: 2° de yer aldig1 gibi; orgiitsel adalet, i¢ ve
dis kontrol odaklar1 ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskilerin diizeyi ve etkisi
incelenmistir. Ayrica i¢c ve dis kontrol odagmin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel

yabancilagsma arasindaki diizenleyici rolii de ¢alismada incelenmistir.

Bu calismada, bireyin orgiit icerisinde gilin gegtikce belirginlesen sosyal
maliyetleriyle yakindan iligkili olan yabancilagmanin, 6rgiit faaliyetleri lizerindeki
onemli etkisi hareket noktas1 olmustur. Orgiit icerisinde i¢ ya da dis kontrol odakli
bireylerin ne derece yabancilagma egilimi gosterdikleri ile algilanan orgiitsel adaletin
yabancilagmayla hangi yonde iligkili oldugu tespit edip ve mevcut yapinin neden
olabilecegi sorunlar1 ortaya koyan kuramsal bir model test edilmistir. Bu

arastirmanin genel amagclari asagidaki gibi olusturulmustur:

* Calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki

iliskinin belirlenmesi,

* Calisanlarda i¢ ve dis kontrol odagmin orgiitsel yabancilasma {izerindeki

etkisinin belirlenmesi,
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* I¢ ve dis kontrol odaginin &rgiitsel adalet ile yabancilasma arasindaki

iliskideki roliiniin belirlenmesidir.

Orgiit igerisinde daha etkin ve verimli ¢aligan personelin saglanmasi, drgiitsel
destek ile daha miimkiin hale gelebilmektedir. Yabancilasmanin yiiksek oldugu
orgiitlerde, oOrgiitsel destegin diisiik diizeyde ve ters yonli iliskide oldugu
goriilmektedir. Kararlara katilim, orgiite katkis1 karsiliginda gerekli ddiillendirmenin
yapilmasi, c¢alisanlarin daha bagli sekilde g¢alismasini dolayisiyla yabancilasarak
olumsuz tutumlar gelistirmesine engel olabilmektedir (Tastan, Is¢ci, ve Arslan, 2014:
132-133). Diger yandan orgiitsel yabancilasma egiliminin, orgiitsel sinizm ile dogru
orantili seyrettigi goriilmektedir. Yabancilasma diizeyinin artisiyla birlikte personel
devir hiz1 da yiikselebilmektedir (Ozer ve Giilliice, 2019: 45-46). Orgiitlerin rekabet
diizeyini arttirmada etkili bilgi sistemlerinin tedarigi ve kullanimi, 6rgiit i¢in oldukga
maliyetli olabilmektedir. Bu bilgi sistemlerinin o6rgiit calisanlar1 tarafindan
benimsenememesi, kullanamamalari, orgiit c¢alisanlar1 arasinda yabancilagsmaya
sebep olabilmektedir. Calisanlar bu degisiklige olumsuz tutumlar igerisinde olabilir
ancak kullanim kolaylig1 iizerinde durarak, Orgiitsel destek ile bu sorun
asilabilmektedir (Chen, Shang, Hou, ve Lee: 2012: 11). Orgiitsel yabancilasmanin
diger yonetim bilimleri kavramlarindan is etigi ile aralarinda negatif yonlii bir iligki
goriilmektedir. Yoneticilerin is ahlakina uygun davraniglart arttikca, Orgiitsel
yabancilasma diizeyi olumsuz sekilde etkilemektedir (Zadeh, Kahouei,

Cheshmenour, ve Sangestani, 2016: 224).

Bu baglamda calismada, algilanan 6rgiitsel adalet diizeyi ile i¢ ve dis kontrol
odaklarinin orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisi ile kontrol odaginin orgiitsel
adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki diizenleyici incelenmistir. I¢ ve dis
kontrol odaginda, yoneticilerin ¢alisanlarindan yiiksek performans saglamalari,
onlarin kisilik ozelliklerini 1yi bilmeleriyle yakindan iliskilidir. Bu sebeple
yOneticilerin, ¢alisanlarini etkin bir bi¢imde yonetebilmeleri adina, bir kisilik 6zelligi
olan i¢ ve dis kontrol odagina dikkat etmeleri gerekmektedir. Diger bir degisken
olarak oOrgiitsel adalette ise; orgiitteki calisanlarin algiladiklar1 adalet diizeyi, orgiite
kars1 gelistirdikleri tutum ve tavirlar dolayisiyla orgiitsel yabancilagma diizeylerinde
etkili olabilmektedir. Caligmanin; yoneticilerin, c¢alisanlarin kontrol odaklarini g6z

oniinde bulundurarak, orgiite karsi yabancilagmalarina sebep olabilecek durumlari
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onceden tespit edebilmeleri ile gerekli Onlemleri alabilmelerine yol gosterici

niteliginde olmas1 amaglanmastir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu calismanin Tirkiye genelinde yapilmasi yiiksek diizeyde zaman ve
maliyet kaybina sebep olabileceginden, Hatay ili icerisinde faaliyet gOsteren Ozel
hastane ¢alisanlari ile sinirlandirilmistir. Kamu hastanelerinde anket uygulanabilmesi
icin gerekli yasal prosediirlerin asilamamasindan kaynakli, arastirmanin yapildig
kurumlar 6zel hastane ile smirli kalmistir. Saglik sektorii agisindan; caliganlar
tarafindan algillanan Orgiitsel adalet, i¢ ve dis kontrol odagi ile Orgiitsel
yabancilagsmanin 6nem arz etmesinden kaynakli ilgili sektorde aragtirma yapilmasi
uygun goriilmiistiir. Ayrica ciddi sayida insan sirkiilasyonunin gerceklestigi hastane
kurumlarinda, kisileraras1 etkilesimin fazla olmasi arastirmamizda saglik sektoriinii
secmemizde etkili olmustur. Bu 6zel hastanelerin seciminde yeterli personel sayilari
bulundurmalar1 ve fiziki mesafenin yakinligi hususlar etkili olmustur. Gelistirilen
anket; literatiirde yer alan g¢alismalarda c¢ogunlukla ele alindigi sekilde, oOrgiitsel
adaletin; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlari, orgiitsel
yabancilasma boyutlarindan; gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma ve
kontrol odaginin; i¢ ve dis kontrol odag: diizeyini dl¢en ifadelerle sinirlandirilmistir.
Arastirma sonuglari 6zel sektore ait olmasindan kaynakli kamu kurumlarinda
faaliyette bulunan hastaneler iizerinde yapilan c¢alisma sonuglariyla benzerlik
tasimayabilir. Bu durum da diger bir sinirlilik olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismada
elde edilen veriler yalmizca saglik sektoriine iliskin sonuglara ulagsmamizi
sagladigindan, diger sektorlerde yapilan arastirmalardan farkli sonuglar elde
edilebilir. Ayrica anketteki sorularda yer alan bazi ifadelerin, ¢alisanlar tarafindan
algilanamamas1 durumunda, gerekli aciklamalar yapilarak, bu sorunun iistesinden

gelinmeye caligilmistir.

56



Tablo 5.

Hastane Calisan Sayilarina Iliskin Veriler

Birinci Ozel ikinci Ozel Ugiincii Ozel Dérdiincii
Meslekler Ozel
Hastane Hastane Hastane
Hastane
Hemsire 23 72 41 115
Saghk 9 2 . .
Memuru
Veri Kayit 27 16 20 o
Memuru
Diger 115 102 - -
Meslekler
Toplam
Sayisi
Doldurulan
Anket 17 156 91 121
Sayisi

Calismada gelistirilen anketler, dort ayr1 6zel hastane calisanlar1 {izerinde
uygulanmistir. Bu hastanelerden birincisinde 23 hemsire, 9 saglik memuru, 27 veri
kayit memuru, 115 diger meslekler (doktor, yemekhane, temizlik gorevlisi vb.)
olmak tizere toplam 174 calisan1 bulunmaktadir. Birinci hastanede dagitilan
anketlerden 17 adedi ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur. ikinci hastanede ise; 72
hemsire, 20 saglik memuru, 46 veri kayit memuru, 102 diger meslekler olmak tizere
toplam 240 ¢alisan1 bulunmaktadir. ikinci hastanede, dagitilan anketlerden 156 adedi
calisanlar tarafindan doldurulmustur. Ugiincii 6zel hastanede; 41 hemsire, 1 saglk
memuru, 40 veri kayit memuru, 168 diger meslekler olmak iizere toplam 250 calisant

bulunmaktadir. Uciincii hastanede de dagitilan anketlerden 91 adedi ¢alisanlar
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tarafindan doldurulmustur. Doérdiincli ve son hastanede ise; 115 hemsire, 50 saglik
memuru, 79 veri kayit memuru ve 126 diger meslekler olmak iizere toplam 370
calisan1 bulunmaktadir. Bu hastanede ise; dagitilan anketlerden 121 adedi galisanlar
tarafindan doldurulmustur. Arastirmanin uygulama asamasinda 650 anket dagitilmis
olup, bu anketlerden toplam 385 adedi ¢alisanlardan tarafindan doldurulmustur. Bu
anketlerden bir anket bos verisi ¢ok oldugundan analize alinmamustir. Iki ankette de
Olceklere hep ayni dereceler verilmesinden dolay1 anketler tutarsiz kabul edilmis ve
analizden atilmistir. Toplam 382 anket analiz i¢in degerlendirmeye alinmustir.
Analize alinan anketlerden yas kismi1 doldurulmayan 3 anket aritmetik ortalamayla
doldurulmusgtur. Egitim kismi doldurulmayan 6 anket medyanla doldurulmustur.
Bunun nedeni degisken aralikli sekilde ol¢iildiigii icindir. Olgekler de yer alan
ifadelerden dordiincii maddede 1 ile 3 tane eksik veri (1. Maddede 3 eksik, 3.
Maddede 1’er tane eksik veri) medyanla doldurulmustur. Toplamda 6 tane dlgekte

eksik veri bulunmaktadir.

4.3. Arastirma Modeli

Bu calismada kontrol odaginin, orgiitsel adalet ile oOrgiitsel yabancilagma
arasindaki diizenleyici rolii ile kontrol odagi ve oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel
yabancilagsma tlizerindeki etkisi incelemeye alinmistir. Calismada kontrol odagi i¢ ve
dis kontrol odaklar1 seklinde alt boyutlartyla ele alimmustir. Orgiitsel adalet ile kontrol
odagmin oOrgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan
arastirma modeli Sekil 4’te gosterilmektedir. Model orgilitsel yabancilagsma, orgiitsel
adalet ve kontrol odagi alaninda mevcut olan ve genel kabul goéren literatiirden
faydalanilarak gelistirilmistir. Bu arasgtirma kapsaminda orgiitsel yabancilagsma
anlamsizlik, giicsiizliik, kendine yabancilasma olmak iizere ii¢ boyuttta; orgiitsel
adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet seklinde ii¢ boyutta ve
son olarak kontrol odagi i¢ ve dis kontrol odagi olmak iizere iki boyutta ele

alinmustir.
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Sekil 4.
Arastirma Modeli

Demografik Degigkenler
Wag

(Cinsivet

Medeni Durum

Efitim Durumu

Meslek Toplam

(Calisma Siiresi

+H4 I Kontrol Odag -H3

+Hb H7

Orgiitsel Adalet v Orgiitsel Yabancilagma
Daginmsal Adalet -H1 - Anlamsizlik
islemsel adalet - Gilgsiizliik
Etkilegimsel Adalet A Kendine yabancilagma

HE

s Kontrol Odag

—>

-H3

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiit igerisindeki prosediirlere yonelik algilanan adalet, ¢alisanlarin kuruma
ve yoneticilerine iliskin gelistirdikleri giiven duygusunun olusmasinda etkin rol
oynamaktadir. Orgiitsel adalet ile giiven duygusunun yiiksek diizeyde bulundugu is
ortamlarinda calisanlar kuruma dair daha destekleyici tavirlar icerisinde bulunurlar
(Pare, Tremblay, 2007: 23). Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
dagitim adaleti ile bilgisel adalete iligkin algiladiklar1 is doyumunu, islemsel adalete
iliskin algiladiklar1 ise orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Yoneticilerin daha fazla
orgiitsel baghilik ve is tatmini igin Orglite uygun liderlik tarzlari ile plan ve
programlar1 gelistirmeleri gerekmektedir (Rai, 2013: 260). Calisanlar herhangi bir
adaletsizlik duygusu edinmeleri durumunda, olumsuz tavirlarda
bulunabilmektedirler. Bunlarin basinda; is siireglerinde etkin olamama, orgiitle kendi
arasinda zayif baglar gelistirmek, orglitsel amaci benimseyememe ve sonug olarak
uretkensizlik, isten ayrilma durumlari olusabilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz,
2010: 209-210). Orgiitsel destek, calisanlarda is tatmininin gelismesi bakimindan
orgiitsel adalet algilarinda ara degisken rolii oynamaktadir. Orgiitsel adalet ile
orgiitsel destegi tesvik edici uygulamalar gelistirilmesi, is tatmin diizeyini

arttirabilecektir (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009: 85-86).

59



Zengin ve Kaygin (2016) Kars’ta faaliyet gdsteren bir bankanin ¢aliganlar
tizerinde yaptiklart aragtirmada; orgiitsel adalet ve yabancilagsma arasindaki iliskiyi
O0lcmek amaciyla anket uygulamiglardir. Bunun sonucunda oOrgiitsel adalet ile
yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Dilixiati (2017) yaptig
arastirmada, algilanan oOrglitsel adalet ile Orglitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi,
otel calisanlar1 tlizerinden ele almustir. Analiz sonucunda; etkilesimsel adaletin,
orgiitsel yabancilasma ile Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan, kendine
yabancilagsma {izerinde negatif yonlii etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Giinsal
(2010) bir bankanin genel miidiirliiglinde calisan personeller iizerinde, algilanan
orgiitsel adalet ile oOrglitsel yabancilasma arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
yaptig1 arastirmada; Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski saptamistir. Sayli  (2014) ise; Orgiitsel adalet ile Orgiitsel
yabancilasma arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda; oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarindan yalniz, etkilesimsel adaletin Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari
olan anlamsizlik, giizsiizlik ve kendisne yabancilasmay:r etkiledgi sonucuna
varmigtir. Giircii (2012) tarafindan algilanan Orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilagma
tizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda, kamu ve 0zel sektordeki isletmeleri
karsilastirmali ele almaktadir. Bu arastirma sonucunda; orgiitsel adalet ile orgiitsel
yabancilasmanin orta diizeyde ve negatif yonli iligkili oldugu tespit edilmistir.
Calismada, 6zel sektorde calisanlarin, kamu sektoriinde calisanlara oranla adalet
algilarinin  daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ceylan ve Sulu (2011)
arastirmalarinda; dagitimsal, kisilerarasi, islemsel ve bilgisel adaletsizlik diizeyi ile
calisanlarin giicstizliik ve sosyal izolasyon algilar1 arasinda pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucuna varmiglardir. Literatiirle ayn1 dogrultuda su hipotez gelistirilmistir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 Orglitsel yabancilasma diizeyini

olumsuz bir sekilde etkiler.

Kontrol odaklari; yasadiklari ¢evrenin kosullari, edindikleri deneyim ve
egitim seviyesi, iletisimleri ve yaslar1 gibi birtakim faktorlerden etkilenebilmektedir.
Buna bagh olarak; bireylerin gelir ve egitim diizeyleri dis kontrol odakl1 bireylerden,
i¢ kontrol odakli bireylere dogru gidildik¢e artmaktadir. Ayrica ig-aile yasami

dengesinden sonra i¢ kontrol odakli bireyler, isini severek yapmaya; dis kontrol
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odakli bireyler ise isinin yasal agidan gilivence altinda alinmasi hususuna onem
vermektedirler (Cakir, 2009: 168-169). i¢ kontrol odakli bireyler drgiit igerisinde
stres ve tilkenmislige karsi daha giliclii olabilmekte ve buna karsi savunma
mekanizmasi gelistirebilmektedirler. Buna karsin dis kontrol odakli bireyler stres ve
tilkenmisligin kendisinde yarattigi olumsuz psikolojik ve ruhsal etkilere daha ¢ok
maruz kalmaktadir (Schmitz, Neumann, ve Oppermann, 2000: 98). Diger bir taraftan
i¢ kontrol odakli bireyler, dis kontrol odakli bireylere gore islerine kars1 daha fazla
baglilik ve uyumlu calisma tavirlar1 sergilerken, dis kontrol odakli bireyler daha
takintili is tutumlar igerisindedirler (Zigarmi, Galloway, ve Peyton Roberts, 2018:
251). Ayrica i¢ kontrol odakli bireyler, dis kontrol odakli bireylere kiyasla daha
yiiksek is tatminine sahiptirler (Carrim, Basson, ve Coetzee: 66). Orgiit icerisinde
gerceklestirilen degisim veya yenilige karsi i¢ kontrol odakli bireylerin daha uyumlu
tepkiler verdikleri, belirsizlige karst tolerans egilimlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dis kontrol odakli bireyler ise belirsizlige kars1 daha diisiik tolerans

egilimi gelistirmektedirler (Tabak, ve Erkus, 2008: 223).

Aslan ve Giizel’in (2016), algilanan orgiitsel destek, is 6zellikleri ve kontrol
odag1 faktorlerinin isgdren yabancilagsmasi {izerindeki etkilerini inceledikleri
calismada; dis kontrol odagi, is Ozelliklerinin ve yabancilagsmay1 pozitif ve diisiik
seviyede, algilanan orgiitsel destegin, yabancilagsmay1 negatif ve diisiik seviyede, i¢
kontrol odaginin, yabancilasmanin sosyal izolasyon boyutuyla diisiik seviyede
negatif yonlii iliskisi oldugu tespit edilmistir. Yorulmaz ve Seving (2020) ise;
caligmalarinda yat kaptanlarinin ige yabancilagma ve isten ayrilma niyetleri tizerinde
kontrol odaginin diizenleyici etkisini ele almiglardir. Bu arastirmanin sonucuna gore;
dissal kontrol odaginin, isten ayrilma niyeti ve ise yabancilagsma arasinda diizenleyici
bir role sahip oldugu ayrica kontrol odaginin ve ise yabancilasmanin, isten ayrilma
niyeti lizerindeki degisimin %?24’liikk kismini birlikte acikladigi tespit edilmistir.
Literatiirle ayn1 dogrultuda su hipotez gelistirilmistir:

H2: Disgsal Kontrol odag: orgiitsel yabancilasmay negatif sekilde etkiler.
H3: I¢sel Kontrol odag orgiitsel yabancilasmay1 negatif sekilde etkiler.

Meydan (2011) calismasinda; bireylerin adalet algisi ile i¢ girisimcilik
iliskisinde kontrol odaginin rolii olup olmadigimi arastirmistir. Elde ettigi bulgulara

gore; i¢ kontrol odakli bireyler, orgiit igerisinde yasadiklar1 olaylar1 kendisine
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baglamakta ve kontroliin kendisinde oldugunu bilmektedir. Boylelikle daha yiiksek
adalet algisina sahip olan bu bireyler daha ¢ok oranda i¢ girisimcilik faaliyetlerinde
bulunabilmektedirler. Turizm sekt6riinde, kontrol odagi ile is tatmini arasindaki
iliskiyi ve orgiitsel adaletin araci roliinii inceleyen Cayli’nin (2013)arastirmasinda; i¢
ve dis kontrol odaklarma goére bireylerin is tatmin diizeyleri arasinda farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Ayrica kontrol odag: ile orgiitsel adaletin alt boyutlarindan
etkilesimsel adalet arasinda pozitif yonde ve anlamli fakat diger orgiitsel adalet alt
boyutlarindan olan, dagitimsal ve islemsel adalet arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. {s tatmini ile islemsel adalet ve dagitimsal adalet arasinda anlaml1 bir
iliskiye rastlanilmazken, etkilesimsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir ilski
gozlemlenmistir. Lilly ve Virick (2006) calismalarinda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilari ile ise yonelik kontrol odaklar1 arasinda iliski oldugu sonucuna varmislardir.
Meydan ve Basim ise (2015) yaptiklari ¢alismada, orgiitsel vatandaslik davranisinda
kontrol odagi, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel bagliligin etkisini incelemislerdir.
Buna gore; orgiitsel adalet diizeyinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin 6rgiite yonelik
baglilik hissi de artmakta ve ayn1 yonde oOrgiitsel vatandaslik davranislart da
gosterme egilimlerini arttirmaktadir. Ayrica bireylerin sahip olduklar1 kontrol
odaklar1 orgiitsel adalet diizeyini etkilemektedir. Buna bagl olarak i¢ kontrol odakli
bireylerin orgiitsel adalet algilar1 daha yiiksek oldugundan daha fazla orgiitsel

vatandaslik iliskileri gosterebileceklerdir.
H4: Orgiitsel adalet ile i¢sel kontrol odagi arasinda olumlu bir iligki vardir.
H5: Orgiitsel adalet ile digsal kontrol odag: arasinda olumsuz bir iligki vardir.

Hé6: Igsel kontrol odag: ile dissal kontrol odag: arasinda olumlu bir iliski

vardir.

H7: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda i¢sel kontrol odaginin
diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilasmaya etkisinde igsel
kontrol odag: yiiksek olanlarin etkisi, igsel kontrol odagi diisiik olanlara gore daha

yiiksektir.

HS: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda dissal kontrol odaginin

diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel adaletin drgiitsel yabancilasmaya etkisinde digsal
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kontrol odag: yiiksek olan galisanlarin, digsal kontrol odagi diisiik olan ¢aliganlara

gore daha yiiksek etkisi vardir.

Ayrica orgiitsel adalet, orgiitsel yabancilasma, igsel ve digsal kontrol odaklari
iliskisinde demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, toplam c¢alisma stiresi) kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Literatiire
bakildiginda; Dilixiati (2017) ¢alismasinda, cinsiyet faktoriiriiniin, orgiitsel adalet ve
yabancilagma {izerinde anlamli bir fark bulunmadig1 ve gelir diizeyi arttik¢a, adalet
algisinin artacagi goriisii lizerinde durmustur. Sayl (2014) ise arastirmasinda;
kadinlarin erkeklere gore daha fazla anlamsizlik yasadigi sonucuna varmistir. Diger
bir arastitmaya gore; Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan kuralsizlik
erkeklerde, kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Kendine yabancilasma,
toplumsal yabancilagsma, anlamsizlik boyutlari ise, bireylerin ¢alistiklar1 birimlere
yiksek ya da diisik olabilmektedir (Develioglu, 2012: 127). Giircii (2012) ise
calismasinda; orgiitsel yabancilagmanin, cinsiyet ve gelir diizeyi ile orgiitsel adaletin
gelir ve egitim diizeyiyle iliskili oldugu da bulgularma varmistir. Literatiirde,
orgiitsel adalet, kontrol odag1 ve oOrgiitsel yabancilasma konularinda ayri ayri ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak o6rglitsel adalet ve kontrol odaginin, drgiitsel

yabancilagma iizerine etkisine yonelik ¢alismaya rastlanilmamaistir.
4.5. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin analizi igin gerekli veriler Mart-Nisan 2020 tarih araliginda
toplanmistir. Calisanlarin ankete katilimlar1 goniilliiliik esasina dayanmis olup,
anketler hastane yoOnetiminden izin alindiktan sonra, ¢alisanlara bizzat dagitilmis
olup, aym sekilde geri toplanmistir. Arastirmanin ekler boliimiinde ilgili izinlere

iliskin evraklara yer verilmis olup, etik onay EK 2’ de sunulmustur.

Calismada katilimcilardan elde edilen veriler dort boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk bolimiinde ¢alisanlarin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, meslek, toplam calisma siiresi) 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci béliimde; drgiitsel yabancilasma lgegi, iigiincii bdliimde kontrol odag1 dlgegi
ve son boliimde orgiitsel adalet dlgedi yer almaktadir. Olgek yargilarr ile ilgili

cevaplar i¢in bes noktali Likert 6l¢egi kullanilmistir.
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Yabancilasma oOlgegi icin Seeman“in kavramsallastirdigt yabancilagma
boyutlart kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da Mottaz’ mn (1981) Seeman’ 1
yabancilagsma kavramindan hareketle gelistirdigi 3 boyuttan (giigsiizliik, anlamsizlik,
kendine yabancilasma) meydana gelen her boyutu 7 madde olan toplamda 21
sorudan olusan "Mottaz Alienation Scale" yabancilasma Olgeginin Kafali (2017)
tarafindan Tirkge’ye c¢evirip kendi c¢alismasinda dakullanmis oldugu 6lgek
kullanilmistir. 1-7 arasi ifadeler giicsiizliikk boyutunu 6lgmeye yararken, 8-15 arasi
ifadeler anlamsizlik, 15-21 arasindaki ifadeler ise kendine yabancilasma boyutunu
O0lcmeye yoneliktir. Kontrol odagi, bu arastirmada bagimsiz degisken olarak
incelenmistir. Spector’ un orjinal kontrol odagi 6l¢egi 16 ifadeden olusmaktadir.
Anket calismasinda Spector tarafindan gelistirilen orjinal Olcegin kisaltilmis 8
ifadeden olusan ve Kafali tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen 6lgek kullanilmistir. 1- 4
aras1 ifadeler i¢ kontol odagini, 5-8 arasi ifadeler dis kontrol odagini 6lgmeye
yoneliktir (Kafali, 2017: 138-139). Orgiitsel adalet &lgegi olarak; Niehoff ve
Moorman ile Price ve Mueller tarafindan gelistirilen, Dilixiati’ nin (2017) Tiirkiye’de
yaptig1 ¢alismasinda, Tiirk¢e’ye ¢evrilen, orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunu
(dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet) ele alan 6lgek kullanilmustir.
Olgekte 1-6 aras1 ifadeler orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet
boyutuna yonelik iken, 7-12 arasi ifadeler islemsel adalet ve 13-21 arasi ifadeler
etkilesimsel adalet boyutunu Olgmeye yonelik, toplam 21 adet sorudan meydana

gelmektedir (Dilixiati, 2017: 65-65).
4.6. Analiz Yontemi

Calismada toplanan verilerin analizinde; hazir istatistik paket programlari
(SPSS 22.0 ve AMOS 24.0) kullanilmistir. Hipotezler test edilmeden 6nce programa
girilen verilerin standart sapmalari ve ortalamalari hesaplandiktan sonra normal
dagilima uygunlugu test edilmis ve daha sonra analizlerde parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Olgeklerin degiskenleri yatiklik degeri -3,391 ve
1,975, basiklik degeri ise -2,010 ve 6,232 arasinda degismis olup verilerin normal

dagildig1 varsayillmaktadir.
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KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testi, faktor analizine
uygunlugu tespit etmek amacgl kullanilmistir. Orneklemin yeterli diizeyde olup
olmadig1 ve analiz gegerliligi icin KMO, analize dahil olan degiskenler arasindaki
iliskinin varligin1 belirlemeye yonelik ise Barlett kiiresellik testi uygulanmaktadir.
Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda biitlin ifadelerin tekbir faktérde toplanarak
Faktor Analizi yapilmistir. KMO testi, faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6rneklemden
elde edilen degiskenlerin meydana getirdigi veri yapisinin yeterli seviyede olup
olmadigin1 gostermek i¢in uygulanmaktadir. Faktor analizinin uygulanabilmesi

acisindan KMO degerinin 0,60 ve iizeri, Bartlett kiiresellik testinin sonucunun ise

anlamli (p<0,05) olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:319).

Calismanin devaminda, saglik sektdriinde calisan bireylerin tanimlayici
istatistikleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar frekans tablolar1 seklinde ifade
edilmistir. Orgiitsel adalet, kontrol odag1 ve rgiitsel yabancilasma dlgeklerinin yapi
gecerliliginin saglanip saglanmadigina yonelik Ac¢imlayici ve Dogrulayici Faktor
Analizleri (AFA ve DFA) yapilmistir. AFA’da faktér ¢ikarma yontemlerinden
Maksimum Likelihood yontemi kullanilmistir. Faktor matrisi tablosunda faktor yiiki

0,40’1n tizerindeki degerler dikkate alinmigtir.

Ankete katilan calisanlardan kendilerini ifade etmelerini saglayacak bir ibare
kullanmamalar1 istenmistir, bdylelikle ortak varyans tutarsizligt engellenmeye
calisilmistir. Calismada Ortak Yontem Yargisinin tespiti i¢in Harman’in tek faktor
testi uygulanmistir. Olgeklerin 6rneklem yeterliligi olup olmadigina dair test
yapilmis ve test sonucunda biitiin ifadelerin tek bir faktdrde toplanmadigi
goriilmistiir. Ortak varyans tutarsizliginin olup olmadigina yonelik tiim degiskenlere
AFA yapilmistir. Agiklanan varyans %23 cikmistir. %50°nin altinda ¢ikmasindan
dolay1r Ortak Varyans Tutarsizligi olmadigi ve 6l¢iim hatasindan kaynaklanan bir

sorun olmadig1 gorilmiistiir.
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Cronbach’s Alfa katsayisi, anketin i¢ tutarliligi her alt boyut i¢in hesaplanmis
ve bu degere gore degerlendirilmis, ayrica yapr gegerliligi testi i¢in ortalama
aciklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR) kullanilmis, kesim noktalar
olarak AVE i¢in 0,50 ve iistii, CR ve Alpha i¢in 0,70 ve istii kabul edilmistir

(Nunnally,1978; Fornell ve Larcker, 1981).

Ankete katilan bireylerin Orgiitsel adalet, kontrol odagi ve orgiitsel
yabancilasma alt boyutlarma iliskin tanimlayici istatistikleri hesaplanmistir. Orgiitsel
adalet, kontrol odagi ve oOrgilitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi

6lecmek i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

Bu kavramlar arasindaki iliskileri tespit etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) gelistirilmistir. Bu modelin iyi uyum yonelik skorlar icin istatistik ve kesim
noktalar1 sunlardir: standardize ortalama hatalarin karakoki (SRMR>0,08), iyi uyum
indeksi (GFI>0,85), ki-kare uyum testi (¥2(CMIN)/df<3), karsilastirmali uyum
indeksi (CFI1>0,92), yaklasik hatalarin ortalama karekokiidiir (RMSEA>0,09) (Hair,

Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006).
4.6.1. Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan bireylerin demografik bilgilerinde yas, cinsiyet, medeni
durum, meslek ve c¢alisma siiresi degiskenleri bulunmaktadir. Saglik sektoriinde
faaliyette bulanan ¢alisanlarin demografik bilgilerine iligskin tanimlayici istatistikleri

Tablo 6’ da gdsterilmistir.
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Tablo 6.

Katilimcilara ait Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n (385) % Gegerli  Eksik
Kadin 246 63,9
Cinsiyet
Erkek 139 36,1
] Evli 193 50,1
Medeni Durum
Bekar 192 49,9
Lise ve alt1 68 17,7
Egitim Statiisii On lisans 185 48,1 376 6
Lisans ve {istii 126 32,7
Hemsire 114 29,6
Saglik memuru 40 10,4
Meslek )
Veri kayit memuru 44 11,4
Diger 187 48,6
Ort+SS 30,53 £ 7,91
Yas Min-Max 20-74 379 3
Cal Siiresi Ort £+ SS 86,69 + 74,76
BILE Min-Max 1-504

Analize iliskin Tablo 5’ e bakildiginda; ankete katilanlarin %63,9’unun

bayan, %36,1” inin erkek calisandan olustugu goriilmektedir. Medeni durumlarin

incelendiginde; %50,1’inin evli, % 49,9’unun ise bekar oldugu gozlemlenirken;

egitim statiilerinde bakildiginda; %17,7’sinin lise ve alti, % 48’1’inin 6n lisans,

%32°7’sinin lisans ve isti derecelere sahip olduklari goriilmektedir. Meslek

gruplarima bakildiginda ise; %29,6’sinin hemsire, %10,4’liniin saglik memuru,

%11,4’ {inlin veri kayit memuru ve %48,6’ sinin diger meslek gruplari igerisinde yer

aldig1 tespit edilmistir. Analize katilan calisanlarin ise yas ortalamalarinin 30,53 +

7,91 ¢aligma siiresi ortalamalarinin 86,69 + 74,76 oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 7.

Olgeklerin Tammlayict Istatistikleri

Kod

ifade

Gecerli

Eksik

Ort. £ SS

Ortanca

Min - Max

MAS1

Giinliik gorevlerimi yerine
getirirken gayet 6zgiirim.

382

2,53+ 1,35

2

1-5

MAS2

Isimde kendi
degerlendirmemi kendim
yapma Ozgiirligiim var.

382

2,64+ 1,24

1-5

MAS3

Gilinliik gorevlerimi yerine
getirme seklim konusunda
cok az yetkim var.

382

2,76 1,16

MAS4

Is ile ilgili karar alirken
cogunlukla iistlerime
danigmam gerekmez.

382

3,32+ 1,21

MAS5

Is faaliyetlerimle ilgili
degisiklikler yapma yetkim
yok.

382

3,22+1,26

MAS6

Giinliik faaliyetlerim biiyiik
oranda bagskalari tarafindan
belirlenir.

382

2,92 +1,32

MAS7

Isteki roliimii yerine
getirirken kendi kararlarimi
kendim alirim.

382

2,69+ 1,17

MAS8

Benim yaptigim is,
hastanedeki operasyonun
basarili ger¢ceklesmesinde

kayda deger bir katki saglar.

382

223+1,19

MAS9

Bazen yaptigim igin amacini
tam olarak anlamakta
zorlantyorum.

382

2,47+133

MAS10

Isim gergekten nemli ve
yapmaya degerdir

382

2,05+1,28

MAS11

Siklikla, isimin 6neminden
stiphe duyuyorum.

382

2,35+1,32

MAS12

Siklikla, igsimin burada pek
de 6nem arz etmedigini
diisiiniiyorum

382

2,4+133

MAS13

Isteki roliimiin bu
hastanenin tiim operasyonu
icindeki yerini anltyorum.

382

2,24 +1,15

MAS14

Yaptigim isin, bu
hastanedeki diger
calisanlarin yaptig1 isler
arasindaki yerini anliyorum.

382

229+1,29

MAS15

Yaptigim iste basar1 hissi
hissetmiyorum.

382

2,54+ 1,35

MAS16

Isimin en dnemli
odiillendirici yan1 maas
altyor olmamdir.

382

3,08+ 1,28

MAS17

Isim bana kisisel bir tatmin
hissi veriyor.

382

239412

MAS18

Bu iste kisisel beceri ve
yeteneklerimi kullanma
imkanim pek olmuyor.

382

2,54+127

MAS19

Isim son derece kendimi
odiillendirdigimi hissettigim
bir tecriibe.

382

2,88+1,29
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Tablo 7.

Olgeklerin Tammlayict Istatistikleri(Devami)

MAS20

Isim genellikle insana pek
yaraticilik imkani vermeyen
rutin ve sikici bir istir.

382

2,54+ 1,29

MAS21

Isim ilgi gekici ve olumlu
anlamda zorlayicidir.

382

2,8+1,3

LCS1

Cogu iste insanlar
basarmay1 hedefledikleri
seyleri biiylik oranda
basarabilirler.

382

3,59 £ 1,31

LCS2

Eger bir isten ne
bekledigimi biliyorsam bu
beklentimi karsilayacak bir

is bulabilirim.

382

33+1,32

LCS3

Terfi, isini iyi yapan
insanlara verilir.

382

3,39+ 1,32

LCS4

Isini iyi yapan insanlar
genellikle 6diillendirilir.

382

3,15+ 1,31

LCS5

Istedigin ise girmek daha
¢ok sans meselesidir.

382

3,06+ 1,27

LCS6

Terfi almak genellikle
sansinin iyi gitmesine
baglidir.

382

2,75+ 1,17

LCS7

Birgok iste basarili bir
calisan olabilmek i¢in ¢ok
sansli olmak gerekir.

382

2,66+ 1,17

LCS8

Cok veya az para kazanmak
aslinda sansa baglidir

382

2,6 £1,17

2,5

0Js1

Sahip oldugum tecriibe goz
oniine alindiginda, isyerinde
aldigim karsilik adildir.

382

2,79+ 1,19

0JSs2

Sorumluluklarim g6z 6niine
alindiginda, igyerinde hak
ettigimi alryorum.

382

2,76 1,28

0JS3

Sergiledigim ¢aba goz
oniine alindiginda, isyerinde
aldigim karsilik adildir.

382

2,81 +1,27

0JS4

Egitimim ve mesleki
donanimim géz 6niine
alindiginda, igyerinde

aldigim karsilik adildir.

382

2,66+ 127

0JS5

Is icab1 katlandigim stres ve
gerginligin karsiligin
altyorum

382

2,6 +1,19

0JS6

Yaptigim iyi islerin
karsiliginm1 aliyorum..

382

2,82+ 1,19

0JSs7

Ise iligkin kararlar
yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde
almmaktadir

382

3.01+1,17

0JS8

. Yoneticiler, isle ilgili
kararlart almadan 6nce
biitiin ¢alisanlarin
gorislerini alir

382

2,64+ 1,16
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Tablo 7.

Olgeklerin Tammlayict Istatistikleri(Devami)

0JS9

Yoneticiler isle ilgili
kararlar1 vermeden 6nce
dogru ve eksiksiz bilgi
toplar.

382

2,77+ 1,24

0JS10

Yoneticiler, alinan kararlari
calisanlara agiklar ve
istendiginde ek bilgiler
Verir.

382

2,83 +1,36

0Js11

Isle ilgili biitiin kararlar,
bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim
gdzetmeksizin uygulanir

382

2,87+ 1,29

0JS12

Calisanlar, yoneticilerin isle
ilgili kararlarina kars1
¢ikabilir ya da bu kararlarin
iist makamlarca yeniden
goriisiilmesini
isteyebilirler..

382

2,95+1,18

0JS13

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bana
nazik ve ilgili davranir.

382

3,31+1,19

0JS14

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bana
saygili davranir ve 6nem
Verir.

382

3,35+ 1,16

0JS15

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim
kisisel ihtiyaglarima kars1
duyarlhdir.

382

3,16+ 1,23

0JS16

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bana
diirtist ve samimidir

382

3,23+1,16

0JSs17

Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bir
calisan olarak haklarimi
gozetir.

382

3,14+ 1,17

0JS18

Yoneticilerim isimle ilgili
kararlarin doguracagi
sonuglar1 benimle tartigir.

382

3.02+1,12

0Js19

Yoneticilerim isimle ilgili
kararlar i¢in uygun
gerekgeler gosterir

382

3,07+ 1,15

0JS20

. Isimle ilgili kararlar
alinirken yoneticilerim bana
akla uygun agiklamalar

yapar.

382

3,14+ 1,19

0Js21

Yoneticilerim isimle ilgili
her karar1 bana net olarak
agiklar.

382

3,17+ 1,31

Giivenilirlik analizi, 6lgek maddelerinin birbiriyle ¢elisip ¢elismedigi ya da

Ol¢eklerin tutarli dl¢lim yapip yapmadigini test etmeye yoneliktir (Giirbiiz ve Sahin,
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2018: 331). Arastirmada; oOlgeklerin giivenirligini 6lgmek igin Cronbach Alpha
Katsayis1 yontemi uygulanmistir. Kullanilan 6lgeklerin  gilivenirlik analizleri

sonucunda elde edilen Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8.
Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari
Cronbach
Alfa Madde Sayisi
Katsayisi
Kontrol Odag Olcegi 0,728 8
I¢ Kontrol odag: 0,764 4
Di1s Kontrol Odag1 0,733 4
Orgiitsel Adalet Olgegi 0,938 21
Dagitimsal Adalet Olgegi 0,907
Islemsel Adalet Olgegi 0,840
Etkilesimsel Adalet Olgegi 0,913
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi 0,770 21
Giigsiizliik Olcegi 0,526 7
Anlamsizlik Olgegi 0,777 7
Kendine Yabancilasma Olgegi 0,520 7

Calismada kullanilan o6lgeklerin  giivenilirlik analizine Tablo 8’ den
bakildiginda; kontrol odagi 6l¢eginin 0,728; i¢ kontrol odagi dlgeginin 0,764; dis
kontrol odagi 6l¢eginin 0,733; orgiitsel adalet 6l¢eginin 0,937; dagitimsal adalet
6lceginin 0,907; islemsel adalet dlgeginin 0,840; etkilesimsel adalet 6lgeginin 0,913;
Orgiitsel yabancilagsma Olceginin 0,770; giicsiizlik o6l¢eginin 0,526; anlamsizlik

Olceginin 0,777; kendine yabancilagsma 6l¢geginin 0,520 oldugu goriilmektedir.
4.6.2. Agumlayic1 Faktor Analizi

Calismada, cok sayida birbiriyle iligkili degiskenlerin daha az sayida temel
degiskenlerle aciklanip agiklanamayacaginin tespitine yonelik faktdr analizi
yapilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 317). Calismada kullanilan 6l¢eklerin KMO
degeri: 0,878; Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare degeri: 10076,35; Serbestlik

Derecesi: 1225 ve anlamlilik diizeyi p<0,001°dir. Olgeklere uygulanan analizde
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0,878 ile 0,60’dan biiyiikk olmast (Nakip, 2013: 561), Bartlett Kiiresellik Testi

sonucunun  (p<0,001) ¢alismada

kullanilan veri

grubuna

faktor analizinin

uygulanabilecegini gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda veri gurubuna faktor

analizi uygulanabilmektedir.

Tablo 9.

Faktor Analizi Sonuglart

Aciklanan Toplam Varyans

Faktor Toplamlar
1 11,625 | 23,251 | 23251 | 9,319 | 18,639 | 18,639 7,779
2 4,411 8,823 32,074 | 4247 | 8,493 27,132 7,678
3 3,51 7,02 39,094 | 3,048 | 6,095 33,228 5,385
4 2,238 4,477 4357 2,536 | 5,071 38,299 7,284
5 2,064 4,128 47,699 | 1,498 | 2,996 41,295 3,691
6 1,773 3,547 51,245 | 1,879 | 3,758 45,053 2,322
7 1,645 3,29 54,535 | 1,088 | 2,177 47,229 6,916
8 1,372 2,744 57,279 | 0,923 | 1,845 49,074 2,258
9 1,278 2,555 59,835 | 1,008 | 2,016 51,091 5,308
10 1,238 2,476 62,311 | 0,846 | 1,691 52,782 3,723
11 1,102 2,204 64,515 | 0,899 | 1,797 54,579 4,992
12 1,044 2,087 66,602 0,64 1,28 55,859 1,696
13 0,967 1,934 68,536
14 0,909 1,817 70,353
15 0,852 1,704 72,057
16 0,802 1,604 73,661
17 0,763 1,525 75,186
18 0,695 1,391 76,577
19 0,665 1,331 77,908
20 0,647 1,295 79,202
21 0,625 1,249 80,452
22 0,585 1,171 81,623
23 0,572 1,145 82,767
24 0,544 1,088 83,855
25 0,519 1,038 84,894
26 0,489 0,978 85,872
27 0,47 0,94 86,811
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Tablo 9.
Faktor Analizi Sonuglari(Devami)

28 0,464 0,929 87,74

29 0,448 0,897 88,637

30 0,427 0,853 89,49

31 0,413 0,827 90,317

32 0,384 0,768 91,085

33 0,374 0,747 91,832

34 0,365 0,729 92,561

35 0,333 0,667 93,228

36 0,328 0,657 93,885

37 0,313 0,625 94,51

38 0,277 0,554 95,064

39 0,267 0,534 95,598

40 0,264 0,528 96,126

41 0,25 0,501 96,627

42 0,232 0,464 97,09

43 0,225 0,451 97,541

44 0,212 0,423 97,964

45 0,192 0,384 98,348

46 0,19 0,379 98,728

47 0,181 0,362 99,09

48 0,168 0,336 99,426

49 0,145 0,29 99,715

50 0,142 0,285 100

Not: Acimlayici Yontem, Rotasyon yontemi: Varimax with Kaiser; KaiserMeyer-Olkin Orneklem
Biiyiikliigii Yeterlilik Olgiimii: 0,878; Bartlett Kiiresellik Testi p<0,001 anlamlilik diizeyinde yaklagik
ki-kare 10076,348, (Serbestlik Derecesi: 1225).

Tablo 9’de gosterildigi gibi; yapilan agimlayici faktor analizinde 50 ifadenin,
temel bilesenler yontemiyle Eigen degeri 1’den biiyiik olan 12 adet faktor etrafinda
toplanmistir. Ayn1 zamanda bu faktorler i¢in kiimiilatif varyans orani % 66,602

olarak bulunmustur.

Yapilan inceleme sonucunda; orgiitsel yabancilasma (MAS), orgiitsel adalet
(OJS) ve kontrol odag1 (LCS) ifadelerinden faktor yiikii 0,40 altinda olan ve birden
fazla faktore yiiklenen maddeler (MAS4, MASS5, MAS7, MAS16, MAS17, MAS19,

MAS21, 0JS11, 0JS12, LCS1, LCS2) analizden ¢ikarilip yeniden analiz
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yapildiginda (KMO=0,883 ve Barlett test p<0,001 diizeyinde anlamli ve agiklama

glicii %68,665) ifadeler tablo 11’ da goriildiigii gibi 10 faktorde toplandigi tespit

edilmistir.
Tablo 10.
Ikinci Faktor Analizi
Toplam Aciklanan Varyans
Kare
ilk Ozdegerler Kare Yiiklemelerin Cikarma Yiilflerr.l'elerin
Faktor Toplamlar1 Dondiirme
Toplamlari
1 10,152 26,03 26,03 9,755 25,012 25,012 6,881
2 3,568 9,147 35,177 2,995 7,68 32,692 6,958
3 3,127 8,017 43,194 2,414 6,189 38,881 6,4
4 2,014 5,165 48,359 1,325 3,397 42,278 3,943
5 1,868 4,789 53,148 1,173 3,008 45,286 3,528
6 1,343 3,444 56,592 1,627 4,171 49,457 6,326
7 1,332 3,415 60,007 0,986 2,529 51,986 2,083
8 1,216 3,119 63,126 0,857 2,198 54,184 2,09
9 1,142 2,928 66,054 0,75 1,924 56,108 4,449
10 1,018 2,61 68,665 0,713 1,829 57,937 3,339
11 0,939 2,408 71,072
12 0,793 2,032 73,104
13 0,774 1,984 75,088
14 0,722 1,851 76,939
15 0,619 1,588 78,527
16 0,593 1,52 80,047
17 0,558 1,431 81,478
18 0,548 1,405 82,883
19 0,52 1,334 84,217
20 0,496 1,271 85,488
21 0,472 1,211 86,7
22 0,461 1,183 87,882
23 0,431 1,105 88,987
24 0,385 0,988 89,975
25 0,366 0,938 90,912
26 0,353 0,904 91,816
27 0,337 0,863 92,679
28 0,323 0,829 93,509
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Tablo 10.

Tkinci Faktor Analizi(Devami)

29 0,307 0,787 94,296
30 0,301 0,772 95,068
31 0,292 0,749 95,817
32 0,284 0,729 96,547
33 0,238 0,609 97,156
34 0,22 0,563 97,719
35 0,204 0,522 98,242
36 0,194 0,498 98,739
37 0,183 0,469 99,208
38 0,159 0,408 99,617
39 0,149 0,383 100

Not: A¢imlama Yontemi: Maximum Likelihood

Tablo 11.

Faktor Analizi Sonuglart

1

10

0JS3D

0,904

0JS2D

0,828

0JS4D

0,779

0JS5D

0,753

0JS1D

0,691

0JS6D

0,674

0JS141

0,966

0JS13I

0,923

0JS151

0,759

0Js16l

0,627

0JS171

0,479

0JS191

0,957

0JS201

0,747

0Js18lI

0,700

0JS211

0,491

MAS13M
R

0,914

MAS10M
R

0,614

MAS14M
R

0,581

MASSMR

0,491

MAS11M

0,829

MAS12M

0,726

MASOM

0,525
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Tablo 11.
Faktor Analizi Sonuglary(Devami)

MAS15S 0,495
OJS9P 0,923
0OJS8P 0,698
0JS10P 0,650
OJS7P 0,469
LCS70 0,697
LCS60 0,677
LCS80 0,646
LCS50 0,475
MAS18S 0,559
MASG6P 0,473
MAS20S 0,468
MAS3P 0,444
LCS4l 0,786
LCS3lI 0,666
MAS2PR 0,960

MAS1PR 0,718
Not: Agimlayici Yontem: Maximum Likelihood; Rotasyon yontemi: Varimax with Kaiser;
KaiserMeyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii: 0,878; Bartlett Kiiresellik Testi p<0,001
anlamlilik diizeyinde yaklasik ki-kare 10076,348, (Serbestlik Derecesi: 1225).

4.6.3. Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapilan Ag¢imlayic1 faktor analizi sonuglarmma gore ortaya c¢ikan faktor
ifadelerinin dogru bir sekilde yapilanip yapilanmadigmin dogrulanmasi amaciyla
birinci diizey DFA uygulanmistir. AFA’daki yap1 oldugu gibi DFA’ya aktarilmustir.
Analiz  yapildiginda  bazt uyum indislert  kabul edilebilir = smirda
(x2(CMIN)=1693,442; p=,000; x2(CMIN)/df= 2,578; RMSEA=0,64) bazilar1 ise
kabul edilemeyen (GFI=0,802, CFI=0,861, RMR=0,099, SRMR=0,0647) sinirda
cikmamistir (Sekil 5). Modelin anlamlilik kazanabilmesi i¢in programdan alinan
sonuglara gore bazi maddeler modelden ¢ikarilmistir. Orgiitsel yabancilasma
ifadelerinden MAS14, MAS15, MAS6, MAS3 kontrol odag: ifadelerinden LCS8

sorular1 ¢ikarilmistir.
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Sekil 5.

Birinci Diizey DFA Sonucu
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S6z konusu maddeler ¢ikarilip, alt boyutlar arasindaki anlamli olmayan
kovaryanslar silindikten sonra bazi hata terimleri (e4&e2, e5&e2, e7&e8, ell&el4,
e13&el5, e26&e27, e24&e25 ve e25&e26) kovaryans egrisi ¢izildikten sonra elde
edilen dogrulayic1 faktor modeli sekil 6’daki gibidir. Analiz yapildiginda uyum
indisleri degerleri; x2(CMIN)= 988,438; y2(CMIN)/df=2,085; (p=,000); GFI=0,867;

RMR= 0,087; CFl= 0,925; RMSEA= 0,053).
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Sekil 6.
Birinci Dii.
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4.6.4. ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Alt boyutlarin bagli bulundugu iist kavramlara biitiinlesip biitiinlesmedigine
yonelik ikinci diizey DFA yapilmistir. Yapilan ikinci diizey analiz sonucunda
orgiitsel adalet dort boyutta toplanmistir. Etkilesimsel adalet boyutu iki boyuta
ayrilmistir.  Orgiitsel yabancilasma ise {ic boyutta toplanmistir. Orgiitsel
yabancilasmanin anlamsizlik boyutu iki boyuta ayrilmistir. Program isletildiginde; i¢
kontrol odagi ile dis kontrol odagmin bir {ist kavram olan kontrol odagi ile
biitiinlesemediginden; iyi uyum istatistikleri iiretememis ve sonug¢ c¢ikmamistir
(x2(CMIN)=1143,545; y2(CMIN)/df= 2,260 (p=,001); GFI=0,843; RMR= 0,110;
CFI= 0,907; RMSEA=0,058;, SRMR=0,0565). I¢ kontrol odagi tahmin degerinin
1,181; dis kontrol odagi tahmin degeri ise, 0,254 olarak ¢ikmistir. Bu iki degisken bir

ist kavramla biitiinlesemediginden ikinci diizey DFA yeniden uygulanmustir.

Orgiitsel yabancilasma ifadelerinden MAS18 ve MAS 20°nin hata terimleri
baska Ortiik degiskenlerin hata terimleriyle yiiksek iliskili ¢iktig1 i¢in analizden
cikarilmistir. Yeniden yapilan ikinci diizey DFA analizinde dagitimsal adalet, OJSIf,
OJSIs ve islemsel adalet alt boyutlar1 Orgiitsel adalet isimli bir iist faktorde
toplanmigtir. Ayrica MASms, MASmf, MASp alt boyutlar1 orgiitsel yabancilasma
isimli bir st faktorde toplanarak ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Bu analiz gore indisler; y¥2(CMIN)=973,203; y2(CMIN)/df= 2,207 (p=,000);
GFI=0,857; RMR= 0,102; CFI= 0,920; RMSEA=0,056; SRMR=0,0674) olarak

bulunmustur (Sekil 7).
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Sekil 7.
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4.6.5. Korelasyon Analizi

Calismada, oOrgiitsel adalet, kontrol odagi ve Orgiitsel yabancilagma
arasindaki iligkilerin ifade edilebilmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi

yapilmistir. Korelasyon analizine iligskin sonuglar Tablo 12” de verilmistir.

Tablo 12 incelendiginde; orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda
anlaml1 ve olumsuz ydnde bir iliski vardir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan OJSS
ile oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan kendine yabancilagsma arasinda
anlaml1 ve negatif (-0,380, p<0,01), OJSS ile giigsiizliikk arasinda anlamli ve negatif
(-0,303, p<0,01), OJSS ile MAS_Mf arasinda anlamli ve negatif (-0,310, p<0,01),
OJSS ile MAS_Ms arasinda anlamli ve negatif (-0,265, p<0,01) yonli iligki
bulunmustur. Orgiitsel adaletin diger bir alt boyutu olan dagitimsal adalet ile kendine
yabancilasma arasinda anlamli ve negatif (-0,219, p<0,01), dagitimsal adalet ile
giicsiizliik arasinda anlamli ve negatif (-0,197, p<0,01), dagitimsal adalet ile
MAS_Mf arasinda anlamli ve negatif (-0,180, , p<0,01), dagitimsal adalet ile
MAS_Ms arasinda (-0,136, , p<0,01) yonlii iliski saptanmustir. Orgﬁtsel adaletin bir
diger alt boyutlarindan islemsel adalet ile kendine yabancilagma arasinda anlamli ve
negatif (-0,310, p<0,01), islemsel adalet ile gii¢siizliik arasinda anlamli ve negatif (-
0,239, p<0,01), islemsel adalet ile MAS_MTf arasinda anlamli ve negatif (-0,282,
p<0,01), islemsel adalet ile MAS_Ms arasinda anlamli ve negatif (-0,196, p<0,01),
yonlii iliski gézlemlenmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan OJS_If ile kendine
yabancilasma arasinda anlamli ve negatif (-0,457, p<0,01), OJSIf ile giigsiizliik
arasinda anlamli ve negatif (-0,346, p<0,01), OJS_If ile MAS_MTf arasinda anlaml
ve negatif (-0,341, p<0,01), OJS_If ile MAS_Ms arasinda anlamli ve negatif (-0,359,
p<0,01) yonlii iliski bulunmustur. Diger bir deyisle; calisanlarin oOrgiitsel adalet

algilan arttik¢a yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.
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Analiz sonuglarina gore; digsal kontrol odag: ile orgiitsel yabancilagsma arasinda
anlamli ve olumsuz yonde bir iligki bulunmaktadir. Digsal kontrol odag: ile orgiitsel
yabancilagsmanin alt boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda anlamli ve negatif
(-0,138, p<0,01), gii¢siizliik ile arasinda anlamli ve negatif (-0,125, p<0,05),
MAS_MTf ile arasinda anlamli ve negatif (-0,190, p<0,01), MAS Ms ile aralarinda

zayif ve negatif (--0,015, p<0,01) yonli iliski ¢ikmustir.

Yine analiz sonuglarina bakilacak olursa; i¢sel kontrol odagi ile oOrgiitsel
yabancilasma diizeyi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir. i¢sel kontrol
odag ile orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan kendine yabancilasma arasinda
anlamli ve negatif (-0,416, p<0,01), i¢sel kontrol odagi ile giigsiizliik arasinda
anlamli ve negatif (-0,314, p<0,01), i¢sel kontrol odagi ile MAS_Mf arasinda anlaml
ve negatif (-0,358, p<0,01), igsel kontrol odagi ile MAS Ms arasinda anlamli ve
negatif (-0,286, p<0,01) yonlii iliski tespit edilmistir. Buna gore; ig¢sel kontol odagi

arttik¢a, orgiitsel yabancilasma diizeyi azalmaktadir.

Diger bir sonuca bakilacak olursa; Orgiitsel adalet ile igsel kontrol odag:
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan OJSS ile igsel kontrol odagi arasinda anlamli ve pozitif (0,463,
p<0,01), dagitimsal adalet ile i¢sel kontrol odag1 arasinda anlaml ve pozitif (0,342,
p<0,01), islemsel adalet ile i¢sel kontrol odagi arasinda anlamli ve pozitif (0,391,
p<0,01), OJS_If ile igsel kontrol odagi arasinda anlamli ve pozitif (0,452, p<0,01),
OJS_lIs ile igsel kontrol odagi arasinda anlamli ve pozitif (0,323, p<0,01) yonlii iliski
saptanmistir. Bu sonuca gore; Orglitsel adalet arttikca, i¢sel kontrol odagi da ayni

sekilde artmaktadir.
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Korelasyon tablosuna bakildiginda dissal kontrol odagi ile orgiitsel adaletin
alt boyutlarindan OJSS arasinda zayif ve pozitif yonlii (0,044), dagitimsal adalet ile
aralarinda (0,086) zayif ve pozitif, islemsel adalet ile aralarinda yine zayif ve pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Digsal kontrol odaginin rgiitsel adaletin diger bir alt
boyutu olan OJS_If ile aralarinda ise zay1if negatif yonlii (-0,023, p<0,01 ), OJS Isile

arasinda (-0,007, p<0,01) yine zayif ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Diger bir analiz sonucu ise; digsal kontrol odagi ile ig¢sel kontrol odagi
arasinda anlamli ve pozitif yonde (0,224, p<0,01) bir iliski oldugudur. Yani digsal

kontrol odagi arttikca i¢sel kontrol odag1 da artmaktadir.
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Tablo 12.
Korelasyon Analizi Sonuglart

Yas Deneyim| OJSS| OJS D| OJS P| OJS If| OJS Is| MASS| MAS P| MAS Mf| MAS Ms| LCS O LCS |

Yas 1 ,782""| 0,096 0,053 0,043 ,130" 0,088 | -0,080 -0,076 0,004 -,110" -0,063 0,024

Deneyim | ,782™ 1| 0,079 0,046 0,037 0,098 0,078 -,128" -,109" -0,067 -,118" -0,082 0,086

0JSS 0,096 0,079 1 ,835™ ,799™ ,795™ 8207 | -,380™ -,303™ -,310™ -,265™ 0,044 ,463™

0JS_D 0,053 0,046 | ,835™ 1 ,614™ ,450™ 544 | - 219™ -,197™ -,180™ -,136™ 0,086 ,342™

QJS P 0,043 0,037| ,799™ ,614™ 1 ,502™ 5407 -,310™ -,239™ -,282™ -,196™ 0,077 ,3917

0JS If ,130" 0,098 | ,795™ ,450™ ,502™ 1 6537 | -457™ -,346™ -,341™ -,359™ -0,023 452"

QJS_Is 0,088 0,078 | ,820™ ,544™ ,540™ ,653™ 1| -,262™ -,205™ -,221™ -,178™ -0,007 ,323™

MASS - -,128" - -219™ | -310™| -4577 -,262™ 1 ,718™ ,785™ 7817 -,138™ -,416™
0,080 ,380™"

MAS P - -,109" - -1977 | -239"7| -,346™ -,205™ ,718™ 1 426" 332 -,125" -,314™
0,076 ,303™

MAS_Mf| 0,004 -0,067 - -180™ | -,282"| -341" -,221" ,785™ 426" 1 367 -,190™ -,358™

,310™

MAS_Ms - -,118" - -136™| -196™| -359™ -,178™ 781" ,332™ 367" 1 -0,015 -,286™
,110" ,265™

LCS O - -0,082| 0,044 0,086 0,077 -0,023 -0,007 | -,138™ -,125" -,190™ -0,015 1 224"
0,063

LCS_I 0,024 0,086 | ,463™ ,342™ ,391™ ,452™ 323" -,416™ -,314™ -,358™ -,286™ 224" 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
0JSS: Orgiitsel Adalet

OJSD: Dagitimsal Adalet

OJSP: Islemsel Adalet

OJSIf: Etkilesimsel Adalet Birinci Boyut
OJSIs: Etkilesimsel Adalet Ikinci Boyut

MASS: Kendine Yabancilasma
MASP: Giigsiizliik

MASMT: Anlamsizlik Birinci Boyut
MASMs: Anlamsizlik Ikinci Boyut
LCSO: Dis Kontrol Odag1
LCSI: I¢ Kontrol Odag:




Tablo 13 incelendiginde, birinci diizey DFA analizinde, i¢sel kontrol odagi; AVE:
0,65, CR: 0,79, dagitimsal adalet; AVE: 0,62, CR: 0,91 ve OJSIf; AVE: 0,63, CR:
0,90 ve OJSIs; AVE: 0,61, CR: 0,86, MASMf; AVE: 0,50, CR: 0,75, MASMs; AVE:
0,53, CR: 0,77, islemsel adalet; AVE: 0,56, CR: 0,84, dis kontrol odagi; AVE: 0,45,
CR: 0,71, kendine yabancilasma; AVE: 0,61, CR: 0,73, giigsiizliik; AVE: 0,71, CR:
0,83, olarak bulunmustur.

Tablo 13.
Olgeklerin Birinci Diizey Gegerlilik ve Giivenirlik Diizeyleri
CR |AVE |MSV |LCSI|0OJSD | OJSIf | OJSIs | MASMTf | MASMs | OJSP | LCSO | MASS | MASP
LCSI 0,79 [0,65 /0,29 |0,80
oJsb 091 |0,62 /0,48 |0,38 |0,79
oJsif 0,90 |0,63 [0,49 |054 |0,49 0,79
OJsls 0,86 |0,61 (0,49 |0,33 |0,62 |0,70 |0,78
MASMf | 0,75 |0,50 |0,32 |-0,48 |-0,20 |-0,41 |-0,25 |0,71
MASMs | 0,77 | 0,53 |0,24 |-0,37 |-0,12 |-0,41 |-0,18 |0,49 0,73
OJSP 0,84 10,56 |0,48 |0,48 |0,70 |0,59 |0,64 |-0,35 -0,23 0,75
LCSO |0,71 (0,45 |0,09 |0,30 |0,10 |-0,04 |-0,01 |-0,24 -0,04 0,11 |0,67
MASS |0,73 |0,61 |0,08 |-0,20 |-0,07 |-0,22 |-0,16 |0,09 0,27 0,01 |0,22 |0,78
MASP (0,83 |0,71 |0,32 |-0,39 |-0,20 |-0,36 |-0,19 |0,561 0,39 -0,28 |-0,17 |0,08 |0,85

Not: Capraz ve italik olan hiicreler ilgili degiskenin AVE’nin karesini gostermektedir.
Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Yapilan ikinci diizey analiz sonucunda, igsel kontrol odagi; AVE: 0,647, CR: 0,785,

orglitsel adalet; AVE: 0,658, CR: 0,884, orgiitsel yabancilasma; AVE: 0,492, CR:

0,739, digsal kontrol odagi; AVE: 0,439, CR: 0,700, olarak bulunmustur.

Tablo 14.
Olgeklerin Ikinci Diizey Gegerlilik ve Giivenirlik Diizeyleri
CR AVE MSV LCSI 0JS MAS LCSO
LCSI 0,785 0,647 0,339 0,804
0JS 0,884 0,658 0,303 0,550 0,811
MAS 0,739 0,492 0,339 -0,582 -0,479 0,701
LCSO 0,700 0,439 0,111 0,333 0,026 -0,277 0,663

Not: Capraz ve italik olan hiicreler ilgili degiskenin AVE nin karesini gostermeketdir.
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4.6.6. Yapisal Esitlik Modeli

Onerilen model gergevesinde yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Kontrol
degiskenleri yas, egitim, cinsiyet, medeni, meslek, tecriibe birbiriyle ve orgiitsel
adalet (OJS), i¢ kontrol odagi (LCSI), dis kontrol odagi (LCSO) ile kovarnslar
¢izilmis, bu kontrol degiskenlerinin orgiitsel yabancilasmaya (MAS) etkisi seklinde
oklar ¢izilmistir. Model kurgulanip analiz edildikten sonra uyum indeksleri kabul
edilebilir diizeyde ¢ikmistir (x2(CMIN)= 1006,453; y2(CMIN)/df= 2,128; (p=,000),
GFI=0,857; RMR= 0,099 CFI= 0,920; RMSEA= 0,054). Kontrol odaginin orgiitsel
adalet ile iliskisi anlamsiz ¢iktigindan ( p= 0,636) modelden ¢ikarilmis dolasiyla

buna bagli olan cinsiyette kaldirilmistir.

Sekil 8.
Yapisal Esitlik Modeli
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Model Sonucu

Yapisal teorik modelimizde yapilan son degisikliklerden sonra uyum
indeksleri; x2(CMIN)= 794,949; v2(CMIN)/df= 2,221; (p=,000), GFI= 0,874; RMR=
0,099 CFI= 0,931; RMSEA= 0,057; SRMR=0,0656) scklinde olusmustur. Sekil

9’daki yapisal model kabul edildiginden hipotezler degerlendirmeye alinmustir.

Sekil 9.
Yapisal Teorik Model
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4.6.7. Etkilesim Analizleri

Igsel ve dissal kontrol odaklarinin diizenleyici roliinii tespit etmek icin
oncelikle kontrol odaklar1 kategorik hale doniistiiriilmiistiir. Bunun i¢in ortalama ve
medyanlarina bakilarak bir kesme noktasi (kesme noktasi 3) belirlenmis 3’{in
altindakilere diisiik ve 3 ve 3’lin Ustlindeki degerlere yiiksek seklinde tanimlama
yapilmustir.
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Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide icsel kontrol
odaginin diizenleyici roliine bakildiginda; ic¢sel kontrol odagi yiiksek olanlarda
orgiitsel adaletin, Orgiitsel yabancilasmaya etkisi olumsuz iken; i¢sel kontrol odag:
diisiik olanlarin orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilasmaya etkisi olumludur (Grafik 1
ve Tablo 15). Grafik 1’ de gorildiigi gibi igsel kontrol odag: diisiik olan ¢alisanlarin
regresyon dogrusu, yiiksek olan ¢alisanlara gore pozitiftir. Diger bir degisle; i¢sel
kontrol odag: yiiksek olan calisanlarin orgiitsel adalet algilar arttikgca Orgiite karsi
daha diisiik yabancilasma hissetmektedirler. Igsel kontrol odag: diisiik olanlar ise
orgiitsel adalet algilar arttik¢a Orgiitsel yabancilagmaladir da artmaktadir.

Grafik 1.
Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliskide I¢sel Kontrol Odaginin Diizenleyici
Rolii

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki
lligkide Igsel Kontrol Odaginin Diizenleyici Rolu
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Orgiitsel Adalet
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Tablo 15.

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliskide I¢sel Kontrol Odaginin Diizenleyici

Rolii
Kareler Serbestlik | Ortalamanin F R | R: | Diizenlenmis
Toplam derecesi karesi R:
Regresyon 58,037 3 19,35
Artik 200,92 378 0,53
Toplam 258,95 381
B Std hata t
Sabit 2,40 0,27 8,64*** 36,39***| 0,47 0,22 0,21
Orgiitsel Adalet| 0,133 0,11 1.25
(0JJ9)
Aylak degisken 1,13 0,33 3,42**
1
Etkilesim terimi -0,56 0,12 -4,64**
1

Not: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide digsal kontrol

odaginin diizenleyici roliine bakildiginda; digsal kontrol odagi diisiik olanlarda

orgiitsel adaletin Orgiitsel yabancilagmaya etkisi, dissal kontrol odag: ytliksek olanlara

gore daha hizli diigsmektedir (Grafik 2 ve Tablo 16). Grafik 2° de goriildiigii gibi

digsal kontrol odag: yiliksek olan calisanlarin regresyon dogrusunun egimi, diisiik

olan caliganlara gore daha yataydir. Buna gore; digsal kontrol odagi diisiik olan

calisanlarin  Orgiitsel yabancilagmalari, algilanan Orglitsel adalete kars1 daha

duyarhdir.
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Grafik 2.

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliskide Dissal Kontrol Odagimin Diizenleyici

Rolii
Orgutsel adalet ile Orgltsel Yabancilagsma Arasindaki
lliskide Digsal Kontrol Odaginin Diizenleyici Rolu
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Tablo 16. ) )
Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilagma Arasindaki Iliskide Dissal Kontrol Odaginin Diizenleyici
Rolii
Kareler Serbestlik Ortalamanin F R | R: | Diizenlenmis
Toplami derecesi karesi R-
Regresyon 44,46 3 14,82
Artik 214,49 378 0,57
Toplam 258,95 381
B Std hata t
26,12***| 0,41| 0,17 0,17
Sabit 3,89 0,21 18,86***
Orgiitsel Adalet -0,47 0,07 -7,07
(0JJS)
Aylak degisken 1 -0,78 0,29 -2,70%*
Etkilesim terimi 1 0,18 0,09 2,00**

Not: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Tablo 17.

Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlart

No

Hipotez

Kabul/Red

Durumu

H1

Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 orgiitsel yabancilagsma

diizeyini olumsuz bir gekilde etkiler

KABUL

H2

Dissal Kontrol odag: drgiitsel yabancilasmay1 negatif

sekilde etkiler.

KABUL

H3

I¢sel Kontrol odag érgiitsel yabancilasmay1 negatif

sekilde etkiler

KABUL

H4

Orgiitsel adalet ile igsel kontrol odag: arasinda olumlu bir

iligki vardir

KABUL

H5

Orgiitsel adalet ile dissal kontrol odag1 arasinda olumsuz

bir iligki vardir.

RED

H6

Icsel kontrol odag ile dissal kontrol odag1 arasinda

olumlu bir iligki vardir

KABUL

H7

Orgiitsel adalet ile érgiitsel yabancilagma arasinda igsel
kontrol odaginin diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel

adaletin Orgiitsel yabancilagsmaya etkisinde i¢sel kontrol
odag yiiksek olanlarin etkisi, i¢sel kontrol odag: diisiik

olanlara gore daha yiiksektir.

KABUL

H8

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda digsal
kontrol odaginin diizenleyici etkisi vardir. Orgiitsel
adaletin Orgiitsel yabancilagsmaya etkisinde digsal kontrol
odagi yliksek olan ¢alisanlarin, digsal kontrol odag diisiik

olan calisanlara gore daha yiiksek etkisi vardir.

RED
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4.6.8. Farkhilik analizleri

Saglik sektoriinde hastane g¢alisanlarinin demografik o6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, egitim, meslek) ile orgiitsel adalet ve alt boyutlari, kontrol odagi ve
alt boyutlari, orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigini tespit etmek amaciyla t ve F testi uygulanmistir.

4.6.8.1. Cinsiyete Gore t Testi

Tablo 18.
Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglart
Degiskenler | Cinsiyet N Ortalama S.S p
Kadin 243 2,9398 | 0,82499
QJSS 0,485
Erkek 139 3,0008 | 0,81233
Kadin 243 2,7407| 1,03962
0JS D 0,984
- Erkek 139 2,7386| 0,97865
Kadin 243 2,8272| 1,01205
OJS P 0,713
Erkek 139 2,7878 | 0,99497
Kadin 243 3,1687| 1,01265
0JS If 0,073
- Erkek 139 3,3597| 0,97034
Kadin 243 3,0648 | 1,02332
QJS Is 0,383
- Erkek 139 3,1583| 0,97298
Kadin 243 2,3508 | 0,81422
MASS 0,683
Erkek 139 2,3867 | 0,84443
Kadin 243 2,6049| 1,17053
MAS P 0,628
- Erkek 139 2,5432 | 1,24161
Kadin 243 2,1084| 0,96621
MAS Mf 0,079
- Erkek 139 2,2926| 1,01713
Kadin 243 2,4239 1,12
MAS Ms 0,683
- Erkek 139 2,3765| 1,03702
Kadin 243 2,8999| 0,95708
LCS O 0,034
- Erkek 139 2,6859| 0,92971
Kadin 243 3,249 | 1,21745
LCS_I 0,634
Erkek 139 3,3094 | 1,14271

Tablo 18’de yapilan analiz sonuglarina gore; Orgiitsel adalet ve alt

boyutlarmin p degerlerinin sirasiyla 0,485; 0,984; 0,713; 0,073>0,05 olmasi
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sebebiyle; s6z konusu degiskenlerin cinsiyete gore farklihik gostermedigi
gorilmektedir. Bir yandan da orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarina bakildiginda p
degerlerinin sirasiyla; 0,683; 0,628; 0,079; 0,683>0,05 olasindan kaynakli ilgili
degiskenlerin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi gozlemlenmistir.
Kontrol odagi ve alt boyutlarina baktigimizda; dis kontrol odagi p degerinin;
0,034<0,05 olmasindan dolay1 kadin ve erkek c¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu gozlemlenmis olup, i¢ kontrol odagi boyutunun p degerine baktigimizda;
0,634>0,05 olmas1 sebebiyle cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Kadin ¢alisanlarin dis kontrol odaklarinin erkekler ¢alisanlara (2,89+2,68)

oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.6.8.2. Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi

Tablo 19.
Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi sonuglart
o Medeni Std.
Degisken Durum N |Ortalama| S.S hata p

Evli 190| 3,0039|0,84963|0,06164
0JSS 0,321
Bekar |[192| 2,9205|0,78934 |0,05697

Evli 190| 2,73511,08406 |0,07865
0JS_D 0,926
Bekar |[192| 2,74480,94787|0,06841

Evli |190| 2,8105|1,00608 |0,07299
0JS_P 0,965
Bekar |192| 2,8151|1,00603| 0,0726

Evli 190| 3,3611|1,01395|0,07356
OJS_If 0,017
Bekar [192| 3,1167|0,97429|0,07031

Evli 190| 3,15391,00576|0,07297
0JS_Is 0,287
Bekar |[192| 3,04431,00392|0,07245

Evli 190 | 2,2684|0,79598|0,05775
MASS 0,024
Bekar |192| 2,45830,84308 |0,06084

Evli |190| 2,4711|1,20315]0,08729
MAS_P 0,07
Bekar |192| 2,6927|1,18093 |0,08523

MAS_Mf | Evii 190| 2,1175|0,97812|0,07096

0,255

Bekar [192| 2,23260,99635|0,07191
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Tablo 19.
Medeni Durum Degiskenine Gire t Testi sonuglart (Devami)
Evli 190| 2,28421,06073|0,07695

MAS_Ms 0,029
Bekar |[192| 2,5278|1,10651 |0,07986

Evli 190| 2,8404|1,02164|0,07412
LCS_O 0,708
Bekar |192| 2,8038|0,87911|0,06344

Evli 190 | 3,2842|1,21966|0,08848
LCS_I 0,829
Bekar |192| 3,2578]1,16221 |0,08388

Tablo 19 incelediginde; orgiitsel adalet alt boyutlarindan OJSS, OJSD, OJSP,
OIJSIS p degerleri sirasiyla; 0,321; 0,926; 0,965; 0,287>0,05 olmasindan dolay1 ilgili
degiskenlerin medeni duruma goére anlamhi bir farklilik gostermedigi
gozlemlenmistir. Buna karsin; Orgiitsel adalet alt boyutlarindan OJSIF’nin p
degerinin 0,017<0,05 olmasi sebebiyle ilgili alt boyutun medeni duruma gore anlamli
bir farkliligi oldugu tespit edilmis, ayrica evli ¢alisanlarn (3,36+3,11) bekar
calisanlara istinaden OJSIF “ nin daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel
yabancilasma alt boyutlarindan MASS p degeri; 0,024<0,05 olmasindan dolayi
MASS’ nin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore; bekar calisanlarin evli ¢alisanlara istinaden (2,45+2,26) daha yiiksek
MASS ‘ye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger bir orgiitsel yabancilagsma alt boyutu
olan MASMF p degerinin 0,255>0,05 olmasindan kaynakli; ilgili degiskenin medeni

duruma gore anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya konmustur.

95



4.6.8.3. Egitim Durumuna Gore Anova Testi

Tablo 20.
Egitim Durumuna Goére Anova Testi Sonuglart
Degisken Egitim Diizeyi N | Ortalama SS p
Lise ve Alt1 66 3,2089 0,98339
0JSS On Lisans 190 | 2,8648 0,68356 0,012
Lisans ve Ustii 126 2,9791 0,89028
Lise ve Alt1 66 3,0808 1,19301
0JS_D On Lisans 190 | 2,6246 0,87572 0,007
Lisans ve Ustii 126 | 2,7354 1,081
Lise ve Alt1 66 3,1364 1,08236
0OJS_P On Lisans 190 | 2,7145 0,94406 0,012
Lisans ve Ustii 126 | 2,7917 1,02457
Lise ve Alt1 66 3,4424 1,03509
0JS_If On Lisans 190 | 3,1411 0,95856 0,093
Lisans ve Ustii 126 3,2778 1,03258
Lise ve Alt1 66 3,1818 1,164
0JS_Is On Lisans 190 | 3,0303 0,923 0,411
Lisans ve Ustii 126 3,1587 1,03518
Lise ve Alt1 66 2,1686 0,76066
MASS On Lisans 190 | 12,4888 0,81708 0,009
Lisans ve Ustii 126 2,2778 0,8426
Lise ve Alt1 66 2,2955 1,14347
MAS_P On Lisans 190 | 2,6868 1,22823 0,072
Lisans ve Ustii 126 2,5754 1,15597
Lise ve Alt1 66 2,1162 0,99485
MAS_Mf On Lisans 190 | 2,3316 0,99233 0,005
Lisans ve Ustii 126 | 1,9709 0,94283
Lise ve Alt1 66 2,1364 0,8809
MAS_Ms On Lisans 190 2,514 1,11142 0,051
Lisans ve Ustii 126 | 2,3862 1,13562
Lise ve Alt1 66 2,9545 1,12149
LCS O On Lisans 190 | 2,8351 0,89597 0,298
Lisans ve Ustii 126 | 2,7328 0,93526
Lise ve Alt1 66 3,6439 1,136
LCS I On Lisans 190 | 3,2368 1,21028 0,014
Lisans ve Ustii 126 3,127 1,15401
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Tablo 20° te degiskenler ve alt boyutlarinin p degerleri incelendiginde,

oOrgiitsel adalet alt boyutlarindan;

anlamli bir farklilik gosterdigi;

OJSS, OJSD, OJSP’ nin egitim durumlarina gore

buna karsm, OJSIF, OJSIS’ nin bir farklilik

gostermedigi gozlemlenmistir. Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan; MASS,

MASMF’ nin c¢alisanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu,

MASP, MASMS’ nin ise anlaml1 bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Kontrol

odagi alt boyutlarina bakildiginda ise; LCSO’ nun ¢alisanlarin egitim durumlarina

gore farklilik gostermedigi, diger bir alt boyut olan LCSI’ nin ise farklilastig

gbzlemlenmistir.
Tablo 21.
Egitim Diizeyine Gére Scheffe Testi Sonuglart
Bagimli Degigken Anlamlilik Diizeyi
On Lisans 0,013
Lise ve Alt1 -
Lisans ve Ustii 0,178
. Lise ve Alt1 0,013
QJSS On Lisans =
Lisans ve Ustii 0,473
) . Lise ve Alt1 0,178
Lisans ve Usti "
On Lisans 0,473
On Lisans 0,007
Lise ve Alt1 =
Lisans ve Ustii 0,079
. Lise ve Alt1 0,007
0JS D On Lisans "
- Lisans ve Usti 0,631
} . Lise ve Alt1 0,079
Lisans ve Ustii =
On Lisans 0,631
QJS_P ) On Lisans 0,013
Lise ve Alt1 =
Lisans ve Ustii 0,076
. Lise ve Alt1 0,013
On Lisans -
Lisans ve Ustii 0,797
Lise ve Alt1 0,076
Lisans ve Ustii |,
On Lisans 0,797
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Tablo 21.

Egitim Diizeyine Gére Scheffe Testi Sonuglariy( Devami)

On Lisans 0,108
Lise ve Alt1 "
Lisans ve Usti 0,554
. Lise ve Alt1 0,108
0Js_If On Lisans : =
Lisans ve Ustii 0,491
. Lise ve Alt1 0,554
Lisans ve Ustii "
On Lisans 0,491
On Lisans 0,574
Lise ve Alt1 -
Lisans ve Usti 0,989
. ) Lise ve Alt1 0,574
0JS Is On Lisans : =
Lisans ve Ustii 0,539
. .. Lise ve Alt1 0,989
Lisans ve Ustii =
On Lisans 0,539
On Lisans 0,024
Lise ve Alt1 -
Lisans ve Ustii 0,679
. Lise ve Alt1 0,024
MASS On Lisans =
Lisans ve Usti 0,081
) . Lise ve Alt1 0,679
Lisans ve Usti "
On Lisans 0,081
On Lisans 0,072
Lise ve Alt1 =
Lisans ve Ustii 0,303
. Lise ve Alt1 0,072
MAS P On Lisans =
- Lisans ve Usti 0,718
) . Lise ve Alt1 0,303
Lisans ve Usti "
On Lisans 0,718
On Lisans 0,305
Lise ve Alt1 =
Lisans ve Usti 0,62
. Lise ve Alt1 0,305
MAS Mf On Lisans "
- Lisans ve Usti 0,006
. Lise ve Alt1 0,62
Lisans ve Ustii =
On Lisans 0,006
MAS_Ms On Lisans 0,052
Lise ve Alt1 -
Lisans ve Usti 0,317
. ) Lise ve Alt1 0,052
On Lisans -
Lisans ve Ustii 0,591
Lise ve Alt1 0,317
Lisans ve Ustii | .,
On Lisans 0,591
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Tablo 21.
Egitim Diizeyine Gére Scheffe Testi Sonuglari( Devami)

Lise ve Alt1 0,68

Lise ve Alt1 "
Lisans ve Usti 0,309
. Lise ve Alt1 0,68

LCS_O On Lisans : =
Lisans ve Ustii 0,646
Lisans ve Ustii Ijlse ve Alt1 0,309
On Lisans 0,646
, On Lisans 0,055

Lise ve Alt1 - -
Lisans ve Ustii 0,016
. Lise ve Alt1 0,055

LCS | On Lisans =
Lisans ve Usti 0,72
) .. Lise ve Alt1 0,016

Lisans ve Ustii "

On Lisans 0,72

Tablo 21 incelendiginde; egitim durumu lise ve alt1 olan galisanlarin, orgiitsel
adaletin bir alt boyutu olan OJSS bakimindan egitim durumu 6n lisans olanlara gore
(p<0,05) anlamli bir farklilik gosterdigini; buna kargin egitim durumu lisans ve tistii
olan ¢alisanlara gore (p>0,05) farklilasmadigi ortaya konmustur. Orgiitsel
yabancilasmanin bir alt boyutu olan MASS bakimindan ise; egitim durumu 6n lisans
olan galisanlarin, egitim durumu lise ve alt1 olanlara gére (p<0,05) farklilik oldugu
tespit edilmis, diger yandan egitim durumu lisans ve st olanlara gore (p>0,05)

farklilik arz etmedigi goriilmustiir.
4.6.8.4. Calisanlarin Meslek Durumlarina Gore Anova testi

Tablo 22’ ye bakildiginda; orgiitsel adalet alt boyutlarindan OJSS, OJSD,
OJSP, OJSIF, OJSIS’ nin ¢alisanlarin meslek durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarinin p degerlerine
bakildiginda ise; bu alt boyutlardan, MASS, MASP, MASMF’ nin calisanlarin
meslek durumlarma gore farklilastig1 tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasmanin bir

diger alt boyutu olan MASMS’ nin farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Kontol
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Tablo 22.

sebebiyle meslek durumlarina gore farklilagtigi ortaya konmustur.

Calisanlarin Meslek Durumlarina Gére Anova Testi Sonuglart

Degiskenler | Meslek Tiirii N Ortalama S.S p
Hemsire 114 2,9017 | 0,8124
pacls 40 | 32211 | 087837
0JSS Memuru 0,166
Vgl Iy 44 2878 | 080836
Memuru
Diger 184 29631 | 0,80952
Hemsire 114 2,6886 0,98552
Nslgrfﬁal:u 40 3,0958 | 0,92055
0JS_D Ver Kavi 0,087
crt hayl 44 25606 | 1,08257
Memuru
Diger 184 2,7373 | 1,02895
Hemsire 114 27127 | 11112
Saglik 40 3,1188 | 1,00637
Memuru
0JS P ~ 0,104
= Vel eyl 44 26534 | 0,92638
Memuru
Diger 184 2,8465 | 0,94225
Hemsire 114 3,1579 | 0,98788
pagiiic 40 3385 | 1,08735
0JS_If Memuru 0,384
Veri Kayit
Memumy 44 3,4136 | 1,19175
Diger 184 3,2141 | 0,93739
Hemsire 114 3,0899 | 1,02412
S?ﬁf&lﬁu 40 33063 | 1,06742
0JS_Is Ver K 0,35
ert Kayit 44 29091 | 0,98402
Memuru
Diger 184 3,1046 | 0,98326
MASS Hemgire 114 2,4561 | 0,82581
Saglik 40 24406 | 083012
Memuru
- 0,001
Veri Kayit |, 1,892 | 078762
Memuru
Diger 184 24029 | 0,7998

odagi ve alt boyutlarmma bakildiginda ise; LCSO VE LCSI’'nin p<0,05 olmasi
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Tablo 22.
Calisanlarin Meslek Durumlarina Gére Anova Testi Sonuglari(Devami)

Hemsire 114 27939 | 1,15178
szl 40 25 | 096077
MAS_P Memuru 0,029
Ve 1y 44 21705 | 1,28924
Memuru
Diger 184 25679 | 1,22452
Hemsire 114 2,193 0,94061
Nslé‘rfﬂl‘]l:u 40 2,3 1,14678
MAS_Mf -~ == 0,002
et Kayit 44 1,6439 | 0,81459
Memuru
Diger 184 22645 | 0,98444
Hemsire 114 2,4942 1,0487
pagiic 40 25417 | 119755
Memuru
MAS Ms ~ 0,058
= Vel eyl 44 1,0545 | 1,19989
Memuru
Toplam 382 24066 | 1,0894
Hemsire 114 2,6871 0,92734
pagiic 40 2875 | 090484
LCS O Memuru 0,01
Veri Kayit |, 32424 | 0,92444
Memuru
Diger 184 27935 | 0,9611
Hemsire 114 30614 | 1,14084
Saglik
Mo 40 3325 | 1,04728
LCS_| VoK 0,001
ert Kayit 44 3,9318 | 1,09752
Memuru
Diger 184 3231 | 1,22125

Tablo 23’ e bakildiginda; orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarindan olan
MASP bakimindan veri kayit memurlarinin hemsirelere gore (p<0,05) anlaml bir
farklilik gosterdigi, buna karsin saglik memurlar1 ve diger ¢alisanlara (yemekhane
gorevlisi, 0zel giivenlik vb.) gore (p>0,05) farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica hemsirelerin LCSO bakimindan, saglik memurlarina gére (p>0,05) anlamli

bir farklilik gbzetmedikleri, diger yandan veri kayit memurlarina goére (p<0,05)
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farklilastiklar tespit edilmistir. Diger bir sonuca gore; saglik memurlarinin OJSIS

bakimindan saglik memurlarinin, hemsire, veri kayit memuru, diger calisanlara gore

anlamli bir farklilik gézetmedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 23.
Calisanlarin Meslek Durumlarina Gore Scheffe Testi Sonuglar
Bagimli Degisken p
Saglik Memuru 0,213
Hemsire Veri Kayit Memuru 0,999
Diger 0,941
Hemygire 0,213
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,299
Diger 0,353
L:s Hemygire 0,999
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,299
Diger 0,943
Hemygire 0,941
Diger Saglik Memuru 0,353
Veri Kayit Memuru 0,943
Saglik Memuru 0,189
Hemygire Veri Kayit Memuru 0,917
Diger 0,983
Hemsgire 0,189
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,12
Diger 0,25
Qi D Hemsire 0,917
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,12
Diger 0,781
Hemygire 0,983
Diger Saglik Memuru 0,25
Veri Kayit Memuru 0,781
OJS P Saglik Memuru 0,183
Hemsire Veri Kayit Memuru 0,99
Diger 0,739
Hemygire 0,183
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,211
Diger 0,488
Hemygire 0,99
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,211
Diger 0,724
Hemygire 0,739
Saglik Memuru 0,488
Diger
Veri Kayit Memuru 0,724
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Tablo 23.

Calisanlarin Meslek Durumlarina Gore Scheffe Testi Sonuglari(Devami)

Saglik Memuru 0,676
Hemsire Veri Kayit Memuru 0,558
Diger 0,974
Hemsire 0,676
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,999
Diger 0,811
ok Ui Hemsgire 0,558
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,999
Diger 0,703
Hemsgire 0,974
Diger Saglik Memuru 0,811
Veri Kayit Memuru 0,703
Saglik Memuru 0,712
Hemsire Veri Kayit Memuru 0,794
Diger 1
Hemsire 0,712
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,353
Diger 0,724
Qi E Hemsire 0,794
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,353
Diger 0,719
Hemygire 1
Diger Saglik Memuru 0,724
Veri Kayit Memuru 0,719
Saglik Memuru 1
Hemsire Veri Kayit Memuru 0,002
Diger 0,959
Hemygire 1
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,023
Diger 0,995
S Hemygire 0,002
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,023
Diger 0,003
Hemygire 0,959
Diger Saglik Memuru 0,995
Veri Kayit Memuru 0,003
MAS_P Saglik Memuru 0,612
Hemsire Veri Kayit Memuru 0,034
Diger 0,467
Hemygire 0,612
Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,656
Diger 0,991
Hemygire 0,034
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,656
Diger 0,264
Hemygire 0,467
Saglik Memuru 0,991

Diger
Veri Kayit Memuru 0,264
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Tablo 23.

Calisanlarin Meslek Durumlarina Gore Scheffe Testi Sonuglari(Devami)

Saglik Memuru 0,949

Hemsire Veri Kayit Memuru 0,018
Diger 0,944

Hemsgire 0,949

Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,024
Diger 0,998

g [T Hemsgire 0,018
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,024
Diger 0,003

Hemsgire 0,944

Diger Saglik Memuru 0,998
Veri Kayit Memuru 0,003

Saglik Memuru 0,996

Hemsire Veri Kayit Memuru 0,049
Diger 0,971

Hemsire 0,996

Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,105
Diger 0,952

A s Hemsgire 0,049
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,105
Diger 0,077

Hemygire 0,971

Diger Saglik Memuru 0,952
Veri Kayit Memuru 0,077

Saglik Memuru 0,758

Hemsire Veri Kayit Memuru 0,012
Diger 0,826

Hemygire 0,758

Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,364
Diger 0,97

Hee o Hemygire 0,012
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,364
Diger 0,046

Hemygire 0,826

Diger Saglik Memuru 0,97
Veri Kayit Memuru 0,046

Saglik Memuru 0,68

Hemsire Veri Kayit Memuru 0,001
Diger 0,686

Hemygire 0,68

Saglik Memuru Veri Kayit Memuru 0,131
Diger 0,975

Hes Hemygire 0,001
Veri Kayit Memuru Saglik Memuru 0,131
Diger 0,006

Hemygire 0,686

Diger Saglik Memuru 0,975
Veri Kayit Memuru 0,006
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TARTISMA VE SONUC

Bu béliimde ¢alismada belirtilen amaglar dogrultusunda gelistirilen hipotezler
analiz edildikten sonra elde edilen bulgular, akademik yazinda diger yapilan
calismalar ile iligkisi tartisilacaktir. Sonucglarin genel bir degerlendirmesi sonunda,
daha sonrasinda yapilacak akademik c¢alismalar icin Onemli Onerilerde

bulunulacaktir.

TARTISMA

Bu calisma; kontrol odaginin, orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma
arasindaki diizenleyici roliinii tespit etmek ile Orgiitsel adalet, kontrol odaklar1 ve
orgiitsel yabancilagsma aralarindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Saglik
sektorii calisanlar agisindan 6nem arz eden sektorler arasindadir. Calisma Hatay’da
faaliyet gosteren dort 6zel hastane {lizerinde uygulanmistir. Temel amacin yani sira;

bu kavramlarin demografik degiskenlerle iliskisi de incelemeye alinmistir.

Calismada, belirlenen amaglara uygun olarak veri toplamak amaciyla Hatay’
da bulunan 6zel hastane calisanlarina anket yontemi uygulanmistir. Calismada
kullanilan anketler, kavramlara iliskin yapilan yazin taramasi sonucunda en ¢ok
tercih edilen Slgekler arasindan secilmistir. Orgiitsel yabancilasmay:1 dlgmek igin,
Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen, "Mottaz Alienation Scale" yabancilasma
Olceginin Kafali tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen kendi calismasinda da kullanmis
oldugu olgek kullanilmistir. Kontrol odagmi 6lgmek igin Spector’ un 16 ifadeden

olusan orijinal 6l¢eginin 8 ifadeye kisaltilmisg ve Kafali tarafindan tiirkceye cevrilen
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sekli kullanilmistir. Anket calismasinda yine Spector tarafindan gelistirilen orjinal
Olcegin kisaltilmis 8 ifadeden olusan ve Kafali tarafindan Tiirkge’ye cevrilen dlgek
kullanilmistir. Orgiitsel adalet dlgegi olarak ise; Niehoff ve Moorman ile Price ve
Mueller tarafindan gelistirilen ve Dilixiati tarafindan Tirkceye c¢evrilen Olgek

kullanilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; orgiitsel adaletin 6rgiitsel yabancilasmaya olumsuz
etki ettigi goriilmis ve yapilan diger calismalarda da ayni sonuglara varilmistir.
Zengin ve Kaygin (2016), Dilixiati (2017) , Giinsal (2010) ve Giircii (2012)
calismalarinda, oOrgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagma arasinda negatif yonlii iliski
bulmuslardir. Diger bir taraftan; Irdem (2020) ise calismasinda; calisanlarin orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin %37’ lik kisminin, ise yonelik orgiitsel adalet algilarinin
olumsuz olmasindan kaynaklandigi sonucuna varmigtir. Arastirma sonucumuzla
orantil1 olarak orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii bir
iligki saptamistir. Buna gore, c¢alisanlar Orgiitsel adalet algilari arttikga, Orgiite
yonelik olumsuz tavir ve tutumlarini azaltmaya yonelik girisimlerde
bulunmaktadirlar. Orgiitteki 6diill ve cezalarin hakkaniyetli sekilde dagilimu,
prosediirlerin adil uygulanmasi ve yoneticilerin c¢alisanlariyla olan olumlu iletisimi,
calisanlarin Orgiite daha bagli olmasimm saglamakta ve dolayisiyla Orgiit ile

uyumsuzlugunu minimum seviyeye indirmektedir.

Yine diger arastirma sonucuna gore; digsal kontrol odagi orgiitsel
yabancilasmay1 negatif sekilde etkilemektedir. Buna gore bireyin orgiit igerisinde
yasadig1 olumlu ya da olumsuz olaylarin kontrolii disinda gerceklesti§ine inanma
diizeyi arttik¢a, Orgiitsel yabancilagsma yani orgiite kars1 olumsuz bakis acist o kadar
azalmaktadir. Kafali (2017) ise, otel isletmelerinde i¢ ve dis kontrol odaginin

orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisini incelemeye yonelik yaptig1 arastirmada, bu
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isletmelerde calisanlarin, i¢ ve dis kontrol odagina sahip olmalar1 ile Orgiitsel
yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski bulmus, bu iliskinin pozitif yonde oldugu

oldugu sonucuna varmistir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu; icsel kontrol odagi, orgilitsel yabancilagmayi
negatif yonlii etkiliyor olmasidir. Boylelikle bireyin orgiit igerisinde yasadigi
basarilarin da basarisizliklarin da kendisinden kaynaklandigi, sahip oldugu niteliklere

baglama derecesi arttik¢a Orglitsel yabancilasma diizeyi azalmaktadir.

Yine arastirma sonucuna gore; orgiitsel adalet ile i¢sel kontrol odag: arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir. Ayni sekilde, bu alanda Meydan (2011) ve Meydan ve
Basim (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarda; i¢ kontrol odakli bireylerin, orgiit igerisinde
yasadig1 olaylar lizerinde daha fazla kontrol giicli olduguna inandiklarindan daha
yiiksek oOrgiitsel adalet algisina sahip olduklarini tespit etmislerdir. Cayli (2013) ise,
orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesimsel adalet ile kontrol odaklar1 arasinda
pozitif yonde iligki tespit ederken, dagitimsal ve islemsel adalet ile aralarinda anlamli
bir iligki tespit edememistir. D1 kontrol odag: ile orgiitsel adalet arasinda olumsuz
bir iliski oldugu yoniindeki hipotezimiz arastirma  sonuglarimiz ile

desteklenememistir.

Analiz sonucunda diger bir bulgu da; i¢sel kontrol odag: ile digsal kontrol

odag1 arasinda olumlu bir iligki oldugu yoniindedir.

Arastirma sonucuna gore; oOrgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda
igsel kontrol odaginin diizenleyici etkisi vardir. Buna gore; ic¢sel kontrol odagi
yiiksek olan bireylerin, algiladiklar 6rgiitsel adaletin, 6rgiite karsi yabancilasmalarini

etkileme diizeyi, i¢sel kontrol odag: diisiik olan bireylere gore daha yiiksektir. Baska
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bir degisle; icsel kontrol odagi yiliksek olan bireylerin Orgiitsel adalet algilar,

oOrgiitsel yabancilagsmaya kars1 daha duyarhdir.

Arastirma modeli dogrultusunda elde edilen diger bir bulgu da; digsal kontrol
odagmin oOrgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda diizenleyici etkisinin
bulundugudur. Ancak dissal kontrol odagi yliksek olan bireylerin; Orglitsel adalet
algilarinin, Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinin dissal kontrol odagi diisiik
olanlara gore, daha yiiksek oldugu yoniindeki hipotezimiz, aragtirma sonuglarimiz ile
desteklenememistir. Analiz sonucunda; digsal kontrol odagi diisiik olan bireylerin,
yilksek olan bireylere gore; oOrgiitsel adalet algilarin, oOrgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisi daha yiiksektir. Yani digsal kontrol odagi yiiksek olan bireylerin

orgiitsel yabancilagsmalari, orgiitsel adalet algilarina kars1 daha hassas ve degiskendir.

Demografik degiskenler ac¢isindan incelendiginde; Orgiitsel adaletin
calisanlarin cinsiyetleri bakimindan anlaml bir farklilik gézetmedigi bulunmustur.
Yazinda, orgiitsel adalet ile ilgili yapilan, bu tespitimizi destekleyen calismalar da
bulunmaktadir (Abbasoglu, 2015; Giir, 2014; Dilixiati, 2017; Yavuz, 2010). Yine
orgiitsel yabancilagma diizeyinin ¢alisanlarin cinsiyetine farklilasmadigi diger
bulgular arasindadir. Kahraman (2015), Karabal vd., (2016) calismalarinda aym
sekilde oOrgiitsel yabancilasmanin cinsiyete gore degismedigi sonucuna varmiglardir.
Calisanlarin oOrgiitsel yabancilagmalari, cinsiyet bazinda degerlendirildiginde anlamli
bir farklilik bulunamamigtir. Akpolat ve Oguz (2015), Zengin ve Kaygin (2016b)
yine ¢aligma sonucumuzu destekler nitelikte bulgulara varmiglardir. Kontrol
odaklarinin cinsiyete gore farklilig1 analiz edildiginde ise; ¢alisma sonucumuza gore;
dis kontrol odagi bakimindan cinsiyete gore farklilik bulundugu ve kadinlarin
erkeklere gore dis kontrol odaklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. I¢

kontrol odagi agisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
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bulunamamistir. Yazunda, benzer c¢alismalar incelendiginde birbiriyle c¢elisen
sonuglar goriilmektedir. Terzi (2011) {iniversite Ogrencileri iizerinde yaptigi
arastirmada; erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore daha igsel olduklari tespit
edilirken, Kartal ve Gemlik (2018) ise; hastane calisanlar1 iizerinde yaptiklari
caligmada, i¢ ve dis kontrol odaginin cinsiyete gore degismedigi sonucuna
varmiglardir. Diger taraftan, bireylerin kontrol odaklarinin cinsiyete gore

degisebilecegi bulgusuna sahip calismalar da bulunmaktadir (Cayli, 2013: 78).

Yapilan analizlerde; orgiitsel adaletin alt boyutlarindan OJSS, OJSD, OJSP,
OJSIS’ nin caliganlarin medeni durumlarina gore farklilik gozetmedigi tespit
edilirken; OJSIF’ nin evli ¢alisanlarda, bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yazin taramasi sonucunda kismen benzer ve tamamen farkli
sonuglara sahip ¢alismalar elde edilmistir. Bunlardan; Iscan ve Sayin (2010) ve Toga
(2016) calismalarinda oOrgiitsel adaletin medeni duruma gore farklilagsmadigi
bulgularmma yer vermisglerdir. Giircli ise caligmasinda; orgiitsel adalet algisinin
calisanlarin medeni durumlarina gore farklilastigi bulgusuna yer vermistir. Buna
gore; bosanmis olan bireylerin evli olan bireylere gore daha olumlu adalet algisina
sahip oldugu sonucuna varmustir. Orgiitsel yabancilasma bakimindan medeni durum
faktorii incelendiginde ise; Orgilitsel yabancilagsma alt boyutlarindan MASS nin
medeni duruma gore farklilastigi, bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek
MASS’ ye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir sonug ise; MASP ve MASMF ¢
nin medeni duruma gore fark gostermedigidir. Analiz sonuglarima gore; Orgiitsel
yabancilagsma boyutlarindan, MASMS’ nin evli ve bekar ¢alisanlara gore degistigi
gozlemlenmistir. Buna gore; bekar calisanlarin MASMS’ si, evli calisanlara gore

daha yiiksek bulunmustur. Literatiirdeki calismalara bakildiginda ise; Akpolat ve

Oguz (2015) orgiitsel yabancilagsma ile medeni durum arasinda anlamli bir fark tespit
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edememistir. Yine ayni sekilde, Zengin ve Kaygin (2016a) banka calisanlar
lizerinde yaptiklar1 c¢alismada ayni bulguya varmislardir. Calisanlarin i¢ ve dis
kontrol odaklarinin medeni durumlar1i bakimindan farklilasmadigi, ¢alismamizin
diger bulgularindan biridir. Yazin taramasinda; Seg¢gin (2014) arastirmasinda,
calismamizin sonucunu destekler bir bulguya ulagsmisken, Kartal ve Gemlik (2018)
ise ¢alismalarinda; bekar calisanlarin evlilere gore daha yiliksek dis kontrol odakli
olduklarini tespit etmislerdir. Erdem (2014) te calismasinda; evli ya da bekar
calisanlarin i¢ kontrol odagi bakimindan fark gozetmedigi sonucuna varmistir.
Goriildiigii iizere literatlirdeki caligmalar bu alanda, birbiriyle ¢eligkili sonuglar
icermektedir. Bu durum daha fazla arastirma yapilmasi ve medeni durumun kontrol
odag1 iizerinde tek basina bir faktor olarak ele alinmamasi gerektigi sonucu ile

ortiisebilir.

Demografik degiskenlerden egitim durumu incelendiginde ise ¢aligmamizda;
orgiitsel adalet alt boyutlarindan OIJSS, islemsel adalet ve dagitimsal adaletin
calisanlarin egitim diizeylerine gore farklilastigi, buna karsin etkilesimsel adaletin ise
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. On lisans ve lisansiistii egitim seviyesindeki
calisanlarin, algiladiklar1 OJSS, islemsel ve dagitimsal adalet diizeyi, lise ve alti
calisanlara gbére daha yakin seyir etmektedir. Lise alti ¢alisanlarin algiladiklar
orglitsel adalet, bu alt boyutlar bakimindan 6n lisans ve lisanstistii ¢alisanlara gore
daha fazladir. On lisans ile lisansiisti mezunu ¢alisanlar kiyaslandiginda ise; 6n
lisans egitim diizeyine sahip calisanlarin daha fazla orgiitsel adalet algisina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore; etkilesimsel adalet disinda, calisanlarda egitim
seviyesi arttikca; algilanan Orgiitsel adaletin azaldigi one siiriilebilir. San (2017)
caligmasinda; calisanlarin egitim durumlar1 agisindan algiladiklart etkilesimsel ve

islemsel adalet diizeylerinin farklilasmadig1 ancak calisanlarin genel orgiitsel adalet
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ile dagitimsal adalet puan ortalamalar1 bakimindan farkliliklar tespit edilmistir.
Yiiksek lisans ve iistii ile lise ve alt1 egitim diizeyine sahip calisanlarin dagitimsal
adalet puan ortalamalari, 6n lisans mezunu calisanlardan daha fazla bulmustur. On
lisans, lisans ve lise alti mezunu calisanlarin ise genel oOrgiitsel adalet puan
ortalamalari, yiiksek lisans ve listii mezunu ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.
Giinsal (2010) ise bankacilar iizerinde yaptigi calismasinda, calisanlar arasinda
egitim durumlar agisindan algilanan genel orgiitsel adalet diizeyi bakimindan bir
farklilik tespit edememistir. Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 incelendiginde;
calisanlarin kendine yabancilasma ve MASMF’ nin calisanlarin egitim durumuna
gore farklilastigy; giicstizlik ve MASMS’nin ise farklillk gostermedigi
gbzlemlenmistir. Kendine yabancilagsmanin en fazla 6n lisans mezunu ¢alisanlarda
daha sonra, lisans ve iistii, en az ise lise ve alti mezunu c¢alisanlarda oldugu,
MASMF’nin ise en ¢ok 6n lisans mezunu calisanlarda bulundugu tespit edilmistir.
En az MASMF’ ye sahip ¢alisanlarin, lisans ve iistii mezunu olduklar1 diger bulgular
arasindadir. Analizde, egitim diizeyine gore yapilan scheffe testi sonuglarna gore
ise; Develioglu (2012), arastirmasinda, calismamiz ile g¢elisen bulgulara vermistir.
Develiogluna gore; calisanlarin egitim durumlarina gore; en yiiksek diizeydeki
farklilik, orgiitsel yabancilagsmanin giigsiizlik boyutunda ortaya c¢ikmistir. Lise
mezunu c¢alisanlarin giigslizliik diizeyleri 6n lisans ve iiniversite mezunlarindan
onemli diizeyde yiiksek c¢ikmistir. Sert (2017) ise ¢alismasinda, ilkdgretim,
ortadgretim, Onlisans, lisans ve lisansiistii bazinda, ¢alisanlarin egitim durumlarina
gore orglitsel yabancilagsma diizeylerini incelediginde; anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Kontrol odagi1 alt boyutlar1 incelendiginde ise; dig kontrol odaginin
calisanlarin egitim diizeyine gore farklilasmadigi; i¢ kontrol odaginin ise farklilik

gosterdigi tespit edilmistir. I¢ kontrol odaginin en yiiksek, lise ve alti mezunu
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calisanlarda oldugu gozlemlenmistir. Egitim diizeyi arttikca, i¢ kontrol odak diizeyi
de azalmaktadir. Secgin (2014) ise ¢alismasinda; bulgularimizin aksine, ¢alisanlarin
egitim diizeyi arttik¢a i¢ kontrol odaklarinin artacagina ve dis kontrol odaklarinin
azalacagi sonucuna varmistir. Kontrol odagi ile ilgili Cakir (2009) ¢alismasinda,
kontrol odaginin 6grenim durumlarinin ilkokuldan lisansa dogru dis odakliliktan, i¢
odakliliga dogru gelistigi ancak yliksek lisans mezunlarinda az bir degisiklik ile
tekrar dis odakliliga dogru degistigi bulgusuna varmustir. Literatiirde farkli sonuglara

ulagilmasi sebebiyle, ilgili alanda daha fazla arastirma yapilmasi 6ngoriilebilir.

Analiz sonucu tespit edilen 6nemli bulgulardan birisi de; algilanan orgiitsel
adaletin, ¢alisanlarin meslek durumlarina gore farklilasmadigi seklindedir. Tarsuslu
(2016) ise aragtirmasinda, hemsirelerin dagitimsal adalet diizeyinin diger saglik
calisanlarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmustir. Orgiitsel
yabancilasma acisindan bakildiginda; ¢alisanlarin meslek durumlarina gore alt
boyutlar olan gii¢siizliik, kendine yabancilasma ve MASMEF’ nin anlamli bir farklilik
gosterdigi, MASMS’nin farklilasmadigr tespit edilmistir. Buna gore; kendine
yabancilasmanin en fazla hemsirelerde, en az ise veri kayit memurlarinda gorildigi
bulunmustur. Diger taraftan, saglik memurlarinin kendine yabancilagsma diizeyi,
diger meslek gruplarindan (temizlik gorevlisi, yemekhane ve giivenlik personeli vb.)
daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Giigsiizliik boyutu incelendiginde; en fazla yine
hemsirelerde daha sonra diger meslek gruplarinda yiiksek oldugu bulunmustur. Veri
kayit memurlarinda ise giigsiizlik diizeyi, saglik memurlarindan daha az
bulunmustur. Orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarindan MASMF’ nin en ¢ok saglik
memurlarinda, en az ise veri kayit memurlarinda goriildiigii tespit edilmistir. Diger
bir degisken olarak Orgiitsel adalet incelendiginde; Kontrol odagma bakildiginda;

PR

calisanlarin, i¢ ve dis kontrol odaklarinin meslek durumlarma gore degistigi
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sonucuna varilmistir. Dis kontrol odaginin en yiiksek veri kayit memurlarinda, en
diisiik ise hemsirelerde oldugu goézlemlenmistir. Saglik memurlar ile diger meslek
gruplan karsilastirilmas1 durumunda; saglik memurlarinda daha yiiksek dis kontrol
odagma rastlanilmistir. Ugurlu ve EKinci (2017) ise, kontrol odagi inanci ile stresle
basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik belirti gdsterme durumlar arasindaki iliskileri
inceledikleri arastirmalarinda, hemsirelerin daha ¢ok dis kontrol odakli olduklari

sonucuna varmiglardir.

SONUC

Kontrol odaginin, oOrgiitsel adalet ile orglitsel yabancilasma arasindaki
diizenleyici etkisini inceledigimiz bu ¢alismamizda, gliniimiiziin ciddi sorunlarindan
biri olan yabancilasma ile her alanda igige oldugumuz 6rgiit kavramlarinin 6nemime
deginilmistir. Calismamizda yonetim ve organizasyon alanindaki bu {i¢ degiskeninin
bir arada incelendigi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu anlamda literatiire katki
niteligindedir. Ayrica saglik sektoriinde yapilan bu aragtirmanin, bagka sektorlerde ve

cografik bolgelerde, daha fazla sayida yapilmasi 6nerilebilir.

Orgiitsel adaletin, orgiitsel yabancilagsma {izerinde olumsuz etkisi oldugu
sonucuna gore, orgiit i¢erisindeki siire¢ ve uygulamalarin gozden gegirilerek, iicret
ve Odiillendirilmenin calisanlar arasinda kuskuya yer vermeyecek, adil bir sekilde
gerceklestirilip, calisanlarin yonetime katilma siirecinin saglanmasi ile orgiitsel

yabancilagmanin azalip, orgiitsel etkinligin ve motivasyonun artmasi 6ngoriilebilir.

Orgiit icerisindeki yoneticilerin, dis kontrol odakli ¢alisanlarin, daha fazla i¢
kontrol odakli olmalar1 yoniinde girisimde bulunarak, kaderlerini kendi giigleri ile
degistirebileceklerine inanmalarini, onlar1 destekleyen faaliyetlerde ve etkili sosyal

iligskilerde bulunmalar1 6rgiitsel yabancilagma diizeyinde azalma saglayabilir.

113



Kontrol odagimin orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki
diizenleyici etkisine bakildiginda, yoneticilerin ise alim siirecinde, ¢alisanlarin sahip
oldugu i¢ yada dis kontrol odakli bireylere uygun sekilde orgilitsel adalet algisi
olusturarak, yabancilasma diizeyi denetlenebilir. I¢ kontrol odagi yiiksek olan
bireylerin, orglitsel adalet algisi, yabancilasma diizeyini daha fazla etkilediginden,
uygun kosullarda bireyin adalet algisi optimum seviyede tutulup, yabancilasma
seviyesi kontrol altinda tutulabilir. Bunun yani sira, dis kontrol odagi yiiksek olan
bireylerin, orgiitsel adalet algisi, yabancilagma diizeyini, yiiksek olanlara kiyasla
daha fazla etkilemektedir. Su asamada, ise alim siirecinde, Orgiit kiiltlirline uyum
saglayabilecek personellerin aliminda kisilik envanterlerinde kontrol odaklarinin

Ol¢iilmesine yonelik ifadelerin yer almasi uygun goriilebilir.

Demografik degiskenler agisindan bakildiginda; etkilesimsel adalet disinda
egitim diizeyi arttikga, orgiitsel adalet diizeyinin azaldigi goriilmektedir. Buna gore is
ortami igerisinde, bireylerin sahip olduklar1 egitim diizeyine uygun uygulamalar,
ticret yada terfi gibi imkanlardan yararlanma isteklerinin daha yiiksek oldugu, buna
ragmen karsilanmadigi diisiiniilebilir. Orgiit icerisinde uygulanan prosediirlerde,
egitim diizeyinin daha fazla g6z oniinde bulundurulmas: gerektigi onerilebilir. Ayn

durum egitim diizeyi arttik¢a azalan i¢ kontrol odakliligi i¢in de uyarlanabilir.

Ozellikle saghk sektorii gibi, siirekli bireylerle icige, ciddi insan
sirkiilasyonun gerceklestigi ve yogun is temposunda calisan saglik personellerinin
daha fazla motivasyon ve ise tesvik edici politikalarin uygulanmasina ihtiyaglari
oldugu Ongoriilebilir. Yogun rekabet ortaminda ¢alisanina 6nem veren orgiitlerin 6n

planda oldugu gozle goriilebilir bir sonugtur.
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Ek 1: ANKET

Saym Katilimel,

Bu anket formu, akademik ¢aligma kapsaminda hazirlanmistir. Katilimin goniilliiliik esasina
dayandigt ve katilimciin istedigi zaman ¢ekilebilecegi bu ankette, isminizi belirtmeniz
istenmemektedir. Asagidaki her ifadeye tek tek yanit vermeniz gerekmektedir. Elde edilen bilgiler
kesinlikle gizli tutulacaktir. Saygilarimizla....

Dr. Ogr. Uyesi Ozden AKIN Giilizar ZAN

ozdendogan@gmail.com zangulizarl@gmail.com

A. Liitfen asagidaki sorulari eksiksiz doldurunuz ve kutucuklar (X) olarak isaretleyiniz.

=) Cinsiyetiniz? ()Kadin ()Erkek
—py Evli misiniz? ()Evet ( )Hayir
= Yasmiz?
= Egitim durumunuz? ()Lise ve alt1  ()On Lisans (2 y1l) ( )Lisans ve Ustii (4 y1l ve
iistii)
=) Mesleginiz? ( )Hemsire ()Saglik Memuru ()Veri Kayit Memuru ()Diger
I:§yazmlz)
Is hayatinda toplam ¢ahisma siireniz ne kadardir? ... yil ... ay
=
Z E
) =
2 5
El E| El g| E
= 5 S g B =
< 2 9 =
v 2| 5 ES| 2
2 E ; Z = )
2 FT| M ¥35| =
s “| E
‘Hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katihyorum”a dogru 5’ 8
siralanmis 6lciime gore asagidaki ifadeleri derecelendiriniz. M
Giinliik gorevlerimi yerine getirirken gayet dzgiiriim. 1 2 3 4 5
Isimde kendi degerlendirmemi kendim yapma 6zgiirliigiim var. 1 > 3 4 5
Giinliikk gorevlerimi yerine getirme seklim konusunda ¢ok az
. 1 2 3 4 5
yetkim var.
Is ile ilgili karar alirken ¢ogunlukla {istlerime danismam
1 2 3 4 5
gerekmez.

135



[s faaliyetlerimle ilgili degisiklikler yapma yetkim yok.

2 3 4 5
Giinliik faaliyetlerim biiyilk oranda baskalar1 tarafindan
Lo 2 3 4 5
belirlenir.
Isteki roliimii yerine getirirken kendi kararlarimi kendim alirim. 3 4 5
Benim yaptigim i, hastanedeki operasyonun basarili
gerceklesmesinde kayda deger bir katki saglar. 2 3 4 5
Bazen yaptigim isin amacini tam olarak anlamakta zorlantyorum. 2 3 4 5
Isim gergekten 6nemli ve yapmaya degerdir. 2 3 4 5
Siklikla, isimin dneminden siiphe duyuyorum. 2 3 4 5
Siklikla, isimin burada pek de 6nem arz etmedigini ) 3 4 5
diistinliyorum.
Isteki roliimiin bu hastanenin tiim operasyonu i¢indeki yerini ) 3 4 5
anliyorum.
Yaptigim isin, bu hastanedeki diger ¢alisanlarin yaptigi igler ) 3 4 5
arasindaki yerini anliyorum.
Yaptigim iste basar1 hissi hissetmiyorum. 2 3 4 5
Isimin en 6nemli ddiillendirici yan1 maas aliyor olmamdir. 2 3 4 5
Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor. 2 3 4 5
Bu iste kisisel beceri ve yeteneklerimi kullanma imkanim pek ) 3 4 5
olmuyor.
Isim son derece kendimi 6diillendirdigimi hissettigim bir tecriibe. 2 3 4 5
Isim genellikle insana pek yaraticilik imkan1 vermeyen rutin ve
o 2 3 4 5
sikici bir istir.
Isim ilgi gekici ve olumlu anlamda zorlayicidir. 2 3 4 5
Cogu iste insanlar basarmay1 hedefledikleri seyleri biiyiik oranda 2 3 4 5
basarabilirler.
Eger bir isten ne bekledigimi biliyorsam bu beklentimi 2 3 4 5
karsilayacak bir ig bulabilirim.
Terfi, isini iyi yapan insanlara verilir. 2 3 4 5
Isini iyi yapan insanlar genellikle ddiillendirilir. 2 3 4 5
Istedigin ise girmek daha cok sans meselesidir. 2 3 4 5
Terfi almak genellikle sansinin iyi gitmesine baghdir. 2 3 4 5
Birgok iste basarili bir ¢alisan olabilmek i¢in ¢ok sanslh olmak 2 3 4 5
gerekir.
Cok veya az para kazanmak aslinda sansa baglidir. 2 3 4 5
Sahip oldugum tecriibe goz 6niine alindiginda, isyerinde aldigim 2 3 4 5
karsilik adildir.
Sorumluluklarim g6z o6niine alindiginda, isyerinde hakettigimi 2 3 4 5
altyorum.
Sergiledigim ¢aba g6z Oniine alindiginda, igyerinde aldigim 2 3 4 5
karsilik adildir.
Egitimim ve mesleki donanmimim goz Oniine alindiginda, 2 3 4 5
igyerinde aldigim karsilik adildir.
[s icab1 katlandigim stres ve gerginligin karsihigin1 altyorum. 2 3 4 5
Yaptigim iyi islerin karsiligini aliyorum. 2 3 4 5
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Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alimmaktadir.

Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alir.

Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden dnce dogru ve eksiksiz
bilgi toplar.

Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara aciklar ve istendiginde ek
bilgiler verir.

Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim caliganlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢gikabilir ya da
bu kararlarin st makamlarca yeniden goriisiilmesini
isteyebilirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili
davranir.

Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana saygili davranir
ve dnem verir.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarlidir.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana diiriist ve
samimidir.

Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bir ¢alisan olarak
haklarimi gozetir

Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigir.

Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterir.

Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yapar.

Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklar.

Anket burada bitmistir, tesekkiir ederiz.
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Ek 3: YAPISAL ESITLIK MODELI ISTATISTiK SONUCLARI

Tablo 24

Birinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglar1

Regresyonlar B S CR p B
0JS3D <--- 0JSD 1,000 0,846
0Js2b <--- 0JSD ,964 ,050 19,087 *** (0,812
0Js4D <--- 0JSD 973 ,050 19,592 *** (0,826
0JS5D <--- 0JSD ,847 ,048 17,498 *** 0,767
0JS1D <--- 0JSD ,784 ,050 15,663 *** 0,710
0JS6D <--- 0JSD ,841 ,049 17,276  *** 0,760
0Js14l <--- 0OJsIf 1,000 0,842
0Js13l <--- OJSIf 973 ,053 18,482 *** 0,801
0Js15l1 <--- OJSIf ,994 ,054 18,284 *** (0,795
0Jsiel <--- OJSIf ,956 ,051 18,680 *** 0,807
0Js17i <--- 0OJsIf ,921 ,053 17,515 *** 0,773
0Js19l <--- 0JSIs 1,000 0,850
0Js20l1 <--- 0JSls 1,008 ,052 19,223 *** (,833
0Jsisl <--- 0JSls ,920 ,050 18,262 *** 0,803
0Js21l <--- 0JSls ,901 ,063 14,378 *** 0,675
MAS13MR <--- MASMf | 1,000 0,722
MAS10MR <--- MASMf | 1,036 ,092 11,231 *** 0,674
MAS14MR <--- MASMf | ,873 ,091 9,587 *** 0,563
MAS8SMR <--- MASMf | 1,051 ,088 11,946 *** 0,731
MAS11IM <--- MASMs | 1,000 0,822
MAS12M <--- MASMs | ,875 ,069 12,662 *** 0,713
MAS9M <--- MASMs | ,793 ,068 11,620 *** 0,646
MAS15S <--- MASMs | ,575 ,069 8,303 **% 0,462
0JS9P <--- 0JSP 1,000 0,878
0JS8P <--- 0OJSP 722 ,049 14586 *** 0,683
0JS10P <--- 0JSP ,976 ,055 17,610 *** 0,785
0OJS7P <--- 0JSP ,695 ,051 13,693 *** 0,650
LCS70 <--- LCSO 1,000 0,697
LCS60 <--- LCSO 1,037 ,101 10,275 *** 0,719
LCS80 <--- LCSO ,832 ,092 9,032 *** 0,580
LCS50 <--- LCSO ,907 ,101 9,023 ***% 0,579
MAS18S <--- MASSP | 1,000 0,635
MASG6P <--- MASSP | ,552 ,108 5,113 *** 0,338
MAS20S <--- MASSP | 1,117 145 7,701 k0,702
MAS3P <--- MASSP | /531 ,096 5,538 k0,372
LCS4l <--- LCSI 1,000 0,836
LCS3I <--- LCSI ,927 078 11,830 *** 0,769
MAS2PR <--- MASP 1,000 0,784
MAS1PR <--- MASP 1,250 ,106 11,775 *** 0,899

Kovaryanslar B S CR p B
0JsD <--> QJSIf A75 065 7,294 *** 0,486
0JsD <--> 0JSlIs 649 074 8,774  *** 0,615
0JsD <--> MASMf | -162 051 -3,183 ,001  -0,203
0JSD <--> MASMs | -,139 ,070 -1,990 ,047 -0,120
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Kovaryanslar B S CR p B
0JsD <--> O0JSP 727,080 9,038  *** 0,695
0JsD <--> LCSO 075 ,048 1549 121 0,099
0JsD <--> MASS -047 037 -1,276 ,202 -0,072
0JsD <--> LCslI 440 076 5,771 *** 0,376
0JsD <--> MASP -206 ,061 -3,344 *** -0,202
OJsIf <--> 0JSls 639,069 9,259  *** 0,699
OJsIf <--> MASMfF | -282 050 -5,647 *** -0,408
OJsIf <--> MASMs | -,406 ,068 -6,017 *** -0,407
OJsIf <--> O0JSP 536,067 7,989  *** 0,592
OJsIf <--> LCSO -025 042 -588 ,557  -0,038
OJsIf <--> MASS -121 043 -2,836 ,005 -0,216
OJsIf <--> LCslI 542 073 7,454  *** 0,535
OJsIf <--> MASP -319 059 5371 *** -0,362
0Jsls <--> MASMTF | -185 049 -3,742 *** -0,247
OJsSls <--> MASMs | -,191 068 -2,825 ,005 -0,176
0JsSls <--> O0JSP 625  ,073 8574  *** 0,638
OJsSls <--> LCSO -010 ,046 -220 826  -0,014
0JsSls <--> MASS -098 041 -2,386 ,017 -0,162
0JsSls <--> LCSI 3567 ,071 5,021  *** 0,326
0JsSls <--> MASP -,184 058 -3,142 ,002 -0,193
MASMf <--> MASMs | ,398 064 6,222  *** 0,487
MASMf <--> O0JSP -,255 ,053 -4,849 *** -0,345
MASMf <--> LCSO -,130 ,040 -3,267 ,001 -0,243
MASMf <--> MASS 039 029 1370 171 0,086
MASMf <--> LCSI -400 ,065 -6,192 *** -0,482
MASMf <--> MASP 404 062 6,508  *** 0,561
MASMs <--> O0JSP -242 069 -3500 *** -0,226
MASMs <--> LCSO -027 052 -514 ,607  -0,035
MASMs <--> MASS ,181  ,058 3,091 ,002 0,273
MASMs <--> LCslI -442 083 -5344  *** -0,369
MASMs <--> MASP 407 074 5508  *** 0,391
0OJsP <--> LCSO 074 047 1587 113 0,106
0OJsP <--> MASS ,004 034 ,104 ,917 0,006
0OJsP <--> LCSI 520,077 6,722 *** 0,479
0JsP <--> MASP -,264 062 -4,276  *** -0,280
LCSO <--> MASS ,096 ,036 2,663 ,008 0,221
LCSO <--> LCSI 236,058 4,080  *** 0,302
LCSO <--> MASP -112 046 -2,428 ,015 -0,165
MASS <--> LCSI -,132 051 -2,618 ,009 -0,197
MASS <--> MASP 047 035 1,349 177 0,080
LCSI <--> MASP -402 ,074 -5398 *** -0,380
e2 <--> €5 238,045 5326  *** 0,355
e7 <--> e8 269  ,040 6,654  *** 0,472
ell <--> el4 141,031 4,620  *** 0,301
el3 <--> elb 202,047 4276  *** 0,286
e2 <--> ¢4 -142 031 -4,496 *** -0,262
e26 <--> e27 -134 052 -2553 011 -0,184
e25 <--> @26 -,137 052 -2,644 ,008 -0,192
e24 <--> @26 232,073 3,197 001 0,338
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Tablo 25

Ikinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglari

B S C.R. p B
0JSD <--- 0JS 1,000 0,737
OJSIf <--- 0JS ,904 ,086 10,498  *** 0,783
0OJSls <--- 0JS 1,033 091 11,301 *** 0,808
OJSP <--- 0JS 1,034 097 10,621  *** 0,831
MASMs <--- MAS 1,000 0,610
MASMf <--- MAS ,890 ,129 6,923 ke 0,804
MASP <--- MAS ,924 ,140 6,603 falale 0,657
MASS <--- MAS ,042 114 ,366 714 0,099
LCSO <--- LCS 1,000 0,254
LCSI <--- LCS 7,287 3,394 2,147 ,032 1,181
0JS3D <--- 0JSD 1,000 0,836
0JS2D <-- 0JSD ,968 ,053 18,322  *** 0,808
0JS4D <-- 0JSD ,994 ,051 19,668  *** 0,835
0JS5D <--- 0JSD ,889 ,049 18,029  *** 0,797
0JS1D <--- 0JSD ,749 ,053 14,234  *** 0,670
0JS6D <--- 0JSD ,860 ,049 17,405  *** 0,769
0JS14l <---  0OJSIf 1,000 0,778
0JS13lI <--- OJSIf ,970 ,047 20,714 F** 0,738
0JS151 <--- OJSIf 1,086 ,067 16,290  *** 0,803
0Js1e6l <--- 0OJSIf 1,076  ,063 17,100  *** 0,839
0JS171 <--- 0JSIf ,995 ,063 15,878  *** 0,781
0JS191 <--- 0JSlIs 1,000 0,870
0JS201 <--- 0QJSlIs ,958 ,052 18,457  *** 0,811
0Js1sl <--- 0JSIs 875 ,048 18,249  *** 0,797
0JS211 <--- 0JSlIs ,811 ,064 12,720  *** 0,623
MAS13MR <--- MASMf | 1,000 0,654
MAS1I0MR <--- MASMf | 1,159 112 10,337  *** 0,683
MASSBMR <--- MASMf | 1,246 114 10,961  *** 0,786
MAS11IM <--- MASMs | 1,000 0,847
MAS12M  <--- MASMs | ,844 ,072 11,754  *** 0,709
MASOM <--- MASMs | ,738 ,069 10,699  *** 0,619
0JS9P <--- OJSP 1,000 0,784
0JSs8P <---  OJSP ,864 ,065 13,361  *** 0,730
0JS10P <--- 0OJSP 1,019 ,069 14,871  *** 0,732
0JS7P <---  OJSP 872 ,065 13,346  *** 0,729
LCS70 <--- LCSO 1,000 0,607
LCS60 <--- LCSO 1,241 151 8,204 il 0,749
LCS50 <--- LCSO 1,154 138 8,352 il 0,642
MAS18S  <--- MASS 1,000 0,223
MAS20S  <--- MASS 9,682 25225 384 ,701 2,138
LCS4l <--- LCSI 1,000 0,847
LCS3lI <--- LCsSI ,904 ,078 11,546  *** 0,760
MAS2PR  <--- MASP 1,000 0,771
MASIPR  <--- MASP 1,294 116 11,163  *** 0,915
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Kovaryanslar B S C.R. p B
0Js <--> MAS | -258 ,049 -5319 *** -0,486
MAS <-> LCS | -062 ,031 -2,028 ,043 -0,511
0Js <-> LCS | ,064 ,031 2,050 ,040 0,459
e2 <--> 5 228,044 5144  *** 0,346
e7 <--> e8 283  ,042 6,766  *** 0,483
ell <--> el4 147 031 4,763  *** 0,308
el3 <--> elb 206,048 4313  *** 0,291
e2 <--> e4 -,143 032 -4510 *** -0,266
e26 <--> @27 -,126 ,055 -2,311 ,021 -0,171
e25 <--> e26 -,129 054 -2,397 ,017 -0,177
e24 <--> e26 261,076 3,436  *** 0,366
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