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ONSOZ

Kentlerde artan niifus, genisleyen hizmet alani, teknolojik ve konjonktiirel
gelismeler, kentleri direnclilik ve siirdiiriilebilirlik acisindan olumsuz sekilde
etkilemektedir. Kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin c¢oziimiinde ve ihtiyaglarin
karsilanmasinda geleneksel yontemlerin artik yeterli olmadiginin anlasilmasi kentleri
yenilik¢i yontem arayisina stiriiklemektedir. Bu baglamda kentlerin sorun ve
ihtiyaclarina yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler {ireten akilli kent uygulamalari,
kentlerin bagvurdugu énemli bir kaynak haline gelmistir. Akilli kent uygulamalarinin
¢ozlim tretirken kullanmakta oldugu yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik
veri, cografi bilgi sistemleri (CBS), kent bilgi sistemleri (KBS), LoRa-WAN,
gorlintii isleme sistemleri, 5G, dijital ikiz vb. teknolojiler, kentsel hizmetlerin
sunumunda yerel yOnetimlere yeni bir yontem kazandirmaktadir. Ancak gelinen
noktada tiim bu teknolojilere sahip olmak yeterli olmayip, kentlerin akilli kent ve
uygulamalarina iliskin siireci etkin sekilde yonetebilmeleri i¢in bir akilli kent
modeline ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda Tiirkiye’deki kentlerin akilli kent
siirecine katki saglamak ve kentsel hizmetlerin sunumunda ihtiya¢ duyulan bir akilh
kent model Onerisinin sunulmasi bu ¢alismanin majér adimint olusturmaktadir. Bu
yaklasimla ortaya konulan ¢alismanin ilk bdliimiinde akilli kent ve uygulamalarina
iliskin kavramsal ve kuramsal ¢erceve olusturularak, akilli kent ve uygulamalarinin
Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelisim siirecine yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde Diinya’da ve Tiirkiye’deki kentlerde hizmet sunmakta olan iyi uygulama
ornekleri irdelenmistir. Caligsmanin ii¢lincii boliimiinde Tiirkiye ¢alisma alani akill
kent ve uygulamalar1 {lizerine olan yerel yonetim calisanlariyla gerceklestirilen
miilakatlarin bulgularina yer verilerek, Tiirkiye’de kentsel hizmetlerin sunumuna
iligkin bir akilli kent model Onerisi sunulmus ve ortaya c¢ikan modelin
uygulanabilirligi tartisilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde, akilli kent ve
uygulamalarina iligkin literatiir taramast ve Tirkiye Olceginde yapilan alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular sentezlenerek, akilli kent uygulamalarinin
kentsel hizmetlerin sunumuna ydnelik iirettigi ¢cdziimlerin ve modelin etkinlik boyutu
ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu c¢alismanin literatiire kazandirilmasinda emegi gecen saygideger danigsmanim
Prof. Dr. Yakup BULUT basta olmak iizere kiymetli vaktini ve bilgisini sunarak
katki saglayan herkese tesekkiirlerimi arz ederim.
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OZET

Kentlerin artan niifusu, genisleyen Olcegi ve teknolojik gelismelere bagli olarak
ortaya cikan ihtiyaclarin yaninda kiiresellesme, go¢, iklim degisikligi, salgin vb.
bircok etmen kentleri direnglilik ve siirdiiriilebilirlik yoniiyle olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bunun yaninda konjonktiirel gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan
sorun ve beklentiler, kent yonetimlerinin giindemini belirlemektedir. Kentlerin iginde
bulundugu sartlar ve degisken siire¢ gdz 6niinde bulunduruldugunda kentlerde ortaya
cikan sorun ve ihtiyaclarin ¢oziimiinde geleneksel yontemlerin yerini yenilik¢i
yontemlere birakmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada bilisim
teknolojilerini yontem olarak kullanan, kentlerin sorun ve ihtiyaclarina yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler lireten akilli kent uygulamalari, kentlerin basvurdugu 6nemli
bir kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, dijital ikiz,
acik veri, vb. teknolojileri kullanarak kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir yontem
getiren akilli kent uygulamalarinin iirettigi ¢oziimler, kentsel hizmetlerin sunumunda
ve siirdiiriilebilirliginde 6nemli rol iistlenmektedir. Gelinen noktada kentlerin akilli
kent uygulamalarina sahip olmalar tek basia yeterli olmayip, akilli kent siirecinin
planlama, uygulama ve gelistirme siireglerinin bir model dogrultusunda ytiriitiilerek
etkin bir boyuta taginmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda calismada oncelikli
olarak akilli kent ve uygulamalarina iliskin kavramsal ve kuramsal c¢erceve
olusturularak, akilli kent ve uygulamalarinin Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelisim
stireci incelenmigtir. Calismanin ikinci bdliimiinde Diinya’daki ve Tiirkiye’deki
kentlerin uygulamaya aldiklar1 akilli ¢oziimler irdelenmistir. Calismanin iicilincii
boliimiinde Tiirkiye 6l¢eginde gergeklestirilen alan arastirmasina ve bulgularina yer
verilerek, Turkiye’de kentsel hizmetlerin sunumuna iliskin bir akilli kent model
Onerisi sunulmug ve ortaya ¢ikan modelin uygulanabilirligi tartisilmistir. Sonucta ise

akilli kent ve uygulamalarina iliskin literatiir taramas1 ve Tiirkiye dl¢eginde yapilan



alan aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgular sentezlenerek, akilli kent
uygulamalarinin  kentsel hizmetlerin sunumuna yonelik {irettigi ¢oziimlerin ve

modelin etkinlik boyutu ortaya konulmaktadir.
ANAHTAR KELiMELER

Akilli Kent, Akilli Kent Uygulamalari, Kentsel Hizmet, Siirdiiriilebilirlik,
Model Onerisi
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ABSTRACT

Increasing urban population, their expanding scale and the needs that arise due to
technological developments and many factors such as globalization, migration,
climate change and epidemic negatively affect cities in terms of resilience and
sustainability. Many factors affect cities in terms of resilience and sustainability. In
addition, the problems and expectations that arise due to cyclical developments
determine the agenda of the city administrations. Considering the conditions of the
cities and the variable process, it reveals the necessity of replacing the traditional
methods with innovative methods in solving the problems and needs that arise in the
cities. At this point, smart city applications that use information technologies as a
method and produce innovative and sustainable solutions to the problems and needs
of cities emerge as an important resource that cities apply. Artificial intelligence,
internet of things, digital twin, open data, etc. The solutions produced by smart city
applications, which bring a new method to the delivery of urban services by using
technologies, play an important role in the presentation and sustainability of urban
services. At this point, it is not enough for cities to have smart city applications
alone, and the need to carry the planning, application and development processes of
the smart city process to an effective dimension by executing in line with a model
has emerged. In this context, in this study, primarily the conceptual and theoretical
framework regarding the smart city and its applications has been created, and the
development process of the smart city and its applications in the world and in Turkey
has been examined. In the second part of the study, the smart solutions implemented
by the cities in the world and in Turkey are examined. In the third part of the study, a
smart city model proposal regarding the delivery of urban services in Turkey is
presented, and the applicability of the emerging model is discussed by giving place
to the field research carried out in Turkey and its findings. As a result, the findings
obtained as a result of the literature review on the smart city and its applications and

the field research conducted at the scale of Turkey are synthesized, and the

il



effectiveness of the model and the solutions produced by the smart city applications

for the delivery of urban services are revealed.
KEY WORDS

Smart City, Smart City Applications, Urban Service, Sustainability, Model
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GIRIS

Kentlerde artan niifus, genisleyen kent 6lgegi ve teknolojik gelismelere bagh
olarak ortaya cikan ihtiyaclar, kiiresellesme, gog, iklim degisikligi vb. bircok nedene
ve konjonktiirel gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan sorun ve beklentiler, kentleri
dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Boylesine kirillgan ve siirekli degisen
sartlar dikkate alindiginda kentlerin sorunlarina ¢éziimlerin iiretilmesi, kent halkinin
beklentilerine cevap verilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi artik geleneksel
yontemlerle saglanamamaktadir. Bu agidan gerek degisen sartlar gerekse beklenti ve
ihtiyaclar baglaminda yeni arayis ve yontemlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Ciinkii artan
kentlesme hiz1 ve iklim degisikliginin etkilerinin yani sira dijitallesme, giivenlik, goc,
afet yonetimi vb. bircok alanda ortaya ¢ikan insan ihtiyaglar1 karsisinda kentlerin
direngliligi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilenmektedir. Bu baglamda
kentlerin insan odakli, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle ¢6ziim iireten akilli
kent uygulamalarindan yararlanmasi ve bu uygulamalarin siirdiirtilebilir kilinmasi
konusunda ciddi adimlar atmasi gerekmektedir. “Akilli kent” ve “akilli kent
uygulamalar1” kavramlar1 son donemlerde kamu yonetimi literatiiriinde ¢okca yer
almakla beraber heniiz iizerinde konsensiis saglanan kavramlar degillerdir. Bununla
beraber, kavramsal irdelemeler dikkate alindiginda “akilli kent” kavraminin,
ozellikle kentlerin sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler iiretmek baglaminda ele alindigi
goriilmektedir. Ayrica “akilli kent uygulamalarinin”, kent yonetiminin ve kentsel
yasaminin bir¢cok alaninda yenilik¢i ¢ozlimler iirettigi, teknolojideki gelismelere
paralel olarak bu teknolojileri, kentsel sorunlarin ¢oziimiine entegre ettigi
sOylenebilir. Bununla beraber gerek teknolojide hizli bir degisimin yasanmasi
gerekse kentlerin degisim ve doniisiim acisindan dinamik bir silire¢ yasamasi, akill
kent kavraminin, statik bir tanimlamaya hicbir zaman sahip olamayacagini
gostermektedir. Bu agidan kavramin kendisinden ziyade, kavramin kazandigi
boyutlar dikkate alinmasi ve akilli kent uygulamalarinin tagidigi 6nemin ortaya
konulmas1 daha fazla gereklidir. Diger bir ifade ile akilli uygulamalarin iirettigi
cozlimler, kent i¢in sagladig: katkilar ve bu uygulamalarin fonksiyonel olmasi daha

fazla tartisilmasi gereken konudur.

Akilli kent uygulamalar1 baglaminda, kullanilan yapay zeka, nesnelerin

interneti (IoT), biiylik veri, cografi bilgi sistemleri (CBS), kent bilgi sistemleri
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(KBS), LoRa-WAN, goriintii isleme sistemleri, 5G, dijital ikiz vb. teknolojiler,
kentsel hizmetlerin sunumunda yerel yonetimlere yeni bir yontem kazandirmaktadir.
Kent yonetimlerinin is akislarini, planlamalarini, yatirimlarini, stratejilerini vb.
bircok siirecini geleneksel yontemlerden veri temelli bir boyuta tagimasiyla edinecegi
yonetisim  yaklagimi, kentin  siirdiiriilebilirligini, direncliligini ve rekabet
edebilirligini dogrudan ve dolayli olarak etkileyecektir. Benimsenen bu yenilik¢i
yontem, kent yonetimlerinin artan niifus ve genisleyen kent dlgegi karsisinda hizli ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmelerinin yaninda kaynaklar etkin kullanarak, oncelikle
cevrenin korunmasina daha sonra kent biit¢cesine katki saglayacaktir. Verinin iiretimi,
kullanim1 ve yonetiminin kentsel hizmetlerin sunumunda kullanilmasi, teknolojinin
yalin bir amaca sahip olmadigini ve bir liikks olarak degil 6nemli bir ihtiya¢ olarak
kent yonetiminde yer aldigim gostermektedir. Tim bunlar g6z Onilinde
bulunduruldugunda akilli kent uygulamalarinin kentsel hizmetlerin etkin bir sekilde

sunulmasina katki saglayacagi soylenebilir.

Nitekim akilli kent uygulamalari, kent yonetimlerinin hizmet sunmakta
oldugu hemen hemen biitiin alanlarda varlik goéstermeye baslamistir. Kentsel
hizmetlerin vatandaslara hizli, kesintisiz ve siirdiiriilebilir sekilde ulastirilabilmesi
i¢cin teknoloji altyapilari, yontem olarak bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Akilli kent
uygulamalarinin 6nemli ¢oziimler tlretmekte oldugu alanlarin basinda ulasim,
giivenlik, yonetisim, saglik, egitim, turizm, ¢evre, ekonomi, afet yonetimi vb. alanlar
gelmektedir. Kentsel hizmetlerin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle sunuldugu
bu alanlarda varlik gosteren akilli kent uygulamalarinin iirettigi ¢éziimler, kentlerin
yasanabilirlik, giivenilirlik, stirdiiriilebilirlik  durumlarina etkiyerek, marka

degerlerinin belirlenmesinde 6nemli bir kriter olarak yer almaktadir.

Her kentin kendi kapasitesi ve imkanlar1 farkli oldugu i¢in kentsel hizmetlerin
kentin gercekligine bagl olarak yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle sunulmasini
ongoren akilli kent uygulamalarinin ayni diizeyde olmasi beklenemez. Diger bir
ifadeyle her kentin sorunlari, ihtiyaglari, kurumsal kapasitesi, biitgesi ve insan
kaynagi bakimindan ayni diizeyde gerceklesmeyebilir. Diger bir ifade ile kentlerin
akilli uygulamalardan faydalanmalar1 ve onu hayata gecirmelerine iki noktadan ele
alinmalidir. Birincisi, kentin kapasite ve imkanlari, ikincisi, akilli uygulamalarin
tamaminin bir anda ve kentin her alaninda goriilmesinin beklenmesidir. Bu bir siire¢

oldugu i¢in iki unsuru kendi igerisinde incelemek gerekir. Ozellikle giiniimiizde

2



niifusu milyonlart asan, Diinya ekonomisine yon veren, sanayilesmenin ve
teknolojinin seyrini belirleyen kentler géz onilinde bulunduruldugunda giivenlik,
altyapi, ulasim, cevre gibi alanlar basta olmak {izere ortaya c¢ikan sorun ve
ihtiyaclarin, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle ¢oziilmesi 6nemli olmakla
beraber bu sorunlarin akilli uygulamalarla giderilmesinin bir siireci iginde
barindirdigina da dikkat cekmek gerekir. Bu baglamda Diinya’da ve Tiirkiye’de 6ne
cikan 1yi uygulama 6rneklerine yer vermek ve bunun yayginlasamasini saglamak

gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinde dijitallesme adimlarinin 21°nci ylizyilin baslarinda
atildig1 Tiirkiye’de, akilli kent siirecine 6nemli bir altyap1 ve deneyim hizmeti sunan
“e-Devlet” yapisi, atilan onemli ve somut bir adimi1 olusturmaktadir. Nitekim bu
stirecte kurumlarin ve vatandaglarin teknolojiyle tanigmasi, deneyimlemesi ve
entegrasyonu alaninda onemli gelismeler yasanmistir. Ciinkii kamu hizmetlerinin
isleyisinin ve siireglerinin daha etkin sekilde yapilmasi ve kullanicilart konumdaki
vatandaglara ulastirilmasinin temel hedef olarak belirlendigi bu sistemler, ne kadar
ileri bir teknolojiye sahip olursa olsun eger vatandaslar tarafindan kullanilmiyorsa
islevsellik ve etkinlik yOniiyle istenilen ¢6ziimii {liretmemektedir. Bu acidan
sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenmesinde yonetisimci bir yaklagimin sergilenmesi ve
kentin potansiyellerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu yaklagimla olusturulan
uygulamalarin etkinlik diizeyleri, kullanict sayisi, islem sayisi, hizmet sayis1 gibi
gosterge ve parametreler incelendiginde istatistiklerin yiiksek oldugu, dolayisiyla
kamu hizmeti tUretebildigi goriilmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1i’nin hazirlamakta ve siirecini yiiriitmekte oldugu 2020-
2023 Akalli Sehirler Strateji ve Eylem Plan1 ve kentsel dl¢ekte hazirlanan akilli kent
strateji ve eylem planlari, bu minvalde kentlerin sorun ve ihtiyaclariin dogru sekilde
belirlenerek ger¢cek manada gerekli olan akilli kent politikalarinin {iretilmesi,
stratejilerin belirlenmesi ve uygulamalarin devreye alinmasi noktasinda gosterilen bir
gayreti icermektedir. Biitiin bu ¢erceve dikkate alindiginda bu g¢alisma, Tiirkiye’de
kentsel hizmetlerin sunumuna yonelik bir model Onerisi olarak akilli kent
uygulamalarinin kullanilabilecegini ve ortaya konulan modelin kent yonetimleri igin

bir bagvuru kaynagi ve yol haritasi niteliginde olacagini1 6ne stirmektedir.

Bu baglamda calismanin birinci béliimiinde, oncelikli olarak kavramsal ve

kuramsal ¢erceveye yer verilmistir. Akilli kent kavraminin ne oldugu ve neyi ifade
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ettiginden Once kentlerin tarih boyunca yasadigi siire¢ irdelenmektedir. Sanayi
devrimi Oncesi ve sonrasi kent, metropol kent, siirdiiriilebilir kent ve kente iliskin
diger yaklasimlara yer verilerek akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasindan once
kentlerin yasadigi siire¢ ele alinmaktadir. Daha sonra ¢alismanin temelini olusturan
akilli kent kavramina iliskin arastirmacilarin, ulusal ve uluslararast kuruluslarin,
teknoloji sirketlerinin, kisacasi akilli kent siirecinde yer alan tiim paydaslarin
tanimlamalarina yer verilmektedir. Ozellikle kamu yonetimi disiplini igerisinde akill
kent kavraminin iyi anlagilmasi i¢in yapay zeka, veri, nesnelerin interneti (IoT),
biiyilk veri, Lora-WAN vb. kavramlarin yer aldig1 bir terminolojiye de yer
verilmektedir. Akilli kentin bilesenleri olan; ¢evre, ekonomi, insan, yonetisim, yasam
ve ulasim gibi konularin yam sira, akilli kentin paydaglar: olan; insan, yerel
yonetimler, teknoloji sirketleri ve diger paydaslarin akilli kent igerisindeki roliine de
deginilmistir. Ayrica, akilli kent olmanin oniindeki zorluklar olan; altyapi, planlama,
biitce ve finans, uzman personel, teknoloji transferi, agik veri ve giivenlik kirimlari
irdelenmistir. Bu Diinya’da ve Tiirkiye 'de akilli kente iliskin goriiniim orta konarak,
ulusal nitelikteki metinler {lizerinden Tiirkiye’de akilli kentin gelisimi ve bu

calismanin modelinin kapsami incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kentlerin sorun ve ihtiyaclari karsisinda
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle ¢6ziim iireten akilli kent uygulamalari
kapsaminda “iyi uygulama orneklerine” yer verilmektedir. Iyi uygulama ornekleri,
Diinya’da ve Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalari olmak iizere oncelikle iki ana
bashik altinda tasnif edilerek incelenmektedir. Diinya’da one ¢ikan akilli kent
uygulamalari, kendi igerisinde Oncelikli olarak kitalara boliiniip daha sonra kent
Ol¢eginde ele alinmaktadir. Diinya’daki akilli kent uygulamalarina sahip kentlerin
seciminde, uygulamalarin 06zgiin olmasi ve hizmet sunum alanlarinda tekrara
diismemesi temel kriter olarak goriilmistiir. Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalar
ise, kentsel hizmetlerin sunulmakta oldugu farkli alanlarda akilli kent uygulamalarina
sahip olma, 6zgiinliik kriterleri esas alinmig ve uygulamalar kentler 6zelinde ele
alinmistir. Bir yoniiyle Diinya ornekleri de dikkate alinarak, Tiirkiye’nin akilli kent
uygulamalarina iliskin yetkinlik diizeyinin anlasilmasi saglanmaktadir. Calismada
dogrudan bir kiyaslama yapilmasa da uygulamalarin kullanmakta olduklari

teknolojilerin birbirlerinden ¢ok uzak seviyelerde olmadiklar1 anlagilmaktadir.



Calismanin iigiincii boliimiinde, genel itibariyle alan aragtirmasinin amaci,
yontemi, kapsami, sinirliliklari ve bulgularina yonelik bagliklara yer verilmektedir.
Bu boliimde oncelikle Tirkiye’de bir akilli kent model dnerisi olusturmaya yonelik
yapilan aragtirma verilerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu baglamda arastirma
alaninin demografik, sosyo-ekonomik, bilisim altyapisi, ozellikleri ve gostergeleri
incelenmektedir. Daha sonra Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinde ¢alisma alani
dogrudan veya dolayli olarak akilli kent uygulamalariyla iliskili olan personel ve
yonetici konumunda gérev yapan kisilerle yapilan anket ve miilakatlar, i¢regine gore
farkl basliklar altinda degerlendirilmistir. Akilli kent kavraminin ve uygulamalarinin
kent yonetimleri i¢in neler ifade ettiginden kentsel hizmetlerin sunumundaki roliiniin
belirlenmesine, kentsel hizmet alanlarinda 6ne c¢ikan uygulamalarin hangileri
oldugundan akilli kent uygulamalarinin aksayan yonlerine kadar genis bir skalaya
sahip yapilandirilmis miilakat goriismeleri, modelin olusturulmasinda 6nemli bir
kaynagi olusturmustur. Bu kapsamda alan arastirmasi sonucunda elde edilen
bulgular, calismanin 6zgiin yoniinii olusturan ve kentsel hizmetlerin sunumunda
olusturulacak akilli kent model Onerisinin altyapisini olusturmus ve cergevesinin
cizilmesine katki saglamistir. Biitiin bu incelemeler sonucunda Tiirkiye’de kentsel
hizmetlerin sunumunda bir model Onerisi olarak sunulan akilli kent model ¢alismasi

olusturulmus ve ortaya ¢ikan modelin uygulanabilirligi tartigilmistir.

Sonucta, gerek teorik bilgiler gerekse uygulamadan elde edilen veriler
dikkate alinarak, diger bir ifade ile akilli kent ve uygulamalara iliskin yapilan
literatiir taramas1 ve Tiirkiye Ol¢eginde yapilan alan arastirmasi sonucunda elde
edilen bulgular sentezlenerek, akilli kent uygulamalarmin kentsel hizmetlerin
sunumuna yonelik irettigi c¢oziimler ve etkinlik boyutu ortaya konulmaktadir.
Caligsma, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kentlerin artan niifus, genisleyen kent 6lcegi,
iklim degisikliginin belirginlesen etkileri ve artan insan ihtiyaglarinin beraberinde
getirdigi sorun ve ihtiyaglara yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢éziimler tireten akilli kent
uygulamalarinin, Tiirkiye Ol¢eginde tretilen bir akilli kent modeliyle birlikte
uygulanabilirligi ve etkinlik diizeyinin artirllmasinda etkin rol {istlenmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda c¢alismada ortaya konulan Tiirkiye’de
kentsel hizmetlerin sunumuna iliskin bir akilli kent model 6nerisi, akilli kent ve
uygulamalar1 alaninda yerel yonetimlerin bagvuracagi onemli bir kaynak olarak

literatiirde ve uygulamada yer alacagi ongoriilmektedir.



BIRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE TARIHSEL SUREC

Burada konunun daha iyi anlasilmasi i¢in ¢alismada kullanilan kavramlar ve

tarihsel siire¢ lizerinde durulmaktadir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda kent ve akilli kent kavramina yer verilmekle birlikte akilli kente
iliskin dinamiklerin stireklilik arz ettigi dikkate alinarak, genel bir tanimlama
yapilmaktadir. Diger bir ifade ile akilli kentin farkli boyutlari; bir kent tiirii olarak
akilli kentin neyi ifade ettigi ve nasil bir gelisim gosterdigi, potansiyellerinin ne
oldugu, hangi bilesenlerle etkin oldugu gibi bir¢ok konu, tarihsel siiregte ortaya ¢ikan

kent tiirler1 kapsaminda irdelenmektedir.

1.1. Kent ve Akilli Kent Kavrami

Insanlik tarihi boyunca canli ve dinamik bir yapiya sahip olan kent, farkli
disiplinler tarafindan incelenmis olsa da {iizerinde mutabik kalinmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Kent kavraminin kokenleri itibariyle tasimis oldugu muglaklik,
farkli cografyalarda ve dillerde sahip oldugu farkli anlamlar ile iliskilendirilmektedir.

bh 13 o5 13 bh 13

Nitekim farkli bolgelerde ve dillerde “polis”, “cite”, “bourg”, “medine”, “ville”,
“citta”, “stadt”, “city”, “ciudad” gibi farkli ifadelerle belirtilmis olmasi bu durumu
destekler niteliktedir (Keles, 1998; Kuban, 2003: 143). Kavrama iliskin bir¢ok
tanimlama mevcut olsa da genel anlamiyla kent, Kentbilim Terimleri So6zliigii’nde
“stirekli toplumsal gelisme icinde bulunan ve toplumun, yerlesme, barinma, ulasim,
calisma, dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin karsilandigi, pek az kimsenin
tarimsal ugraslarda bulundugu, koylere bakarak niifus yoniinden daha yogun olan ve
kiiciik komsuluk birimlerinden olusan yerlesme birimi” seklinde tanimlanmaktadir
(Keles, 1998: 74). Ancak, kent kavraminin sahip oldugu anlamsal derinlik, kavramin
farkli alanlarda bir¢ok disiplinin aragtirma konusu haline gelmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, sosyal ve pozitif bilimlerde kente iliskin ¢ok sayida c¢alisma ve

aragtirma yer almaktadir. Ozellikle yonetimlerin dijitallesmesinden bahsedildigi

giiniimiiz diinyasinda kentler de igerik olarak yeni tanimlamalarla ele alinmistir. Eko



kent, yesil kent, direngli kent, slirdiiriilebilir kent vb. bir¢ok kent varyasyonu makro
Olgekte iist catiyr olusturan akilli kent kavramimin bir yoniiyle altyapisini
beslemektedir. Bu baglamda kentle birlikte akilli kentin de ne olduguna vurgu
yapmak gereklidir. Kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda yenilik¢i ve
strdiiriilebilir ¢oziimler iireten sistemlerin yer aldigr akilli kent kavrami
stirdiiriilebilirlik, direnglilik ve yenilik¢ilik minvalinde literatiirde yer almaya

baglamistir.

Konumu, 6lgegi, niifusu ve lizerinde yasayan toplum tarafindan ytiiklenilen
anlami itibariyle kentin genel olarak sahip oldugu karakteristik, yasanilan yer ile
ilgili olsa da kenti kurulusundan yok olusuna degin var oldugu siiregte tanimlamak
icin ¢ok yoOnli bir yaklasim gerekmektedir. Aksi halde yapilacak bir kent
tanimlamas1 dogusu, gelisimi, degisimi ve yok olusu gibi birgok evrede yani yasadigi
stirec boyunca kenti tam anlamiyla ifade edemeyecegi icin yeterli olmayacaktir
(Mumford, 2007: 14). Dolayisiyla kenti tanimlama yoluna gidip siglastirmaktansa,
kenti ¢ok yonlii olarak irdelemek onun sahip oldugu anlami ve zenginlikleri idrak

etmek acgisindan daha rasyonel bir yaklagimi ifade etmektedir.

Kenti ve kentlesmeyi sadece demografik hareketlere bagli olarak agiklamak
ne denli yetersiz bir yaklasimi ise, akilli kenti sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin
imkanlarina bagl bir dijitallesme perspektifinde degerlendirmek benzer sekilde
yetersiz bir yaklagimi ifade etmis olacaktir. Bu baglamda, akilli kent kavramini sahip
oldugu terminoloji, bilesenleri, paydaslari, zorluklar1 ve ortaya c¢ikis siirecinde
ylriitiilen caligmalar ile incelemek, kavrami 6ziimsemek noktasinda biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Nitekim burada akilli kent kavraminin, kavramsal boyutuna vurgu
yapmaktan ziyade tarihsel siire¢ igerisinde kent tiirleri ortaya konurken, bir kent tiirii
olarak akilli kentin neyi ifade ettigi tim yoOnleriyle ele alinacaginda dolayi, burada

kisa bir tanimlamaya yer verilmistir.

1.2.Tarihsel Siire¢ icerisinde Kent Tiirleri ve Kentlerin Gelisimi

20’nci ylizyilin sonlarinda baslayan yeni kentlesme hareketi, planlama ve
tasarlama noktasinda ortaya atilan birgok kavram ve kent tipolojisiyle akilli kentlerin
olusumunda pay sahibi konumdadir. Cikis noktalar1 kent sorunlarina ¢6ziim sunmak
olan; “Siirdiiriilebilir Kentler (Sustainable Cities), Ekolojik Kentler (Ecological
Cities, Green Cities), Akilli Biiyiime (Smart Growth), Yavas Kentler (Slow Cities),



Diisiik Karbon Kentler (Low Carbon Cities), Yasanabilir Kentler (Liveable Cities),
Dijital Kentler (Digital Cities) ve Akilli Kent Girisimleri (Smart Cities Initiatives)”
gibi mubhtelif basliklara sahip kent yaklasimlar1 goriilmektedir (Sinmaz, 2013: 77).
Kent sorunlarmna siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler arayan bu yaklasimlar,
kentlesmedeki yeni yaklasimlara zenginlik kazandirdig: gibi akilli kent kavraminin

sac ayaklarinin nasil bir zemin tizerine kurulacagi noktasinda katki saglamaktadir.

Genel anlamiyla yeni kentlesme hareketinin icerisindeki kent yaklagimlarinin
¢evre sorunlarinin sebep oldugu durumlarin ortadan kaldirilmasi ve yasam kalitesinin
arttirtlmasinin hedef olarak belirlendigi, bu hedeflerin ise dijitallesme siirecinin bir
ciktisi olan, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl olarak yenilik¢i ¢oziimler lireten bir
yontemle sunularak gerceklestirilmesi gerektigi beklentisi goriilmektedir. Bu
baglamda, akilli kent kavraminin ne oldugunun ve neyi ifade ettiginin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in kavramin ortaya ¢ikisindan 6nce kentin tarihsel siirecte hangi

evreleri yasadigina birkag baslik altinda kisaca deginilmektedir.

1.2.1.Sanayi Devrimi Oncesi Kent

Kent iizerine c¢alisan farkli alanlardaki bilim insanlari, kentlesme siirecinin
tarith oncesi caglarda ilkel tarim aletlerinin kullanilmasi ve avcilik faaliyetlerinin
baslamas1 gibi tarimsal faaliyetlerin baslamasiyla iliskilendirmis olsalar da neolitik
caglardan giiniimiize kadar olan siiregte kentlerin ortaya ¢ikisi uygarliklarin dogusu
ile ortiistiirilmektedir (Keles, 2017: 38-40). Toplumun ekonomik getirisinin kentin
cografi konumuna bagli olarak balik¢ilik, madencilik, ormancilik, deniz tagimaciligi,
hayvancilik vb. faaliyetler i{izerinden kazanilmasi, sanayi Oncesi kentlerin genel
karakteristigini  belirlemektedir. Kent ekonomisinin ve politi§inin tarimsal
faaliyetlere dayali olarak belirlendigi bu donemde pazarin, kaynaklarin ve ticaret
bolgelerinin  kiimelenmeye bagladigi  bolgeler, siyasal yapinin da temelini
olusturmaktadir (Kaya, 2017: 11-21). Dolayisiyla kentin ve kentlesmenin ortaya
cikisindaki bir¢cok goriis ve teori goz Oniinde bulunduruldugunda, bu kavramlara
iligkin siirecin yerlesik yasamin ve iiretimin beraberinde getirdigi toplumsal ve
ekonomik etkilesimin bagladig1 tarihteki ilk uygarliklarin kurulmasi sonucunda

ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.



1.2.2.Sanayi Devri Sonrasi Kent

Sanayi devrimi sonrasinda 6zellikle iiretim sekillerinin degismesine bagh
olarak kentler, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel bir degisim icerisine girmistir. Uretim
siirecinde ihtiya¢ duyulan giiciin kas giicliinden buhar giicline doniigsmesi ile baslayan
siire¢, teknolojinin gelisimine bagli olarak seyrini siirdiirmektedir. Giliniimiiz
kentlerinin olusmaya baslamasinda O6nemli bir yere sahip olan endiistri devrimi,
sanayilesmeye bagli ekonomik faaliyetlerin temelini olusturarak sanayi kenti
kavraminin da ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Keles, 2017: 44-46). Tarihteki ilk
orneklerini 19ncu yiizyilda Ingiltere’de gérmiis oldugumuz bu kentler, ortaya ¢ciktig
kita ile sinirlt kalmayip Amerika basta olmak iizere yayilma hiz1 gelismislik ve sahip
olunan kaynaklara bagl olarak diinya geneline yayilmistir (Goohen, 1973: 49-52).
Sanayi Devrimiyle birlikte kentlerin, kirsal alanlardan isgiicii arzinin saglandigi,
ekonomik ve toplumsal alanlarin is béliimii ve uzmanlagsmaya bagl olarak ayrismaya
basladigi, kente iliskin bircok dinamigin ekonomik faaliyetlere bagli olarak gelistigi

endiistri, finans ve lojistik merkezi haline doniistiigii ifade edilmektedir.

1.2.3.Metropol Kent

Chicago Okulu'nun kent yaklasimina ekoloji biliminin etkisiyle getirmis
oldugu kenti yasayan bir organizma olarak inceleme ekoliiniin teorisyenleri
tarafindan ilk kez ortaya atilan metropol/metropoliten kent kavramu, bir iilkenin veya
bolgenin en biiyiik kentini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Kuzey Amerika ve
Avrupa’daki metropol kentlerin az gelismis ve gelismekte olan diger cografyalardaki
metropol kentler ile farklilik ihtiva etmesi, metropol kent kavramini biitiiniiyle
kapsayan bir tanim getirilmesinin oniindeki zorlugu olusturmaktadir. Ancak, genel
anlamiyla metropol kentin, “bir ya da daha fazla alt diizeyde merkezin bulundugu,
bu merkezlere bagimli yerlesimlerden olusan, birden fazla yerel yonetim birimine
sahip, biiyiik olgekli yerel hizmetlerin sunuldugu, yerlesim alanlari ile biitiinlesmis
kirsal alanlarla birlikte genis yiizol¢iime yayilmis, bir milyon iistii ve yogun niifusa
sahip yerlesim alami” ifade etmekte oldugu belirtilmistir (Oktay, 2016: 53). Kent
Olceginin ve niifusun artarak olusturdugu sanayilesmenin, is boliimiiniin ve
uzmanlagsmanin kurumsallastigt metropol kentler, bulundugu {ilkenin siyasal ve
ekonomik yapisina yon verebildigi gibi sahip oldugu sermayeye bagli olarak
diinyadaki siyasal ve ekonomik diizene de yon verebilme giicline sahiptir. Diger bir

ifadeyle niifus artigi, biiylime, sanayilesme ve konut sorunlariyla birlikte



kentlesmenin bugiin konusulan sorunlari, metropoliten kentlesmeyle iligkilidir
(Kiray, 2003: 107). Bu baglamda kiiresellesme kavramina da atifta bulunarak
Istanbul, Tokyo, New York, Londra gibi kentlerin sahip olduklar1 etki giicii, bu

duruma 6rnek teskil etmektedir.

1.2.4.Siirdiiriilebilir Kent

Kavram olarak siirdiiriilebilirligin, kent ve ¢evreye iliskin kullanim1 ilk olarak
1982 yilinda Uluslararast Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan yilinda deklare
edilen Diinya Doga Sart1 belgesinin genel hiikiimler boéliimiinde yer almaktadir.
Kavramin “insanlarin kullandigi kara, deniz ve atmosfer kaynaklarin yani sira
yvararlandigi ekosistem ve organizmalar optimum siirdiiriilebilir iiretkenlige ulasmak
icin, diger ekosistemlerin ve tiirlerin biitiinliigii tehlikeye atilmadan yonetimi
saglanacaktir” anlami tasiyan ilgili boliimde yer adlig1 sekliyle, ¢cevreye duyarli ve
devamlilik ihtiva eden bir anlam tasidigi goriilmektedir (International Union for
Conservation of Nature, 1982). Siirdiiriilebilirlik kavraminin kent ile biitiinlestigi
noktada, hizli artan niifus karsisinda hizla azalan dogal kaynaklara bagli olarak
ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari 6nemli bir konumda yer almaktadir. Yer kiirede yer alan
dogal kaynaklarin, kent 6l¢eginden baslanarak dengeli ve bilingli sekilde kullanimina
altyap1 olusturan siirdiiriilebilir kent gibi yaklagimlari ve kent sistemlerinin,
glinlimiizde bozulmaya yliz tutmus ekolojik dengenin tekrar eski diizeylere erisimi

i¢in verilen miicadelede her zamankinden fazla paya sahip olacagi ongoriilmektedir.

1.2.5.Kente iliskin Diger Yaklasimlar

Ekonomik, politik, sosyolojik bir¢ok etmen, kentlesmenin seyrinde etkili
olmaktadir. Kentlesmeyle birlikte ortaya cikan sorun, ihtiyag¢ ve beklentiler,
kaynaklarin azalan bir seyir i¢inde olmast dolayisiyla ¢evrenin yiikiinii
arttirmaktadir. Bunun yaninda insanin, gevrenin yitirilmesine neden oldugu insan-
doga iligkilerindeki dengenin yeniden saglanmasi amaciyla ¢evreyi koruma cabalari
on plana ¢ikmis olup, bu hassasiyet kent yaklasgimlarima da yansimistir (Keles ve
Hamamci, 2005: 51-54). Insanlarin dogal kaynaklari daha bilingli sekilde kullandigi,
cevre hassasiyetine sahip oldugu, kentlesme siirecinde siirdiiriilebilir adimlarin
atildigi, eko kent, yesil kent, direngli kent, sakin kent, siinger kent basta olmak iizere

bircok kent yaklasiminin bu minvalde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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1.2.6.Bir Kent Tiirii Olarak Akilh Kent

Tarihsel siire¢ igerisinde kentin yasadigi doniisiimde yeni bir doniim noktasi
olan akilli kent daha Once kisaca belirtildigi gibi kentlerin sorun ve ihtiyaclarina
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler ilireten yeni bir kent tipolojisi olarak ortaya
cikmisgtir. Akilli kent kavrami, {izerinde mutabik kalinmig bir tamima sahip
olmamakla birlikte bir kentin, akilli bir kent olarak kabul gorebilmesi i¢in gerek
teknolojiye bagli olarak yonetilebilen bir altyapi gerekse ydOnetisim siirecinin
birbirlerine entegre akilli uygulamalarla yiiriitilen bir dokuya sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bir kentin, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, yiiksek
yasam kalitesi ve dogal kaynaklarin yonetimini katilimer bir yonetisim yaklagimi
icerisinde sahip oldugu altyap1 ve insan kaynag ile gerceklestirebildigi siirece akilli
bir kent olarak kabul gordiigii ifade edilmistir (Caragliu vd., 2011: 66-71). Ancak
akilli kent, sadece salt sekilde teknolojinin bulundugu bir yapimin Otesinde
kullanicilar1 konumda olan vatandaslarin ihtiyaglarina bagli olarak ¢éziim iireten ve
uyum gosteren nitelikler tagimaktadir (Marsa vd., 2008: 167-168). Niifus yogunlugu,
igsizlik, hava kirliligi altyap1 yetersizligi vb. olumsuz durumlar karsisinda, kentlesme
hizinin artis gostererek devam etmesi halen kentlerin ¢ekici faktorlere sahip yapida
oldugunun bir gostergesidir. Kentlerin hizla biiylimekte oldugu giiniimiizde,
insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilmek, kent sorunlarmma ¢oziim {iretebilmek,
kentlerde yasanirlik diizeyinin artmasini saglamak i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
cOziimler iireten akilli kent uygulamalari, dijitallesme siireci sonrasinda ortaya ¢ikan
bir liiksiin 6tesinde kentler icin 6nemli bir ihtiya¢ haline geldigini anlagilmaktadir.

Kentlerin ekonomik kalkinmanin ¢ekirdegi konumundadir. Dolayisiyla bir
kentin yOnetilmesi, sorunlarina cevap verilebilmesi ve ihtiyacglarini kargilanabilmesi
kentsel politikanin konusu olarak kabul gorse de esasinda makro Olgekte
politikacilarin ve yoneticilerin de gorev ve sorumluluklari arasinda 6nemli bir
kamusal degere sahiptir (Landry, 2006). Bu sebeple, kentlerin sorun ve ihtiyaglarina
stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilmek icin kentleri akilli hale getirmek, kimsenin kars1
ctkmayacagi bir yaklagimi olugturmaktadir. Ancak giiniimiiz kentlerinin zorluklariyla
yilizlesmesi, akilli teknolojilerin ydnetisim kiiltlirii icerisinde kurumsal kapasitesi
yiiksek kurum ve kuruluslarla birlikte miimkiin olacagi i¢in akilli kent kavramini tim
paydaslart ile irdelemek gerekmektedir. (Meijer ve Bolivar, 2016: 393). Nitekim,

kenti ve kentlesmeyi sadece demografik hareketlere bagl olarak agiklamak nasil

11



yetersiz bir yaklagim ise akilli kenti sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin
imkanlarina bagl bir dijitallesme perspektifinde degerlendirmek de benzer sekilde
s1g bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu baglamda, akilli kent kavramini sahip oldugu
terminolojisi, bilesenleri, paydaslari, zorluklar1 ve ortaya c¢ikis siirecinde yiiriitiilen

calismalar ile incelemek, kavrami 6ziimsemek noktasinda biiylik 6nem tagimaktadir.

1.3.Akill Kent Nedir ve Neyi ifade Eder?

Avrupa Komisyonu akilli kenti, kent sakinlerinin ve is diinyasinin yararina
dijital ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimi ile geleneksel aglarin ve
hizmetlerin daha verimli hale getirildigi bir yer olarak tanimlanmaktadir. Avrupa
Komisyonu akilli kentin, kaynaklarin verimli kullanimi ve emisyonun azatlimi
noktasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6tesine gectigini ifade etmektedir. Bu da
kentin akilli kentsel ulasim aglarina, iyilestirilmis su teminine, atik bertaraf
tesislerine, binalarin aydinlatmada ve 1sitmada ihtiya¢ duydugu enerjiyi saglayan
verimli yollara sahip olmasi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda daha etkilesimli ve
duyarli bir kent yonetimi, daha giivenli kamusal alanlar ve yaslanan niifusun
ihtiyaclarim1 karsilama anlamma da gelmektedir (European Comission, 2020).
Avrupa Komisyonu’nun akilli kent taniminda benimsedigi yaklasimda yenilik¢i bir
kent sisteminin sahip oldugu ve {istlendigi fonksiyonlara wvurgu yapildigi

goriilmektedir.

Avrupa Parlamentosu, akilli kenti tanimlarken oncelikle akilli kent ile iliskili
bir dizi kavram One slirmektedir. Bu dizge akil kenti, bilgi kenti, yetenek kenti,
sirdiiriilebilir kent, eko kent, kablolu kent ve dijital kent gibi kavramlar
icermektedir. Avrupa Parlamentosu tarafindan akilli kent ile iliskili oldugu
diistintilerek deginilen bu dizgenin Otesinde akilli kent tanimi bilgi ve iletisim
teknolojileri temelleri iizerine kurulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri, kentte
rekabetcilik ve siirdiiriilebilirlik arayisinda verimliligi ve etkinligi optimize etmek
i¢cin kent hakkindaki verileri siirekli olarak toplamali, analiz etmeli ve dagitmalidir.
Elde edilen bu tiir veri ve bilgiler, ortak tanimlar ve standartlar kullanilarak, kentte
iletisim kurmak ve paylagsmak i¢in kullanilabilir olmalidir. Ayrica biitiinciil bir kent
perspektifiyle sorunlara ¢ok yonlii ¢oziimler getirerek, multifonksiyonel sekilde
hareket etmelidir. Avrupa Parlamentosu’nun bilgi ve iletisim teknolojilerine
yiikledigi bu misyonlarin, bir kenti akilli kent haline getirmede 6nemli olan data,

veri, bilgi, kisi ve kuruluslart akilli hale getirmek, hiikiimet, 6zel sektor, kar amaci
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giitmeyen kuruluslar, topluluklar ve vatandaglar arasindaki iligkileri yeniden
tasarlamak, kentsel politika etki alanlar1 ve sistemleri i¢inde sinerji olusturulmasi ve
birlikte calisabilirligi saglamak ve agik veri, yasayan laboratuvarlar ve teknoloji
merkezleri araciligiyla inovasyonun tesvik etmek gibi adimlarin atilmasi noktasinda
pay sahibi oldugu ifade edilmistir (Avrupa Parlamentosu, 2014: 21-24). Bunun
sonucunda Avrupa Parlamentosu’nun akilli kent taniminda belediye ortaklig
temelinde, ¢ok paydasli, bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli ¢oziimler araciligiyla,

kamu meselelerini ele almaya calisan bir kent vurgusu yapilmaistir.

Diinya Bankasi, akilli kenti iki yonlii bir yaklasim i¢inde tanimlamaktadir.
Bunlardan ilki; akilli kentin, binlerce birbirine bagli cihaz tarafindan ger¢cek zamanh
olarak toplanan bilgiler sayesinde her yerde sensorler bulunan ve yiiksek verimli
kamu hizmetleri sunan teknolojinin yogunlukta oldugu bir kent oldugudur. Bu kent
yapisinda, ¢Op kutularinin doluluk oranlarinin sensorler yardimi ile belirlenip ¢op
tagtyicilarinin bu bilgiler dogrultusunda belirlenen bir rotay1 takip etmesi, kentteki
tiim binalarin akilli sayaglara ve enerji tasarruf sistemlerine sahip olmasi ve ulasimin
sorunsuz sekilde devam ettigi sistemler yer almaktadir. ikinci yaklasimda; akilli kent,
teknoloji sayesinde vatandas ile hiikiimet arasinda daha iyi bir iliskinin gelismesini
saglayan bir kent konumundadir. Bu noktada hizmet sunumunu iyilestirmeye
yardimer olacak bilgileri toplamak i¢in vatandaslarin geri dontislerine bagl olarak
olusturulan mekanizmalar giiven olusturmaktadir. Soyle ki akilli kentte vatandaslar
mabhallelerini yonetmede daha aktiftir. A¢ik hiikiimet verileri toplum tarafindan akilli
uygulamalar birlikte olusturmak i¢in kullanilir. Ornegin vatandaslar, dolu bir ¢op
kutusunu bildirmek i¢in bu mekanizmay1 kullanabilirken, elde edilen verilerden
yararlanarak ¢op toplama ekipleri rotalarini olusturabilmektedir (World Bank, 2015).
Buradan anlagilacagi lizere Diinya Bankasi, akilli kent kavramii iki yonli olarak
aciklarken kentin bilisim aglar1 {lizerinden birbirine baglandigin1 ve akilli kent
sistemlerinin vatandaglarin yonetim siirecine aktif bir vatandas olarak katilmasin

sagladigin ifade etmektedir.

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) akill1 kente iliskin dogrudan bir tanimlama
yoluna gitmemis ancak akilli kentin kentlere vizyon katacak bir modellemeye sahip
oldugunu belirtmistir. Birlesik Krallik biinyesinde yer alan kentlerin akilli kent
modeli ile ulagim, kaynak yonetimi, acil durum yonetimi, ekonomi, giivenlik, enerji

verimliligi, atik yonetimi gibi bir¢ok konuda akilli teknolojiler ve Olgiilebilir veriler
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sayesinde kentin stratejik hedeflerinin, temel politik, sosyo-ekonomik, cevresel ve
yonetsel planlamalarinin 6lgiilebilir ve dogru sekilde yapilabilir hale gelebilecegini
belirtmistir (Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii, 2014: 2-11). ingiliz Standartlar1 Enstitiisii
(BSI), akilli kent uygulamalarinin, kentlere vizyoner bir modelleme katacagina

dikkat ¢cekmektedir.

Birlesik Krallik Birlesik Krallik Is, Yenilik ve Beceri Politikalari Bakanligi,
akilli kentin statik ve mutlak bir tanima sahip olmadigini ifade etmis ve akilli kenti,
kentlerin yasanabilir hale gelmesi siirecinde atilan adimlar ile iliskilendirmistir. Bu
sebeple, kentin karsilastigi zorluklar karsisinda akilli kentin, vatandaslarin aktif bir
karakteristik i¢cinde olmasimi saglamasi gerekliliginin yaninda siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek ve herkes i¢in cazip bir ortam saglamak ig¢in
giiclii altyapi, yerel beceriler ve sivil toplum kuruluslar1 dahil olmak iizere sosyal
sermaye ve dijital teknolojileri bir araya getirmesi gerekliliginin altin1 ¢izmistir
(Birlesik Krallik Birlesik Krallik Is, Yenilik ve Beceri Politikalar1 Bakanligi, 2013:
7). Is, Yenilik ve Beceri Politikalar1 Bakanligi’nin vurgu yaptign kavramin dinamik
bir yapida oldugu savi gerek kentleri gerekse de vatandaslarin bu siirecte benzer

sekilde siirece adapte olabilen dinamik bir yapida olmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Uluslararas1 Standartlar Enstitiisii (ISO), akilli kentin insanlara daha iyi
hizmet sunmak, yasam kalitesini artirmak, herkese esit firsatlar saglamak, cevreyi
korumak i¢in birbirine bagli entegre stratejiler ve sistemler {izerine kurulu oldugunu
belirmistir. Ayn1 zamanda akilli bir kentin siirekli olarak sosyal, ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirlik sonuglarini iyilestirme c¢abast i¢inde oldugunu ifade
etmistir. Kentlerin ihtiya¢ duyduklart bu iyilestirmeler yasam kalitesinin ve
stirdiiriilebilirligin arttirilmasi igin kentlerin performanslarini dlgmek iizere ihtiyag
duyulan gostergeler ile dogrudan iliskilidir. ISO 37120°de yer alan ekonomi, egitim,
cevre, glivenlik, enerji, finans, saglik, ulasim, telekomiinikasyon ve inovasyon, atik
su yonetimi gibi siralanan bir¢ok alan kentin planlama ve yonetiminde yol gdsterici
konuma sahiptir (International Organization for Standardization, 2014). Uluslararas1
Standartlar Enstitiisii (ISO), akilli kentin iklim degisikligi, hizli niifus artis1 ve politik
ve ekonomik istikrarsizlik gibi kentlerin giincel sorunlar1 ve karsilastiklar1 zorluklari
karsisinda toplumla iliski kurarak, isbirlik¢i liderlik yoOntemleri uygulayarak,
mutlidisipliner sekilde calisarak ve veri bilgileri ile modern teknolojileri kullanarak

yanit verdigini ifade etmistir (International Organization for Standardization, 2020).
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Uluslararasi Standartlar Enstitiisii’niin 2014 yilinda yayinlamis oldugu 6n raporda ise
akilli kenti planlama, yapilasma, yonetim ve akilli hizmetleri kolaylastirmak ig¢in
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri, alan yOnetimi ve cografi bilgi
entegrasyonu gibi yeni nesil bilgi teknolojilerini uygulayan yeni bir konsept kent
modeli olarak tanimlamistir (International Organization for Standardization, 2014: 2;
Deloitte ve Vodafone, 2016: 25). Bu konsept, kentin hizmet alanlari, ¢6ziim liretme
kapasitesi, yeniliklere adaptasyon vb. faktorler Ozelinde degerlendirmeler
yapmaktadir. Diger bir ifade ile kentin sahip oldugu birgok dinamik siirece

katilmakta ve kapsayici olmaktadir.

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati Asya Bolge
Teskilati (UCLG-MEWA), akilli kent taniminda bir kentin ekonomi, vatandas
memnuniyeti, yonetim, mobilite, ¢cevre ve yasam kalitesi gibi alanlarda olumlu bir
performansa sahip oldugunda akilli bir kent olarak tanimlanabilmesinin miimkiin
oldugunu belirtmistir (Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu ve Bati
Asya Bolge Teskilati, 2018: 20). Bu yaklasim kentin hizmet alanlarinda bir
performans degerlendirilmesinin yapilmasii 6ncelikli bir sart olarak sundugu gibi
akilli kente yonelik bir degerlendirmenin ancak bunun sonucunda yapilabilecegini

ifade etmektedir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) siirdiirtilebilir akilli kentler i¢in
akademi, hiikiimet girisimleri, uluslararas1 orgiitler gibi bir¢cok kurulus tarafindan
yapilmis olan yaklagitk 116 tanimi irdelemis olup toplum, ekonomi, g¢evre ve
yoOnetisim temalar1 iizerinde durmustur. Akilli ve siirdiiriilebilir bir kenti, mevcut ve
gelecek nesillerin ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltiirel ihtiyaglarini gozetirken
yasam kalitesini, sehircilik hizmet sunumunun verimliligini ve rekabet giiciinii
artirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini ve diger araclari kullanan yenilik¢i bir
kent olarak tanimlamistir (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, 2016: 51). Diger
bir ifade ile kentlerin bugiiniiniin ve geleceginin tasarlanmasinda, akilli kentin

onemine ve siirdiiriilebilir formuna vurgu yapmaktadir.

Diinya iizerinde veri kullaniminin her gecen giin katlanarak arttigini ve veriyi
islemek kadar yonetmenin de onemli olduguna deginen International Business
Machines (IBM) akilli kenti, faaliyetlerini daha iyi anlamak, kontrol etmek ve sinirl
kaynak kullanimini optimize etmek i¢in birbirine bagh tiim mevcut bilgileri en iyi

sekilde kullanan kent olarak tanimlamistir (IBM, 2009). Kentteki sistemlerin, entegre
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olarak yani birbirlerine bagl sekilde gerceklesen bir veri akisinin gerekliligine atif
yapan IBM akilli kentin temel yap1 tasinin veri oldugunu bu sekilde ifade etmistir.
Ozellikle akilli kent, kentte ydnetici konumdaki kisilerin dlgemedigi ve dolayisiyla
yonetemedigi noktalarda verinin Onemi artmakta, gelismis analitik yOntemlerin
kullanimzt ile de karar vermenin ve kentsel planlamanin altyapisina katki sunmaktadir
(Dirks ve Keeling, 2009). International Business Machines (IBM)’in akilli kenti
tanimlamaya yonelik veri temelli yaklasimi, yalnizca kentteki bilgi akisinin
saglanmasina yonelik olmayip, karar verme ve kent planlamasi noktasinda verinin

fonksiyonuna deginmektedir.

Cisco sirketi, kentlerde yogunlasarak artan diinya niifusuna bagli olarak
ulasim, konut, su, enerji ve kent hizmetleri iizerinde olusan baski, kutuplagmis
ekonomik biiyiime, artan sera gazi emisyonlari ve azalan biitcelerin ancak
verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve yasam kalitesinin arttirilmasi i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanabilen ¢6ziimler sayesinde olabilecegi
vurgusu tizerinden akilli kent tanimlamasini yapmistir (Falconer ve Mitchell, 2012:
2-9). Ayrica Diinya iizerinde kentsel planlama ve kent politikasi ¢evrelerinde siklikla
tartisilan bir kavram olan akilli kentin kompleks ve ¢ok aktorlii bir yapiya sahip

oldugunu belirtmistir.

Manchester Dijital Kalkinma Ajans1 akilli kenti, vatandas odakli bir yaklagim
icerisinde akilli kenti insan ile iliskilendirerek, insanlarin yasam tarzlari, is ve
seyahat aligkanliklar1 gibi birgok konuda se¢im yaparken ihtiya¢ duyduklar bilgiye
erisebildikleri bir kent olarak tanimlamistir (Reins, 2019: 50). Vatandas odaklilik ve
tercih imkanlar1 sunma noktasinda 6ne ¢ikan motivasyonuyla Manchester Dijital
Kalkinma Ajanst’nin akilli kent yaklagimi, bu opsiyonlarin ger¢eklesebilmesini

veriye erigim ile iligkilendirmistir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi, Vodafone ve Deloitte igbirliginde hazirlanan Akilli
Sehir Yol Haritas1 raporundaki akilli kent tanimu, literatiirde yer alan tanimlamalarin
Otesinde biitiinciil bir yaklagima sahiptir. Bu baglamda akilli kent, kentin daha
yasanabilir, siirdiiriilebilir ve verimli olmas1 amaciyla “bilgi iletisim teknolojilerinin
sagladigr ¢oziimleri odagina insani alarak, ilgili tiim paydaslarin ve kurumlarin
sahipliginde, kisisel verinin gizliligi ve diger etik kurallari ihlal etmeden, katilimci ve

seffaf bir sekilde uygulayabilen, kendini siirekli gelistiren ve dgrenen gehir” olarak
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tanimlanmistir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 25). Yapilan bu tanimlamada akilli
kentin odak noktasi, motivasyonlari, yontemi vb. bircok unsur acikca ifade

edilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan yayimlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda
akilli kent, “Paydagslar arasi isbirligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve
venilik¢i yaklagimlart kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak gerekcelendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglart 6ngorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten
daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” seklinde tanimlanmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019: 20). Akill
kentler konusunda Tiirkiye’de ilk diinyada ise dordiincii strateji ve eylem plani olma
ozelligine sahip bu belge, Tiirkiye 6zelinde kavramin anlagilmasina katki saglayici

nitelik tagimaktadir.

Akilli kentlere iliskin danigmanlik sirketi, enstitii, vb. kurumlarin yapmis
olduklar1 veya birey kaynakli tanimlamalar irdelendiginde, bu tanimlamalarin
caligma alanlarina bagl olarak farkliliklar ihtiva ettikleri goriilmektedir. Bu noktada
ortaya ¢ikan farkli tamimlamalara ¢alismanin konusundan uzaklasmadan yer
verilecektir. Soyle ki akil, literatlirde ¢esitli sekillerde tanimlanan bir kavram olarak
yer almaktadir. Kavram genel anlamiyla kent ile iligkili olarak ele alinacak olursa
oncelikli olarak ekonomiyi, vatandaslarin katilimini ve hiikiimet verimliligini
gelistirerek sosyal ve kentsel biiyiimeyi desteklemek i¢in bilgi ve iletisim teknolojisi
altyapilarinin kullanilmasini, yayginlik kazandirilmasini ve gelisimini igeren bir
kavram olarak ifade edilmistir (Hollands, 2008: 305). Kentlerin sahip oldugu akail,
onlarin nefes alan, tepki veren ve duyularn gii¢lii birer canli organizmalar oldugu
ger¢egini pekistirmektedir. Agnostik yapidaki veri ve enformasyonun yaninda
nesnelerin interneti, biiylik veri, sensorler vb. yapilar kentin dinamik bir
karakteristie sahip olmasindaki onemli bilesenleri olusturmaktadir. (Herzberg,
2017: 37-41). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinii olan bu bilesenler, kentlerin

akla nasil sahip olacagi konusunda birer ipucu niteligi tasimaktadir.

Akilli kenti parametreler lizerinden tanimlayan Frost ve Sullivan (2013)’a

gore akilli kent; akilli bina, akilli enerji, akilli mobilite, akilli saglik, akilli altyap,
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akilli teknoloji, akilli vatandas, akilli yonetim ve akilli egitim parametrelerinden en

az bes parametreye sahip olan kentlerdir.

Sekil 1.
Akilli Kent Parametreleri
Akilh
Yonetim ve
Alall Egitim

Akilh Vatandas Akilh Saghk

Alkalh Enerji

Kaynak: (Frost ve Sullivan, 2013).

Akilli kenti tanimlamada anahtar niteliginde olan bu parametreler kendi
icinde bir dizi bilesenden olusmaktadir. Ornegin; akilli enerji parametresi akilli
sebekeler, akilli sayaglar ve akilli enerji depolama gibi bilesenlere sahiptir. Diger
parametreler incelendiginde ise akilli bina parametresinin otomasyon {izerinden
yonetimi yapilan 1sitma, havalandirma ve iklimlendirme sistemi, akilli mobilite
parametresinin akilli ulasim sistemi, akilli teknoloji parametresinin 4G, Ucretsiz Wi-
Fi, Siiper Genis Bant sistemi, akill1 yonetim ve akilli egitim parametresinin e-devlet,
e-egitim ve afet yonetimi sistemi, akilli saglik parametresinin akilli medikal cihazlara
bagl e-saglik ve m-saglik sistemi ve son olarak da akilli insan parametresinin akill
yasam tarzina uygun yesil mobilite se¢imlerine sahip olmasi gerektigi ifade
edilmistir (Frost ve Sullivan, 2013). Akilli kenti tanimlamada islevsel bir boyuta
sahip bu parametreler ve bilesenleri, akilli kent kavraminin daha iyi anlagilmasi ve

somut bir zeminde incelenebilmesi noktasinda da pay sahibidir.

Kentlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni bir karakteristik ve kentsel
islevlerin yeni bir boyut kazandiginin altin1 ¢izen Komninos, akilli kent taniminda
niifusun ireticilige sahip oldugu, bilgi ve iletisime bagl dijital altyapilara énem

veren ve yenilik i¢in yiiksek kapasiteye sahip olan kent oldugunu ifade etmistir
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(Komninos, 2002: 1-12). Diger bir yaklasimda ise Rudolf Giffinger, akilli kenti akill
donatilara sahip, kararlarin1 verip-alabilen, bagimsiz ve bilingli vatandaglara sahip bir
kent olarak tanimlamistir. Giffinger’in akilli kent yaklasimi mekansal bir inganin
Otesinde akilli bir endiistri olan bilgi ve iletisim teknolojilerine baglh bir yaklagimi
icermektedir. Akilli kent kavraminin tek boyutlu olarak ele alinmamasinin altini
cizen Giffinger, kentlerde giivenlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik ve yesil enerji gibi
kavramlara vurgu yapmaktadir (Giffinger, vd., 2007: 10-11). Akilli kent kavramina
iliskin yer verilen bu tanimlamalarin biitiiniinden anlasilacagi iizere, kavram tlizerinde
olusturulmus bir konsensiis yer almamaktadir. Bunun yaninda akilli kent kavramina
iligkin olarak kisi ve kurumlarin gelistirdiklerini tanimlarin/yaklagimlarin temelinde

caligma alanlariin belirleyici oldugu goriilmektedir.

1.4.Akill Kent Kavramimin Kazandig1 Yeni Boyutlar ve iliskili
Kavramlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerin temellerini olusturdugu akilli kent
uygulamalari; biiylik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti, genis bant, sanal
gergeklik, arttirllmis gergeklik, bulut sistemi, cografi bilgi sistemi, uzun mesafe,
denetim kontrolii ve veri toplama basta olmak iizere bir¢ok sistemi ve teknolojiyi
kullanmaktadir. Akilli kent sistemine yeni boyutlar kazandiran bu kavramlarin
tanimlarina kisaca deginilerek, sistemlerin nasil ¢alistiginin ve alt yapisinda hangi
teknolojilerin oldugunun yani sira kavramin alt bilesenlerinin neler oldugunun

anlasilmasina katki saglayacaktir.

1.4.1.Yapay Zeka

Bilgiye dayali teknolojik doniisiim, toplumsal dinamikleri énemli Olgiide
etkilemektedir. Yapay zekanin toplumun doniisiimiinde iistlendigi rol, dolayl1 olarak
kamu yOnetiminin yasadigi doniisiimde de yer almaktadir. S6z konusu doniisiim yiiz
tanima, dogal dil isleme, siiriicilisiiz otonom araglar, chatbotlar, ¢eviri robotlar1 vb.
bircok enstriiman ile yapay zeka kavraminin hayatimizda oldugu kadar kamu
yonetiminde de yer edindiginin bir gdstergesi niteligindedir (Onder ve Saygili, 2018:
629-639). Yapay zeka sistemi, insanlar tarafindan belirli bir amag i¢in tanimlanmis
gercek veya sanal ortamlari etkileyen tahminleri ve Onerileri igeren, kararlar
verebilen makine 6grenimi tabanli bir sisteme sahiptir. Ger¢ek veya sanal ortamlari
algilamak icin makine veya insan tabanlh girisler kullanan yapay zeka sistemleri,

bilgi veya eylem segeneklerini formiile etmek i¢in ise model ¢ikarsama ydntemin
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kullanmaktadir. Akilli kent uygulamalarina yeni boyutlar kazandiran bu sistemler,
degisen sartlara bagl olarak farkli sekillerde ¢alisacak sekilde bir tasarima sahip
oldugu i¢in adaptasyon veya yeniden formiilasyon siireclerini de otonom olarak
gergeklestirebilmektedir (OECD, 2019: 15). Yapay zeka sistemlerinin sahip oldugu
bu esnek yapilarin, kentin dinamiklerine ve degisen sartlara bagl olarak ¢oziimler

tiretmesinde etkin rol iistlenmesinde pay sahibi oldugu ifade edilebilmektedir.

Diinya bankasinin yapay zeka yaklasimi ikili forma sahiptir. Temel ve
gelismis yapay zekad olarak gerceklestirilen tanimlar, spesifik olarak yapay zeka
kavraminin teknolojinin gelisimine bagli olarak yasadigi doniisiim hakkinda fikir
vermektedir. Temel yapay zekd, hafiza, dikkat ve dil gibi insana ait biligsel
yeteneklerin daha temel bir seviyede oldugu, buna bagli olarak daha kisitli tahmin ve
karar verme islevlerini igerirken, gelismis yapay zekd, temelden farkli olarak sinirl
referanslarin 6tesinde algilama, gérme ve mekansal isleme gibi bilissel yeteneklerin
daha ileri bir seviyede oldugu bir simiilasyona sahiptir. Insan zihninin yakindan taklit
edildigi, isitsel ve gorsel veriler gibi yapilandirilmamis verilerin analizinin
saglanabilir oldugu yapay zekanin gelismis formunda, bilgiyi isleme noktasinda daha

kapsayict 6zellikler yer almaktadir (Strusani ve Houngbonon, 2019: 1).
1.4.2.Veri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, internet erisiminin kolay hale
gelmesi, kamera, sensor, bilgisayar, tablet, akilli telefon ve giyilebilir teknoloji
tirtinlerinin kullaniminin yayginlik kazanmasi gibi bir¢cok etmen, veri kullaniminin
artmasinda belirleyici olmustur.

Grafik 1.
Diinya'da Veri Kullanimi (2010-2025)
175ZB

Kaynak: (Reinsel, D. vd., 2018: 6).
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Stirekli olarak dinleyen, izleyen, analiz eden ve Ogrenen bir diinyanin
dijitallesme siirecinin yap1 tasini olusturan veri, sozliik taniminda yer aldigi iizere
toplanan bulgular, sayilar, bilgi ve enformasyon kavramlar ile iliskili tutulmustur
(Leonelli, 2015: 811-817). Cografi, acik, biiyiik vb. tiirlere sahip olan ve kenti birgok
noktada birbirine baglayan veri, akilli kent uygulamalarinin da temel yapitaslarindan

birisini olusturmaktadir.

1.4.3.Biiyiik Veri

Verinin hacmi, degeri, boyutu ve ¢esitliligi gibi parametrelerle dogrudan
iligkili olan biiyiik veri kavrami, akilli kent uygulamalar ile sikca kullanilan bir
kavram haline gelmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 23-24). Veri kullaniminin ve
boyutlarinin artmasi, veri depolamayi karmasik bir hale getirmistir. Toplanan
verilerin saglikli sekilde depolanabilmesi ve verinin islevselligini yitirmemesi
ihtiyaci, sistematik bir platformun gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Mauro, vd.,
2015: 99). Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
tarafinda hazirlanan Akilli Sehir Terminolojisi Raporu'nda biiyiik veri, "saklanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesi i¢cin uygun maliyetli, yenilik¢i ve ol¢eklendirilebilir
yontemlere ihtiya¢ duyan, analiz sonucunda bir deger c¢ikarilabilecek; geleneksel
veri tabani ve yazilim teknikleri ile istenilen zamanda iglenemeyecek kadar yiiksek
hacimli, hizla akan ve bi¢imsel farklilik gésteren bilgi varliklart” olarak tanimlanmig
olup, biiylik verinin depolandig: alan ise biiyiik veri platformu olarak adlandirilmigtir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020: 27).
Bu baglamda agik veri platformu, toplanan verinin saklanmasina, islenmesine ve

gerek duyuldugunda erisilmesine imkan saglamaktadir.

1.4.4.Acik Veri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel yapi1 tasi olarak veri, toplumun
ihtiyaclarinin kargilanmasinda karar verici konumdaki yoneticilerin basvurdugu bir
kaynak olarak yer almaktadir. Bunun yaninda bilgi toplumuyla birlikte vatandaslarin
veriye erisim talebi de artarak devam etmektedir. Akilli kent uygulamalari, veriye
erisimin daha kolay ve anlagilabilir hale getirmesiyle agik veri kavraminin yayginlik
kazanmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, Akilli Sehir Terminolojisi Raporu'nda agik verinin platformlar
tizerinden sunulmasina vurgu yaparak ag¢ik veriyi, kullanimi herkesin erisimine agik

olan hukuki, finansal, teknik bir kisitlama bulunmayan 6zgiirce ulasilabilen telifsiz
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verilerin sunuldugu platformlar seklinde tanimlamaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020: 4). Yasal ve teknik olmak
tizere iki yonlii bir degerlendirmeye tabi tutulan bu kavramin, agik bir lisansa sahip
olmas1 yoniiyle yasal agiklik, sifre ve giivenlik duvari kisitlamasi olmaksizin erisime
acik olmasi yoniiyle de teknik acikliga sahip oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Bilisim
Vakfi, 2019: 11). Bilgi toplumunun sadece veriye erismekle yetinmeyip onu
kullanmak istegi ile yayginlik kazanan agik veri kavrami, kentin paydaslari igin
onemli bir girdi kaynagini olusturmakla beraber yonetimlerin seffaflik ve hesap

verebilirlik yoniiyle denetimlerinde pay sahibi oldugu ifade edilmektedir.

1.4.5.Nesnelerin Interneti (IoT)

Birbirleri ile ¢esitli erisim protokolleri tizerinden siirekli olarak erisim halinde
olan sensorler, akilli kent uygulamalarinin 6nemli bir yap1 tasini olusturmaktadir.
Sensdrlerin birbirleriyle olan iletisimi irdelendiginde, nesnelerin interneti (IoT)
kavramini ortaya cikarmaktadir. Nesnelerin interneti kavrami, temelde fiziksel
Ogelerin kablolu veya kablosuz baglant1 yontemi ile internet erisimine baglandigi bir
sistemden olusmaktadir (Cisco, 2013: 3). Arkasinda sensorleri, analizleri ve aglar
iceren teknolojiye sahip bu sistem, toplanan verilere gore yanitlar uyarlayabilen
dinamik bir yapiya sahiptir (World Bank, 2017: 25). Bu dinamik yapi, adreslenebilir
nesnelerin aralarinda olusturduklar1 bir ag {izerinden iletisim saglamaktadir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020: 71). Kentlerin,
ozellikle giivenlik ve ulasim gibi kesintisiz olarak hizmet sundugu alanlar goz
onlinde bulunduruldugunda, nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde birbirleriyle
siirekli iletisim halinde olan sistemler, mesai kavramina bagli olmaksizin hizmet

sunumunu miimkiin hale getirmektedir.

1.4.6.Veri Tabanh Kontrol ve Gozetleme Sistemi (SCADA)

Su ve kanalizasyon, iklimlendirme, enerji yonetimi vb. bircok gosterge ve
parametrenin yer aldig1 kompleks sistemlerin, verimli ve giivenli ¢alismasini birgcok
degisken etkilemektedir. Bu karmasik sistemlerin i¢inde yer alan sensorler ve
aktiiatorlerin uyumlu sekilde ¢alismasi, haberlesmesi ve bilgi akisinin saglanmasi
gibi eylemleri denetleyici bir diizen mekanizmasinin gerekliligi, veri tabanli kontrol
ve gozetleme sistemi (SCADA) tarafindan karsilanmaktadir (Vinay, vd., 2006: 498-
499). Izleme, kontrol, veri toplama ve verilerin saklanmas1 gibi islevleri bulunan veri

tabanli kontrol ve gozetleme sistemi (SCADA), cesitli WAP, GPRS ile baslayip,
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teknolojinin gelisimine bagli olarak genis bant, WiFi, vb. iletisim protokolleri
sayesinde birbirleri ile haberlesmeleri gereken alt sistemlerin bilgi ag1 iskeletini
olusturmaktadir. Ozellikle su ve kanalizasyon idareleri gibi hizmet alan1 goreceli
genis birimlerde, sistemlerin tek bir merkezden tablet, bilgisayar, cep telefonu vb.
aygitlar iizerinden anlik olarak izlenebilmesine imkan saglayan bu yazilimsal sistem,
temelde uzaktan izleme, erisim ve kontrolin yaninda Ol¢limlerin raporlanarak
verilerin elde edilmesini saglamaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020: 98). Veriyi elde etmek kadar veriyi yonetmenin de
onem tasidig1 bilisim alaninda, dogal kaynaklarin kullanimiyla baglantili olarak insan
yasamini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen, daha ¢ok su ve kanalizasyon idareleri
gibi calisma alan1 genis hizmet birimlerinde etkin sekilde varlik gdstermeye baslayan
veri tabanli kontrol ve gozetleme sistemi (SCADA) sistemleri, akilli kent

uygulamalarinin yararlandigi 6nemli bir teknolojiyi olusturmaktadir.
1.4.7.Genis Bant

Genigbant, tek bir tanima sahip olmamakla birlikte teknolojinin yasadigi
dontisiim igerisinde gelenekselden yeni nesil haberlesme protokollerine atif yaparak
daha c¢ok veri aktarim hizi lizerinden tamimlanan bir kavrami ifade etmektedir
(Turkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi Haberlesme Genel Miidiirliigii,
2017: 7). Siirekli ve yiiksek hizda veri iletim teknolojisini ifade etmek icin kullanilan
genis bant erisimi, ses, gorlintii ve verinin ayni1 hat {izerinden kesintisiz ve megabitsel
(Mbps) bir hiza sahip bir iletisimin yapildig1 dial-up ile leased line arasindaki
boslugu tamamlayan bir teknolojidir (Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Caligma
Grubu, 2005: 4). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel yapitaslarini olusturan veri,
akilli kent uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Veri aktariminin yiiksek hizda
yapilmasina imkan saglayan genis bant teknolojisi, sistemlerin calisma hizina

sundugu katki yoniiyle de biiyiik bir 6neme sahiptir.

1.4.8.LoRa-LoRaWAN

LoRa kavrami, nesnelerin interneti icin bir altyap1 ¢6ziimii olarak 6ne siiriilen
uzun menzilli, diisiik enerji tiikketimli, daha az veri kullanim1 ve islem sayisiyla
calisma gibi Ozelliklere sahip kablosuz bir modiilasyon teknigini ifade etmektedir
(Augustin, vd., 2016: 1; Tankut, vd., 2019: 33). LoORaWAN haberlesme protokolii ise

ulusal veya kiiresel bir agda genellikle diisiik enerji tiiketimine ve enerji verimli
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sistemlere sahip, ¢evre, mobilite, enerji vb. alanlarda iki yonlii olarak haberlesebilen,
batarya ile c¢alisan Ol¢lim noktalar1 ic¢in tasarlanmis kablosuz haberlesme
teknolojisidir (Baloglu ve Karademiroglu, 2019: 24). Uzaktan 6l¢iim yapma imkani
saglayan LoRa teknolojisi, 6zellikle sayag okuma hizmetlerinin sunumunda sagladigi
verimlilik ve tasarruf katkilar1 ile akilli kent uygulamalarinin kullandigir 6énemli bir
teknolojiyi temsil etmektedir.

Sekil 2.
LoRa Sistemi
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Kaynak: (Tankut, vd., 2019: 34).
1.4.9.Dijital Ikiz

Kent planlamasi ve yOnetim siireci i¢in biliyilk 6nem tasiyan dijital ikiz
kavrami, fiziksel bir nesnenin ya da isin sanal ikizini olusturan dinamik yapidaki bir
yazilim modelidir. Mevcut bir yapinin, planlanan sistemin veya yatirimin analiz
edilmesini, aksayan yOnlerinin saptanmasi, avantaj ve dezavantajlarinin belirlenmesi,
tyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi gibi bir¢ok adimin atilmasinda
rol oynayan dijital ikiz, analiz ve simiilasyondan yontemlerinden yararlanarak
sorunlara ¢oziim iiretmektedir (Ertugran ve Ergin, 2018: 815-27). Gergek diinya ile
sanal diinya arasinda bir koprii kuran dijital ikiz kavrami, veri analitigi, veri
madenciligi, nesnelerin interneti ve derin 6grenme gibi teknolojileri kullanarak
maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi gibi kazanimlarin 6tesinde akilli
kentler i¢in akilli yonetim, karar verme ve iyi yonetim alanlarinda kent yonetimine

dogrudan olumlu katki saglayan bir sistemi ifade etmektedir (Ozen ve Giirel, 2020:
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17-18). Yonetim siirecinin somut ¢iktilar ve veriler lizerine kurulu oldugu 6l¢gmenin
ve yoOnetmenin reel argiimanlara bagli oldugu bu sistem, yerel hizmetlerin
sunumunda kurumsal kaynak planlamadan kacak yapi denetimine kadar birgok

alanda varlik gostermektedir.

1.4.10.Sanal Gergeklik

Goriintl teknolojileri, dijitallesmenin etkilerinin goriildiigii alanlardan birisini
olusturmaktadir. Bu teknolojilerden birisi olan sanal gergeklik teknolojisi, ii¢ boyutlu
modelleme, simiilasyon, drone g¢ekimlerinin birlestirilmesi gibi bir¢ok yoOntemle
gercek ortamdan toplanan gorsel verilerin sanal ortama aktarilmasi {izerine
kuruludur. Goriintii toplama ve igleme yontemleri, teknolojinin zaman igerisindeki
gelisimine bagh olarak degisiklik gostermistir. Sanal gergeklik teknolojisinin temelde
basa takilan bir ekran ve DataGlove ad1 verilen bir eldivenin birlesiminden olustugu
donem, yerini tek bir akilli cihazin hareketine bagli olarak goriilebildigi bir
teknolojiye birakmistir (Green, 1990: 51-52). Artirilmis gerceklik kavrami ile
benzerlige sahip olan sanal gerceklik kavraminin yerel hizmetlerin sunumuna bakan
yoniinde, kentin biitiiniinden spesifik olarak belirlenen aligveris, tarih, spor, kiiltiir
vb. temali alanlara, imara agilacak arazilerden yatirim alanlarinin tanitimina kadar
cesitli alanlarda bircok amaca hizmet eden sanal gergeklik teknolojisi, hedef olarak
belirlenen tasarimin sanal bir ortama yerlestirilip, siiriikleyici bir ara yiiz yardimiyla
hedefin gezinme yontemiyle kesfedilmesi yer almaktadir (Ahlers, vd., 1995: 1;
Demirezen, 2019: 3-9). Ayrica sanal gerceklik (VR) teknolojisi, Metaverse igerisinde
de onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de basarili 6rnekleri bulunan ve turizmin akill
yontemlerle kullanicilarina ulagsmasinda etkin rol oynayan sanal gergeklik
teknolojisinin, turizm yoniiyle marka degeri olusturmaya 6nem veren kentlere belirli

katkilar saglamaktadir.

1.4.11. Artirilmus Gergeklik

Artirilmig gergeklik kavrami, dijital ortamda olusturulmus yazili veya gorsel
materyallerin gercek diinyada yer alan ¢esitli alanlar iizerinde ii¢ boyutlu modelleme,
akilli goriintiileme, akilli etkilesim gibi teknolojilerle zenginlik kazandirilarak
kullanildig1 bir teknolojidir (Chen, vd., 2019: 2-3). Artirilmig gergeklik, gercek
hayatta goriilmesinin miimkiin olmadig1 olgularin bilgisayar tarafinda {iretilen ses,

gorilintli, animasyon, hologram gibi dijital enstriimanlarca zenginlestirilip akilli
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telefon, tablet ve sanal gerceklik gozliikleri yardimiyla algilanabilmesine imkan
saglamaktadir. Sadece endiistriye bagli mimarlik ve miihendislik alanlarinda sinirl
kalmayan artirilmis gerceklik teknolojisi, giliniimiizde saglik, egitim, havacilik,
savunma, pazarlama ve turizm gibi birgok alandaki uygulamalarda kullanilmaktadir
(Bilgol, 2018: 46-48). Dijitalin, gercek ile entegre oldugu bu teknolojinin
olusturdugu yeni alg1 ortamiyla kentlerde planlama, tanitim, dijital arsiv olusturma
gibi bircok alanda yasanilan sorunlar, olusan ihtiyaglar ve kentlerin tanitimi
noktasinda ¢oziimler iiretilmektedir. Haliyle artirilmis gerceklik teknolojisi de akilli

kent uygulamalarinin bagvurdugu bir kaynak olarak bu siiregteki yerini almistir.

1.4.12.Living Lab

Living Lab kavraminin tanimlanmasinin 6ncesinde, gelisen ve degisen diinya
diizeninde Onemli bir yere sahip olan ekosistem kavraminin yaninda yenilik¢i
fikirlerle teknolojinin bir arada oldugu alanlara duyulan ihtiyag gz Oniinde
bulundurulmalidir (Ovaci, 2020: 195). Kent olgeginde yonetisim kiiltiiriine sahip,
paydaslarin tamaminin bir arada oldugu bir sistemde yonetim, karar verme, ekonomi,
giivenlik vb. bir¢ok alanda sunulan hizmetler varligin1 saglikli sekilde siirdiirmeye
devam edecektir. Living Lab kavrami iste bu noktada, yeni teknolojilerin,
hizmetlerin, iirlinlerin ve sistemlerin olusturulmasi, prototiplenmesi, dogrulanmasi ve
test edilmesi i¢in paydaslarin is birligi icinde oldugu firmalarin, kamu kurumlarinin,
tiniversitelerin, enstitiilerin  ve  kullanicilarin ~ kamu-6zel-kisi  ortakliklarini
olusturdugu fiziksel bolgeler veya sanal alanlari ifade etmektedir (Westerlund ve
Leminen, 2011: 20). Tirkiye’de yerel yonetimler tarafindan kurulan ve basarili
orneklerinin bulundugu, akilli kentlerin 6zellikle ekonomi bileseninde somut bir
uygulama olarak yer alan Living Lab yapilari, Diinya’da farkli iilkelerde farkl
alanlarda tematik uygulamalar yiiriitiyor olsa da akilli kent uygulamalarinin

iretilmesi, deneyimlenmesi ve gelistirilmesi yoniiyle biiylik bir 6nem tagimaktadir.
1.4.13.Kiosk

Akilli kent ve e-Belediye uygulamalar1 sayesinde yerel hizmetlerin bir¢ogu,
belediye binalar1 basta olmak iizere yerel hizmet birimlerine gitmeksizin ve mesai
saatlerine bagl kalmaksizin sunulmaktadir. Bu hizmetlerin sunum ydntemlerinden
birisi olan kiosk; internet baglantis1 olan, dokunmatik ekrana sahip, bilgi verme,

0deme alma, vb. fonksiyonlara sahip interaktif igslemlerin yiiriitiildiigii statik tiniteler
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olarak tanimlanmistir (Slack ve Rowley, 2002: 3-8). Kisoklar, e-tahsilat sistemi
tizerinden vergi 6demeleri, su ve dogalgaz faturasi1 6demeleri, 6n 6demeli kartlara su
ve dogalgaz bakiye yiiklemeleri, ulasim kart1 bakiye yiiklemeleri, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin tanitimi, geri doniisiim ve atik yonetimi basta olmak {izere birgok alanda
hizmet verebilmektedir (Ozgen, 2008: 205-207). Akilli kent uygulamalarinin
goriinen enstriimanlarindan birisi olarak, Tirkiye’de basarili 6rnekleri bulunan ve
yaygin kullanima sahip kiosklar, havaalani, gar, otobiis terminali, kent meydan,
hastane gibi bir¢ok alanda vatandaslarin yerel hizmetlere erisimini kolaylagtirarak,

yerel hizmetlerin sunumuna katki saglamaktadir.

1.4.14.Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Temellerini cografi/mekansal verinin olusturdugu cografi bilgi sistemi;
sosyal, ekonomik, c¢evresel, yonetsel sorunlar basta olmak tizere bu sorunlarin
cozlimlerindeki karar verme siireglerinde ihtiyagc duyulan cografi verilerin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, anlamli hale getirilmesi, yOnetilmesi, analiz
edilmesi ve kullaniciya sunulmasi eylemlerini gerceklestiren yontemlerin biitlinlinii
olusturmaktadir. Verinin konumsallastirildigi bir sistem olarak cografi bilgi
sistemindeki cografi bilgiler; goriintiilenebilir, islenebilir, degistirilebilir ya da bu
veriler arasinda ¢esitli baglantilar kurulabilir formda olmasi dolayisiyla temellerini
olusturan harita ve yazilimlar disinda faaliyet gosterdigi alana bagli olarak birden ¢ok
alt katman ve bilesen yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanligi, 2019). Ancak, cografi bilgi sisteminin sahip oldugu temel
bilesenler; sorunlarin belirlenmesinde ve ¢oziimlerin iiretilmesindeki ana aktor olan
insan, sistemin ana omurgasini olusturan veri, ilk akla gelen haritalama basta olmak
lizere bir¢cok alternatifi igeren yontem, bilgilerin tretildigi, karsilastirildigi ve
paylasildig1 arag olan ag(network) ve tiim bilesenlerin uyumlu ve dogru sekilde
kullanilarak elde edilen ¢iktilarin anlamli ve sistematik bir halde {iretildigi ve
sunuldugu altyapi olan bir yazilimdan meydana gelmektedir (Ozdemir, 2017: 17-18).
Cografi bilgi sistemleri, sahip oldugu yontem, katman ve bilesenler sayesinde veriler
arasinda bag, model ve iliski kurarak yonetim kurum/kuruluslarinin daha rasyonel
karar vermelerine yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle cografi bilgi sistemleri, veriyi
konumsallastirarak, karar verme siireclerindeki veri temelli yaklagimlarla akilli kent
ve uygulamalarmin 6nemli bir dinamigini olusturmaktadir. Biitiin bunlar dikkate

alindiginda gerek akilli kent gerekse ilintili kavram ve gelismeler, kent
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yonetimlerinde ve kentsel hizmet sunumlarinda farkli degisim ve doniisiimlerin her

zaman yasanabilecegini gostermektedir.

2.AKILLI KENTIN TEMEL BILESENLERI

Kentlerde artan niifus ve yogunluga bagli olarak genisleyen kent 6lgegi, kentsel
hizmetlerin sunumunda birtakim sorun ve ihtiyaglar1 beraberinde getirmistir.
Ozellikle niifus yoniiyle belirli bir saylya ve yogunluga sahip olan kentler,
hizmetlerin sunumunda insan kaynagina ve mesai saatlerine bagli olmaksizin hizmet
verebilen, siirdiiriilebilir, ekonomik, verimli, diren¢li ve kendine yetebilen
uygulamalara ve ¢ozlimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada kentlerin karsilastiklar
sorunlarin ve ortaya ¢ikan ihtiyaglarin yaygin olarak goriildiigii cevre, enerji, altyapi,
yonetim vb. alanlardaki etkili ¢oziimler, kentlerin temel bir ihtiyacini olusturmaktadir
(Vanolo, 2014: 883-888). Kentlerde bir¢ok alanda ortaya ¢ikan bu sorun ve ihtiyaglar
karsisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
cozlimler treten akilli kent uygulamalari, tirettikleri ¢ézlimler sayesinde insanlarin
giinliik yagamlarin1 kolaylastirarak katki sagladigr gibi kent yonetiminde 6nemli bir
aktor olarak da yerini almaktadir.

Kaynaklarin azaldigi, niifusun artti§i, hizmet alanlariin genisledigi
giiniimiizde stirdiiriilebilir bir kent yasamina sahip olmak, toplumlarin temel
ihtiyaclar1 arasinda yerini almaya basladig1 gibi yerel hizmetlerin sunumunu iistlenen
yonetim mekanizmalarinin da misyonlar1 arasindaki yerini almaktadir. Kentler i¢in
etkili ¢oztimler liretme baglaminda 6nemli bir yere sahip olma durumunu irettigi
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢ozlimler sayesinde her gecen giin pekistiren akilli kent
uygulamalari, hizmet sundugu ve sahip oldugu uygulamalarin varlik gosterdigi
alanlarla oOrtlisen bir dizi bilesene sahiptir. Bu bilesenler yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
coziimler iireten akilli kent uygulamalarinin kentsel hizmetlerin sunumunda varlik
gosterdigi ¢evre, insan, ekonomi, ulagim, yonetim ve yasam olmak iizere toplamda
alt1 sac ayagindan olugsmaktadir.

Akilli kentlerin bilesenlerini dongiisel olarak sematize ettigi metodolojisiyle
Boyd Cohen, “Smart Cities Wheel” yani akilli sehirler dongiisii kavramini ortaya
atarak kentlerin, akilli kentlere doniisiimii stirecini agiklayan siirecin planlanmasina
ve somutlastirilmasina katki saglamaktadir (Cohen, 2018). Kentsel hizmetlerin
sunuldugu alanlarda muhtelif yontem ve ¢aligma prensiplerine sahip aglar, sebekeler

ve haberlesme protokolleri kullanan teknolojiler sayesinde akilli kent uygulamalari,
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kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir boyut kazandirmaktadir. Kentsel hizmet
alanlarinda yiiriitiilen hizmetlere kazandirilan yeni boyutun bir kent sistemi olarak
yer aldig1 ve Avrupa Birligi tarafindan da kabul gorerek kentlerin, akilli kentlere
doniistimiinii miimkiin kilan siirecinin planlanmasi ve uygulamalarinin izlenmesinde
Boyd Cohen’in “Smart Cities Wheel (SCW)” yaklagimina gore akilli kent; Akill
Cevre, Akilli Yonetim, Akilli Ekonomi, Akilli Yasam, Akilli Toplum ve Akilh
Ulasim olmak iizere alt1 temel bilesenden meydana gelmektedir (Deloitte ve
Vodafone, 2016: 12). Birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak iligki i¢erisinde olan
akilli kent bilesenleri, kentlerin yasayan, diisiinen ve {lreten dinamik birer
sistem/organizma oldugu perspektifiyle asagida Sekil.3’de Cohen’in metodolojisine
bagli olarak dongiisel sekilde sematize edilmistir.

Sekil 3.
Akilly Kentin Bilesenleri

Alkally
Yasam

Ekonomi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 12).

Akilli kentin bilesenlerinin yer aldigi bu dongii, kent yasaminda insanlarin
ihtiya¢ duydugu temiz bir ¢evre, giivenli bir yasam, erisilebilir egitim, saglik, ulasim
hizmetleri ve yerel hizmetler, trafikte daha az gecen siire basta olmak iizere kentteki
yasanabilirligin ve konforun altyapisini destekleyen bilesenleri olusturmaktadir. Bu
bilesenler ayn1 zamanda kendi igerisinde bir takim alt kirilimlara sahiptir. Bilesenler,
akilli kent kavramiin daha somut ve detayli bir sekilde kavramsallastirilmasina
katk1 sagladigi gibi bahse konu bu alt kirilimlar da akilli kent bilesenlerinin daha

somut bir hal almasinda 6nemli rol oynamaktadir. Akilli kent bilesenleri, igerisinde
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yer alan alt kirilimlar olmadan incelendiginde sadece teknolojiye bagli bir doniisiimii
veya kavramin salt sekilde teknolojinin bir iriinii oldugu yanilgisina sebep
olabilmektedir. Nitekim akilli kentin sahip oldugu bu bilesenler ve alt kirilimlari,
kentlerin igerisinde oldugu doniisiimiin sadece teknolojik bir doniisiimden ibaret
olmadigini, bu donilislimiin ayni zamanda toplumsal bir boyutunun oldugunun
anlasilmasin1 saglamaktadir. Akilli kent ve uygulamalarmin sahip oldugu cok
bilesenli boyut géz oniinde bulundurularak, akilli kentin sahip oldugu bilesenler

asagida sirastyla incelenecektir.

2.1.Akilli Cevre

Literatiirde ¢evre kavramu ile ilgili birgok tanim yer almaktadir. Bu tanimlar
irdelendiginde, ¢evrenin merkeze alindig1 yaklagimlar bulundugu gibi insan merkezli
yaklasimlarin da oldugu goriilmiistiir. Temelde canli ve cansiz varliklarin birbirleri
ile etkilesim halinde olarak yer aldigi bir mekani ihtiva eden g¢evre tanimi, Tiirk
mevzuatinda 2872 sayili kanun numarasina sahip Cevre Kanunu’nda “Canlilarin
yvasamlart boyunca iliskilerini stirdiirdiikleri ve karsiliklt olarak etkilesim icinde
bulunduklart biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortami ifade eder.”
ibaresiyle yer almistir (Cevre Kanunu, 1983: 5-7). Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimnlanan Brundtland Raporunda yer aldigi
lizere ¢evre canli ve cansiz bir¢ok aktor ile etkilesim igerisinde olan bir kavramdir
(United Nations World Commission on Environment and Development, 1987: 34-
57). Kentin ¢evreyle etkilesim igerisinde oldugu aktorler, ¢calismanin konusuna baglh
olarak merkezinde insanin oldugu ve daha ¢ok siirdiiriilebilirlik kavram ile iligkili
hizmet sunum yontemlerinin esas alindigi bir yaklasimla ele alinmaktadir. Nitekim
cevrenin belirleyici unsur olmasi yoniiyle en 6nemli canli iiyesinin insan oldugu
bilinmektedir. Dogrudan veya dolayli olarak g¢evreye etki etme erkine sahip olan
insan, dogal kaynaklarin kullanimi g6z 6niinde bulunduruldugunda cevreye iliskin
bircok durumun temel aktorii konumunda oldugu goriilmektedir. Diinya niifusunun
kentlerdeki kiimelenmesini incelendiginde artarak seyreden projeksiyon oldugu
goriilmektedir. Artarak seyreden diinya ve kent niifusuna ait bu projeksiyon, sinirl
dogal kaynaklarin kullaniminin niifus artisina bagli sekilde artarak ilerlemesi ve
insanin cevre iizerindeki belirleyici konumu, g¢evre ile iligkili durumlarin temel
dinamiklerini olusturmaktadir. Cevrenin sahip oldugu zenginliklerin yani dogal

kaynaklarin bilingsizce kullanimina bagli olarak ortaya c¢ikan cevre sorunlarinin
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tanimlanmasi, neden-sonug iliskisinin kurulmasi, ¢ézliimlerin tiretilmesi gibi bir¢cok
noktada yukarida belirtilen dinamikler, ¢evre sorunlarinin meydana gelmesinde etkili

olan temel faktorleri olusturmaktadir.

Kentlerde yogunlagarak artan niifus, dogal kaynaklarin smirliligi,
altyapilardaki yetersizlik, artan enerji talebi ve fosil yakit kullanimina bagli olarak
ortaya cikan krizler, kirsalin iticiligi ve kentin cekiciligine baglh gocler ve plansiz
kentlesme gibi bir¢ok faktor, ¢cevre sorunlarinin nedenleri arasinda yer almaktadir.
Cevrede yasanan insan temelli bu dejenerasyon, dogal kaynaklarda gdriilen dnemli
miktardaki azalma, iklim degisikligine bagl olarak yasanan extrem doga olaylari,
hava, su ve toprak kirliligi gibi birgok durumun goézle goriiniir diizeyde ortaya
cikmastyla asikar bir sorun halini almaktadir. Bu noktada akilli kent uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlik ilkesine bagli olarak iiretmis oldugu ¢6ziimler, kent dlgeginde gevre
sorunlarinin azalmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Cevre hassasiyetine sahip bir
yaklasim igeren akilli kent uygulamalarinin, insanlarin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin
sunumunda dogal kaynaklar1 koruyucu bir yontem izlemesi, kentlerde karbon ayak
izi seviyesinin dligmesine bagli olarak yasanabilirlik diizeyinin de artmasini
saglayacaktir.

Tablo 1.
Akilli Cevre Bileseninin Hedefleri

HEDEFLER

AKILEI GEVRE

*Siirdiirtilebilir Kaynak Yonetimini Saglamak

*Cevre Kirliligini Azaltmak

*Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimim
Arttirmak ve Enerji Verimliligini Saglamak

*Dogal Giizellikler Korumak, Kent Estetigini
Arttirmak

*Cevre Dostu, Stirdiiriilebilir Yesil Bina ve Yagam
Alanlar1 Olusturmak

*Karbon Ayak Izi Miktarin1 Azaltmak

*Atik Yonetimini Dogru Sekilde Yaparak Atik
Miktarim Azaltmak

*Kentin Yasanabilirlik Diizeyini Arttirmak

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27).
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Tablo.1’de siralanmis olan hedeflerin gergeklestirilebilmesi yani kentin sahip oldugu
en biiylik varliklardan birisi olan ¢evrenin, kentsel hizmetler ve aktiviteler devam
ederken korunabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin  saglanabilmesi i¢in asagida
Tablo.2’de belirtilmis olan akilli ¢evre ¢oziimlerine ihtiyag duyulmaktadir.

Tablo 2.
Akilli Cevre Bilesenine Yonelik Céziim Onerileri

_cozim
ONERILERI

* Akill1 Sebekeler
*Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimi
*Atiktan Enerji Uretimi ve Geri Kazanim
*Akilli Aydnlatma Sistemleri
*Akilli Atik Toplama Sistemleri
*Hava Kalitesi Takip Sistemleri ve Kontrol Merkezleri
* Atik Yonetimi Takip Sistemi
*Akilli Bina Sistemleri

* Alternatif Ulagim Y ontemleri

*Akilli Cevre Uygulamalarinin Entegrasyonu

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27).

Kentlerin sahip olduklari en biiyiik fiziksel varlik olarak ¢evre, temelde biitiin
bilesenlerin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir uygulamalarin yer aldigi biiyiik mekani
kapsamaktadir. Buna bagli olarak kent yasaminin saglikli sekilde devamliligi, enerji
verimli binalarin insas1 ve binalarin enerji verimli binalara doniisiimii, ulagimda
cevreci ve alternatif yontemlerin kullanimi basta olmak iizere bir¢ok aksiyonun yer
aldig1 mekan olarak cevre, akilli kent icinde 6nemli bir bileseni olusturmaktadir. Bu
baglamda ¢alismanin 6lgegini olusturan Tiirkiye’nin, ¢evre konusundaki vizyonunu
iceren Iklim Degisikligi Eylem Plani 2011-2023 isimli ulusal nitelikteki belgenin

nitel analizi yapilarak 6ne ¢ikan kavramlara agsagida Sekil.4’de yer verilmektedir.
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Sekil 4.
Iklim Degisikligi Eylem Plani 2011-2023 Kelime Bulutu
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Kaynak: (Iklim Degisikligi Eylem Plan1 2011-2023, yazar tarafindan MAXQDA
programinda analiz edilerek olusturulmustur).

Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan kelime bulutunda yer alan kavramlarin
akilli ¢evre bileseni dahilinde irdelenen hedefler ve ¢6ziim Onerileriyle Ortiistiigii
goriilmektedir. Dolayisiyla yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlere sahip oldugu kadar
cevre hassasiyetine de sahip olan akilli uygulamalarin, yukarida ifade edilmis olan
hedeflerin ve ¢6ziim Onerilerinin gerceklesmesinde dnemli rol {istlenecekleri ifade

edilebilmektedir.

2.2.Akillh Ekonomi

Kentlerin, siirdiiriilebilir hedeflerini, yasanabilirlik, direnclilik ve gelismislik
diizeylerini arttirmak noktasinda belirledikleri hedefleri gergeklestirebilmeleri igin
gliclii bir ekonomik yapiya ve gelir getirici siirdiirtilebilir ekonomik faaliyetlere
ihtiyag duymaktadir. Kentlerin kliselesmis olarak ifade edilebilecek altyap1r ve
istyap1 hizmetlerinin yani sira kentsel ekonominin gelisim saglayabilmesi ve kentin
rekabet giiciinlin arttirilabilmesi i¢in kentteki paydaslarin bir araya gelerek bir

ekosistem  olusturmaya baglamasi, akilli ekonomi bileseninin  temelini
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olusturmaktadir (Ovaci, 2020: 196-198). Rekabet giicii, marka degeri ve paylasim
ekonomisi gibi kavramlar ile yakin iliski igerisindeki bu bilesen, kentlerin
potansiyeline katki saglayan ve sahip oldugu giiclii arglimanlardan olusan teorinin
Otesinde kurumsallik kazanmis yapilar, bilisim temelli yontemler ve platformlardan
olusan bir uygulama boyutuna sahiptir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019a). Akilli ekonomi bileseni, yapisi ve igerigi
itibariyle dogrudan sensor, haberlesme protokolleri, goriiniir donanimsal aygitlar vb.
donatilara sahip degildir. Ancak, kentin ekonomi alaninda ihtiya¢c duydugu bir¢ok
sistemin kurulmasina ve islevsel sekilde calismasia katki saglamaktadir. Ozellikle
geleneksel istihdam alanlarinin ve eylemlerinin 6tesinde yapay zeka, robotik, otonom
tiretim vb. endiistri 4.0’a yonelik uygulama ve yazilimlarin oldugu yenilik¢i istihdam
yaklasimi, akilli ekonomi bilesenini 6ne ¢ikaran Onemli unsurlar arasinda yer
almaktadir (Cohen, 2019). Bu baglamda akilli ekonomi bileseninin sahip oldugu bir
dizi hedefler ve bu hedeflerin gergeklesmesi i¢in ise ¢dziim Onerilerinin oldugundan
bahsedilebilmektedir.

Tablo 3.
Akilli Ekonomi Bileseninin Hedefleri

HEDEFLER

AKILLI EKONOMI

*Bilgiye ve yenilige dayali ekonomiyi
hedefleyen Akilh Biiyiime

*Kaynaklar1 daha verimli kullanan,
yesil ve rekabet edebilir bir ekonomiyi
hedefleyen Siirdiiriilebilir Biiyiime

*Ekonomik, sosyal ve sinirsal anlamda
biitlinlesmeyi saglayan yiiksek

istthdam ekonomisini hedefleyen

Kapsayic1 Bilyiime

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27).
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Tablo.3’de siralanmig olan kentsel ekonominin biiylimesine yonelik hedeflerin
gerceklestirilebilmesi yani akilli kentin ekonomi yoniinii olusturan bilesenin
stirdiiriilebilir sekilde varlik gdsterebilmesi ve kentin rekabet giiciiniin arttirilabilmesi

i¢cin asagida Tablo.4’de belirtilen ¢éziimlere ihtiyag duyulmaktadir.

Tablo 4.
Akilli Ekonomi Bilesenine Yonelik Céziim Onerileri
/
o Ve
cozUM
ONERILERI

*Inovasyon ve Kulugka Merkezi
*Girigimcilik Yarigsmalari
*Tesvik ve Inovasyon Mekanizmasi
*Paylasim Platformlari
*Elektronik Odeme Altyapisi
*E-Ticaret Platformu
*Dinamik Fiyatlandirma

*Living Lab Olusumlar1

Kaynak: (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig,
2019a).

Kentlerin kalkinmasinda ve rekabet giiclinlin arttirilmasinda, kent ekonomisi
onemli bir yere sahiptir. Hedeflenen ekonomik biiylimelerin siirdiiriilebilir
olmasinda, teknolojiye adaptasyonunun saglanmasinda, yenilik¢i yontemler
sayesinde liretim ve pazarlama asamalarinda verimliligin saglanmas1 gibi bircok
unsur akilli ekonomi bileseni igerisinde yer alan hedef ve ¢O6zlim Onerileri ile
dogrudan iligkili bir konumda yer almaktadir. Dolayisiyla kentlerin siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiyliimeye sahip olmalarinda akilli kent uygulamalarinin sunmus oldugu
yenilik¢i ¢ozlimlerin 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Bu
baglamda c¢aligmanin 6l¢egini olusturan Tiirkiye nin, ekonomi bileseninin de i¢inde
oldugu c¢ok bilesenli bir kavram olan kentsel gelisim konusundaki stratejisini iceren

KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 2010-2023 isimli
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ulusal nitelikteki belgenin nitel analizi yapilarak One ¢ikan kavramlara asagida
Sekil.5’de yer verilmektedir.
Sekil 5.

KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani 2010-2023 Kelime
Bulutu
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Kaynak: (KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 2010-
2023, yazar tarafindan MAXQDA programinda analiz edilerek olusturulmustur).

2.3.Akill insan

Kentleri insan olmadan tahayytil etmek miimkiin degildir. Ayn1 sekilde insan
icin de kent, yasamin siirdiiriildiigli ve ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk basamaklarinda
yer alan bir mekan1 olusturmaktadir. insani, kentin odak noktas1 olarak kabul eden
akilli kent yaklasiminda, vatandasin yani insanin kentin temel bilesenleri arasinda yer

aldig1 goriilmektedir.

Toplumun canli ve maj6r unsuru olarak insan, i¢inde bulundugumuz ¢agin en
belirgin 6zelliklerinden birisi olan degisimin hem belirleyicisi hem de etkilenicisi
konumundadir. Insanin toplum igindeki fonksiyonu ve bulundugu konum, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis
olan Akilli Sehirler Beyaz Biilteni’nde “Farkindalig:, katilimciligr ve yaraticilig
yiiksek, hayat boyu 6grenen, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis, beseri ve
sosyal sermayenin ana unsuru ve sehir yasaminin odak noktast olan bireydir.”
seklinde tanimlanmustir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019b: 12). Tiiketim aliskanliklar1 basta olmak tizere, gelisen teknoloji ve

kitle iletisim kanallarinin ¢esitlenerek artis1 insan hayatindaki neredeyse her seyi
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degisim ve doniisiime siiriklemektedir. Bu baglamda kentler de bu doniisiimiin
icerisinde payma diiseni istlenmektedir. Nitekim kentin tarih boyunca kentlerin
yasadig1 doniisiim, bu yaklasimi dogrular niteliktedir. Bilgiye erisimin en az diger
kaynaklara erisim kadar kiymet kazandigi giiniimiizde toplumun, bilgi toplumuna

dontisiimii kaginilmaz olmustur.

Toplumun bilgiyi kullanmak noktasindaki yasamis oldugu doéniisiim, bilgiye
erisimin tek basina yeterli olmadigi, insanlarin bilgiye erismek kadar onu kullanmak
ve yonetmek arzusuyla ortaya ¢ikan egilim sonucunda karsilik bulan yeni bir kent
modeli olarak akilli kentler, insana ve topluma yeni boyut kazandirarak yeni
sorumluluklar yliklemeyecegi ongoriilmektedir. Bu yeni boyut ve sorumluluklar,
kentlerde yeni nesil diisiinmenin, ifade etmenin ve eyleme doniistiirmenin yani bir
yolu olarak FabLab, LivingLab, Stem veya Steam Merkezi gibi yeni kavramlarin ve
yapilarin ortaya g¢ikmasini beraberinde getirmektedir (Veeckman, vd., 2013: 6).
Nitekim akilli kentlerin ekonomi bileseninde yer aldig1 gibi yenilik¢i yontemler ile
sagladig1 egitimler dolayisiyla Living Lab, Steam ve Steam Merkezi gibi yapilarin
kurulmas1 ve sayilarimin artarak devam ediyor olmasi, bu yaklasgimin 6ngoriiniin

otesinde bir haklilik payina sahip oldugunu dogrular nitelikte oldugu goriilmektedir.

Kentlerin akilli kentlere doniisiimii, tarih boyunca kentlerin yasadigi diger
doniistimlerden farkli olarak odagina insani aldig1 gibi ayn1 zamanda ¢evreye kars1 da
sorumluluklarini yerine getiren bir doniisiimii ifade etmektedir. Peki yasanan bu
donilistim sonrasinda insan, akilli kentin tam olarak neresindedir veya akilli kent
insana nasil bir misyon yiiklemektedir? Insan, akilli toplum igerisinde dijital
okuryazarliga sahip, diger paydaslar ile baglantilar1 olan, 6zgiin, yenilik¢i, rasyonel,
elestirel diislinebilen, girisimei, katilimei, degisime ve O6grenmeye egilimli agik
goriiglii bircok yetiye sahip olmalidir (Bollier, 2016: 1-2). Akilli kentlerin insana
ylklemis oldugu bu misyon, insanin toplum igerisindeki rolii ve sorumluluklarindaki
degisim ve doniisiimii aciklar niteliktedir. Kentlerin, akilli kentlere doniisiim
stirecinde birtakim hedef ve ¢oziim dnerileri oldugu gibi toplumun yagamakta oldugu

akill1 doniisiim siirecinin de birtakim gereklilikleri bulunmaktadir.
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Tablo 5.
Alalli Insan Bileseninin Hedefleri

HEDEFLER

AKILLIINSAN

*Veri Uretiminin, Kullaniminin ve Dijital
Okuryazarlik Diizeyinin Arttirtlmasi

*Firsat Esitliginin Saglanmasi

*Istihdamin Niceliginin ve Isgiiciiniin
Niteliginin Arttirilmasi

*Refah Seviyesinin Arttirilmasi

*Toplumun Giiven Diizeyinin Arttirtlmasi

*Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin insan
Yasamindaki Yerinin Belirginlestirilmesi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27).

Tablo.5’de siralanmis hedeflerin gerceklestirilebilmesi yani akilli kentin dogrudan
vatandas1 konu alan insan bileseninin saglikli sekilde varlik gosterebilmesi i¢in

asagida Tablo.6’da belirtilmis olan ¢oziimlere ihtiyag duyulmaktadir.
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Tablo 6.
Akalli Insan Bilesenine Yonelik Coziim Onerileri

*Cevrim i¢i egitimin erigilebilirligi ve
toplumun bilgilerinin giincel tutulmasi

*Egitim siireclerinin dijital hale
getirilmesi ve kisisellestirilmesi

*Egitimlerin miifredat dahilindenden
bireysellige doniisiimii

*Dijitallesen egitim siireglerine
erisebilirligin arttirilmasi ve buna yonelik
merkezlerin olusturulmasi

*Stem, Steam, Living Lab gibi
olusumlarin yayginlastiriimasi

Kaynak: (Deloitte, Smart Cities How Rapid Advances In Technology Are
Reshaping Our Economy and Society Report, 2015: 67).

Akilli kent uygulamalarinin kullanici ve yararlanicilart konumundaki insanin,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentteki sorun ve ihtiyaglar karsisinda sunmusg
oldugu ¢6ziimleri ne kadar etkili ve verimli kullanirsa kentlerin yasanabilirlik diizeyi,
refah1, marka degeri ve siirdiiriilebilir yasam diizeyi o denli artig gosterecektir. Bu da
akilli kent ile insan arasinda birbirlerini karsilikli olarak besleyen interaktif bir bagin
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ¢alismanin 6l¢egini olusturan Tiirkiye’nin,
yayimlandig yil itibariyle bilgi toplumu konusundaki stratejisini igeren 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 isimli ulusal nitelikteki belgenin nitel analizi

yapilarak 6ne ¢ikan kavramlara asagida Sekil.6’da yer verilmektedir.
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Sekil 6.
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Kelime Bulutu
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Kaynak: (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, yazar tarafindan
MAXQDA programinda analiz edilerek olusturulmustur).

2.4.Akill1 Yonetisim

Kamu hizmeti saglayicilar1 arasinda halka en yakin birimler olarak kabul
goren yerel yonetimler, vatandaglarin yonetim siireclerine belediye meclisi, kent
konseyi vb. yapilar sayesinde katilma imkani buldugu ve kent hizmeti sunan yonetim
birimleridir. Bu yonetim birimlerinde kentin sorun ve ihtiyaglarina iligkin konular,
yerel biirokrasi ve politika dominasyonunda giidiimlenen, teknolojinin ¢6ziim
iiretebilecegi diisiincesine uzak ve karmasik bir konumda bulunmaktayd: (Baykurt ve
Raetzsch, 2020: 2). Akilli yonetisim bileseninin, karar verme siirecine kentteki tiim
aktorleri dahil etmesi noktasinda giiclii koordinasyon ve iletisim fonksiyonuna sahip
olmast onceki durumun tersine donmesine katki saglamaktadir (Batty, vd., 2012:
497). Akilli kentin sunmus oldugu imkanlar sayesinde kamu hizmetlerinin
saglanmasinda kent yOnetimlerinin daha seffaf, hesap verebilir, yoneten-yonetilen
ayrisiminin en aza indirgendigi, katilimci bir yaklagimla kentteki diger aktorler de
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Kisacas1 akilli yonetisim

bileseni, vatandas ile devletin yonetim siirecinde birlikte hareket ettigi yonetisim
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karakteristigine sahip bir yaklagimin, bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu

imkanlardan yararlanarak yonetisim alt yapisina katki sagladig1 anlasilmaktadir.

Kentlerde yapilacak altyapi, iistyap1 veya karar vermeye yonelik faaliyetlerde
vatandaslarin edilgen degil etkin bir konumda olmas1 gerekliligi, yani aktif vatandas
faktorli, akilli yonetisimin Onemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bu baglamda
kentlerin sorunlar1 ve ihtiyaglar1 karsisinda biitge eksikligi, biirokrasi sorunlari, yetki
karmasas1 vb. olumsuz etmenlere ragmen yonetilen konumdaki vatandaglar, aktif
vatandasligin gerektirdigi sekilde ¢oOziim iireten ve yapict yaklasim igerisinde
katilimer demokrasi kiiltlirline uygun olarak hareket eden bir yaklagima sahip
olmalidirlar. Ciinkii yoOnetici konumdaki idare ve idareciler ancak bu sartlar
saglandiginda ger¢ek anlamda yonetimde cok aktorliiliigli esas alan yonetigim
kiiltiirtine uygun bir yonteme sahip olabileceklerdir (Pefia’dan aktaran Bollier, 2016:
12). Nitekim vatandasin yami1 sira kentin diger aktorleri olan sivil toplum,
tniversiteler, 6zel sektor kuruluslari, bilisim teknolojileri iireticileri gibi bir¢ok
paydasin yer aldig1 bir yonetim siirecinin olmasi, ger¢ek manada akilli yonetisim

bileseninin varligindan sz edilebilmesini saglamaktadir.
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Tablo 7.
Akilli Yonetisim Bileseninin Hedefleri

AKILLI YONETiSim

HeDerLeR

*Karar Vermede Toplumsa
Katilimeiligin Arttirilmasi

*Seffaf Yonetimin Saglanmasi

*Kamu Hizmetlerinde
Dijitallesmenin Yayginlastirilmasi

*Politika ve Mevzuatlarin
Dijitallesmeye Yonelik Olarak
Diizenlenmesi

*Kentsel Veri Takibinin ve
Ol¢limiiniin Yapilmasi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27).

Tablo.7’de yer alan kent yOnetisimine iliskin yOnetilen-yoneten iligkisinin yapici
sekilde yer aldig1 hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in asagida Tablo.8’de belirtilmis
olan ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 8. )
Akillr Yonetisim Bilesenine Yonelik Coziim Onerileri

*Kentsel Dijitallesmenin Saglanmast

*Belediye Hizmetlerinin Dijital
Ortamda Kesintisiz Olarak Sunulmasi

*Kiosk, Mobil Uygulama ve E-
hizmetlerin yayginlastiriimasi

*Kurumsal Kaynak Planlama, Is Takip
Sistemi, Enerji Takip Sistemi, Dijital
Ikiz vb. Monitoring Uygulamalarin
Kullanilmasi
*Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi
Sisteminin Kurulmasi

Kaynak: (Al-Hader ve Rodzi, 2009: 87-94; Deloitte ve Vodafone, 2016: 27).
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Kent yonetiminin, kentteki tiim aktorlerinin katilimi ile yonetisim kiiltiiriine
uygun olarak yonetildigi, vatandaslarin aktif vatandas olarak yonetime katildigi,
yoneten-yonetilen ayrimimin en aza indirgendigi, kentin sorun ve ihtiyaglari
karsisinda yenilik¢i ve stirdiiriilebilir ¢oziimlerin birlikte tiretildigi ve uygulandigi bir
yonetim kiiltlirii icinde oldugu bir yonetim yapisi, aktorlerin tamaminin kente
duydugu aidiyet duygusunun da pekismesine katki saglayacaktir. Bahsedilen yonetim
kiiltliriiniin olugsmasinda akilli kent uygulamalarinin rolii ve akilli kent bileseninin
onemi yukarida hedefler ve ¢oziim Onerileri ile anlatilmaktadir. Bu baglamda akilli
yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yaralanarak, vatandaslari aktif bir
katilima yoOneltmekte oldugu gibi kentin yonetiminde de akilli yontemlerin
kullanilmasin1 miimkiin hale getirmis olmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin 6l¢egini
olusturan Tirkiye’nin, yonetisim ve yonetimde dijitallesme baglaminda atmis oldugu
somut ve biiyiikk bir adim olarak yerini alan e-Devlet yapisinin stratejisinin
belirlendigi 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani isimli ulusal
nitelikteki belgenin nitel analizi yapilarak one ¢ikan kavramlara asagida Sekil.7’de

yer verilmektedir.

Sekil 7.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Kelime Bulutu
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sistemler

Kaynak: (2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, yazar tarafindan
MAXQDA programinda analiz edilerek olusturulmustur).
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2.5.Akill Yasam

Vatandaglarin sagligint korumak ve iyilestirmek, gilivenligini saglamak,
egitim olanaklarini arttirmak, turizm deneyimlerini iyilestirmek gibi birgok hizmet,
kentlerin akilli kentlere doniismesi ile hizmet yiikiimliiliikleri arasinda yer almaya
baslamistir. Bu nedenle kentler, bu alanlarda hizmet sunmak i¢in yeni nesil
stratejilere ihtiya¢ duymaktadir. Insan yasaminin kolay, giivenli ve hizli bir forma
doniismesini Onceleyen akilli yasam bileseninin stratejisini, yerel hizmetlerin insan
yasamima bakan yonlerinde sunmus oldugu hizmetlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma olusturmaktadir. Insan yasamimin temel unsurlar
arasinda yer alan; barinma, gilivenlik, saglk, egitim vb. alanlarinda olusan
ihtiyaclarin sosyal biitlinliglin korunarak saglanmasini amaclayan akilli yasam
bileseni, insan yasamini dogrudan konu alan bir karakteristige sahiptir (Deloitte,
2016: 27). Akilli yasam bilesenin sahip oldugu bu karakteristik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sunmus oldugu yenilik¢i ve siirdiiriilebilir uygulamalarla birlikte
diisiiniildiiglinde, ortaya c¢ikan temel ihtiyaglarin karsilanmasinin Gtesinde yerel
yonetim birimlerinin kamu giivenligi, saglik hizmetleri, afet ve acil durum yonetimi,
egitim ve turizm hizmetleri gibi alanlarda sunmalar1 gereken hizmetleri etkin sekilde
yiiriitiilebilmelerine imkan saglamaktadir (Varol, 2017: 55). Bu kapsamda asagida
Tablo 9’da akilli yasam bileseni ile yerel hizmetlerin sunumunda nitelik ve insan

yasaminda kalite artisin1 destekleyici hedefler yer almaktadir.
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Tablo 9.
Akilli Yasam Bileseninin Hedefleri

AKILLI YASAM

HEDEFLER

*Firsat Esitliginin Saglanmasi

*Acil Durum ve Afet Yonetimi Eylem
Planlarinin Hazirlanmasi

*Saglik Hizmetlerinin Yenilikg¢i
Uygulamalarla Saglanmast

*Kamuya Acik Alanlarda Kentsel
Giivenligin Tesis Edilmesi

*Turizm Faaliyetlerinin Iyilestirilmesi,
Deneyimlerin Zenginlestirilmesi ve
Teknoloji Ile Entegrasyonunun Saglanmasi

*Egitim Faaliyetleri ve Internet Erisiminin
Tesis Edilmesi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 Degerlendirme
Raporu, 2019: 4-5).

Kentlerin yasanabilirlik diizeyinin arttirilmasi, insanlarin daha giivenli ve
saglikli bir kentte yasayabilmeleri i¢in Tablo.9’da akilli yasam bilesenine iliskin bir
dizi hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin ger¢eklesmesi yani insan yasaminin
kolaylastirilmasi ve kentlerin yasanabilirlik diizeyinin arttirilabilmesi i¢in asagida

Tablo.10’da belirtilmis olan ¢éziimlere ihtiyag duyuldugu 6ne stiriilmektedir.
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Tablo 10.
Akilli Yasam Bilesenine Yonelik Céziim Onerileri

*Kentsel Hizmetlerin Kesintisiz Olarak
Saglanmasi

*Giivenlik ve Saglik Durumlarimi Takip
Edip Olglimleyen Sensoérlerin Kullanilmasi

*Acil Durum Hizmet Birimleri Ile Entegre
Calisma Yiirttiilmesi

*Yapay Zeka Teknolojisine Sahip Giivenlik
Kameralarinin Kullanilmasi

*Cografi Bilgi Sistemin ile Entegre Acil
Durum Eylem Planlarinin Hazirlanmasi

*Robotik Kodlama ve Stem Merkezlerinin
Yayginlagtirilmasi

*VR ve AR Tabanli Turizm
Uygulamalarinin Kullanilmasi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27; Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani, 2019: 438-472).

Insanlarin daha giivenli ve saglikl1 bir kentte yasayabilmeleri, acil durumlarda
hizli miidahalenin saglanmasi, egitim olanaklarina erisim ve turizm deneyimlerinin
arttirilmasi gibi birgok etmen kentlerin yasanabilirlik diizeyine katki saglamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sensdrler, yapay zeka teknolojisine sahip kameralar
ve yenilik¢i sistemleri kullanarak sunmus oldugu hizmetler sayesinde akilli kent
uygulamalarinin  insan yagsaminin dogrudan i¢inde yer almaya basladig
goriilmektedir. Bu noktada kentlerin ihtiyag duydugu gereksinimlerin saglamasi,
akill yagam bilesenin sahip oldugu kapsaminin 6nemini ortaya koymakla beraber
kentlerin sahip oldugu c¢ekici faktorlerin pekismesine ayrica katki sagladigi ifade
edilebilmektedir. Bu baglamda c¢alismanin 6l¢egini olusturan Tiirkiye nin, insan
yasamina dogrudan ve dolayli olarak etki eden kalkinma alanindaki vizyonunun yer
aldigr On Birinci Kalkinma Planmi isimli ulusal nitelikteki belgenin nitel analizi

yapilarak 6ne ¢ikan kavramlara asagida Sekil.8’de yer verilmektedir.
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Sekil 8.
On Birinci Kalkinma Plani Kelime Bulutu
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Kaynak: (On Birinci Kalkinma Plani, yazar tarafindan MAXQDA programinda
analiz edilerek olusturulmustur).

2.6.Akill Ulasim

Kentlerde artan niifusa bagli olarak olusan yogunluk, kentsel mobilitenin
stirdiiriilebilmesinde aksamalara neden olmaktadir. Kent i¢i ulagim hizmetlerinin
giivenli, konforlu, ekonomik, kesintisiz ve ¢evreci sekilde saglanabilir hale gelmesi,
ulagim alaninda ©nemli bir ihtiyact olusturmaktadir. Bu noktada fosil yakit
kullanimindan azaltarak karbon ayak izinin minimal diizeye indirgendigi yontemlerle
yenilik¢i ¢oziimler sunan akilli kent uygulamalari, insanlarin konforlu ve giivenli
sekilde seyahat ederken ¢evre hassasiyetini korumalarina katki saglamaktadir. Kent
icin 6nemli bir hizmet alanin1 olusturan ulasim, akilli kent uygulamalarinin daha
direngli ve siirdiiriilebilir bir kent i¢cin 6ngdrmiis oldugu hedefler ve sunmus oldugu
¢Oziim Onerileriyle insan yasamini kolaylastirict yontemler igermektedir. Bu
yontemler sayesinde trafik yogunlugu, kesintiye ugrayan ulasim hizmetleri, kurallara
uyulma oranlarinin diisiik olmasi, yaya oncelikli trafik akisinin saglanamamasi, fosil
yakit kullanan araglarin trafikte fazla siire gecirmeleri gibi kentsel hareketlikte verimi
diistiren bircok etmen, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak ortadan

kaldirilmaya c¢alisilmaktadir (Azgomi ve Jamshidi, 2018: 936-937). Kentsel ulasimda

47



sorunlarin etkili sekilde ¢ozlilmesi i¢in asagida Tablo.11’de bir dizi hedeflerin

geceklesmesi gerekliligi ongoriilmektedir.

Tablo 11.
Akilli Ulasim Bileseninin Hedefleri

AKILLIULASIM
HEDEFLER

*Cevreci ve Yenilik¢i Ulasim
Y ontemlerinin Altyapisinin Olusturulmasi
ve Yayginlagtirilmasi

*Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Temelli
Altyapinin Kurulmasi

*Karbon Saliniminin, Fosil Yakit
Kullaniminin ve Trafikte Gegen Siirenin
Azaltilmasi

*Giivenli Odeme ve Ulagim Sistemlerinin
Tesis Edilmesi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27; Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 Akill1 Sehir Stratejisi ve Eylem Plani, 2019: 405-427).

Kent i¢i ulasim hizmetlerinin kullanicilart konumundaki vatandaslarin
seyahatlerini kesintisiz, giivenli, konforlu ve sorunsuz bigimde gerceklestirilebilmesi
i¢in ulasim hizmetlerinin saglayicis1 konumundaki yerel hizmet birimlerinin ulasim
hizmetlerini etkin gekilde planlamalar1 gerekmektedir. Tablo.11°’de siralanan
hedeflerin ger¢eklesmesi yani kentsel ulagimin giivenli, ¢evreci, siirdiiriilebilir ve
planlt bir sekilde saglanabilmesi i¢in asagida Tablo.12’de belirtilmis olan ¢ozlimlere

ihtiyac duyuldugu o6ne siirtilmektedir.
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Tablo 12.
Akilly Ulasim Bilesenine Yonelik Coziim Onerileri

*Trafik Verilerinin Vatandasla Yenilik¢i
Yontemler Ile Paylasiimasi

*Elektrikli Toplu Tasima Arag¢larinin
Yayginlastirilmasi

*Trafik YOnetim Merkezlerinin Kurulmasi

*Elektronik Biletleme, Akilli Odeme ve
Kiosk Sistemlerinin Yayginlastirilmasi

* Akilli Kavsak ve Akilli Sinyalizasyon
Gibi Adaptif Trafik Uygulamalarinin
Kullanilmas1

*Elektrikli Scooter, bisiklet vb. Alternatif
Ulasim Sistemlerinin Yayginlastirilmasi

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 27; Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 Akill1 Sehir Stratejisi ve Eylem Plani, 2019: 405-427).

Insanlara daha giivenli, konforlu, siirdiiriilebilir ulasim hizmetlerinin
kesintisiz sekilde saglanabilmesi, akilli kent bileseni dahilinde yer alan hedef ve
¢Oziim Onerileri ile dogrudan iligkilidir. Akilli ulasim sistemleri ile ¢oziimlenebilir
hale gelen ulagim sistemi, kentlerin igindeki karmasik haldeki hareketliligin
yonetilebilir hale gelmesine imkan saglamaktadir. Ozellikle kentlerde artan niifusun,
fosil yakit kullanan arag¢ sayisinin, trafikte gegen siirenin ve c¢evre kirliliginin hizla
artmakta oldugu giliniimiiz sartlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, ulasim alaninda
sunulan akilli kent ¢6ziimleri, kentsel ulasimda yasanan sorunlara ¢oziimler sunacagi
gibi alternatif ulagim yontemlerine vatandaglari tesvik etmesi yoniiyle c¢evrenin
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Bu baglamda ¢alismanin 6l¢egini olusturan
Tirkiye’nin onemli bir sorununu olusturan ulagim alanindaki stratejisinin yer aldigi
Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plam isimli
ulusal nitelikteki belgenin nitel analizi yapilarak akilli ulagim alaninda 6ne ¢ikan

kavramlara asagida Sekil.9’da yer verilmektedir.
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Sekil 9.
Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani Kelime
Bulutu
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Kaynak: (Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem
Plani, yazar tarafindan MAXQDA programinda analiz edilerek olusturulmustur).

3.AKILLI KENTIN PAYDASLARI

Akilli kentin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden birisi de yonetimin kentteki aktorler
arasinda yoOnetisim kiiltiiriine bagli olarak siirdiiriilmesidir. Kentin sorunlarinin ve
ihtiyaclarinin teknik, ekonomik ve sosyal boyutlariyla belirlenmesinde, uygun ¢6ziim
Onerilerinin ve fikirlerin gelistirilmesinde, uzmanlik alanina bagli olarak basvurulan
goriislerin  ve gelen Onerilerin  degerlendirilmesinde, teknoloji  transferi,
uygulamalarin devreye alinmasinda, gelistirilmesinde ve ¢oziim olarak belirlenen
uygulamanin sorunlarin-ihtiyaglarin karsilanmasinda ne kadar etkili oldugunun
degerlendirilmesi gibi adimlarda kentteki paydaslarinin bir arada olmasi, akilli kentin
paydaslarinin 6nemini ifade etmektedir (Oliveira A. and Campolargo M., 2015:
2336-2344). Nitekim akilli kentin paydaslari, kent sorunlarinin ¢oziimiinde ve
ihtiyaglarin karsilanmasinda sahip olduklar teknik, beseri ve sosyal sermayeleriyle
birlikte etkin bir role sahip oldugu gibi, uzmanlk alanlarina bagli olarak sunmusg
oldugu katkilar ile akilli kentin paydas haritasinin belirlenmesinde 6nemli bir unsuru

olusturmaktadir (Carbonnel, 2019). Akilli kentin paydas haritasinin belirlenmesi
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kadar kentin analiz edilmesi de biiylik bir oneme sahiptir. Kentin sorun ve
ihtiyaclarmin belirlenmesi, beklentilerin ve Onerilerin geribildirimlerle 6grenilmesi,
yerel hizmetlerin hangi alanlarda daha ¢ok ¢6ziim irettigi gibi bilgiler kentin
analizindeki belirleyici argiimanlar1 ifade etmektedir. Bu noktada belirlenen durum
neticesinde, kent Ol¢eginde karsilagilan sorunlara ve ihtiyaglara yonelik olarak
olusturulan ¢ozlimlerin iiretilmesindeki enformasyonun kaynagi, kentin paydaslartyla
iliskilendirilmektedir (Ranchordas, 2020: 263-265). Dolayisiyla kentin sorunlar1 ve
ihtiyaclar1 karsisinda akilli kent uygulamalarinin anahtar-kilit modelindeki gibi
cozlimler iretmesinde s6z konusu enformasyon aktarimiin akilli kentin
paydaslarinin listlenmis oldugu rollerle birlikte gerceklestigi sdylenebilmektedir.

Sekil 10.
Akilli Kentin Paydaslart

Yatinmailar/

Finans
kuruluslar
Ulusal Kamu

Kurum ve
Kuruluslar

Belediyeler

Yazihim ve
Donanim
Gelistiren
Firmalar

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 28).

Akilli kentin paydas haritasinin belirlenmesi, paydaslarin akilli kente iliskin
siirecte sahip olduklar1 gorev, yetki ve sorumluluklarin yasal bir zemin iizerine
oturtulmasi ve paydaslar arasindaki is birlikleriyle kamu kaynaklarinin daha etkin

kullaniminin saglanacagi gercegini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica kentsel hizmetlerin
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sunumunda kamu denetiminde olmayan enstriimanlarin, akilli kent yOnetisim
modeliyle silirece dahil edilmesi sonucunda kent kaynaklarinin daha etkin sekilde
kullanimina, kentin gelisimine ve yasanabilirlik diizeyine katkilar saglayacaginin bir

gostergesini olusturmaktadir.

3.1.Akillh Kentin Odak Noktasi: insan

Akilli kentler, bilindigi lizere insan odakli bir yapiya sahiptir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢déziimlerle donatilmis ve
odaginda insanin oldugu bu kent modelinde insan, Oncelikli olarak akilli kent
uygulamalarinin kullanicist konumundadir. Akilli kent uygulamalari i¢in 6nemli bir
bileseni olusturan verinin iiretimi siirecinde insanin 6nemli bir aktor olarak yer
almasi, onun kentin paydaslar1 igindeki yerini pekistirmektedir (Deloitte, 2016: 29).
Bu noktada kentin bir paydasi olarak insanin, kent i¢in ne ifade ettigi ve kentin
paydaslar1 arasindaki konumunun fark edilmesi, kentin odaginda neden insanin
oldugunun ve paydas haritasinin odagina neden insanin alinarak sekillendirileceginin
anlasilmasina saglamaktadir. Nitekim yukarida Sekil.10°da akilli kentin paydaslari,

bu minvalde sematize edilmistir.

Kentin odak noktasinda insanin olmas1 degerlidir, ancak bu durum tek basina
yeterli degildir. Insanin kent icinde dinamik bir karakteristige sahip olmasi yoniiyle
insanin kent i¢indeki konumunun ¢ok yonlii olarak irdelenmesinde fayda vardir.
(Qorbani, 2015: 44-49). Soyle ki insan, kentin iginde talep eden konumda oldugu
gibi ayn1 zamanda arzin saglayicist oldugu bir konumda bulunabilmektedir. Ornegin,
insanlar dogal olarak giivenli ve yiliksek yasam standartlarina sahip kentlerde
yasamak istemektedir. Bu hakli istek karsisinda kentlerin, eger akilli bir kentin sahip
oldugu ozellikleri tagiyorsa, s6z konusu istege cevap verebilmesi i¢in sahip olacagi
en onemli unsurun insan faktorii olacagini sdyleyebiliriz. Ciinkii insan, akilli kentin
sunmus oldugu ¢ozlimlerin kullanicisi, geri bildirim kanalinin temel aktorii ve kentin
sorunlarinin belirlenmesindeki dominant taraf olmasi yoniiyle dogrudan veya dolayh
olarak insan, kentin yagam kosullarinin iyilesmesinde hem talep hem de arz tarafinda

yer almaktadir.
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Sekil 11. '
Degisen Rolleriyle Insan

Ver Sadglayici

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 29).

Insanin kent yasaminda sahip oldugu alisilagelmis rolleri, akilli kent
kavraminin hayatimizda yer almasiyla birlikte yukarida Sekil.11’de goriildiigii tizere
yeni bir boyut kazanmistir. Kentsel hizmetlerin sunumunda etkinlik, verimlilik ve
sirdiiriilebilirligin  saglanmasimmin yan1 sira hizmetlerin nicelik ve nitelik
kazanabilmesi i¢in siire¢ i¢cinde yapilmasi ve tesis edilmesi gereken tiim hususlar
irdelendiginde temel aktoriin yine insan oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kente
iliskin stirecler irdelendiginde ortaya ¢ikan insan faktoriiniin belirleyiciligi, akilli
kentin odaginda insanin yer almasmi anlamli hale getirdigi gibi kentin paydas

haritasinin odaginda neden insanin yer aldigin1 da agiklamaktadir.

3.2.Yerel Hizmet Saglayicilari: Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, yapi itibariyle vatandasa en yakin hizmet birimleri olma
ozelligi tasimaktadir. Kamusal hizmetlerin sunumunda 6nemli roller {istlenen yerel
yonetimler, teskilat yapilari itibariyle en temel birimden en biiyiik 6lcekteki yerel
yonetim Orgiitiine kadar vatandaslarin kentsel hizmetlerden yararlanmasi noktasinda
hizmet sunan yonetim birimlerinden olugsmaktadir (Sengiil, 2018: 87). Bu baglamda,
iilkelerdeki siyasal sistemlere gore farkliliklar olsa da yerel yonetimler genel

anlamda hizmeti vatandasa tagiyan bir misyona sahip oldugu anlasilmaktadir. Akill
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kentlere bakan yoniiyle yerel yonetimlerin, akilli kent uygulamalarinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi siireclerini bolgesel yonetim, belediye ve kent konseyleri gibi
kurumlarin araciligiyla istlendigi goriilmektedir (Deloitte, 2016: 29, Tomor, vd.,
2019: 4-5). Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarina iliskin bu siireci, Tiirk kamu
yonetim yapisi igerisindeki belediyeler, yerel hizmetlerin sunumunu dolayisiyla
tistlenmistir. Bu durum, yerel hizmetlerin daha etkin ve hizli sekilde vatandasa
sunulabilmesi amaciyla belediyelerin stratejik planlarinda ve misyonlarinda akill
kent uygulamalariin yer almasini beraberinde getirmistir.

Sekil 12.
Degisen Rolleriyle Yerel Yonetimler

Strateji
belirleyici

Destekleyici

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 29).

Yukarida Sekil.12°de goriildiigii {izere; yerel yonetimlerin kent yoOnetiminde
istlendigi alisilagelmis rolleri, akilli kent kavraminin ydnetim siireclerinde yer
almasiyla birlikte yeni bir boyut kazanmaktadir. Asfalt calismalar1 yiiriiten, atik
toplayan, kanalizasyon vb. hizmetleri saglayan belediye yapilarinin, akilli kent
uygulamalariyla birlikte kentin ihtiyaclarina yenilik¢i yontemleri kullanarak cevap
veren koruyucu, ¢oziim saglayici, destekleyici, yatirimci ve strateji belirleyici

Ozelliklere sahip bir yerel yonetim yapisina doniistiigii ifade edilebilmektedir.
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3.3.Haberlesme Aginin Saglayicilari: Telekomiinikasyon Sirketleri

Veri akist ve baglanti, dijital sistemlerin sahip oldugu dongiideki
stirekliliginin saglanmasinda 6nemli oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak ¢oziimler lireten akilli kent uygulamalari i¢in de biiyiik 6neme sahiptir.
Kentin altyap1 ve iistyapiya iliskin sorunlarinin belirlenmesi, enerji verimliliginin
saglanmasi, hava kalitesinin dl¢limi, trafik yogunlugunun belirlenmesi ve alternatif
giizergahlarin olusturulmasi basta olmak {izere kente dair bir¢ok durumun tespitinde
ve sorunlarin ¢éziimiinde, verinin toplanmasi ve baglantinin kesintiye ugramaksizin
saglanmas1 kilit rol oynamaktadir. Veri akisinin ve baglantinin saglikli sekilde
stirdiiriilebilmesinin yiiklenicileri olan telekomiinikasyon sirketleri, akilli kent
sistemlerinin hizmet saglayicis1 ve entegratorii konumunda olmasiyla akilli kentin
onemli diger bir paydasini olusturmaktadir (Deloitte, 2016: 30). Kentin, haberlesme
aglar1 ile donatildig1 akilli kentlerde sahadan verinin toplanmasi, anlamli hale
getirilmesi, otonom veya yapay zeka ile ¢alisan sistemlerin merkezden aktarilan
veriye erigebilmesi, sinyalizasyona bagli ¢alisan sistemlerin optimal diizeye erigmesi
vb. birgok siire¢, kentin dinamik bir yapida oldugunu gostermektedir (Sethi, 2016: 4-
5). Bu dinamik yapmin siirdiriilebilir olmast noktasinda haberlesmenin
saglanmasinin yani sira kentsel hizmetlerin sunumunda akilli kent uygulamalarinin
kullandigt LAN, WAN, Wave, 5G, RF, LTE, LoRa vb. haberlesme altyapilarinin
kurulmasi, haberlesme protokollerinin olusturulmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
Bu noktada telekomiinikasyon sirketlerinin, kentlerin hem bir ¢6ziim ortagi hem de

onemli bir paydasi oldugu ifade edebilmektedir.
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Sekil 13.
Telekomiinikasyon Sirketlerinin Rolii

Kaynak: (Murabito, Smart-Cities’ Digital Infrastructure. A Paradigm Shift, 2019).

Yukarida Sekil.13’de goriildiigi lizere telekomiinikasyon sirketlerinin, kentin birgok
noktasinda bulunan akilli sistemlerin birbirleri ile haberlesmesini saglamak suretiyle;
bilgi servisleri, trafik yonetimi, atik yonetimi, kentsel glivenlik, enerji yonetimi,
saglik ¢coziimleri, arag takibi gibi bir¢ok alanda kullanilan akilli kent uygulamalarinin

saglikl sekilde ¢alismasina imkan sagladigi goriilmektedir.

3.4. Diger Paydaslar

Akilli kentler, yonetim siireci ¢ok aktorlii bir yapidan meydana gelen bir
yonetim Kkiiltiirline sahiptir. Yonetisim modeli igerisinde kamu-6zel isbirligiyle
yiiriitiilen bir¢ok caligma detayli sekilde irdelendiginde siirec igerisinde birgok diger
paydasin bulundugu goriilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluklart uzmanlik
alanlarina gore sekil alan bu paydaslarin baslicalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yazilim ve donanim iireticileri olan bilisim firmalari, belediye istirakleri, kalkinma
ajanslari, uluslararas: yatirimer ve finans kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, Ar-Ge
merkezleri, teknoparklar, inovasyon merkezleri, LivingLab kuruluglar1 olarak
siralanmaktadir (Deloitte, 2016: 31, Hamilton and Zhu, 2017: 6-9). Kentin ihtiyaclari
ve sorunlar1 dogrultusunda akilli kent uygulamalarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
icin politikalarin karar vericiler tarafindan belirlenmesi kadar, uygulamalarin finans

kaynaginin olusturulmasi, teknik olarak tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, siirdiiriilmesi gibi

56



bircok siire¢, benzer Onem tagimaktadir. Bu noktada akilli kentin diger tiim
paydaslarinin siire¢ icerisinde {istlenmis oldugu roller, resmin biitlinliniin ortaya

cikmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Akilli kentin paydaslarinin kent ile iliskisi {izerinden genel olarak bir
degerlendirmede bulunuldugunda, yonetisim olgusuna bagli olarak akilli kentin
paydaslarinin her ne kadar farkli alanlarda ve farkli fonksiyonlara sahip yapilarda
olsalar da kent i¢in dogru uygulamalarin belirlenip yerel hizmetlerin saglanmasinda
bir arada bulunarak, kentteki ekosistemin olusmasinda ve katilm kiiltiiriniin

gelismesinde nicelik ve nitelik yoniiyle 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir.

4. AKILLI KENT OLMANIN ONUNDEKIi ZORLUKLAR

Kentlerin daha yasanabilirlik diizeyine katki saglayan akilli kentler, sahip
oldugu dinamik yapisi sayesinde karsilagilan sorunlar karsisinda direngli, esnek ve
cevap verebilir bir karakteristige sahiptir (Department for Business, Innovation and
Skills, 2013: 5-13). Yasanilan sorunlar karsisinda direngli, esnek ve cevap verebilir
olma kabiliyeti, kentin sahip oldugu bir dizi imkanlar ile dogrudan iliskilidir.
Nitekim, kentlerin bulundugu {ilkenin siyasal yapisina bagli olarak sorumlu
konumdaki bolge yonetimleri, yerel yonetimler veya ilgili kamu kuruluslarinin sahip
oldugu biitce, altyap1 durumu, gelismislik diizeyi, fiziki ve beseri imkanlar vb. bir¢ok
faktor de akilli kentlere doniistim stlirecinde benzer etkiye sahiptir. Bu baglamda,
vatandaglara daha iyi hizmet sunmak i¢in ilgili birimlerin yiiritmekte oldugu
caligmalar, planladig1 projeler ve akilli kent uygulamalarmin saglikli ve entegre
olarak ¢alismas1 gibi eylemlerin biitiiniine etki eden faktdrler altyapi, biitge ve finans,
uzman personel, acik veri ve glivenlik, teknoloji transferi olarak akilli kent olmanin

oniindeki zorluklar baghig1 altinda toplanmaktadir.
4.1.Altyap1

Diinya {lizerinde niifusun yogunlastig1 kentler incelendiginde, neredeyse
hepsinin eskiye dayanan bir ge¢misi oldugu goriilmektedir. Bu durum, kentlerin
sahip oldugu altyapilarinda bir tarihe sahip oldugunu dogrular niteliktedir. Kentlerin
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesinde, altyap1 6nemli bir unsuru olusturmaktadir.
Kentlerin sahip oldugu altyapilarin eski olmasi, kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasinin 6niine gegtigi gibi kentlerin akilli sistemlere doniisiimii, adaptasyonu

ve entegre edilmesi gibi siireclerde teknik anlamda zorluklar yagsanmasina sebebiyet
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vermektedir. Bu durum ayrica doniisim maliyetlerinin artmasina da neden
olmaktadir (Boykova vd., 2016: 55-74). Dolayisiyla kentlerin akilli kentlere
dontisiimii siirecinde aydinlatma, su ve kanalizasyon isleri, atik yonetimi, ulagim ag1
vb. alanlardaki altyapilarin mevcut durumlari, akilli kent olma yoniinde karsilasilan

zorluklardan birini olusturdugu anlagilmaktadir.

4.2.Planlama

Bir kentin akilli kent olma siirecinde yasamis oldugu ilk evreyi, kentin
mevcut durumunun analiz edilmesi olugturmaktadir. Kentin mevcut durum analizi
kentin gili¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, sorun ve ihtiyaclarinin belirlenmesi,
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi vb. bir¢ok noktada kente katki saglamaktadir. Buna
ragmen akilli kent kavramini géz Oniinde bulundurarak gelisim, strateji ve eylem
planlarin1 yapmis olan kentlerin sayis1 yapmayanlardan ne yazik ki fazla durumda
oldugu goriilmektedir. Kentlerin, ¢esitli alanlarda ana (master) planlarinin
olusturulurken, dogrudan veya dolayli olarak akilli kent uygulamalarinin dahil
edilmesi, olusturulan kentsel kalkinma planlarinin vatandaslara daha iyi hizmet
sunmalar1 noktasinda katki saglayacaktir. Kentlerin, akilli kent uygulamalarina
yonelik olarak kendi imkanlar ile hazirlamis olduklari ana planlari bulunmakla
birlikte, dogrudan akilli kentlerin konu olarak belirlenmis oldugu diinya iizerinde az
sayida bulunan ve Tirkiye’de dordiinciisii hazirlanan 2020-2023 Ulusal Akilh
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 bu minvalde yiiriitiilen kapsayici ve 6nemli bir
calismay1 olusturmaktadir (Karatepe, 2019). Bu baglamda, sorun ve ihtiyaglarin
dogru sekilde belirlenip ¢6ziimlerin buna bagli olarak {iiretilmesinde planlamanin
sahip oldugu 6neme atifla planlama noktasinda bulunan eksikler, akilli kent olmanin

oniindeki zorluklardan bir digerini olusturmaktadir.

4.3.Biitce ve Finans

Kentlerdeki yonetim birimlerinin biiylik ¢ogu, sahip olduklari biit¢ceyle ancak
kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir. Akilli kent uygulamalarinin yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasi, yerel yonetimlerin bu alanlarda yatirirm yapmalarinda
onemli bir sorun teskil etmektedir. Akilli uygulamalar sayesinde yapilan yatirim
kendisini geri ddeyebilir bir yapida olsa dahi ilk bastaki yatirim maliyeti, kurumlarin
¢ekimser davranmalarina neden olmaktadir. Yerel, ulusal ve uluslararasi bir¢ok
kurulug akilli kent uygulamalaria iliskin projeleri destekler durumda olmalarina

ragmen akilli kent uygulamalarinin biitce ve finans durumunda yasanan zorluklar
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Oonemli bir engeli olusturmaktadir (Deloitte, 2018: 4). Bu noktada yerel yonetim
birimlerinin biitgelerini asli gorevlerini geleneksel yontemlerle yiiriitmede kullanma
egilimleri, biitcelerin akilli kent uygulamalarini satin alma, yiiritme ve gelistirmede
yetersiz olmasi, fon kaynagina erisimin kisith olmasi vb. faktorler, ekonomik boyutta

akilli kent olmanin 6niindeki yasanan zorlugu ifade etmektedir.

4.4.Uzman Personel

Kentlerin, akilli kentlere doniisiimii siirecinde karsilastigi engellerden birisi
de yerel yonetimlerde yeterli sayida uzman personele sahip olunmamasi durumudur.
Kentin sorun ve ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla belirlenen, {iretilen,
teknoloji transferiyle alinan veya hizmet alimiyla edinilen akilli kent uygulamalarinin
etkin sekilde yiiriitiilebilmesi, ilgili alanda yetismis uzman insan kaynagiyla
dogrudan iligkilidir. Ciinkii, akilli kent uygulamalarinin saghkli sekilde devreye
alinmasi, siirekliliginin saglanmasi, bakim ve onariminin yapilmasi vb. bir¢ok islem
uzman personelin yetkinligine bagli olarak gerg¢eklesmektedir. Yani bir uygulamanin
kente kazandirilmasi kadar islevselliginin ve siirdiriilebilirliginin saglanmasi ig¢in
insan kaynagmin da 6nem tasidigimi gostermektedir. Akilli kent uygulamalarinin
finans kaynaginin bulunmasi, nasil finanse edileceginin planlanmasi, teknik ve mali
fizibilitelerin olusturulmasi gibi bir¢ok calismanin hazirlanmasinda kilit rol oynayan
uzman personel faktorii, insan kaynaginin sahip oldugu 6nemi pekistirmektedir (Lara
vd., 2016: 10). Nitekim ¢ogu akill1 kent uygulamasiin kamu-ozel isbirligi igerisinde
finanse edildigi durumu degerlendirildiginde projelerin olusturulmast icin ilgili
alanda uzmanliga sahip insan kaynagina ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla yerel yonetim kuruluslarinda ¢alisma alani akilli kent uygulamalariyla
iliskili uzman personel sayisinin yeterli seviyede olmamasi akilli kent olmanin

onilinde yasanan zorlugun insan kaynagi boyutunu ifade etmektedir.

4.5.Acik Veri ve Giivenlik

Yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda yer alan kent
planlamasi, ulasim, su ve kanalizasyon hizmetleri, sosyal belediyecilik faaliyetleri
gibi kamu hizmetlerinin etkin sunumu ve erisilebilir olmasi biiyilk Onem
tagimaktadir. Yerel yonetim birimlerinin iistlenmis oldugu bu sorumlulugu etkin ve
verimli sekilde yerine getirmesi vatandaslarin ilgili yonetim birimlerine giiven ve
aidiyet duymasinin saglanmasina ve pekistirilmesine katki saglamaktadir. Akilli kent

uygulamalarinin yerel hizmetlerin sunumunda saglamis oldugu kolaylastirici etkinin
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yaninda hizmetlerin bilgi giivenligi noktasinda giivenilirliginin saglanmasi1 dnemli bir
durumu olusturmaktadir. Bu noktada, yerel yonetim kuruluslarinin agik kaynak kodlu
uygulamalar basta olmak flizere gerek kurum gerekse vatandaslarin bilgilerinin
korunmasinda gerekli onemleri almas1 gerekmektedir (Ismagilova vd., 2020: 3-14).
Dolayisiyla dijitallesme siirecinin gilivenilirligi noktasinda kullanicilarin ¢ekinceleri,
hizmet alimi ile gergeklesen akilli kent uygulamalarinin kurumsal verilere
erigebilirligi, 6zellikle acik veriye bagl uygulamalarda yerel yonetim kuruluglarinin
kendi blockchain yapilarini ve dijital glivenlik sistemlerini olusturmadaki yetersizligi
gibi durumlar akilli kent olmanin Oniindeki zorluklardan agik veri ve giivenlik

boyutunu olusturmaktadir.

4.6.Teknoloji Transferi

Akilli kent uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasi kadar kentin
sorun ve ihtiyaglarina cevap verebilecek dogru uygulamanin belirlenmesi biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Akilli kentlere doniisiim siirecini heniliz yasamaya baslayan kent
yonetimlerinden 1iyi seviyede sayilabilecek akilli kentlere kadar yerel yonetim
kuruluglar1, akilli kent uygulamalarinin olusturdugu pazarda hizmetlerin alicisi
konumda yer almaktadir. Karar verme siireglerinde ikili veya tiglii katmanli yapiya
heniliz ayak uyduramamis, kurumsal kapasitesinin teknik personele sahip olma
yoniinde gilicsiiz noktalart bulunan, mali strdiiriilebilirlik noktasinda sorunlar
yasayan yerel yonetim kuruluslar, akilli kent uygulamalarina egilim gostermeleri
durumunda dogru teknolojiyi transfer edememe durumu ile kars1 karsiya
kalabilmektedir (Ibrahim, 2015: 560-561). Bu durum ihtiya¢ duydugu alanlarda
istenilen ¢oziimlerin iiretilememesi, yiiksek maliyetli sistemlerin satin alinmasi
durumu, uygulamalarin sunucular ve vatandaslar tarafindan etkili kullanilamamasi
vb. durumlar basta olmak {izere bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Yerel
yonetim kuruluglarinin, kentteki paydaslardan merkezi hiikiimete kadar koordine
sekilde teknoloji transferini gerceklestirmesi, bu noktada atilacak yanlis adimlarin
Oniine gecmesini saglayacaktir. Dolayisiyla teknoloji transferinin
geceklestirilmesinde yer alan ve yukarida da ifade edilen olasi riskler, akilli kent

olmanin dniindeki bir diger zorluk olan teknoloji transferi boyutunu olusturmaktadir.
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5.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE AKILLI KENTE ILISKiN SUREC

Biiylimenin smirlarinin tartisilmaya baslandigr ilk glinden giiniimiize kadar
olan siiregte, artan niifusa ve kaynaklarin kullanimina bagh olarak kentlerin
tasimakta oldugu ytikler artarak devam etmistir. Buna bagli olarak kentlerde ortaya
cikan sorun ve ihtiyag¢lar karsisinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oztimler, 6nemli bir
ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu noktada kentlerin direnglili§inin saglanmasinda;
nesnelerin interneti, yapay zekd, bulut bilisim, biiyiik veri, kent bilgi sistemleri ve
cografi bilgi sistemleri gibi teknolojilere sahip akilli kent uygulamalari, gelismislik
diizeyine bakilmaksizin Diinya kentlerinin tamami i¢in ilgi duyulan ve 6nemi artan

bir konuma gelmistir.

5.1.Diinya’da Akilh Kentin Gelisim Siireci

Akilli  kent wuygulamalarinin, ekonomik motivasyonlara bagli olarak
teknolojiyle verimlilik elde etmek iizere kurgulanmis oldugu goriiliirken, ilerleyen
stiregte bu kurgunun yerini katilim ve g¢evre hassasiyeti lizerine kurulu c¢evresel ve
sosyal motivasyonlarin aldig1 goriilmektedir. Cevresel, ekonomik ve sosyal
motivasyonlar bagliklarinda birlestirilen, akilli kentlerin gerek vizyonunu gerekse
yonetimlerin ve vatandaglarin beklentilerini kapsayan bu yaklasim bir genelleme
catis1 altinda birlestirilmis gibi goriinebilmektedir. Ancak, gelismislik diizeylerine,
sorunlarina ve ihtiyaclarina baglh olarak, akilli kentlerin bulunduklar iilkelere gore
farkli odak noktalarmm bulundugu gériilmektedir. Ornegin, Avrupa iilkelerinde
“karbon salimmmin azaltilmasi, geng¢ niifusun c¢ekilmesi ve korunmasi, yaslanan
niifusun desteklenmesi, biit¢e agiklarimi kapatmak igin maliyetlerin azaltilmasi ve
genisbant altyapisina yonelik ¢alismalar” akilli kentlerin ¢6ziim aradigi alanlarda
caligmalarinin odak noktasini olustururken, Amerika kitasinda “yeni is imkanlarinin
yvaratilmasi, ekonomik kogullarin canlandirilmasi, biitce agiklarimi kapatmak igin
maliyetlerin diistiriilmesi, sehir dijitallesmesinin ekonomik ve sosyal yararlart igin
tiriin seceneklerinin yaratilmasi, artan gehir niifusuyla basa ¢ikilmasi, yonetimde
seffafigin desteklenmesi, BIT altyapisimin gelistirilmesi” 6n plana ¢ikmis olup, Orta
Dogu ve Afrika iilkelerinde ise gelismislik diizeyine bagl olarak “fon yetersizliginin
coziilmesi, yeni endiistrilerin gelistirilip yeni is alanlarinin yaratiimasi” gibi konular
yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019: 25-27). Bu genellemelerin yani sira iilke ve kent bazli olarak, akill

kent ¢oziimleri sayesinde yerel hizmetlerin sunumunda etkin c¢aligmalarin
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yiriitiilmekte oldugu bircok Ornege rastlamak miimkiindiir. Buna iliskin olarak
Diinyada ve Tiirkiye’de mevcut olan iyi uygulama orneklerine, calismanin ilerleyen
boliimlerinde yer verilecektir.

Kent yonetimlerinin ¢alismalar1 kadar merkezi yonetimlerin de akilli kentlere
olan egilimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulusal diizeyde uygulanmak iizere tasarlanan
politikalar, vizyon ¢alismalari, strateji ve eylem planlar1 vb. basta olmak iizere akilli
kent kavraminin ulusal metinlerde yer almasi, kavramin bilinirliginin artmasina,
kabul gérmesine ve yayginlik kazanmasina katki saglayacaktir. Bu noktada Giiney
Kore Hiikiimeti’nin dogrudan akilli kentlerin gelisimini konu alarak ¢ikarmis oldugu
hukuki metin, kentlerin sehirlerin rekabet giiclinii artirmak ic¢in akilli kentleri ve
endiistrileri verimli bir sekilde gelistirme ve yonetme gibi hedefleri barindirmaktadir
(Korea Legislation Research Institute, 2020). Akilli kentin ve sanayinin gelisimini
konu edinen bu hukuki metin ayni zamanda akilli kentin yasal zemin {izerine
konuslanmasinda 6ncii bir uygulama 6rnegini olusturmaktadir.

Ozetle, kentlerin gelismislik diizeyine ve sahip oldugu vizyona bagli olarak
0zel girisimlerde bulunmalar1 sonucunda akilli kent kavramina dair olgular ortaya
cikmaya baglamis olsa da akilli kent kavraminin diinya genelinde kabul gormesi ve
belirli bir olgunluk kazanmasi biraz zaman almistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli
kente iliskin siireci, kamuda dijitallesme adimlarmin atildig1 ilk zamanlara kadar
gotiirmek miimkiindiir. Ancak, akilli kente iliskin siirdiiriilebilirlik, yenilik¢i ve
cevreci uygulamalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu ¢oziimler vb.
kavramlarin, ulusal ve uluslararasi 6lgekteki metinlerde yer almasiyla birlikte akilli
kent kavrami, bir yoniiyle yasal bir zemine sahip olmaya baslamistir. Bu noktada
akilli kent uygulamalarinin yer aldig1 kalkinma planlari, strateji ve eylem planlari,
taraf olunan uluslararas1 anlasmalar sonucunda ortaya c¢ikan mevzuat, hiikiimet
programlari vb. ulusal belge niteligindeki metinler, akilli kentin Diinya’daki seyrinin

gbzlemlenmesi siirecinde belirleyici olmustur.

5.2.Tiirkiye’de Akilli Kentin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de akilli kent uygulamalara iliskin siirecin, tiim diinyada oldugu gibi
kamuda dijitallesme siireciyle birlikte basladigi sdylenebilir. Kamu hizmetlerinin
dijital platformlar iizerinden de sunulabileceginin somut ¢iktilarina rastlanilan bu
siireg, e-Devlet ve e-Belediye olmak iizere ¢ok onemli iki kavramin literatiire

girmesiyle hiz kazanmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hiz, erisim, kapsayicilik,
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vb. avantajlarinin kamu hizmetlerine entegre edilmesi, sistemlerin hizmet sunuculari
ve kullanicilar1 olan vatandaslar tarafindan deneyimlenmesi, eksik ve aksayan
yonlerinin belirlenmesi, iyilestirmelerin planlanmasi gibi bir¢ok siirecin tasarlanmasi
zaman, yeterlilik, uzmanlik ve vizyon gerektiren bir durumu ifade etmektedir. Bu
baglamda, uygulama kadar planlamanin da kritik bir 6neme sahip oldugu akilli
kentlerin altyapisini olusturan bu siirecin arkasinda, merkezi yonetim kuruluslarinin
caligma alanlarma bagli olarak hazirlamis olduklari metinlerin yer aldiginmi ifade
edilmektedir. Bu sebeple, Tiirkiye’de akilli kentin gelisim siireciyle ilgili ulusal
metinler, akilli kent uygulamalarmin planlama, uygulama ve gelisim siireclerinde

Onemli rol Ustlenmektedir.

5.2.1.Kalkinma Planlan

Kalkinma plani, Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi’nca hazirlanarak, kapsadigi donem itibariyle iilkenin konjonktiirel
gerekliliklere bagli olarak stratejilerini belirledigi temel bir politika dokiimanini
olusturmaktadir. Bu baglamda akilli kent ve uygulamalarina iligkin boliimlerin yer
aldig1 dokuz, on ve on birinci kalkinma planlarinin ilgili boliimlerine atif yapilarak,
baslik altinda akilli kentlerin olusumuna yonelik katkis1 incelenecektir.

2007-2013 yillar1 arasindaki dénemi kapsayan ve “Istikrar icinde biiyiiyen,
gelirini daha adil paylasan, kiiresel olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna
doniisen, AB’ye tiiyelik icin uyum siirecini tamamlamis bir Tiirkiye” hedefleri
gercevesinde hazirlanmis olan Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nda, akilli kentlere
yonelik dogrudan bir ifade kullanilmamistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2006: 1). Ancak kalkinma planinin, Plan Oncesi
Donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler boliimiinde “Hizli niifus artist
ve sanayilesme stireci dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimu iizerinde onemli bir
baski unsuru olmaya devam etmekte” oldugunun ve “Cevrenin korunmasi ve iiretim
stirecinin olumsuz etkilenmemesi ac¢isindan dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimi konusunda kurum ve kuruluslar arasindaki gorev ve yetki dagilimindaki
belirsizlikler yeterince giderilememis” oldugunun altinin ¢izilmesi akilli kentlere
duyulacak ihtiyacin altyapisini olusturdugunu gostermektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2006: 28). Nitekim Dokuzuncu
Kalkinma Plani’nin ilerleyen boliimlerinde kenti¢i ulasim baslig1 altinda yer alan;

“Enerji, ¢evre, ekonomi, konut, arsa ve arazi politikalari ile tutarli, stirdiiriilebilir,
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kamu kesimini baglayici, ozel sektorii yonlendirici genis kapsamli bir ulusal kentici
ulagim stratejisi olusturulacaktir” ve “AB’ye uyum siirecinde siirdiiriilebilir bir
kenti¢i ulagim sistemi olusturmaya yonelik olarak yaya ve bisiklet ulasimi ile toplu
tasimaya oncelik verilecek ve bu tiirlerin kullanimi ozendirilecektir” hedeflerinin yer
almasin bu yaklagimi dogrular niteliktedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2006: 72-73). Sonug olarak, Dokuzuncu Kalkinma Plant
igerisinde dogrudan akilli kent ve uygulamalarina iligkin bir boliim veya ifade
rastlanmamis olmakla birlikte, yukarida yer wverilen boliimlerin akilli ulasim
bileseninin altinda yer alan eylemler ve akilli kentlere iligkin slirecte yer alan strateji
ve eylem planlarinin olusturulmasiyla ortilistiigli i¢in dokuzuncu kalkinma plan,
akilli kentlerin ortaya ¢ikmasi siireciyle dolayli olarak iligkilendirilmistir.

2014-2018 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Onuncu Kalkinma Plan,
“Viiksek, istikrarli ve kapsayict ekonomik biiyiimenin yani sira hukukun tistiinliigii,
bilgi toplumu, uluslararasi rekabet giicii, insani gelismislik, ¢evrenin korunmasi ve
kaynaklarin ~ sivrdiiriilebilir ~ kullanimi”  gibi  unsurlar1  igermektedir. Ayrica
Tiurkiye’nin  “potansiyelini, bdlgesel dinamikleri ve insanmimizin yeteneklerini
harekete gecirerek kalkinma siirecinin hizlandirilmast amaciyla, yeniden sekillenen
diinya ekonomisinde uluslararasi igboliimii ve deger zinciri hiyerarsisinde
Tiirkiye 'nin konumunun asamali olarak iist basamaklara ¢ikariimasi” hedeflerini
kapsamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2013: 1). Bilginin ve teknolojide yasanan gelismelerin 6nemine ve islevlerine ¢okca
deginen bu kalkinma plani, ayn1 zamanda kalkinma planlar1 arasinda ilk kez akilli
uygulamalara dogrudan yer verilen kalkinma plam1 olma 6zelligini tagimaktadir.
Onuncu Kalkinma Plani’nin akilli kent ve uygulamalarinin ortaya ¢ikisina zemin
hazirlamis oldugu boéliimleri incelendiginde; ilk olarak planin imalat sanayiinde
doniisiimdeki amag¢ ve hedeflerin yer aldigi boliimde, “Kentlesme ve kentsel
doniisiim, imalat sanayii ile biitiinlesik bir sekilde ele alinacaktir. Bu ¢ercevede akilli
bina, yapr malzemeleri, toplu tasima aracglart ve sinyalizasyon sistemleri gibi
alanlarda tiretim ve ihracat kapasitesi artirilacaktir” ifadesi yer almaktadir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2013: 90). Planin bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelik politika hedeflerinin yer adlig1 boliimiinde; “Akilli
uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar
basta olmak iizere kullanimi yayginlastirilacaktir. Sehirlerin bilgi ve iletigim

teknolojileri alamindaki altyapi, kapasite ve beceri diizeyleri artirilarak akilli
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kentlere doniismesi desteklenecektir” ifadesi akilli kentlere dontisiimdeki politika
stratejisini icermektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2013: 97). Kalkinma planin, lojistik ve ulastirmaya yonelik amag ve
hedeflerin yer aldig1 bdliimde, karayolu trafik giivenliginin saglanmasinda,
“Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan trafik kazast
nedeniyle meydana gelen oliimlerin yiizde 50 oraminda azaltilmast hedefi
dogrultusunda Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin kullanimi Akilli Ulasim
Sistemleriyle entegre bir sekilde yayginlastirilacaktir.” hedefi yer almaktadir
(Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2013: 111).
Planin kentsel altyapiya iliskin durum analizine yer verilen bolimde, ulagim
altyapisinin “etkili sekilde kurulmasi, ¢cevreye duyarl, akilli, verimli ve maliyet etkin
uygulamalarin yayginlastirilmasi ve artan tasit sahipligine cevap verecek altyapinin
kurulmast onemini korumakta” olduguna deginilmektedir (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2013: 130). Bu baglamda ortaya
“Kenti¢i ulagimda trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve
akilli ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilacaktir” hedefi ¢ikmaktadir
(Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2013: 130).
Yukarida Onuncu Kalkinma Plani’nin akilli kent ve uygulamalarina ilisgkin durum
analizi, amag¢ ve hedefleri, politikalar1 gibi boliimlere yer verilmistir. Bu kalkinma
planinda yer alan boliimlerden hareketle Onuncu Kalkinma Plani’nin akilli kentlerin
ortaya ¢ikmasina katki saglayan dnemli bir ulusal metin oldugu ifade edilmektedir.
2019-2023 yillart arasindaki donemi kapsayan ve Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi’nin ilk kalkinma plani olma 6zelligine haiz On Birinci Kalkinma
Plani’nda, “her alanda topyekiin bir degisim ve atilimin baslatilarak, uzun vadeli bir
perspektifte kesintisiz bir sekilde kararlikla uygulanmasini ongormekte” olup,
“ekonominin yapist uzun vadede istikrari ve siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde
doniisiime tabi tutularak, egitim hamlesiyle beseri sermayenin, milli teknoloji
hamlesiyle teknoloji ve yenilik kabiliyetinin artirtimasi” hedef olarak belirlenmistir
(Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 1).
Kalkinma planinin kiiresel gelismeler ve egilimler boliimiinde Diinya’daki akilli
kentler iizerine bir genellemede bulunularak, “akilli kentlerde, kentte yasayanlarin
vasam kalitesini artirmak ve yerel ekonomiyi biiyiitmek i¢cin akilli biiyiime planlari,
toplu tasima igin akilli kart sistemleri, entegre ticretlendirme sistemleri gibi akilli

hareketlilik programlar: ve bilgi ve iletisim teknolojileri kontrollii enerji ve altyapt
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sistemleri iyilestirilmeye c¢alisilmaktadir” 1ifadesine yer verilmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 10). Kiiresel
gelismelerden, Tirkiye 6zelindeki etkilesimlere gelindiginde ise tez icerisinde sikca
basvurulan bir kaynak olan Ulusal Akilli1 Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’na yapilan
vurguda “Tiirkiye’'de hazirlanan Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani ile
verel yonetimlerin akilli sehir olma yolundaki hedeflerine yon verilmektedir” ifadesi
yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2019: 13). Planin hedef ve politikalar1 arasindaki dijital doniisiim boliimiinde, her
alanda hizmet veren isletmelerin, dijital doniisiim siireglerine yonelik teknoloji
¢dziimlerinin ve iyi uygulamalarin tesvik edileceginin yam sira, “Oncelikli sektérler
basta olmak iizere sanayinin dijital doniisiimii siirecinde ihtiya¢ duyulan akilli iiriin
ve sistemlerin gelistirilmesi ve kullamimi saglanacak” olmas1 durumu dijital
doniislim olgusuna atfedilen Onemi vurgulamaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligir Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 75). Planin ilerleyen
boliimlerinde, iiretim sektoriinde akilli uygulamalarin kullanilmasina yonelik bir¢ok
ifadeye yer verilmektedir. Calismanin konusuna bagli kalarak kalkinma planinin
sehirlesme boliimi irdelendiginde, akilli kent ve uygulamalarina iliskin bir¢cok
donenin yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda spesifik olarak; “Yerel yonetimlerin
akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalart tesvik
edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda onceliklendirilen alanlar ve
kabiliyetler dikkate alinarak segilmesi ve hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir
uygulamalarina yonelik yerli iiretimin gelistivilmesi desteklenecektir” ifadesi, ilgili
boliimiin 6ncesinde ve sonrasinda yer alan amag, politika ve tedbirlerin biitlinlinii
iceren nitelikte bir kapsayiciliga sahip oldugunu gostermektedir (Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 159-161). Sonug
olarak, yakin doneme ait olan ulusal nitelikteki bu belgede, akilli kent ve
uygulamalarina yonelik ¢ok sayida planlamanin yer aliyor oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber akilli kent ve uygulamalarinin 6neminin alti ¢izmekle birlikte
Tirkiye i¢in yerel yonetimlerin sunmus olduklari hizmetin niteliginin artmasina
sagladig1 katki basta olmak tizere bir¢ok sektdrde akilli uygulamalarin yer almasi

gerekliliginin 6nemine yer verilmistir.
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5.2.2.0rta Vadeli Program

Orta Vadeli Program, 5018 sayilt Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
geregince hazirlanan “kamu politika ve uygulamalarini Kalkinma Planinda yer alan
politika ve oncelikler temelinde ortaya koyarak biitce siirecini baslatan ve kaynak
tahsislerini yonlendiren bir programlama aract” olarak tamimlanmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2017: 1). Bu kisimda
akilli kent ve uygulamalarma iligkin kisimlar1 esas alinarak, Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Bagkanligi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan son dort orta vadeli program
irdelenmektedir.

Orta Vadeli Program (2018-2020)’1n Biiyiime ve Istihdam Oncelikli Politika ve
Tedbirler adli bolimiiniin altinda yer alan basliklardan Yiiksek Katma Degerli
Uretim kisminda yer alan bilgi ve iletisim teknolojilerinin konu olarak belirlendigi
boliim, akilli kent ve uygulamalarina yonelik doneler barindirmaktadir. Bilgi
toplumuna doniisiim siirecinin hizlandirilmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagtirilmas1 ve etkin kullaniminin temel politika olarak belirlendigi bu
boliimde yer alan “Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli akilli uygulamalara (akilli
ulagim sistemleri, binalar, kent ve enerji altyapilar: vb.) gecis hizlandirilacaktir”
ifadesi, orta vadeli programin akilli kent ve uygulamalarina bakan yoniinii ortaya
cikarmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2017: 52). Orta Vadeli Program (2019-2021)’1n Programlar ve Projeler kisminda
Isgiicii Piyasast bashigi altinda yer alan “Dijital ekonomideki nitelikli isgiicii
ihtiyacimin karsilanabilmesi amaciyla gelisen sanayinin gerekliliklerine bagh olarak
ortaya ¢ikan yeni meslek alanlarinda isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve
programlar diizenlenecektir” seklindeki hedefi, akilli ekonomi ve akilli toplum
bileseni ortaklifinda ortaya c¢ikacak dijitallesme ve inovasyon merkezlerinin
gerekcesini olusturdugu goriilmektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2018: 23). Ayrica Orta Vadeli Program’in yine ayni
kisminda Cevre ve Sehircilik basligir altindaki “Sifir Atik Projesi wygulamalari
vayginlastirilacaktir” ve “Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kurularak akilli
sehirlere gecisin altyapisi hizlandirilacaktir” hedeflerini, akilli ¢evre ve yOnetim
bileseniyle iliskilendirerek akilli kent ve uygulamalarinin altyapisini olusturan bir

yone sahip oldugu ifade edilebilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
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Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018: 24). Orta Vadeli Program (2020-2022)’da ana
boliimlerden birisi olan Kamu Maliyesi boliimiiniin politika ve tedbirler kisminda yer
alan “Kamu kaynaklarimin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak,
seffafligi ve hesap verebilirligi artiracak program bazli performans esaslt biitceleme
hayata gecirilecektir” hedefi, akilli kentlerin yonetim kismina yonelik olarak sunmus
oldugu kurumsal kaynak planlama (ERP) tabanli uygulamalar ile ortiismektedir.
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 14).
Programm diger bir ana béliimii olan Biiyiime ve Istihdam béliimiiniin biiyiime ile
ilgili politika ve tedbirler kisminda “Biiyiik veri kaynaklarindan ekonomik fayda
saglanmasina yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi amaciyla Biiyiik Veri ve
Yapay Zeka Enstitiisii kurulacaktir” ifadesiyle yer alan kurulusun akilli ekonomi
bileseniyle iliskilendirilebilecegi i¢in akilli kent ve uygulamalarina yonelik kurumsal
yapidan  bahsedilmesine  imkan  saglamaktadir  (Tirkiye ~ Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanligr Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019: 18). Programin diger
kisimlarinda biiyiik veri, kaynak kullaniminin takibi, enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullannmina bagli modellemeler, siirdiiriilebilir turizm gibi
birgok hedefte akilli kent ve uygulamalaria iliskin doneler bulundugu i¢in Orta
Vadeli Bu Program’in akilli kentlerin olusumu siirecinde katkida bulundugu
anlasilmaktadir. Orta Vadeli Program (2021-2023)’de oncelikle tiim diinyay1 etkisi
altina alan COVID-19 pandemisinin ekonomiye yonelik olumsuz etkilerinin
azaltilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina dijital doniisiimiin hizlandirilmasi
ve e-hizmetlerin yayginlagtirilarak hayatin her alaninda kullanilmasina yonelik
caligmalarin  olusturulmasi1 bir zorunluluk olarak yer almaktadir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Basgkanligi, 2020: 4). Miicbir
sebepler etrafinda gelistirilen uyum, krizi firsata ¢evirme egilimi ve yeni calisma
modellerinin tiretimi kaygisi, dijitallesme siirecine hiz kazandirmistir. Akilli kentlere
bakan yoniiyle, bir dnceki orta vadeli programda da yer alan bazi miikerrer hedefler
bulunmaktadir. Ancak yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir ¢evreye yonelik hedefler,
iklim degisikliginin risklerini azaltmaya yonelik siirdiiriilebilir adimlar, gelecegin
insana yakisir isler yaklasimiyla uyumlu sekilde e-ticaret, dijital okuryazarlik, bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelik caligmalar, Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerine
finansman kaynag1 saglama gibi birgok adim orta vadeli programlarda yer almaktadir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitgce Baskanligi, 2020: 14-56).

Dolayistyla orta vadeli programlarin, akilli kentlerin olugsmast siirecine olumlu birgok
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katkisinin oldugu gibi bu siirecteki altyapilarin olusmasina ve sartlarin olgunlasmasi

stirecinde katki sagladigi ifade edilebilmektedir.

5.2.3.Strateji ve Eylem Planlar

Ulusal politika metni niteligindeki bircok belge, calisma konusuna bagl
olarak mevcut durum analizlerinin, kurgulanan stratejilerin ve buna bagl olarak
ortaya cikan eylem planlarina bagli olarak hazirlanmaktadir. Bu noktada tez
konusuna bagl kalinarak Tiirkiye’de akilli kent ve uygulamalariin ortaya ¢ikis
stirecinde yer alan strateji ve eylem planlarina deginilecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018), yazildigi dénem
itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi, yeni teskilat yapis1 igerisinde
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
hazirlanmis olan bu belge, “bilisim sektoriiniin giiclii ve rekabet giicii yiiksek bir
yapiya kavusturulmasi, BIT’in diger sektorlere niifuzunun artirilmas: ve internet
girisimlerinin gelisimlerine uygun bir ekosistemin olusturulmasi suretiyle ekonomide
biiyiime ve istihdam artisini desteklemesi” ni Ongormektedir. Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani cerg¢evesinde planlananlar sadece bilisim sektoriine ait
hedeflerden meydana gelmemektedir. Bilgi toplumuna bakan yoniiyle bu strateji ve
eylem plan, “yetkin bilisim personelinin teminine yonelik ¢alismalar, bilgi
toplumuna doniisiim siirecinin gerektirdigi hukuki altyapimin hayata gegirilmesi
suretiyle bilgi giivenligi ve kullanici giiveninin tesisi, yenilik¢i bilisim ¢oziimlerinin
kent hayati, yesil bilisim, e-saghk” gibi, bilginin insan hayatina ve kamu
hizmetlerine  dokunan ydnlerini de igermektedir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2015: 19). Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani’nin akilli kent ve uygulamalarinin altyapisinin olugmasina katki
sagladigr birgok kisim bulunmaktadir. Akilli kent kavramina iliskin ifadelerin
dogrudan yer aldig1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Céziimler, bu
belgenin akilli kent ve uygulamalarina iliskin bilgilerin diinya iizerinde 6ne ¢ikan
baz1 iyi uygulama Ornekleriyle ele alindigi boliimiinii olusturmaktadir (Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2015: 30-33).
Dolayisiyla, Tiirkiye’de 1999 yilinda TUENA ve 2000 yilinda e-Devlet girisimleri
ile baslayip gilintimiize kadar gelen siirecte, bilgi toplumuna yonelik bir¢cok ¢alisma
yer almaktadir. Bu calismalardan birisi olarak Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem

Plani, bu caligmalardan akilli kent ve uygulamalarinin olugmasi siirecine katki
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saglayan birini ifade etmektedir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani, Tiirkiye’nin dijital donilisgiimii siirecine yon vermesi ve gelisimine ivme
kazandirmasi amaciyla, Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi tarafindan yapitaslarn ETKIN (Entegre, Teknolojik, Katilimci,
Inovatif/Yeniliki ve Nitelikli) kelimesiyle fomiilize edilmis bir belgeyi
olusturmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2016: 12). Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gecisinde kolaylastirict stratejiler
barindiran bu planda yer verilmis olan formiilasyon;

“Entegre bakis a¢isi ve isbirligi ile birlikte ¢alisabilirligi saglayacak,
Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlayacak ve kullanacak, Katilimct,
seffaf ve hesap verebilir yaklasimlar ile insan odakl sekillenecek, Inovatif ve
gevreci yaklasimlart ortaya ¢ikarip firsatlara doniistiirecek,  Nitelikli;
kullanilabilivlik, erisilebilirlik ve bilgi giivenligi gereksinimlerini saglayan
hizmet iiretip sunacaktir”

seklinde desifre edilerek, strateji ve eylem planmmmin odagi “ETKIN e-Devlet

’

Ekosistemi” olarak belirlenmistir. (Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2016: 12). 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan1 oncesinde, Tiirkiye’de e-devlet siirecine iliskin bir¢ok c¢alisma yiirlitiilmiistiir.
Akilli kent uygulamalar1 sayesinde sunulan kamu hizmetlerinin ilk formu olarak da
kabul goren e-devlet uygulamalari, kentlerin daha akilli hale gelmesinde 6nemli bir
inovasyon calismalarina sahip olmakla birlikte akilli yonetisim siirecine de dnemli
katkilar saglamaktadir (Nam ve Pardo, 2011). Bu belge, kill1 kent ve uygulamalarina
yonelik planlamalar barindiran diger ulusal metinlerle esgiidiim ve uyum igerisinde
hareket ederek Tiirkiye’de akilli kent ve uygulamalarinin ortaya ¢ikis siirecinde rol
oynamistir. KENTGES- Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani
(2010-2023), mekansal yasam kalitesinin artirilmasi, ekonomik ve toplumsal yapinin
gliclenmesi ve mekansal planlama sisteminin yeniden yapilandirilmasi noktalarinda
duyulan ihtiyaca binaen hazirlanmis olup, yaymlandigi donemin orta vadeli
programindan hareketle Tiirkiye Cumhuriyeti Baymndirhk ve Iskan Bakanligi
tarafindan olusturulmustur. Giincel teskilat yapist igerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 adina haiz kurum, bu strateji ve
eylem planinin hazirlanmasi siirecinde genis bir silireyi kapsayan imar vizyonu
perspektifi icerisinde g¢aligmalarini siirdiirmektedir. Biitlinlesik Kentsel Geligsme
Stratejisi ve Eylem Plani, dokuzuncu kalkinma planinda ilk kez siirdiiriilebilirlik
kavramimin yer almasi dolayisiyla akilli kent ve uygulamalariyla iliskilendirilen

“stirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde yerlesme ve kentlesme ile yerlesme ve
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mekansal planlamanin alan, tema ve boyutlarini kapsamakta, mekana iligkin
sektorleri biitiinlegik bir yaklasimla iliskilendirmekte, temel ulusal politikalarla
uyumu saglamak” ile birlikte “kentlesme, yerlesme ve mekansal planlamaya iliskin
degerler sistemini ve ilkelerini benimseyen bir anlayistan hareketle, ulusal diizeyde

’

referans c¢erceve belgesi niteligi tasiyan bir strateji dokiimani” olma niteligi
tasimaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
2010: 1-3). Kentlesme kavraminin bir strateji ve eylem planinin dogrudan konusunu
belirlemesinin G6tesinde isminde yer almasi, kentlesme dengeli, yasanabilir ve
stirdiiriilebilir yerlesmelerin planlamasinda ve doniisiimiine verilen Onemin bir
gostergesidir. KENTGES-Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani’nin
cografi bilgi sistemi (CBS), kent bilgi sistemi (KBS), veri tabanli kontrol ve
gozetleme sistemi (SCADA), afet yoOnetimi gibi sistemlerin biitiinciil sekilde
calismasi gerekliligi {izerine kurulu siirdiiriilebilir kentlesme vizyonu, akilli kent ve
uygulamalarinin olusmasina dnemli katkilar saglamaktadir. 2020-2023 Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, Tiirkiye’deki akilli kent doniistimiiniin teknik
oldugu kadar, cografi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal olgularin g6z Oniinde
bulundurularak, kentlerin dinamiklerini gozetilerek belirlenen ihtiyaglar karsisinda
ulusal ve yerel katmanli yapiya sahip bir strateji ve eylem planidir. Akilli kent ve
uygulamalarinin dogrudan konu olarak yer almis oldugu ulusal dlgekteki bu belge,
Tirkiye i¢in bir ilk olmakla birlikte, diinya i¢in de ulusal 6lgekte olusturulan
dordiincii strateji ve eylem plant olma 6zelligi tasimaktadir. Bu strateji ve eylem
plan;

“olgunluk degerlendirme modeli kullanmim ile sistematik, yapisal ve biitiinciil,
ekosistem ihtiyaglarina gore uyarlanabilen, yatirim ve kaynaklar: yonlendirmek
icin secen ve onceliklendiren, paydaglarvmin katiliminmi 6nemseyen, iist politika
belgeleri ve tematik stratejiler ile uyumlu, ortak akil ile insa edilen, vatandas
deneyimi ve goriisii ile sekillenen, toplumsallik, sosyal dislanma ve dijital
ucurumu dikkate alan yenilik¢i yaklasim ve yeni teknolojilerin farkinda, fayda
maliyet dengesini gézeten, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerler tizerindeki
etkiyi ongoren, izleme degerlendirme mekanizmasini igeren, dinamik kosullara
uyum saglayan, tesvik mekanizmalart ile desteklenen, o6rnek uygulamalar ve
rehberlik mekanizmalariyla onciiliik yapan Tiirkiye'ye 6zgii, diinyada dordiincii
ve Tiirkiye'nin ilk Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani olma
ozelligini tasimaktadir” (Tiirkive Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlhigi, 2019: 33-36).

Kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler tireten
akilli kent uygulamalarinin standartlara uygun sekilde belirlenmesinde ihtiyag

duyulan teknik ve mali yonden sahip olmasi gereken fizibilite, yeterlilik ve olgunluk
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seviyeleri, iyi uygulama ornekleri gibi bircok dnemli unsuru kapsayan bu strateji ve
eylem plani yerel yonetim kuruluslari i¢in de 6nemli bir bagvuru kaynagi 6zelligi
tasimaktadir. Akilli kent ve uygulamalarinin altyapisina katki saglayan diger tiim
belgelerden izler tagiyan ulusal Slgekteki bu strateji ve eylem plani, spesifik olarak
akilli kent ve uygulamalarini konu alarak bu alanda yiiriitiilen ilk c¢aligmalardan
giiniimiize kadar olan siirecte alinan yolun bir gostergesini olusturmaktadir.

Sekil 14.
2020-2023 Ulusal Akillr Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Kelime Bulutu
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Kaynak: (2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, yazar
tarafindan MAXQDA programinda analiz edilerek olusturulmustur).

Merkezi yonetim kuruluglari tarafindan hazirlanan ve yayinlanan strateji ve
eylem planlar, akilli kent ve uygulamalarina iligkin siirecin Tiirkiye’de nasil yer
almaya basladig1, nasil gelistigi ve siire¢ igerisinde hangi noktaya geldigi konusunda
fikir vermektedir. Ulusal Ol¢ekte hazirlanmis olan bu metinlerin, akilli kent ve
uygulamalarinin Tiirkiye’deki yasal boyutuna, iirettigi ¢oziimlere, kavrama duyulan
giivene, ihtiya¢c boyutuna ve c¢agin gerekliliklerini takip ederek yerel hizmet
sunumunda giincel kalinmasina katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’deki
yerel yonetim birimleri olan belediyelerin kendi imkanlariyla kentleri 6l¢eginde akilli
kent strateji ve eylem planlari olusturmalarina ilham kaynagi olmakla kentlerin akilli

kent siirecinde takip edebilecekleri bir modeli olusturdugu 6ngoriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI

Bu boliimde, Diinya’da ve Tiirkiye’de 6ne ¢ikan iyi uygulama 6rneklerine yer
verilecek olup, uygulamalarin akilli kentlerin hangi bileseni ile ilgili oldugu
belirtilerek irdelenecektir. Boliimiin igerigi olusturulurken, biitiinliigiin saglanmasi ve
aciklayici bir dizilim olusturulmasi adina; incelenen uygulamalara iliskin amag,
yontem ve kazanim olmak {izere kendi icinde alt basliklarindan olusan bir yazin
teknigi kullanilacaktir. Ancak uygulamalarin tamamina burada yer vermek miimkiin
olmayacagi i¢in incelenen kentin/eyaletin 6ne ¢ikan iyi uygulama oOrneklerine yer

verilecektir.
1.DUNYA’DA AKILLI KENT UYGULAMALARI

Diinya’daki iyi uygulama orneklerine yer verilen ikinci boliimiin ilk basliginda
kentler, bulunduklar1 kitalara gore tasnif edilerek incelenecektir. Farkli alanlarda
farkli uygulamalara sahip olan kentlerin, sadece asagida yer verilen akilli kent
uygulamalarina sahip olmadigi, bu uygulamalarin yaninda kentin diger hizmet

alanlarinda da akilli kent uygulamalarinin oldugu géz ardi edilmemelidir.

1.1 Amerika Kitasindaki Akillh Kent Uygulamalari

Bu baslik altinda, silikon vadisi gibi bir teknoloji iissiinii bilinyesinde
barindiran Amerika Birlesik Devletleri’nin akilli kent uygulamalariyla 6ne ¢ikan
eyalet ve kentleri New York, San Francisco ve Chicago’da yer alan akilli kent

uygulamalarina yer verilecektir.
1.1.1. New York

Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi biinyesinde hizmet veren
Niifus Saymmi Biirosu verilerine gore; birlesik devletlerin dordiincii biiyiik eyaleti
olan New York, yaklasik 19,5 milyonluk bir niifusa sahiptir. New York eyaletinde
egitimli kisi ve yliksek tahsil yiizdesi, kisi basina diisen medyan gelir ve 2 milyondan
fazla kurulu sirket sayisiyla onemli insan kaynagi ve ekonomik dinamiklere sahip
oldugu ifade edilmektedir. Calisma konusuyla baglantili olarak New York eyaletinin

demografik Ozelliklerine iligkin deginilecek son veri, hane halkinin yaklasik
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%83 1iniin genis bant internet aboneligine sahip olmasidir (United States Department
of Commerce Bureau of the Census, 2019a). Bu yiizde New York eyaletinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatkinligi konusunda bizlere fikir vermekte oldugu gibi, ayni
zamanda eyalette mevcut olan akilli kent uygulamalarina sayi, yayginlik, kullanim

orani vb. bir altyapi niteligi kazandirmaktadir.

New York eyaletinin akilli kent alanindaki yolculugu, kentin 2007 yilindan
2040 yilina kadarki vizyonunun igeren “PlaNYC” adl stratejik plan ile baglamstir.
Plan ile birlikte; enerji, iklim degisikligi, hava kalitesi gibi belirlenen on adet odak
alaninda politika gelistirmek i¢in sistematik olarak veri toplanmaya baglanmistir.
PIaNYC, eyaletteki diger planlar ile entegre bir seyir izlerken, iiretilen politika ve
stratejilere bagl olusturulacak uygulamalarda mevcut teknolojilerin sadece rahatlig
veya konforu artirmak yerine, eyaletin istikrarli sekilde artan niifusuyla da basa
cikilmaya odaklanilmistir (Eden Strategy Institute, 2018: 37). Eyaletin akilli
kentlesme siirecinde izlemis oldugu bir strateji planinin olmasi, ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ve bu ihtiyaglara yonelik olarak ¢oziimler iiretilmesinde yol haritasi
niteliginde olacag1 icin politikalarin iretilmesi, teknolojilerin ve uygulamalarin
secilmesi, alinacak hizmetlerin belirlenmesi gibi noktalarda adimlarin dogru

atilmasina katki saglayacagi icin eyalete yonetim siirecinde kazanimlar saglayacaktir.

New York eyaletinde incelenecek akilli ilk uygulama, akilli ulagim alaninda
hizmet sunan ve New York’un akilli kent yolculugunun ilk adimlarindan olan
“Midtown in Motion” adli akilli ulasim y6netimi uygulamasidir. Eyaletteki trafik
sikisikligini azaltmaya ve trafik yonetimini etkin sekilde saglamayi amaclayan bu
uygulama, teknoloji temelli adaptif bir trafik yonetimi sistemidir. Sistemin ¢aligsma
yontemi, trafik akis bilgilerinin sensor, trafik video kameralar1 ve e-ZPass
okuyucular yardimiyla toplanip, kablosuz olarak trafik yonetimi merkezine
ulastirilmasi iizerine kuruludur. Trafik yonetim merkezine ulastirilan bilgiler, trafik
sikigikliginin oldugu bolgelerdeki sinyalizasyonun optimize edilmesinde rol alarak
trafik sikisikliginin ¢oziilmesinde kullanilmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2019: 153; United States Department of
Transportation, 2017: 13). “Midtown in Motion” Ozelinde degerlendirilen veri
temelli trafik yonetimi, kentsel hareketliligin koordine edilmesi siirecindeki

etkinligin saglanmasinda veri temelli yonetim modelinin dneminin altin1 ¢izmektedir.
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Resim 1.
Adaptif Sinyal Kontrolii

AR Conliptiaig

[Hada

Kaynak: (Naylor Association Solutions, 2012).

“Midtown in Motion” uygulamasiyla New York eyaleti bir dizi kazanimlar
elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, trafik yonetimi siirecinin yenilik¢i ve teknolojik
bir yontemle saglanmasimma bagli olarak akilli yonetim siirecinde atilmis olan
adimlardir. Diger kazanim, trafik sikisikliginin yasandigi alanlarda 6nceden giiniin
saatine goOre ayarli sinyalizasyonun kaza, acil durum, etkinlik vb. durumlarda
yonetilebilir hale getirilmesi ve sahadan gergek verilerin toplanarak, yogunluk olan
anlarda gecis koridorlarinin olusturulmasiyla trafik yogunlugun azaltilmasidir (World
Highways, 2012). Bu kazanim ayn1 zamanda Ol¢iilebilir ve yonetilebilir bir trafik
yonetimiyle trafik sorununa ¢Oziim {iretilmesini saglamaktadir. Uygulamaya
sayesinde elde edilen kazanimlardan ele alinacak son kazanim g¢evresel nitelikte olup,
trafikte yasanan sikisikligin ¢oziilmesi dolayisiyla trafikte gecen siirenin azalmasina
bagl olarak karbon saliniminin azalmasina ve hava kalitesinin iyilesmesine olan

katkidir.

New York eyaletinde incelenecek diger bir akilli kent uygulamasi, yonetimde
hesap verebilirligin ve seffafligi konu edinmis olan “Checkbook New York”
uygulamasidir. Eyalette 1975 yilinda yasanan iflas sonrasi, kent yonetimi, muhasebe
ve finans sistemini merkezilestirerek, harcamalar biit¢genin kullanildig1 alanlara gore
tasnif etmis ve vatandaglarin kullanimina agilmigtir. Sistemin calisma yontemi,

harcamalarin yillara ve kalemlere gore tasnif edilmis bir dashboard (kullanici ekrant)
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tizerinden sunulan ve web adresinden erisim saglanabilen bir yapidan olusmaktadir
(City of New York Office of the Comptroller, 2021; Davis, 2013: 19-21). Diger bir
ifadeyle New York eyaletin 95 milyar dolarlik yillik biitgesinin (2021 yili baz

alinarak) nasil yonetildigi vatandaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Resim 2.
Chechbook NYC

CHECKBOOK N¥E @) SEnRM SRR
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NEW YORK CITY
Expense Budget | Grid view

Kaynak: (City of New York Office of the Comptroller, 2021).

“Checkbook New York” uygulamasinin temelleri, eyaletin 1975 yilinda
yasamis oldugu ekonomik buhrana kadar gotiirebilmektedir. Yonetimde seffaflik
ilkesinin gerekliligi noktasinda somut bir 6rnek teskil eden bu uygulama, New York
eyaletine Oncelikle seffaf ve hesap verebilir yonetim olma noktasinda Onemli
kazanimlar saglamaktadir. “Checkbook New York” uygulamasiyla New York
eyaletinin diger bir kazanimi, kamu yetkilileriyle vatandas arasindaki bilgi
paylasimina bagli olarak, vatandaslarin yonetim denetleme siirecinde biitce takip
yoniiyle dahil olmasini saglamak suretiyle aktif vatandaslar kazanmis olmasidir.
Uygulamanin saglamis oldugu diger bir kazanim ise azinlig1 olusturan vatandaslarin
veya kadinlarin sahip oldugu firmalarina ait kontrat sayilar1 veya kontrat tutarlar1 gibi
bilgilerin, uygulama iizerinden takip edilerek, New York’un sosyal politika hedefleri

dogrultusundaki gostergelerini takip edilebilmesine imkan saglamasidir.

1.1.2. San Francisco

Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi bilinyesinde hizmet veren

Niifus Sayimi Biirosu verilerine gore Kaliforniya eyaletinin kuzeyinde yer alan ve
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dordiincii biiyiik kenti olan San Francisco, yaklasik 883.255°1ik bir niifusa sahiptir.
Egitim durumu, lise ve lizeri tahsile sahip birey sayisinin, toplam niifusa oraninda
ortaya c¢ikan %88,5 orani, kod yazma temelli hackathon gibi etkinliklerin
diizenlenebilecegi ve kentin toplumsal altyapisinin buna uygun oldugunu
gostermektedir (United States Department of Commerce Bureau of the Census,
2019b). Akilli toplum bileseni kapsaminda degerlendirilebilecek bu etkinlik; San
Francisco kenti i¢in prototiplerin ve yazilimlarin gelistirilerek, kaynak tiiketimi
noktasinda su kullanimi, yasam kalitesinin arttirilmasi1 noktasinda hava kalitesi
Olciimiinli, ulagima bagh trafik sorunlarina ¢oziim iiretme noktasinda ise trafik
yonetim simiilasyonlarinin kurgulanmasiyla kentin sorunlarina yodnetim-vatandas
birlikteliginde katki saglamaktadir (Hackathon, 2015; Towns ve Knell, 2014).
Yonetim ve vatandas birlikteliginin saglandigi bu gibi uygulamalar, akilli kent
uygulamalarinin tasarim, uygulama ve gelistirme asamalarma katki sagladigi gibi
kent dlgeginde yonetisim kiiltiiriiniin olugsmasi noktasinda 6nemli rol listlenmektedir.
San Francisco kentinin akilli kent yolculugunda yol haritasi niteliginde hazirlanmis
“Smart City Challenge” ve “Strategic Vision for Smart Cities and the Internet of
Things” gibi dokiimanlar yer almaktadir. Ancak diger kent incelemelerinden farkli
olarak, San Francisco kentinin akilli kent doniisiimiinde ilk adimlarin atildig: strateji
ve eylem plani seklinde hazirlanmis bir dokiiman yerine kent incelemesinin son
kismindaki “SD Smart San Francisco 2030 District” adli vizyon projesine yer

verilecektir.

San Francisco kentinde incelecek akilli ilk uygulama, ulagimi daha giivenli ve
stirdiiriilebilir bir hale getirmeyi amacglayan ve hizmet olarak servis mottosunun kisa
formu ile adlandirilan “TaaS Hareketlilik Platformu”dur. Coklu model
uygulamasi, giivenli siiriis 6zelligi, teslimat hizmeti 6zelligi ve akilli park 6zelligi
olmak iizere dort ana bilesen {izerine kurulu bu platformun ¢alisma yontemi,
yolcularin ihtiyaclarina ve Ozelliklerine gore 6zellestirilmis mobilite hizmetlerini
gercek zamanli olarak sunmak {izerine kuruludur. Bulut teknolojisi temelli bu
platform, vatandaglarin ulagim sistemi igerisinde gegirdigi siireleri optimize ederek,
elektrikli veya paylasimli kullanilan alternatif ulasim yontemlerine yonlendirme
yapmaktadir. TaaS Hareketlilik Platformu sayesinde San Francisco kenti ulasimda
yonetilebilirlik, optimizasyon, giivenlik, siirdiiriilebilirlik yoniiyle bir dizi

kazanimlarin yaninda c¢evre ve toplumsal farkindalik yoniiyle de ¢esitli kazanimlar
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elde etmistir. Ulasimda giivenlik ve siirdiiriilebilirlik noktasinda TaaS Hareketlilik
Platformu’ndaki bilesenlerden hareketle dncelikli olarak; Coklu model uygulamasiyla
hareketlilik hizmetlerine erisim, Giivenli siiriis ozelligiyle, siiriiciilere, giivenli siiriis
sirketlerine ve siiriicti egitim programlarina giivenli siiriis hizmetinin saglanmasi,
Teslimat hizmeti ozelligiyle, naklive ve lojistik planlamasimin  verimliligini
arttirdmasi, Akilly park ozelligiyle, kent i¢i otopark hizmetlerinde arz ve talebini
etkin olarak yénetilmesi saglanarak, ulasimda yonetilebilirlik, optimizasyon,
giivenlik, siirdiiriilebilirlik yoniiyle bir dizi kazanimlar elde edilmektedir. Ayrica
TaaS Hareketlilik Platformu, vatandaslar1 paylasimli ve elektrikli ulasim araglarina
yonlendirerek, alternatif ulagim yontemleri noktasinda farkindaligin pekistirilmesine
katki saglamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019: 197; SmartCitySF, 2016: 14-18; Arbib ve Seba, 2017: 9). Bu
farkindaligin pekismesiyle elde edilen toplumsal kazanimin o6tesinde fosil yakith
araclar yerine elektrikli ve paylasimli araglarin kullanimiyla trafikteki ara¢ sayisinin
azalmasiyla saglanan diisiik karbon salinimi, ¢evre alaninda kazanim saglamaktadir.

Resim 3.
TaaS Hareketlilik Platformu

Kaynak: (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019).

San Francisco kentindeki diger bir akilli kent uygulamasi, akilli yasam
bileseni igerisindeki saglik alaninda faaliyet gosteren “Sicaklik Hassasiyet Endeksi
Uygulamasi”dir. Bu uygulamanin ortaya c¢ikisi, kiiresel bir sorun olarak iklim

degisikligi ve kiiresel 1sinmanin, San Francisco kentindeki hastaliklarin ve 6liim
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oraninin artmast gibi belirgin sonuglarla dogrudan iligkilidir. Kentte kiiresel 1sitnmaya
bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda hasta vatandaglarin ve yakinlarinin
saglik tehdidinden izole edilmesi, saglik calisanlarmin yiikiiniin azaltilmasi, kent
ekonomisiyle iligkili olarak isletme sahiplerinin olumsuz durumlar yasamasinin
Online gecilmesi ve olast risklerin azaltilmasi, “Sicaklik Hassasiyet Endeksi
Uygulamasi”nin amaglarini olusturmaktadir. Bu uygulamanin c¢aligma prensibi ve
uygulama yontemi incelendiginde, dncelikli olarak agik veriye bagh olarak calisan
bir sistem goriilmektedir. Bu akilli ¢6ziim sisteminde Olglimlenebilen meteorolojik,
demografik ve konumsal veriler, kentte hizmet veren kurumlarin erigimlerine
sunulmustur. Uygulama dahilinde yer alan haritalarda kullanilan renklendirme
teknigi sayesinde, toplanan veriler daha anlasilir bir forma kavusturularak
kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir. “Sicaklik Hassasiyet Endeksi Uygulamas1”,
San Francisco kentinde yasam giivenliinin saglanmasi, saglik hizmetlerinin
yenilik¢i yontemlerle sunulmasi, kiiresel i1sinmasi tehlikesine karsit farkindaligin
olusmast ve yoOnetimde seffaflik noktalarinda kazanimlar saglamistir. Bu
kazanimlardan ilki, kentin karsi karsiya kalmis oldugu sorun karsisindan
vatandaglarin saglik giivenliginin saglanmasi noktasindaki adimlarin atilmasina ve
sahadan dogru verilerin edinimi ve kullanimina imkéan saglamasidir. Diger kazanim,
hastaligin goriilme yogunlugu olan bélgelerin belirlenmesi, kisilerin adres, yas ve
cinsiyet gibi bilgilerine erisilebilmesi ve sahadan alinan verilerin anlasilir bilgilere
doniistiiriiliip harita iizerinde renklendirilerek gosterilmesi hastalikla miicadelede
yenilik¢i  saglik yoOntemleri hizmet sunumuna katki saglanmis olmasidir.
Uygulamayla elde edilen son kazanima ge¢meden Once agik veriye bagli olarak
kullanicilara sunulan bilgiler kiiresel 1sinmanin olumsuz sonuglari noktasinda
toplumdaki farkindalik bilincinin gelismesine katki sagladigi ifade edilmelidir
(Deloitte ve Vodafone, 2016: 109). “Sicaklik Hassasiyet Endeksi Uygulamas1” ile
elde edilen diger bir kazanim, uygulamanin agik veri iizerine temellendirilmis yapisi

sayesinde yonetimde seffafligin saglanmis olmasidir.

San Francisco kentine iliskin deginilecek son caligma, kentin akilli kente
doniisiim siireci i¢in belirli kisimlar1 uygulamaya alinmis olan ve hizmet i¢in servis
yaklasimindaki “SD Smart San Francisco 2030 District” adli vizyon projesidir.
Sera gazi ve karbon saliniminin azaltilmasi hedefiyle tasarlanan projenin amaci, agik

kaynak kodlu bir platform olusturularak, enerji verimliligi konusunda yapilacak
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yatirimlarin altyapisini olusturacak verilerin erisime ac¢ilmasi ve yatirimlarin
planlanmasiin yenilik¢i yontemlerle yapilmasina imkan saglamaktir. Caligma
modeli noktasinda, {i¢ boyutlu bir modelleme ve agik veri temel olarak alinmis olsa
da nesnelerin internetine sahip sensorlerle yapilan 6l¢limler, ¢ok boyutlu modelleme,
dijital ikiz, bulut veri vb. bir¢ok teknolojinin kullanildig1 goriilmektedir. “SD Smart
San Francisco 2030 District” projesiyle birlikte San Francisco, birtakim kazanimlar
elde etmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi,
2019: 198; Marshall, 2015). Bu kazamimlardan ilki, kentsel planlamanin ve
oOlgiilebilirligin yenilik¢i yontemlerle yapilmasina bagl olarak kent yonetiminin bu
stireci yenilik¢i yontemlerle seffaf sekilde yiiriitebiliyor olmasidir. Diger kazanim,
sera gazi ve karbon salimimina bagli olarak ortaya cikan rakamlarin, agik veri
platformu iizerinden kentteki paydaslarla paylasilmasiyla hem farkindaligin
saglanmig olmast hem de yapilasma ve bina doniisiimlerinde enerji verimliligine
bagli adimlarin atiliyor olmasidir (2030 Districts Network, 2021; US Ignite, 2021).
San Francisco’da bina sahiplerine enerji verimliligi iyilestirmelerinde yapiklari
yatirimlarin uygun maliyetli, hizli ve kapsamli sekilde gergceklesmesi i¢in gerekli
verileri ve bilgileri kolayca saglayan tek bir merkezin olusturulmasi, yonetim-
vatandas birlikteliginin pekistirilmesi noktasinda atilan 6nemli bir adimi ifade
etmektedir.

Resim 4.
5D Smart San Francisco 2030 District

Kaynak: Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019: 198).
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1.1.3 Chicago

Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi biinyesinde hizmet veren
Niifus Sayimi Biirosu 2019 yili verilerine gore; Illinois eyaletine bagl olan Chicago
kenti, sahip oldugu 2,693,976 niifusla, eyaletin sahip oldugu niifusun neredeyse beste
birine ev sahipligi yapmaktadir. Chicago kentine ait verileri calisma konusuna baglh
olarak irdelendiginde 6ne ¢ikan veya sasirtici olan bir veriye rastlanmamaistir. Ancak,
akilli kent uygulamalarina erisim noktasinda dnemli bir kosulu ifade eden internete
erisim noktasinda, kentin genis bant internet aboneligine sahip hane halki yiizdesinin
yaklasik %79 oldugu goriilmiistiir (United States Department of Commerce Bureau
of the Census, 2019c). Diger kentlere kiyasla bu oranin gorece diisiik olmasi ragmen
birazdan incelenecek uygulama 6rnekleri kentin, akilli kent uygulamalarina yonelik

adaptasyonunun yliksek oldugu noktasinda doneler igerdigini gostermektedir.

Chicago, akilli kent stratejisinde toplumun tiim kesimlerinin yani paydaslarin
katilimin1 saglamak i¢in veri merkezli bir yaklasim benimsemistir. “Chicago Tech
Plan” ad1 altindaki bu yaklasim, verinin 6neminin ve roliiniin altim1 ¢izerek veriyle
ilgili bes temel eyleme vurgu yapar. Bu bes eylem; yeni nesil altyapr kurmak,
paydaslarin katiliminmi tesvik etmek, veriden ve yeni teknolojiden faydalanmak,
yenilikg¢i yurttas teknolojileriyle ¢alismak ve teknoloji sektdriiniin canliligini tegvik
etmekten olusmaktadir. Chicago kentinin veri merkezli ve katilimci yaklasima sahip
strateji plani, vatandaslarin ve diger paydaslarin siirece dahil olmasinin yaninda
kamu-6zel is birligi noktasinda bir ekosistemin olusmasina da katki saglamistir.
Katilimer yaklagim, Chicago’nun akilli kent siirecinde paydaslarina ve konularina
gore bir araya gelmis olusumlar1 ortaya ¢ikarmistir. Kentin akilli kent olma siirecine
egitim noktasinda destek veren Smart Chicago Isbirligi, birazdan irdelenecek AoT
uygulamasina vatandaglarin hazirlanmasina katki sunmaktadir. Bunun yaninda Open
Chicago adl bir sivil hacker grubu ise gelistiricileri, isletmeleri ve AoT uygulamasi
dahil olmak iizere agik veri platformlarini kullanmak amaciyla hackathonlar
diizenleyerek siirece katki saglamaktadir (Eden Strategy Institute, 2018: 50). Buradan
anlasicagi lizere Chicago kentinde akilli kent siirecine katki saglayan “Chicago Tech
Plan” adli planin siirecin toplumsal boyutunu hedef alan c¢oziimleri ayrica

onemsemektedir.

Chicago kentinde incelenecek iyi uygulama orneklerinden ilki, akilli kentin

bir¢ok bileseniyle dolayli olarak iligkili olsa da 6zellikle akilli yonetisim alaninda
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hizmet saglamakta olan “Nesneler Dizisi (AoT)” uygulamasidir. Kentin bir¢ok
noktasindan veri toplanarak yonetim alaninda hareket kabiliyetini zenginlestiren ve
ger¢ek zamanl agik veriler sunan uygulamanin temeldeki amaci, kentteki paydaslara
veriler sunup, kentin sorun ve ihtiyacglarina karsi etkin ¢ozlimler iiretmelerini
saglamaktir. “Nesneler Dizisi (AoT)” uygulamasinin ¢alisma yontemi incelendiginde
oncelikle platformun, gergek zamanli agik veriler {izerine kurulu oldugu
goriilmektedir. Kentin bircok noktasinda ¢evre ve altyapiya iliskin bilgiler basta
olmak {izere, trafik yogunlugu, hava kalitesi, ulagim araglarinin gelis siiresi, afet ve
acil durumlara iligkin birtakim bilgiler gibi konuma dayali bir¢ok veri, akilli ve
kablosuz sensorler yardimiyla kentin paydaslariyla gergek zamanli olarak
paylasilmaktadir (Array of Things, 2020; Grene vd., 2019: 7-39). Gergeklesen bu
veri akisi, kentte veri temelli etkin bir yOnetimin saglanmasi noktasinda atilan
adimlardan 6nemli birisini olusturmaktadir.

Resim 5.
AoT Dizisinin Sematigi
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Kaynak: (Array of Things, 2020).

“Nesneler Dizisi (AoT)” uygulamasi sayesinde Chicago kenti birgok kazanim
elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, kente iliskin bircok verinin agik veri olarak
kentteki paydaslarla paylagsmasina bagli olarak, ydneticilerin, arastirmacilarin,
politika yapicilarin, vatandaslarin ve uygulama gelistiricilerinin birlikte ¢calismasinin
alt yapisim1 olusturarak kentte yonetisim kiiltiirtiniin pekismesine saglanan katkidir.
Bu katki birazdan bahsedilecek diger katkilar gibi, kenti daha yasanabilir bir hale

getirecek ¢Ozlimlerin {iretilmesine ve adimlarin atilmasina imkan saglayacaktir.
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Ikinci kazanim, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve bazi durumlarin énceden tespit
edilerek kentin daha direngli bir form kazanmasi noktalarindadir. S6yle ki, Nesneler
Dizisi (AoT) platformu iizerinden sunulan veriler, sel baskini ve trafik glivenligi gibi
zorluklar1 6nceden tahmin ederek ve proaktif olarak ele alarak, kentin bu sorunlar
karsisinda etkin ve verimli ¢oziimler iiretmesine katki sagladigi gibi, ayn1 zamanda
maliyetlerin azalmasi noktasinda tasarruf edilmesine yardimci olmaktadir. Ugiincii
kazanim, 6zellikle kiiresel iklim degisikligi sonrasinda daha da onem kazanmis bir
durum olan sel felaketleri sonrasindaki hasar tespit ve ¢oziim iiretebilme
noktasindadir. Kentte yasanan sel felaketlerinin gercek zamanli tespiti, miilk
hasarmin belirlenmesi ve sellere bagli hastaliklarin Onlenmesi ve altyapinin
tyilestirilmesi noktasinda sunulan hizmetlere katki saglayabilmektedir. ‘“Nesneler
Dizisi (AoT)” uygulamasinin Chicago kentine saglamis oldugu diger bir kazanim,
sensorler sayesinde toplanan veriler ile ¢evre, ulagim, binalarin konuslanmasi, afet
yonetimi, enerji verimliligi vb. alanda kentin direngli ve kendine yetebilir bir hale
gelmesinde atilan adimlardir. Sensorler yardimiyla 6lgiimlenebilen sicaklik, basing,
glines 15181 yogunlugu, titresim, karbon monoksit, nitrojen dioksit, kiikiirt dioksit,
ozon, ortam ses basinci, yaya ve arag trafigi ve bulut ortiisii, su baskini ve durgun su
gibi diger kentsel faktorler, kentteki paydaslarin giinlilk yasamlarindaki cesitli
eylemlerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere referans kaynagi olusturarak yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler tiretmelerine katki saglamaktadir. Son donemde tiim diinyay1
etkisi altina alan COVID-19 pandemisi dolayisiyla uygulamanin yayginlastirilmasi
noktasindaki calismalar sekteye ugramistir. Uygulamadaki mevcut ag noktalariyla
Olctimlenen bu verilerin nerede kullanildig1 ve kent i¢in nasil bir kazanim sagladigini
bir ornekle ifade edilecek olursa; bulut Ortiisiine iliskin bir verinin bina enerji
yonetimi i¢in ihtiva ettigi onemden hareketle, kent yonetiminde ihtiya¢ duyulan
bir¢cok verinin erisilebilir durumda olmasidir (Array of Things, 2020; Grene vd.,
2019: 7-39). Uygulamayla elde edilen ¢ok yonlii kazanimlar, uygulamanin kent i¢in

ne denli 6nem tagidigini ve kazanimlar sagladigin1 gostermektedir.

1.2 Asya Kitasindaki Akillh Kent Uygulamalar

Bu baslik altinda, teknoloji iireten firmalariyla ve uygulamalariyla Diinyadaki
teknoloji merkezinin yeniden diisiiniilesine neden olan Cin, Japonya, Gliney Kore,
Singapur, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Hindistan gibi iilkelerin yer aldigi

Asya kitasinda bulunan kentlerdeki akilli kent uygulamalarina yer verilecektir.
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1.2.1 Seul

Giiney Kore’nin bagkenti olan Seul, sahip oldugu 10 milyona yakin niifusuyla
yaklasik 52 milyon niifusa sahip Giiney Kore’nin 6nemli orandaki niifusuna ev
sahipligi yapmaktadir (KOrean Statistical Information Service, 2020a; Seoul
Metropolitan Government, 2021). Bilim ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri Bakanlig
verilerine gore, Giiney Kore’nin sahip oldugu bu niifusun %71,2’si bilgisayar sahibi
olup, 1,1 milyondan fazla domain yani internet alan adi kullanimi1 s6z konusudur.
(KOrean Statistical Information Service, 2020b; KOrean Statistical Information
Service, 2020c). Bilgi ve iletisim teknolojilerine ait bu istatistikler, teknoloji
kullanimina olan egilimin bir gostergesi olarak kabul edilebilecegi icin, akilli kent
uygulamalarinin kullanimi1 noktasinda toplumun bilgi ve beceri altyapisinin buna

uygun oldugunu ifade etmektedir.

Seul kentindeki akilli kent uygulamalarina gegmeden 6nce, kentin akilli kent
stirecinin altyapisin1  hazirlayan strateji planlarina ve atilan adimlara kisaca
deginilecektir. Seul Biiyiiksehir Hiikiimeti’nin vatandaslara hizmet sunarken kent
idaresinin verimliligini ve kalitesini iyilestirmek icin gelismis seviyede bilgi ve
iletisim teknolojisi iceren e-devlet girisimlerini gelistirme faaliyetlerini bu konuda
atilan adimlardan birisi olarak goriilmektedir. Bu minvalde yurttas odakli bir
yaklasimdan daha vatandas odakli bir yaklagima gegmek i¢in yoOnetisimi yeniden
kesfetmeye devam etmeyi amaglayan “Global Digital Seoul 2020: Smart City
Seoul with New Connectivity, New Experience” adli plan yer almaktadir.
Yonetisim temast tizerinde sekillenen bu planin yani sira topluluk haritalandirmasina
ve sorunlarin cografi etiketlenmesine imkan saglayan “FixMyStreet” ve vatandasin
yonetim siirecine liretmis oldugu coziimlerle katilmasini saglayan “Qasis” adh
platform, Seul kentinin akilli kent yolculugunda 6nemli uygulamalar bulunmaktadir
(Eden Strategy Institute, 2018: 36). Akilli kent stratejisinin olusmasinda, diger Asya
kentlerinde de oOrnekleri bulunan, stratejinin uygulanmasi ve ydnlendirilmesinden
sorumlu 6zel amagli bir komite veya devlet kurumu gorev almakta oldugu Yukaridan
Asagiya Yaklagim modeli Seul icinde gegerlidir. Kentin strateji gelistirme siireci
bilisim teknolojileri uzmanlari, sehir plancilar1 ve profesorlerin yer aldigi Dijital
Strateji Komitesi tarafindan ilgili boliimlerle is birligi i¢inde Bilgi Ofisi liderliginde
yiiriitiilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2020: 25). Bilgi Ofisi igerisinde farkli uzmanlik alanlarina sahip
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paydaslarin yer aliyor olmasi ¢ok yonlii bir degerlendirme yapilarak kente katki

saglayacak projelerin iiretilmesine imkan saglamaktadir.

Seul kentini incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli uygulamalarin ve
bilgi iletisim teknolojisine bagli sistemlerin hizli ve saglikli sekilde calismasini
saglayacak bir altyap1 ¢alismasi olan “e-Seoul Net” ve “u-Seoul Net” adli akilli kent
uygulamalaridir. “e-Seoul Net” uygulamasinda, kamusal hizmetlerin saglanmasi
adina fiber optik aglarin metro tiinelleri boyunca yerlestirilmis olmasi bu hizmetin
uygulanma yontemini olusturmaktadir. “u-Seoul Net” adl1 akilli kent uygulamast ise;
internet, kamu hizmetleri, ulasim, kapali devre kamera sistemi, video,
telekomiinikasyon bilgilerini gibi kent yonetiminde kullanilan bilgileri kapsayan bir
hizmet agidir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1,
2018: 159; Kiwan, 2017: 4). Akilli kent hizmetlerinde kullanilmak {izere kamu
binalari, bagh ofisleri ve yerel yonetim birimlerini iletisim agiyla birbirine baglayan
bu uygulamalar, Seul kentine haberlesme, internet erisimi ve veri aktarimi
noktasinda hiz, giivenlik ve erisilebilirlik basta olmak iizere bircok noktada
kazanimlar saglamistir.

Resim 6.
e-Seoul net

Kaynak: (Kiwan, 2017: 4).

Seul kentindeki diger akilli uygulama, akilli yonetim ve akilli insan
bilesenlerinin ortak alaninda hizmet vermekte olan “mVoting” adli akilli kent
uygulamasidir. Vatandaglarin katilim siirecine daha fazla dahil olmalarin1 amaglayan
bu uygulama, vatandaglarin akilli mobil cihazlarindan oy vermelerine imkan

saglayan bir calisma yOntemine sahiptir. Kamu politikalarinin olusturulurken
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vatandaslarin siirece katilimlarini 6nceleyen “mVoting” uygulamasi, klasik yontemle
oy kullanma ritiieline gore daha hizli, kolay, ekonomik ve katilim orani yiiksek bir
yapiya sahiptir. Bir ¢ocuk evinin insasinda standartlarin ne olacagi, metro
istasyonlarindaki anons tonu se¢imi, eger kentin belediye baskani olursa vatandasin il
Once ne yapacag, sitelerde yasayan kisilerin goriis ve Onerileri gibi farkli alanlarda
oylamalarin yapildigi “mVoting” uygulamasi Seul kentine birgok kazanim
saglamistir (Kiwan, 2017: 8-10). Bu kazanimlardan ilki, vatandas katiliminin
yenilik¢i bir yontemle saglanarak vatandaglarin yonetim siirecine dahil edilmesidir.
Diger bir kazanim, erisilebilirlik, hiz ve ekonomik yonden etkili bir yontemin
kullanilarak kapsayiciligin saglanmis olmasidir. “mVoting” uygulamasiyla elde
edilen son kazanim, vatandaslarin fikirlerine basvurulmasi, aktif vatandasliga tesvik
edilmesi ve kentin ihtiya¢larina ¢6ziim iiretmelerine imkan saglanmasiyla yonetim-
vatandas birlikteligi olusturularak vatandaglarin kent yonetimine ve kentine karsi

sahip oldugu aidiyet duygusunun pekistirilmesidir.

Resim 7.
mVoting
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Kaynak: (Kiwan, 2017: 9).

Seul kentinde yer alan diger bir akilli kent uygulamasi, akilli ydnetim
alaninda kullanilmakta olan “120 Call Center” adli uygulamasidir. isminden de
anlagilacagi lizere bir ¢agr1 merkezi platformunu ihtiva eden ve vatandaslarin kiiciik
seslerini bile duyabilen bir kent olmak amaci tasiyan bu uygulama, Seul’de

yasayanlara ve vatandaslara Ingilizce, Cince, Japonca, Mogolca ve Vietnamca
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dillerinde ulagim, yonetim, turizm gibi kente iliskin alanlarda danismanlik hizmeti
vermektedir. Ayrica, isitme ve konusma engeli olan vatandaglar i¢in de isaret dili
destegi bulunmaktadir. Seul'de genel idari hizmetler, yasam ve sikayette bulunma
konularinda yardim saglayan “120 Call Center” uygulamasinin ¢alisma yontemi bir
cagrt merkezi platformu f{izerine kurulu olup, vatandaslarin istek, sikayet ve
Onerilerine bagli olarak hizmet sunmaktadir. “120 Call Center” uygulamasi
vatandaglarin taleplerini s6z konusu oldugu alanlara gore ilgili birimlere
yonlendirirken, vatandaslar da bulunduklar talebe iliskin siireci akilli telefonlari
tizerinden takip edebilmektedir (Kiwan, 2017: 7; Seoul Solution, 2017). Bu
uygulama sayesinde Seul kenti birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan
ilki, kentin sorun ve ihtiyaclar1 hakkindaki verinin vatandaslar tarafindan
aktarilmasiyla sahadan veri toplama konusunda elde etmis oldugu kazanimdir. “120
Call Center” uygulamasiyla elde edilen diger bir kazanim, uygulamanin kullanici
konumundaki vatandaglarin kamu gilivenligi, altyapi, ¢evre, vb. alanlarda
vatandaslarin duyarlilik seviyelerinin artmasina bagli olarak yonetim silirecinde
vatandag-yOnetim birlikteliginin saglanmis olmasidir. Elde edilen bir bagka kazanim,
coklu dil secenegi ve dezavantajli gruplara yonelik dil hizmeti secenegi ile
uygulamanin kapsayicilik, erisilebilirlik ve firsat esitligi noktasindaki toplumsal
kazanimdir. “120 Call Center” uygulamasina iliskin son kazanim ise Seul kentini
ziyaret eden kisilere, ulasim, genel yonetim, kayip esya bildirimi, parklar ve 6zel
turistik bolgeler basta olmak iizere bir¢ok alanda saglamis oldugu bilgi alma
hizmetiyle, ziyaretcilerin turizm deneyimlerinin iyilesmesine sunmus oldugu
katkidir.

Resim 8.
120 Call Center
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Kaynak: (Seoul Solution, 2017).
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Seul kentindeki diger bir akilli kent uygulamasi, akilli ulagim alaninda hizmet
vermekte olan “OLEV” adli akilli kent uygulamasidir. “On-line electric vehicle”
teknolojisinin kisaltmasindan meydana gelen bu uygulamada, elektrikle c¢alisan
otobiislerin yollar {izerinde sarj edilebilmesi amaglanmistir. “OLEV” uygulamasinin
calisma yontemi, her aragta bulunan bir toplama cihazi, pil, regiilatér ve elektrik
motorundan olusan bir sisteme baglidir. Elektrik sebekesinden saglanan gii¢ inverter
araciligiyla bir frekansa dontstiiriiliir ve yolun ylizeyinde olusturulan manyetik alan
ara¢ lizerinden gecerken araca iletilir. Motorun gii¢ ihtiyacina ve bataryanin enerji
seviyesine bagli olarak toplanan enerji regiilator araciligiyla motora ve bataryaya
veya her ikisine birden dagitilir. Sonug olarak araclar ihtiya¢ duydugu enerjiyi yolun
ylzeyinden kablosuz olarak temin etmektedir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2018: 162; Jeong vd., 2015: 6368-6370).
“OLEV” adli akilli kent uygulamasi, Seul kentine ulasim ve g¢evre alaninda bazi
kazanimlar saglamistir. Bu kazanimlardan ulasimla ilgili olan kisminda, kent ici
toplu tasima hizmetlerinin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir yontemle yapilarak ileri
teknoloji {irtinii bir sistemin ulagim alaninda kullanilmasidir. Cevreye bakan yoniiyle
elde edilen kazanim ise, kent i¢i ulasimda fosil yakit kullanan araclar yerine ¢evre
dostu bir yontemin kullanilmasiyla karbon ayak izi miktarinin azalmasi dolayisiyla
¢evrenin korunmasi noktasindaki kazanimdir.

Resim 9.
OLEV

Kaynak: (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
2018: 162).
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1.2.2. Singapur

Asya kitasinda yer alan ve sehir iilke yapisindaki Singapur’da, yaklasik 5,7
milyonluk bir niifus yer almaktadir. Singapur’un sahip oldugu niifusun, 2019 yil
verilerine gore %87 gibi internet kullanim oranina sahiptir (Department of Statistics
Singapore, 2020; Government of Singapore, 2019a). Bu rakam, vatandaglarin
teknolojiye ve teknolojiyi kullanimina olan egilimi baglaminda 6nemli bir veriyi
ifade etmektedir.

Grafik2.
Singapur’da Internet Kullaniminin Yaslara Gore Dagilimi
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Kaynak: (Government of Singapore, 2019b).

Singapur kentinde internet kullannom oraninin yaglara goére dagilimma iliskin
yukaridaki grafik, gen¢ ve orta yas grubundaki kisilerin internet kullaniminda
dominant grup oldugunu gostermis olsa da kentte her yas grubundan insanin internet
kullandigimi goriilmektedir (Government of Singapore, 2019b). Bu durum, Singapur
Olceginde incelenecek akilli kent uygulamalarinin gerek uygulamalarin kullanim
orant gerekse toplumun bilgi ve iletisim teknolojileri noktasindaki altyapisini

hakkinda 6ngorii ve ¢ikarimda bulunma imkan1 saglamaktadir.

Singapur kentinde yer alan akilli kent uygulamalarina ge¢meden Once,
Singapur’un akilli kent yolculugu stratejisinin belirlendigi, yeni nesil sensor aglar1 ve
geligmis veri analizi iizerine insa edilmis olan ilk vizyon projesi “Singapore’s Smart

Nation” 2014 yilinda uygulamaya alinmistir. “Singapore’s Smart Nation” projesinin

&9



uygulanma yontemi, kentte sayist binden fazla olan sensorler sayesinde toplanan
verilerin, ilgili kamu kurumlarma gonderilmesi, veri analizlerinin yapilmast ve
yapilan analizler sonucu toplanan verilere bagli olarak kent i¢in somut uygulama
orneklerine doniismesinin amaglandig1 bir vizyona sahiptir. Singapur kentinin sahip
oldugu bu proje, akilli kent noktasinda strateji ve eylem plan1 formatina yakin bir
yapiya sahip olmast noktasinda planlama noktasinda kazanim saglarken,
sensoOrlerden toplanan verilerin agik veri ilizerinden diger paydaslarla paylasilmasiyla
farkli projelerin iretilmesi, ekonomik degerleri ortaya ¢ikarilmasi, uygulamalarin
optimize edilmesi ve verimliligin saglanmasi gibi bir¢ok noktada kazanim
saglamigtir (Rocque, 2017: 5). Ortaya c¢ikan tiim kazanimlarin Gtesinde Singapur
kentinin sahip oldugu bu vizyon projesi, kentin akilli kent siirecini olumlu yonde

etkileyerek hizmet alanlarinda ortaya ¢ikan kazanimlarin altyapisini olusturmustur.

Singapur, her zaman ve her yerde kesintisiz olarak baglanti saglamak
amaciyla Diinya’nin ilk canli ve heterojen bir aga sahip “HetNet” yapisini yani
birden ¢ok ag mimarisi ve isletim sistemi kullanan bir aga sahip sistemi
kullanmaktadir (Rocque, 2017: 6). Veri akisinin ve kesintisiz baglantinin bu denli
onemsendigi Singapur’da incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli yonetim
alaninda hizmet vermekte olan “Virtual Singapore” adli akilli kent uygulamasidir.
“Virtual Singapore” uygulamasinin ¢alisma yontemi dijital ikiz teknolojisine bagli {i¢
boyutlu modelleme ydnetimiyle olusturulan bir veri platformundan gelmektedir.
“Virtual Singapore” uygulamasiyla Singapur kenti ydnetim, planlama ve aktif
vatandas katilimi basta olmak {izere bir¢ok alanda kazanimlar saglamistir. “Virtual
Singapore” uygulamasiyla kentin elde etmis oldugu ilk kazanim; kamu kurumlarinin
yatirimlari, 06zel sektdr tesebbiisleri ve vatandaslarin bireysel girisimlerinin
Singapur’un sanal formunda ii¢ boyutlu modellemeyle olusturulmus dijital ikiz
formu iizerinde degerlendirmesine imkan saglamasina bagli olarak planlama
noktasindaki kazanimdir. Diger kazanim, kentte yapilmasi, kurulmasi veya
uygulanmasi diigiiniilen projelerin dijital bir platformda degerlendirilerek uygunlugu
noktasinda karar verme siirecine sagladig katkiya istinaden kent yonetimine yonetim
alaninda sagladig1 katkidir. Ornegin, bir kamu kurulusunun kentte yer alan kamu
binalarinin catilarima gilines enerjisi santrali kurma projesinde; binalarin konumu,
giineslenme yonleri, cat1 alanlari, fotovoltaik panellerin yerlestirilmesi vb. bilgilere

bagli bir modelleme ve 6n fizibilite ¢aligmasi yapmasina imkan saglamaktadir.
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Resim 10.
Virtual Singapore-1
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Kaynak: (National Research Foundation, 2021).

“Virtual Singapore” uygulamasiyla elde edilen bir baska kazanim ise kentin 6nemli
bir paydas1 konumdaki vatandaslarin bireysel yatirim planlarin1 degerlendirebilecegi,
kentin sorunlarina dinamik ve ii¢ boyutlu bir platform {izerinde ¢6ziim iiretebilecegi
ve yonetim siirecine katki saglayabilecegi bir ekosistemin olusturulmasidir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2018: 143). Buna baglh
olarak Singapur kentinde aktif vatandas katiliminin saglanmasi, diger 6nemli bir
kazanimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Resim 11.
Virtual Singapore-2

Kaynak: (M.today Editors, 2018).
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Singapur kentindeki diger bir akilli kent uygulamasi, genel hatlariyla akill
cevre alaniyla iliskili olan fakat akilli yonetimin izlerinin de goriildiigii “NEWater”
adl akilli kent uygulamasidir. “NEWater” uygulamasi, azalan dogal kaynaklarin ve
canli hayatinin merkezinde yer alan suyun daha verimli kullanilmasini ve kitliginin
Oniline gecilmesini amaglamaktadir. “NEWater” uygulamasinin ¢alisma yontemi atik
suyun modernize edilmesi ilizerine kurulmus olsa da teknik altyapisinda nesnelerin
interneti teknolojisine sahip su aritma sistemleri yer almaktadir. “NEWater” adli
akilli kent uygulamasiyla Sigapur kenti ¢evre, yonetim ve toplumsal alanda birtakim
kazanimlar saglamistir. Bu kazanimlardan ilki, gri tuvalet sularinin sulama
alanlarinda yeniden kullanilmasinin ve atik sularin internet araciligiyla akilli bir
yapiya kavusturularak tekrar kullaniminin saglanmasiyla ¢evre alaninda elde edilen
kazanimdir. Diger kazanim, su kithgmin yasanmamasi, atik sularin yeniden
kullaniminin saglanmasi ve denetiminin saglanmasiyla Singapur kent ydnetiminin
etkin kaynak yoOnetimi ve suyun siirdiiriilebilirligi noktasinda elde etmis oldugu
kazanimdir. “NEWater” adl1 akilli kent uygulamasiyla elde edilen son kazanim ise
toplum alaninda meydana gelen bir kazanim olan, su kaynaklarinin etkin kullanimi1
noktasinda farkindalik olusmasi ve kentteki paydaslarin bu alanda birlikte ¢oziim
tiretme siireci igerisinde rol iistlenmis olmasidir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 58;
Singapore’s National Water Agency, 2020). iklim degisikligini olumsuz etkilerinin
belirgin sekilde arttigi giiniimiizde dogal kaynaklarin etkin kullanimina yonelik
NEWater gibi uygulamalar, ayrica 6nem tasimaktadir.

Resim 12.
NEWater
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Kaynak: (Singapore’s National Water Agency, 2020).
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Singapur kentinde incelenecek son akilli kent uygulamasi, akilli yasam
alaninda hizmet vermekte olan “Smart Elderly Alert System” adli akilli kent
uygulamasidir. Singapur’da diisen dogum ve artan yaslanma oranina dolayisiyla
kentin ileride karsilasacagi giicliikklerden birisi olarak Ongoériilen yash bireylerin
bakimi noktasinda hizmet veren bu uygulamanin amaci, yash bireylerin disarida ve
evlerinde gecirdikleri zaman igerisinde giivenliklerinin saglanmasidir (Lee vd., 2016:
5). Kentin saglik alaninda sunmus oldugu hizmetlerde dijitallestirmeyi yontem olarak
belirledigi “Smart Elderly Alert System” adli akilli kent uygulamasi, yaslilarin
evlerine yerlestirilen sensorler ve akilli cihazlarla hizmet vermektedir. Bu
uygulamada oldugu gibi kentin yasli bakim alaninda basvurmus oldugu diger
uygulamalarda s6z konusudur. Yasli bireylerin yiiz yiize ziyaretlerinin miimkiin
olmadig1 durumlarda internet iizerinden goriisme imkani sunan “TeleHealth”, yash
bireylerin egzersizlerini kendi evlerinde yapmalarina imkan saglayan ve nesnelerin
interneti teknolojisinin giyilebilir formlarin1 kullanan “TeleRehab”, Singapur’da
yaslh bakimi ve hizmetleri alaninda kullanilan uygulamalardir (Thales Group, 2020).
Bu uygulamalar, siirdiiriilebilir yaglanma noktasinda kentin atacagi adimlarin etkin
bir boyut kazanmasini saglamaktadir.

Resim 13.
Smart Elderly Alert System

! Bathroom

) 1 1 |
- - s —
m =

Kitchen

s | ) Py

Elderly Profile

kel R

24 Hour Activity Chart Notify Next-of-kin
Kaynak: (Housing and Development Board, 2021).

“Smart Elderly Alert System” adli akilli kent uygulamasi ve yaglhh bakim
hizmetlerinin yenilik¢i yontemlerle sunuldugu diger uygulamalar Singapur kentine
yonetim, yasam ve toplumsal alanlarda birgok kazamim saglamistir. Ik kazanim,

Singapur kentinin 2050 y1l1 vizyonunda niifusunun yaklasik olarak %47 oraninin 65
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ve lizeri yas grubunda olacagi dngoriisiine bagli olarak, kent yonetiminin yaslt bakim
hizmetlerini dijitallestirmesi kentin ihtiyaci olan bu alanda etkin ¢oziimler liretmis ve
yonetim alaninda kazanimlar saglamistir. Diger bir kazanim yasam alaninda olup,
yapay zeka, nesnelerin interneti, kablosuz baglanti gibi bircok teknolojinin
kullanilarak ~ yasli  bireylerin  giivenliklerinin = saglanmis, fiziksel aktiveleri
desteklenmis ve sosyal uyumlarma katki saglanarak toplumdan soyutlanmalari
Onlenmistir. Singapur kentinin yasli bakim hizmetlerini yenilik¢i ydntemlerle
sunarak akilli yasam alaninda vatandaslarin giinliik hayatin1 kolaylastiran
uygulamalariyla elde etmis oldugu ve bahsedilecek son kazanim toplumsal boyuta
yoneliktir.  Yaslt bireylerin  giinliilk ihtiyaglarinin, saghk giivenliklerinin,
egzersizlerinin vb. bircok hizmetin dijital hizmetlerle saglanabiliyor olmasi, yash
bireyleri bakim evleri gibi yapilara alarak toplumdan soyutlanmasin1 6nlemektedir
(Smart Nation Singapore, 2021; Thales Group, 2020). Ayrica yasl bakim hizmetleri
icin ayrilmasi gereken insan kaynagmin diger alanlarda istihdam edilmesi, insan

kaynaginin etkin kullanilmasindaki katkiy1 ifade etmektedir.

1.2.3. Tokyo

Asya kitasinin dnemli kentlerinden ve Japonya’nin baskenti konumundaki
Tokyo, yaklasik 13,4 milyon niifusa sahiptir. Bu niifus Japonya’nin sahip oldugu
toplam niifusun neredeyse %11’ine denk gelmektedir (Tokyo Metropolitan
Government, 2015). Ginliik internet kullanim oranmnin %90’lar1 askin oldugu
Japonya’da kisi basina diisen cihaz ve baglanti miktarinda da belirgin artislar
goriilmektedir.

Grafik 3.
Japonya’da Internet Kullanim Orani

1209%

Share of internet users

20%

6%

2% 1%

0%
Every day At least once per week At least once per month Less than once per month

Kaynak: (Statista Research Department, 2019).
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Sekil 15.
Japonya’da Internet Kullanimi ve Kisi Basina Diisen Cihaz Sayisindaki Artis
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Kaynak: (Cisco, Japan- 2020 Forecast Highlights, 2020).

Bu verilere bagl olarak Asya’nin giiclii kentlerinden Tokyo’nun bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya yatkin bir niifusa sahip oldugu, dolayisiyla bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin  altyapisini = olusturdugu akilli  kent uygulamalarina

adaptasyon ve kullanim oranin da yiiksek olacagi ongoriilmektedir.

Tokyo kentindeki akilli kent uygulamalarina gegmeden once, kentin akilli
kent siirecinin planlanmasinda belirleyici rol {stlenerek akilli kente doniisiim
altyapisini  hazirlayan strateji belgelerine ve bu minvalde atilan adimlara
deginilecektir. Ilk olarak Tokyo’nun uzun vadeli geleceginin planlandigi, politika
hedeflerinin ve temel amagclarin yer aldig1 “The Long Term Vision for Tokyo” adli
plan 2014 yilinda yaymlanmigtir. Daha sonra, 2016 yili itibariyle Tokyo
Metropolitan Yonetimi tarafindan dort yillik bir akilli kent vizyonunu iceren “New
Tokyo. New Tomorrow. The Action Plan for 2020” adli strateji planiyla kentin
yeni formunu formiile eden rota ¢izilmistir. Ingilizce ve Japonca dillerinde hazirlanan
bu strateji plani, Tokyo kentinin gilivenli, farkliliklara acik ve akilli bir kent olmasina
vurgu yaparak, yasanabilir ve siirdiiriilebilir biiylimeye sahip bir Tokyo’nun nasil
insa edilecegi ve kiiresel bir mega kent olma gibi birtakim amaclar1 tagimaktadir
(Tokyo Metropolitan Government, 2014; Office of the Governor for Policy Planning,
2018, Tokyo Metropolitan Government, 2017: 3-42). Tokyo kentinin sahip oldugu
bu strateji belgeleri, uygulamalarin tasarlanmasindan gelistirilmesine kadar siirecin

tamaminda yararlanilabilecek bir kaynagi olusturmaktadir.

Tokyo kentinde akilli kent bilesenlerinin neredeyse tamamiyla ilgili akill
kent uygulamasi yer almaktadir. Bu uygulamalardan 6ne ¢ikan yoniiyle incelenecek

ilk akilli kent uygulamasi, akilli ulagim alaninda hizmet vermekte olan “Akillh Yol”
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adli uygulamadir. Dijital giivenlik, saglik giivenligi, altyap: giivenligi ve kisisel
giivenlik alanlarinda  Olglimlenen endeksler neticesinde ortalama gilivenlik
rakamlarina gore Diinya’nin en giivenli kentleri arasinda ilk sirada gelmekte olan
Tokyo kentindeki bu uygulama trafikte siirlis gilivenliginin saglanmasi amaciyla
kullanilan bir uygulamadir (The Economist, 2019: 15; Hanai, 2013: 2-3).
Uygulamanin ¢alisma yontemi, Akilli Ulasim Sistemi (AUS) olarak literatiirde yerini
almis olan, ulastirma ve ylik tasimaciligi hizmetlerinde artan talebin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanildig1 bir sistemle gilivenli, ¢evreci ve siirdiiriilebilir bir sekilde
karsilanmasini temel almaktadir. Uygulamanin c¢alisma kisminda yer alan teknik
altyapida ise araclar arasindaki mesafenin ayarlanmasi, hiz sabitlemesinin akill
sekilde yapilmast ve hiz sabitleme seridinin yayginlastirilmasinin saglanmasi
aksiyonlarin alinmasinda yol kenar1 sensorii ve yol kenar1 vericisi gibi sensdrler
kullanilmaktadir (Tufan, 2014: 2-37). Akilli yol uygulamasiyla Tokyo kenti bircok
kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki uygulamanin adlandirilmasindan da
anlagilacagi lizere ulagim alaninda giivenli ve siirdiiriilebilir bir ulasim yonetimini
saglanmasina bagli olarak elde etmis oldugu kazanimdir. Diger bir kazanim yenilik¢i
ve slrdiiriilebilir bir yontemle trafik yonetim sistemini kontrol eden Tokyo kent
yonetimi, Ol¢iilebilir ve optimize edilebilir ulasim sistemleriyle yonetim alaninda
kazanimlar elde etmistir. Bu uygulamaya iliskin bahsedebilecek son kazanim ise
araclarin hizlarimi ve takip mesafelerini akilli sistemler sayesinde ayarlamasiyla
trafikte gegen siirenin, yolda olusacak kuyruklanmanin ve tiiketilen yakit miktarin
azalmasi saglanarak diisiiriilen emisyon miktarina bagli olarak cevre alanindaki
kazanimdir.

Resim 14.
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Kaynak: (Tufan, 2014: 37.)
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Tokyo kentinde yer alan diger akilli kent uygulamalari, enerji yonetiminin ve
verimliliginin saglanmas1 amactyla akilli ¢evre alaninda uygulanmakta olan bir dizi
akilli uygulamalardir. Bu uygulamalarin baglicalar1 “Ev Enerji Yonetim Sistemi
(HEMS)”, “Bina Enerji Yonetim Sistemi (BEMS)”, “Fabrika Enerji YoOnetim
Sisteminin (FEMS)”, “Aydinlatmada LED Doniisiimii”, “Yesil Bina Programi”,
“Binalarin Enerji Verimliligi Noktasinda Sertifikalandirilmas1”, “Elektrikli ve Yakit
Hiicreli Araglarin Piyasaya Siiriilmesi”, “Yakit hiicreli araglarin satin alinmasi igin
siibvansiyon saglanmasi1”, “Sifir Emisyonlu Ada Girisimleri” ve “Olimpiyatlar I¢in
Tasarlanan Bolgenin Enerjisinin  Hidrojen Enerjisinden Saglanmasi” olarak
sayilabilmektedir. Enerji verimliliginin yeni teknolojilerle saglanmasi, tiiketilen
enerjinin Ol¢limlenebilmesi, araclarda fosil yakit yerine yenilenebilir enerjinin
kullanilmasi, hidrojen tedarik sisteminin kurulmasi, binalarda enerji verimli
aydinlatma ve iklimlendirme sistemlerinin kullanilmasi1 gibi teknolojiler bu alanda
kullanilan yontemleri igermektedir (Tokyo Metropolitan Government, 2018,
Yagamata, vd., 2017: 22-26; Dong, 2019). Tokyo kenti bu uygulamalar ve
verimliligi gozeten yaklasimlarla birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu
kazanimlardan ilki emisyon miktarin1 azaltict uygulamalarin yayginlasmasinin
saglanmasiyla ¢evre alaninda elde edilen kazanimdir. Diger bir kazanim tiiketilen
enerji miktarinin monitoring sistemleriyle takibinin saglanmasina bagli olarak
yonetim alaninda elde edilen kazanimdir. Bir bagka kazanim ise enerji verimliligi,
yesil enerji ve karbon ayak izi kavramlarinin toplum nezdinde bir karsiliginin somut
uygulamalarla olmasmi saglanmasiyla vatandasa bakan boyutuyla farkindalik
alaninda elde edilen kazanimlardir. Dolayisiyla Tokyo kenti de asagida Mutsuzawa
kentinde yer alan mikro sebeke sistemleri Orneginde goriildiigii gibi yenilebilir
enerjiye bagl olarak atilan adimlardan hareketle ¢evre, yonetim ve insan yoniiyle

bir¢ok alanda farkli pozitif digsalliklara sahip kazanimlar saglamistir.
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Resim 15.
Mikro Sebekeler: Mutsuzawa Smart Wellness Town
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Kaynak: (The Government of Japan, 2021).

Tokyo kentindeki diger bir akilli yaklagim, 2020 yilinda gerceklestirilmesi
hedeflenen ancak pandemi dolayisiyla ertelenen olimpiyatlarin gergeklestirilecegi
bolgelerin akilli kent konseptine uygun sekilde dizayn edilmesini amaglayan kentsel
gelisim modelini icermektedir. Bu model, temel olarak c¢esitli yeni nesil
teknolojilerin ve gelismis sosyal sistemlerin etkili bir sekilde kullanilmasi iizerine
kurulmustur. Akilli sistemlerin odak noktasindan yer alan insanin akilli toplum
davraniglar1 igerisinde enerjinin verimli kullanildigi, 1s1 ve kullanilmayan enerji
kaynaklarindan faydalanildigi, yerel ulasim sistemlerinin iyilestirildigi ve
vatandaslarin giinliik yasamlarinin akilli doniisiimiiniin de dahil oldugu entegre bir
sistemin kurulmasi bu yaklagimin genel amacimi olusturmaktadir. Bu genel amag;
enerji giivenliginin ve verimliliginin tesvik edilmesi, sosyal ve ekonomik agidan
yerel kalkinmanin artirilmasi, bolgesel ve yerel rekabet giiclinlin artirilmast olmak
iizere ii¢ temel hedef lizerine konuslandirilmistir. Kentsel gelisimdeki akilli kent
modelinin uygulanma yonteminin anahtar1 yonetisim olarak belirlenmistir. Bu
stirecteki yonetisim, tiim sektorlerden ve her seviyeden paydaslarin etkilesim, karar
alma ve planlarint uygulama seklini ifade etmektedir. Yonetisim icerisindeki
konsorsiyum yapist ve hiyerarsi, Onceliklerin belirlenmesinde ve projelerin
yayginlagtirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu siirecin gergeklestirilmesi,
yonetisimin yan1 sira ¢ok c¢esitli teknolojilere ve c¢oOziimlere dayanmaktadir.
Belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in uygulanan yontem ve ¢ogu proje, Ev

Enerji Yonetim Sistemi (HEMS), fotovoltaik giines paneli (PV) ve Elektrikli ve
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Hibrit Ara¢ (HEV) gibi yiiksek teknolojiye ve bilisim teknolojilerine (BIT)'e
dayanmaktadir (Clarisse, 2015: 9-11). 2020 Tokyo Olimpiyatlar1 igin
gergeklestirilmesi hedeflenen bu yesil oyun hedefleri Tokyo kentine bir¢ok kazanim
saglayacagl ongoriilmektedir. Bu kazanimlardan ilki Avrupa Birligi ile Tokyo
arasindaki is birligine bagl olarak deneyim paylasimi, kentsel model gelisimi,
ticaretin desteklenmesi ve cevre politikalariin siirdiiriilebilirligi i¢in bir katalizor
islevi listlenmesine bagh ortaklik kazanimidir. Diger bir kazanim, temel hedefler
arasinda da yer alan enerji verimliligi ve yenilenebilir enerjinin tegvikiyle iligkili
olmas1 dolayisiyla ¢evre alaninda olup, yesil enerjinin desteklenmesine bagli olarak
kurulan hidrojen, giines ve termal sistemlerin kurulmasiyla kente c¢evresel
stirdiiriilebilirlik noktasinda saglayacagi kazanimdir. Bunun yaninda atik yonetimi ve
binalarin/yapilarin siirdiiriilebilirligi noktasinda atilan adimlar yine bu alandaki
kazanim1 besleyen diger faktorler arasinda yer almaktadir. Bu yaklasima iligskin son
kazanim ise kentin marka degeri ve yasanabilirlik endeksine noktasindadir. Biligim
teknolojisiyle atletlerin dijital saglik takibi, konum tabanli uygulamalarla misafirlerin
ihtiyaclarina erisebildigi akilli konaklama uygulamalari, olimpik ve paralimpik
oyunlarin verilerinin saglikli sekilde islendigi ve takip edildigi siber giivenlik
altyapisi, olimpiyat gibi ¢ok biiyiilk bir niifus mobilizasyonunun yonetilmesini
kolaylastiracaktir (Clarisse, 2015: 44-49). Ayrica bu siirecte trafik, hava kosullar,
giivenlik verileri gibi verilerin takip edilerek siireclerin optimizasyonunda biiyiik
verinin kullanildig1 entegre bir sitem, Tokyo kentine o©nemli kazanimlar

saglayacaktir.
1.2.4. Jakarta

Java adasinin kuzeybati kiyisinda yer almakta olan Endonezya'nin baskenti
Jakarta, yaklasik 11 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Endonezya sahip
oldugu %>53,7°1ik internet penetrasyon oraniyla Asya Pasifik'teki bir¢ok tilkeden
daha diisiik bir ylizdeye sahip olsa da tilke, 185 milyon aktif internet kullanicisiyla
diinyadaki en c¢ok internet kullanicis1 olan {lkelerden birisi konumundadir
(Population Stat, 2021a; Nurhayati-Wolff, 2020). Endonezya’nin yerli halki Cava
toplulugunun yani sira Malay, Cin, Arap, Hint ve Avrupa topluluklarindan olusan ve
bircok kiiltiire ev sahipligi yapan Jakarta’nin sahip oldugu bu veriler, akilli kent ve
uygulamalar1 noktasinda adaptasyon ve kullanim oran1 hakkinda pozitif ivmeye sahip

kullanic1 egilimler hakkinda 6ngériide bulunulmasini saglamaktadir.
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Jakarta kentindeki akilli kent uygulamalarini incelemeden 6nce kentin akilli
kent siirecine yon veren, bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimini1 optimize eden
“Akillh Kent Konsepti”’nin uygulanmasina deginilecektir. Bu konsept, kentteki
kamu hizmetlerini en {ist diizeye ¢ikarmak, ¢ozlimler iiretmek ve kentin sahip oldugu
kaynaklar1 daha etkin ve verimli bir sekilde izlemek, analiz etmek, kontrol etmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmayr desteklemek amaciyla model alinmistir. Akilli kent
konsepti dahilinde ifade edebilecek bir diger bilesen, Jakarta’nin Dinleyen hiikiimet,
Birbirine baglanan teknolojiler ve Katilan vatandaslar olmak tizere ii¢ temel odak
alaninda giiclii bir bilgi ve iletisim teknoloji altyapist olusturmayi igermesidir.
Jakarta’nin akilli kent stratejisine yon veren bir diger yaklagim, “Jakarta 2021+
strategy milestones” adli asamal1 bir kentsel evrim siirecidir. Dort asamali olarak
sistematize edilmis olan bu siireg; 1.0 asamasinda kent yOnetiminin yOnetici-
vatandasin kent sakini konumda oldugu, 2.0 asamasinda kent yonetiminin hizmet
saglayici-vatandasin tiiketici konumda oldugu, 3.0 asamasinda kent yoOnetiminin
fasilator-vatandasin katilimer oldugu ve 4.0 asamasinda ise kent yOnetiminin
igbirlik¢i-vatandagin ortak {iiretici oldugu bir senaryo c¢izmektedir. Burada hedef
olarak goriilen dordiincii seviyenin gergeklesmesinde, Jakarta’nin ve vatandaslarin
ferahin1 saglamak ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in dijital ekonomik biiyiimeyi
tesvik etmek i¢in uygun teknolojileri kullanmanin gerekli oldugu goériilmektedir
(Reeves, 2021). Akilli kent konsepti ve strateji kilometre taslarinin yer aldigi bu
strateji ve eylem plan1 yapisindaki yaklagimlar, Jakarta’nin akilli kent siirecinde yol

haritasinin belirlemesine katki saglayan referans belgeler konumunda yer almaktadir.

Jakarta kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli yasam alaninda
hizmet vermekte olan “Endonezya Saghk Kart” adli akilli kent uygulamasidir. Bu
uygulamada, saglik alaninda temel hizmetlere erisimde gii¢liik yasayan vatandaslarin
saglik hizmetlerinin yan1 sira barinma, beslenme ve egitim gibi temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaclanmistir. “Endonezya Saglik Kart” adli akilli kent uygulamasinin
calisma yontemi, yoksulluk sinirimin altinda gelire sahip olan vatandaslarin temel
ihtiyaclarmi karsilayabilecegi sosyal giivenlik kurumu tarafindan finanse edilen
yardim kartlar1 ile yiritilmektedir. “Endonezya Saghik Kart” adli akilli kent
uygulamasiyla Jakarta kenti bazi kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki,
gelir seviyesi diisiik olan vatandag grubunun ihtiyaglarinin devlet tarafindan

karsilanmasiyla yOnetim-vatandas birlikteliginin saglanmast durumudur. Diger ve
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asil kazanim ise temel saglik ihtiyaglarinin yaninda elektrik, yakit, konaklama ve
egitim gibi yasam ihtiyaglarinin sosyal bir destekle saglanmasina bagli olarak
vatandaglarin giinliik ihtiyaglarini karsilamasi noktasindadir. Bu minvalde hizmet
veren ve hedef kitlesi burs alma kriterine sahip maddi gii¢liik ¢eken O6grencilerin
oldugu “Jakarta Akilh Kart” uygulamasidir. Bu uygulama dahilinde devlet bankas1
konumunda olan Bank Mandiri ve diger yetkili kuruluslarca saglanan yardimlarla,
egitim gormekte olan &grencilerin temel ihtiyaglar1 karsilanmaktadir (Deloitte ve
Vodafone, 2016: 101). Sosyal sorumluluk boyutu olan bu uygulama toplumsal
dinamiklerden birisi olan yardimlagma kiiltiiriinii pekistirdigi gibi egitim alanina da

dolayli olarak katki saglamaktadir.

Jakarta kentinde incelenecek diger bir akilli kent uygulamasi 6zellikle akill
cevre bileseninin calisma sahasinda hizmet vermekte olan ve entegre birgok
sistemden olusan “Jakarta’s IoT Smart City Infrastructure” adli sistemdir. Bu
sistemin calisma yoOntemi, nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde kentte hizmet
vermekte olan atik yoOnetimi, hava kalitesi, lokasyon bazli arag takibi, ulasim
yonetimi gibi sistemler iizerinden saglanmaktadir. “Jakarta’s IoT Smart City
Infrastructure” sistemi dahilinde; gercek zamanli konum bilgisi aktaran GPS
sensOriine sahip Transjakarta otobiislerinin rotasini izleyerek operator faturalama
O0demesi icin ve insanlarin seyahat siirelerini yonetmek, GPS teknolojisiyle kentte
atik yonetimi siirecinde hizmet vermekte olan 1.200 ¢6p kamyonunun ¢6p tasima
yonetimini degerlendirmek, hava kalitesi istasyonlariyla hava kalitesini ve iklimsel
verileri takip etmek, akilli sokak lambalariyla sokaklarin ve agik alanlarin aydinlatma
diizeylerini, 151k yogunlugunu ve karartma siiresini takip etmek, GPS izleme
sistemiyle kentteki ambulanslarin dagilimint yonetmek ve otomatik su seviye kaydi
sistemiyle nehirlerin su seviyelerini 6l¢iimlemeleri yapilmaktadir (Reeves, 2021).
Nesnelerin interneti altyapisiyla toplanan bu veriler, kentin yOnetiminde ihtiyag
duydugu bilgilerin politika T{iretim siirecinde kullanilmasina da bir altlik
olusturmaktadir. Bu baglamda Jakarta yoOnetimi atacagi adimlarda veriye baglh
gerekgeleri elde etmis olmasi, yonetim siirecinin akilli sekilde kurgulanmasini
saglamaktadir. Vatandaglarin kullanimina agik platformlar iizerinden de takibinin
yapilabildigi uygulamalarda yer alan veriler, kentin ihtiya¢larina yonelik ¢6ztimlerin

tiretilmesinin de Oniinii agmaktadir.
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Resim 16.
Veriye Baglh Politika Uretimi
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Kaynak: (Reeves, 2021).

“Jakarta’s IoT Smart City Infrastructure” sistemi kent yonetiminde etkin ve
verimli sonuglarin elde edilmesine saglamis oldugu katkiyla akilli yonetim ve akilli
cevre alanlarinda Jakarta kentine kazanimlar saglamaktadir. Bu kazanimlar kentin
yonetiminin politika iiretim siirecinde ihtiya¢ duydugu verilerin ve olusturacagi
arglimanlarin saglanmasinda veriye dayali politika {iretim siirecini takip etmesine

imkan saglamaktadir.
1.2.5. Dubai

Yedi emirlikten olusan federal bir yapiya sahip Birlesik Arap Emirlikleri’nin
onemli kentlerinden birisi olan Dubai, yaklasik 3,5 milyonluk bir niifusa ev sahipligi
yapmaktadir (Government of Dubai, 2021). Akilli kent uygulamalarinin temellerini
olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatkinlik hakkinda ¢ikarimda
bulunmak adma internet kullanim oranin1 inceledigimiz Birlesik Arap
Emirlikleri’nde internet erisimi orant %99 olup, mobil baglanti sayis1 ise Ocak
2020'de toplam niifusun %]187'sine esit durumdadir (World Bank, 2019; Kemp,
2020a). Neredeyse niifusun tamaminin internet erisimi imkanina sahip oldugu
iilkede, akilli kent uygulamalarina erigim, kullanim orani1 ve adaptasyon da internet

kullanim oranina benzer orana sahip olacagi dngoriillmektedir.
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Grafik 4.
Internet Kullanim Orani (BAE)

Kaynak: (World Bank, 2019).

Dubai kentinde yer alan akilli kent uygulamalarina iliskin stratejiler, kentin
akilli kent vizyon ve stratejisinin belirlendigi “Smart Dubai 20217 adli yol
haritasinda yer almaktadir. Bu c¢alismanin amaci, kentin 2021 yilina kadar dijital
dontlisiim hedeflerine yani Dubai'nin gelecegine simdi ulagmasi i¢in akilli kente
iliskin siirecte kentin yol haritasinin belirlenmesidir. Kullanicilarin  mutlulugu,
ekonomik biiyiime, kaynak ve altyapi dayanikliligi olmak iizere ii¢ ana eksen
etkisinde olusturulan bu yol haritasi; kesintisiz, giivenli, etkili ve kisisellestirilmis
hizmetlerin ¢ercevesini olusturmaktadir. “Smart Dubai 2021 adli planda akilli
kentin bilesenleri olan yasam, ekonomi, yonetisim, ulasim, insan, ¢evre alanlarinda
Dubai’nin akilli kent doniisiimiinde alti temel strateji belirlenmistir. Bu stratejiler
kendi i¢lerinde uygulama alanlarina baglh olarak detaylar1 barindirmaktadir. Kisaca
bu stratejilere deginecek olursak; yonetim alaninda yasanabilir ve direncgli kent olma
stratejisinde kaynaklarin verimli kullanildig1, paydaslar arasinda baglant1 ve is birligi
olan entegre sistemlerle siirdiiriilebilir bir kent deneyimine erismek amaglanmistir.
Ekonomi  alaminda teknolojilerle giiclendirilen kiiresel rekabet¢i ekonomi
stratejisinde, sektorlerin  dijitallesme silirecine ekonomik rekabet edebilirlik
noktasinda adapte olmalar1 ve kaynaklar1 etkin kullanmalari amaglanmistir. Yasam
alanminda kolay erisilebilir sosyal hizmetlerle birbirine bagli toplum stratejisiyle
giinliik yasamda ihtiya¢ duyulan hizmetlere erisimin ve hizmetlerin kullaniminin
kolaylastirilmasi i¢in bu hizmetlerin dijital hale getirilmesi amaglanmistir.
Ulasim/hareketlilik alaninda sorunsuz ve giivenli bir ulasim deneyiminin saglanmasi
icin Oncii, akilli, yenilik¢i ve paylasimli mobilite ¢oziimlerinin tesvik edilmesi

amaglanmistir. Cevre alaninda kentin sakinleri ve ziyaretgileri i¢cin dogal kaynaklarin
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kalitesinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, karbon ayak izi miktarinin azaltilmasi
ve kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri temelli
sistemlerin kamu hizmetlerini dijital yontemlerle saglamasi1 amaclanmustir. Akilli
insan ve yonetim bilesenlerinin ortak alaninda kent sakinlerinin ve ziyaretgilerin
ihtiyaclarini ve kamu hizmetlerini birbirine entegre ederek optimize edilmis
deneyimler sunmak, zamandan tasarruf etmek ve hayati basitlestirmek i¢in sifir
ziyarete sahip, kagitsiz, hizmetleri dijital kanallardan sunan gelecegin hiikiimetlerini
olusturmak amaclanmistir (Smart Dubai Office, 2017; United Arab Emirates
Government, 2021). Dubai’nin akilli kent noktasinda belirledigi yol haritasinda yer
alan hedefler, kenti hizmet alanlarinin tamaminda etkin ve verimli bir boyuta

tasimay1 planlamaktadir.

Dubai kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli yagam alaninda
hizmet vermekte olan “Blockchain Healthcare System” adli akilli kent
uygulamasidir. Bu uygulamayla vatandasa bakan yoniiyle alinan hizmetin, yonetime
bakan yoniiyle sunulan hizmetin iyilestirilmesi ve kayit altina alinarak takibinin
gerceklestirilmesi amaglanmistir. “Blockchain Healtcare System” uygulamasinin
calisma yoOntemi, saglik hizmeti silirecindeki yani deger zincirindeki uygun
paydaslara ihtiyag duyduklar1 bilgilere giivenli erisim saglayabilmelerini
gergeklestiren  blokzincir teknolojisine bagli  bir altyapiyla saglanmaktadir.
“Blockchain Healtcare System” uygulamasiyla Dubai kenti bir¢ok kazanim elde
etmistir. Bu kazanimlardan ilki, saglik alaninda daginik halde yer alan verinin,
paydaslar arasinda verimsiz ve giivensiz bilgi paylasimina sahip dongiisiini
blokzincir teknolojisiyle anlagilir, erigilebilir ve gilivenli bir hale getirmesiyle
yonetim alaninda elde edilen kazanimdir. Diger bir kazanim, Dubai'nin ydnetiminin
verimliligi artirmak amaciyla, blok zinciri kullanarak tibbi maliyetleri kontrol etme,
bakim kalitesini iyilestirme, kent sakinlerinin genel saglik ve mutlulugunu artirma
potansiyeli hedeflerini gergeklestirmesi yoniiyle kaynaklarin etkin kullanimi ve
yonetisim alaninda elde etmis oldugu kazanimdir. “Blockchain Healtcare System”
uygulamasiyla elde edilen bir bagka kazanim, bakim y&netimi programlar1 igerisinde
blokzincirin sorgulanmasina bagh olarak hastalarin uyguluk derecelerine gore kayit
olmasi, yeni hastalar i¢in tarama yapilmasi, vakalarin yonetimi, saglik durumunun
daha dikkatli izlenmesi ve hastalik yOnetimi programlarina entegrasyon gibi

aksiyonlarin gerceklesmesiyle vatandasin hizmetlere erisimi ve niteligi noktasinda
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kazanim saglamistir. Vatandaglarin almis oldugu hizmetin kalitesine katki saglayan
diger bir yoniiyle uygulama, karar verme siireglerinde ger¢ek zamanlh karar verme
destegi saglamak suretiyle doktorlarin hasta ge¢cmisine/Oykiisiine hizli sekilde
erigsmesini, hasta bakici personelin yanlis beslenme/ilag verme riskinin ve hasta i¢in
uygun olmayan prosediiriin uygulanmasinin Oniine ge¢mesini saglamakla tibbi
hatalarin azalmasina bagl olarak insan saghigina katki saglamaktadir. “Blockchain
Healtcare System” uygulamasi icin deginilecek kazanimlardan sonuncusu,
uygulamanin hasta kimligine ve kisisel bilgilerine bagl olarak saglik veri tabaninda
yer alan bilgilerin giivenliginin blokzincir teknolojisiyle sistem icerisinde giivenli
sekilde saklanmasidir (Kong, 2018; Global Transformational Health Research Team
at Frost & Sullivan, 2019). Ozellikle son dénemde iizerinde sik¢a ¢alismalar yapilan
kisisel verilerin giivenligi konusunda uygulamanin sunmakta oldugu imkanlar ve
veriye erisim kolayligi, uygulamanin 6nemini pekistirmektedir.

Sekil 16.
Blockchain Healtcare System
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Kaynak: (Minister of State for Artificial Intelligence Office, 2020).

Dubai’de uygulanmakta olan bir diger akilli kent uygulamasi vatandaga bakan
yoniiyle akilli yasam, idari yapiya bakan yoniiyle akilli yonetim alaninda
uygulanmakta olan “Dubai E-Giivenlik Merkezi” adli akilli kent uygulamasidir. Bu
uygulamanin amaci, artan siber saldirilara bagli olarak ortaya cikan giivenlik
ihtiyacinin ve bilgi noktasinda kentsel gilivenligin saglanmasindaki ihtiyacin
karsilanmasidir. Bu noktada elektronik giivenlik merkezinin {lizerine yogunlastigi

giivenli bir dijital ortam saglamak, siber uzayda esnekligi ve serbest bilgi akisini
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korumak, bilgi ve iletisim teknolojileri sistemlerinin siirekliligini saglamak ve siber
giivenlik alaninda aragtirma ve yeniligi tesvik etmek olmak {izere bes temel hedefi
bulunmaktadir. Diger hedefler arasinda topluluk i¢inde farkindaligi artirmak ve
bireyleri dijital tehditlere kars1 daha dikkatli olmaya tesvik etmek “Dubai E-Giivenlik
Merkezi” uygulamasinin calisma yontemi, yonetime bakan yoniiyle bilgi
giivenliginin saglanmasi ve siber saldirilara karsi koruma kalkani olusturulmasi
amaciyla iletisim aglar1 {izerinden gerceklesen bilgi transferi faaliyetlerinin organize
edilmesi iizerine kuruludur. Sistemin ¢alisma yonteminin vatandasa ve ziyaretgilere
bakan yoniinde ise kisilerin bilgi giivenliklerinin korunmasi yer almaktadir. “Dubai
E-Giivenlik Merkezi” uygulamasiyla Dubai kenti birtakim kazanimlar elde etmistir.
Bu kazanimlardan ilki, kentin idari yapisinda islem goren bilgilerin giivenli sekilde
iletilmesinin ve siber giivenligin saglanmasiyla yonetim alanindaki giivenligin tesis
edilmesidir. Diger kazanim daha ¢ok vatandasa ve ziyaretcilere yoOnelik olup,
kisilerin bilgi giivenliklerinin siber saldirilardan korunarak saglanmasiyla ziyaretci
deneyiminin giivenli hale getirilmesidir (Government of Dubai, 2014; Deloitte ve
Vodafone, 2016: 106; Aslan, 2018: 53-54). “Dubai E-Giivenlik Merkezi” sayesinde
elde edilen kazanimlar, makro 6lgekte kentin marka degerini de pekistirmektedir.

Resim 17.
Dubai E-Grivenlik Merkezi

Kaynak: (Government of Dubai, 2020).

1.2.6. Delhi

Hindistan’in bagkenti ve en biiyiilk metropol kenti olma 6zelligine sahip
Delhi, her yil ortalama %3 biiylime seyri igerisinde yaklagik 31,2 milyonluk bir
niifusa ev sahipligi yapmaktadir (World Population Review, 2021a). Diinya’nin en
bliyiik niifusuna sahip kentlerinden birisi olan Delhi’de, internet kullanim oran1 2019

verilerine gore yaklasik olarak %70’dir (Internet and Mobile Association in India,

106



2019: 3-6). Hindistan’in genelinde internet kullanim oraninin %40 oldugu durumu
g6z Oniinde bulunduruldugunda, Delhi’nin sahip oldugu orana bagli olarak akilli kent
ve uygulamalarina adaptasyon ve kullanici sayisi noktasinda olumlu 6ngoriilerde

bulunulmasini saglamaktadir.

Delhi kentinde yer alan akilli kent uygulamalarina ge¢gmeden once, kentin
akilli kent misyonunun ve stratejisinin belirlendigi, “Smart City Mission” adli akilli
kent doniisiim hareketine deginilecektir. “Smart City Mission”un baglatildigi 2015
yil1 itibariyle yliriitiilen ¢aligmalarla amacglanan; temel altyapi, temiz ve siirdiiriilebilir
cevreyle vatandaslarina nezih bir yasam kalitesi saglayan akilli ¢ozlimlerin oldugu
sehirlerin tesvik edilmesidir. Kentin sosyal, ekonomik, fiziksel ve kurumsal yapilari
tizerinde kapsamli ¢aligsmalar yaparak ekonomik biiylimeyi yonlendirmeyi ve yasam
kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen bu misyon dahilindeki akilli kent kavraminin
temel alindig1 alt1 temel ilke bulunmaktadir. Bu ilkeler; planlama ve uygulamada yer
alan ¢ekirdek topluluklar, kaynaklarin etkin kullanimiyla az kaynakla biiyiik ¢iktilar
almay1 amacglayan az coktur ilkesi, rekabetcilik yoluyla se¢ilen kentlerde proje
uygulama esnekligine dayali yardimlagsmaci ve rekabet¢i federalizm ilkesi, entegre
ve siirdiiriilebilir ¢oztimlerin yer adlig1 yenilik¢i yontemlere dayanan entegrasyon-
yenilik-siirdiiriilebilirlik ilkesi, kentlerin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda ilgili teknolojilerin
secildigi teknolojinin amag¢ degil ara¢ oldugu ilke ve sektorel ve finansal
yakinsamaya bagli yakinsama ilkeleridir (Government of India Ministry of Housing
and Urban Affairs, 2021a). Bu ilkeler dogrultusunda olusturulmasi hedeflenen akilli
kentlere iligkin; belirlenen kentler, onerilen projeler, yatirimlar, ihaleler, verilen ve
tamamlanan islerin takibinin yapildig1 gosterge paneli sistemiyle, akilli kent misyonu
caligmasi sistematik bir yontemle faaliyet gostermektedir.

Resim 18.
Smart City Mission Dashboard

Kaynak: (Government of India Ministry of Housing and Urban Affairs, 2021b).
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Delhi kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli yasam alaninda
hizmet vermekte olan yenilik¢i algilama platformlart ile kavramsallastiriimis “Street
Rehab” adli akilli kent uygulamasidir. Bu uygulama ile amaglanan, Hindistan’da
tekerlekli sandalye ve ii¢ tekerlekli bisiklete binmek i¢in uygun olmayan altyapinin,
farkl1 engel gruplarindaki kisilerin tekerlekli sandalye erisimine uygun haritalar
gelistirmektir.  “Street Rehab” uygulamasinin c¢alisma yoOntemi, kaldirimin
ozelliklerini tanimlayabilen ve tekerlekli sandalye veya {i¢ tekerlekli bisiklet
kullanicilarinin  kendilerini nasil hareket ettirdiklerini Olgebilen diisilk maliyetli
sensorlerden olusmaktadir. “Street Rehab” uygulamasiyla Delhi kenti bazi
kazanimlar elde etmistir. Bu kazamimlardan ilki, vatandasa bakan yoniiyle
uygulamanin dezavantajli gruplarin hareketliliginde kentin uygun olmayan
altyapisina karsi iiretmis oldugu yenilik¢i ¢oziimdiir. Bahsedebilecek diger bir
kazanim, Delhi kent yOnetiminin dezavantajli gruplarin sorunlarina akilli kent
uygulamasiyla liretmis oldugu ¢6ziim sayesinde kentin erisilebilirlik altyapisi
gliclendirmis olmasidir. Bahsedilecek {igiincii ve son kazanim, uygulamanin ¢alisma
yonteminde kullanilan haritalama metotlarinin belirlenmesindeki ¢oklu ¢alisma
atmosferine bagli olarak kentte birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin pekismesine ve ¢oziim
tiretme noktasinda saglamis oldugu kazanimdir (Srinivasa, 2019; Holloway, vd.,
2017). Bu kazanimla birlikte kentte ortaya c¢ikacak ekosistem, bir¢ok alanda kente
katki saglayacaktir.

Resim 19.
Street Rehab

Kaynak: (Holloway, vd., 2017).

Delhi kentindeki diger akilli kent uygulamasi, akilli yonetim alaninda
uygulanmakta olan “NDMC-311” adli akilli kent uygulamasidir. Yeni Delhi
Biiytiksehir Meclisi’nin kisaltmasindan olusan mobil etkilesimli “NDMC-311”

uygulamasinin amaci, kente iligkin bilgi ve hizmetlerin seffaflik ve is birligi yoluyla
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sunulmasidir. Uygulamanin ¢alisma yOntemi; saha inceleme modiilii, GPS katilim
modiilii, GPS yol kontrol modiilii ve Proje takip modiilleri {izerinden
ylriitiilmektedir. Bu modiiller mobil bir arayiiz kullanilarak fatura 6deme, ¢evrimici
basvuru, acil durum numaralarina erisim, trafik ve park durumlari hakkinda bilgi
edinme, sikayet takibi ve yonlendirme gibi bir¢ok hizmetin sunulmasina imkan
tanimaktadir. “NDMC-311" uygulamasiyla Delhi kenti birtakim kazanimlar elde
etmistir. Bu kazanimlardan ilki, etkilesimli bir mobil uygulamayla vatandaslarin aktif
ve duyarli bir vatandas profiline kavusmasinin saglanmasidir. Vatandaslardan gelen
talep, sikdyet ve geri bildirimlere bagli olarak kentin sorunlar1 noktasinda
yonetimlerin sahadan gelen verilerle bilgi sahibi olmasi ise yonetime bakan yoniiyle
elde edilen kazanimi ifade etmektedir. Diger bir kazanim, uygulama {iizerinden
gergeklestirilen fatura ve vergi 6demeleri, ¢evrimici as1 bagvurusu, dogum ve 6liim
belgesi temini gibi hizmetlerin dijital olarak sunulmasiyla vatandaslarin kamu
binalarina gitmeksizin hizmetlere erisim saglamalari noktasindaki kazanimdir.
Uygulamaya iligkin son kazanim, vatandaslarin kentte aksayan atik yonetimi, altyapi
yetersizligi, izinsiz yapilasma gibi durumlar hakkinda sikayetlerini iletebilecegi ve
stirecini takip edebilecegi bir altyapi sayesinde kentin sorunlarina karsit yonetim-
vatandas birlikteliginin saglanmasi1 noktasindaki kazanimdir (New Delhi Municipal
Council Smart City Limited, 2020; Everything Civic, 2016). Ayrica uygulamanin,
vatandaslarin kent yonetimine yenilik¢i bir yontemle kolay sekilde katilabilmesine
imkan saglamasi, aktif vatandashigi pekistirmektedir.

Resim 20.
NDMC-311 Uygulamasi

Kaynak: (India Legal, 2017).
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1.3. Avusturalya Kitasindaki Akillh Kent Uygulamalari

Bu baslik altinda, kentlesme tarihi 18’inci yiizyila dayanan, akilli kentlere
yonelik strateji ve eylem planina sahip sayili iilkelerden olan diinyanin uzak kitasi
Avusturalya’da akilli kent uygulamalariyla 6ne ¢ikan Sydney ve Melbourne

kentlerindeki akilli kent uygulamalarina yer verilecektir.

1.3.1. Sydney

Avusturalya’nin biiyiik metropol kenti Sydney, ev sahipligi yaptig1 yaklasik
5,4 milyonluk bir niifusla {ilkenin en kalabalik kenti olma o6zelligine sahiptir
(Australian Bureau of Statics, 2021). Internet penetrasyon oraninin %88 oldugu
tilkede, ekonomi basta olmak {iizere iilkenin birgok alanda ana faaliyet alanlarinda
merkez olma 6zelligine sahip kentin, akilli kent ve uygulamalara adaptasyon ve
kullanic1 oran1 noktasinda pozitif bir egilime sahip olacagl ongoriilmektedir (Keats,

2021).

Sydney kentinde incelenecek akilli kent uygulamalarina ge¢meden once,
Sydney’in akilli kent siirecine iliskin stratejilerinin belirlendigi “Smart City
Strategic Framework” adli strateji ve eylem planina deginilecektir. Sydney’in akill
kent stratejilerinin ¢ergevesinin belirlendigi bu plan, akilli altyapilarla desteklenen
veri ve teknoloji kullannominin etik ve giivenli sekilde yapilarak bes baslik altinda
kiimelenen hedeflerin gerceklestirilmesi amaglamistir. Bu hedeflerden ilki, agik
veriyi kullanarak, toplum becerilerinin gelistirilmesinin ve kararlar alma konusunda
giiclendirilmesinin  saglanmasiyla baglantili ve yetkilendirilmis topluluklari
desteklemektir. Jkincisi, Sydney'in konumunun siirdiiriilmesinin dijital yontemlerle
saglanmas1 ve inovasyon ekosisteminin tesvik edilmesiyle kentin kiiresel rekabet
giiciinii artirmak, kiiresel yetenekleri cekmek ve elde tutmaktir. Ugiinciisii, karbonsuz
bir gelecege dogru ilerlemeyi hizlandirmak amaciyla kentin ¢evre alanindaki sok ve
baskilarmin veriye bagli takibinin ve yonetiminin yeni teknolojiler kullanilarak
yapilmastyla, kentin sahip oldugu c¢evrenin gelecege hazirlanmasi ve dayanikliliginin
arttirilmasidir. Dérdiinciisii, yasam alanlarinin tahsisi slirecinin optimizasyonunda,
aktif ulasimin saglanmasinda, altyap1 ve varlik sistemlerinin planlama, yiiriitme ve
stirdiirme yontemlerinin kisacasi fiziksel kent deneyiminin gelistirilmesinde veri ve
teknolojinin kullanilmasiyla canli ve yasanabilir yerler tesis etmektir. Begincisi,

toplumun ihtiyaclarimi ve tercihlerini anlamak, verimli hizmetler saglamak ve
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toplumun ihtiyaclarina duyarli hizmetlerin sunumu noktasinda veriye dayali akill
teknoloji ve isletim modellerinin kullanilmasiyla miisteri odakli verimli hizmetler
sunmaktir (City of Sydney, 2020a). “Smart City Strategic Framework” stratejik
planinin yam sira, yakin donemde deklare edilen ve kentin dnceliginin insan oldugu
arglimanina sahip “Sydney’s people-first vision™ gibi stratejik yaklagimlar Sydney
kentinin uzun donem stratejik plam1  “Sustainable Sydney 2050”ye katki

saglamaktadir.

Sydney kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi akilli yasam alaninda
hizmet vermekte olan “Meals on Wheels Sydney” adli akilli kent uygulamasidir. Bu
uygulamayla amaglanan, aligveris yapamayan veya kendi yemeklerini
hazirlayamayan belirli yas grubundaki vatandaglarin beslenme ihtiya¢larinin
karsilanmasidir. “Meals on Wheels Sydney” uygulamasinin ¢agri1 merkezi lizerinden
yiiriitiilen caligma yontemi, 65 yas ve {lizeri (Aborijin veya Torres Bogaz1 Adaliysa
50 yas ve lizeri) vatandaslarin, My Aged Care adl1 hizmet birime ulastirdiklar talep
dogrultusunda, birimin yash bireylerin beslenme gereksinimlerini karsilama siirecini
koordine etmesiyle gergeklesmektedir. “Meals on Wheels Sydney” uygulamasi
Sydney kentine bircok alanda kazanim saglamistir. Bu kazanimlardan ilki,
uygulamanin hizmet vermekte oldugu yasam bilesenine bagli olarak yash bireylerin
beslenme yoniiyle ihtiyag duydugu hizmetin yenilik¢i bir yontemle saglamasidir.
Diger bir kazanim, aligverisini yapmakta ve kendi yemegini hazirlamakta giicliik
ceken yaslt bireylerin ¢agri merkezinden yonetime ulasarak talepte bulunmasiyla
yaslh bakim ve saglik hizmetleri alaninda yonetim siirecine aktif vatandaslarin katki
saglamasi durumudur. “Meals on Wheels Sydney” uygulamasi 06zelindeki son
kazanim, Sydney kenti i¢in kendi igerisinde ¢oklu bir boyuta sahip olup, yash bakimi
ve hizmetleri konusunda yenilik¢i bir yontemle hizmet sunan kent ydnetiminin
kaynaklar1 etkin kullanma, sosyal belediyecilik ve siirdiiriilebilir yasam kalitesi
yonleriyle elde etmis oldugu kazanimlar dizisinden meydana gelmektedir (City of
Sydney, 2018). Giiniimiizde insan yasami i¢in énemli bir tehdit olusturan COVID-19
salgin1 siirecinde 6nemi daha da belirginlesen bu uygulama, hijyen tedbirleri ve
sosyal mesafe gozetilerek pandemi siirecinde hizmet vermeye devam ederek insan
yasamina katki saglamaktadir (Meals on Wheels New South Wales, 2020). Salgin

donemi gibi yasamin zor sartlarda gergeklestigi siire¢lerde bu gibi uygulamalarin
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sunmakta oldugu hizmetler, halka en yakin yonetim birimleri olarak yerel

yonetimlerin 6nemini pekistirmektedir.

Resim 21.
Meals on Wheels Sydney

Kaynak: (City of Sydney, 2020b).

Sydney kentinde incelenecek diger uygulama, yine akilli yasam alaninda
hizmet vermekte olan “Briometrix” adli akilli kent uygulamasidir. “Briometrix”
uygulamasinin amaci, tekerlekli sandalye kullanicilarindan yola ¢ikarak erisilebilir
harita hizmeti sunmak ve tekerlekli sandalye kullanicilariin fitness-saglik takiplerini
yapmaktir. Bu uygulamanin caligma yontemi, ilk amacin yani hareketlilik
haritalarinin olusturulmasi noktasinda; tlizerinde tesis, erisilebilir otoparklari, taksi
duraklari, otobiis, tramvay ve hafif rayli duraklar1 gibi toplu tagima aglarini ve tren
istasyonlarindan kalkis platformlar1 gibi verilerin tekerlekli sandalyenin ge¢me
glicliik derecesine gore renklendirme yontemi kullanilarak (asagida Resim.22’de yer
alan pilot bolge Brisbane haritas1 iizerinde yer aldigi sekilde) sunulmasiyla
gerceklesmektedir. Ikinci ama¢ dogrultusunda yani fitness ve saglik takibinin
gerceklesmesinde kullanilan yontem ise manuel tekerlekli sandalye kullanan kisilerin
hareket siiresi, viicudun hareketlere tepkisi, hareket tiirleri gibi analizlerin
kullanicilarla birlikte klinisyen/ko¢ konumundaki kisilerin erisimine sunulmasidir.
“Briometrix” uygulamasiyla Sydney kenti birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu
kazanimlardan ilki, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin disarida gecirdikleri
zaman diliminde akilli bir haritalama metodu {lizerinden erisilebilir rotalar1 kullanarak

giinliik yasamda hareketlilige erisebilmelerine imkan saglanmasidir. Diger kazanim,
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tekerlekli sandalye kullanan bireylerden yola ¢ikarak olusturulan mobilite haritalarini
alternatif ulagim yontemi kullanan scooter, e-scooter, bisiklet vb. kullanicilarinin da
tercih etmesiyle akilli mobilite yonetimin etkin sekilde yiiriitiilmesidir. “Briometrix”
uygulamasiyla Sydney kentinin elde etmis oldugu iigiincii ve son kazanim, manuel
tekerlekli sandalye kullanan bireylerin fitness ve saglik takiplerinin yenilik¢i bir
yontemle yapilmasidir. Uygulamayla elde edilen veriler, klinisyen/kog/trainer
konumundaki kisilerin erisimine sunularak, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin
saglikll sekilde hareket etmelerini ve verilere bagl olarak kendilerine uygun hareket
programlari edinmelerini saglanmaktadir (Briometrix, 2021a; Briometrix, 2021b). Bu
sayede dezavantajl bireylerin hareketliligine katki saglandig1 gibi kentin dezavantajli
gruplar i¢in daha erisilebilir bir forma kavusmasi saglanmastir.

Resim 22.

Briometrix Pilot bolge Brisbane Haritast

Accessibility Effort Map

Petrie Terrace (o)

Caxton Street

Auchenflower

o
03.05.2021 23:09:34 R i

Effort rating Moderate ~ Very difficult ;—‘ﬁ'—'—ﬁ—ﬂ;k
m
il . GOV, Eut HERE. G, METUNASA,

~ Easy Tough  ~ Caution

Kaynak: (Briometrix, 2021c).

Sydney kentinde iiciincii sirada ve son olarak incelenecek akilli kent uygulamasi,
onceki tekil incelemelerden farkli olarak akilli ulasim alaninda hizmet vermekte olan
ve One ¢ikan iyi uygulama ornekleri “Opal Card”, “NSW Digital Driver Licence”
ve “Travel Insights” adli akilli kent uygulamalaridir. Ulasim alaninda hizmet
vermekte olan bu uygulamalarin her birisi kendi igerisinde farkli spesifik amag,
yontem ve kazanimlara sahiptir. Vatandaslara toplu ulagimda 6deme kolayliginin

saglanmasini amaglayan “Opal Card” uygulamasinin ¢alisma yontemi; elektronik
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biletleme sistemine bagli olup, dijital yiikleme ve temassiz 6deme segeneklerini de
bandirmaktadir. Ulasimda 6deme sistemlerinin giivenli ve kontrol edilebilir bir
sekilde yiiriitiilmesi uygulamanin majér kazanimini olusturmaktadir (Transport for
NSW, 2018; Ellison, vd., 2016: 1-6). Bunun yaninda, uygulamada yer alan
opsiyonlar kaybolan veya calinan ulagim kartlarinin blokelerinin kullanicilari
tarafindan yapilabilmesine imkan saglamasiyla vatandasa yonelik kazanimlar
icermektedir.

Resim 23.
Opal Card

Kaynak: (Transport for NSW, 2018).

Ara¢ kullanim lisansi olan ehliyetlerin, dijital bir platform araciligiyla mobil
uygulama iizerinden erisim sunulmasinit amaclayan “NSW Digital Driver Licence”
adli uygulamanin ¢alisma ydntemi, sliriicii belgelerinin Service NSW adli mobil
uygulama araciligiyla kullanicilarin ve polis memurlarinin goériintiillenmesi {izerine
kuruludur. Bu uygulama, oncelikle siiriicii lisansinda olas1 bir degisiklikte basili
stiricii belgesini beklemeksizin ger¢ek zamanli olarak giincellenen bir yapiya sahip
olmas1 dolayisiyla zaman ve gilivenlik yoniinden 6nemli bir kazanim saglamaktadir.
Uygulamaya erigimin {icretsiz, kolay, giivenli olmasinin yaninda giivenlik amaclh
sorgulamalarin hizli, kisisel verilerin giivenligine uygun ve parmak izi, sifre, yiiz
tanima gibi giivenlik protokollerle donatili olmasi dolayisiyla giivenli bir altyapiya
sahiptir (Service NSW, 2018; Service NSW, 2019). Uygulamanin COVID-19
tedbirleri kapsamindaki sorgulamalarda kullanilan Safe Check-in uygulamasiyla
entegre sekilde caligmasi, vatandaslarin saglik giivenliklerine de katki saglar bir

nitelige sahip oldugunu gostermektedir.
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Resim 24.
NSW Digital Driver Licence

el

Kaynak: (Service NSW, 2018).

Ulasimda etkilesimli bir veri gorsellestirme amaci olarak kullanilan “Travel Insights”
adli akilli kent uygulamasinin amaci, toplu ulasimda kullanilan araglarin veriye
dayali takibinin yapilmasinin ve verilerin kullanilabilir hale getirilmesidir.
Uygulamanin g¢alisma yontemi, otobiis, hafif rayli sistem ve feribotlarin haftanin
glinlerine ve kullanim saatlerine gore veri analizlerinin yapilarak seyahat
egilimlerinin belirlenip, planlanma ve aksiyon alma siireclerinin optimize
edilmesinden olugmaktadir (Travel Insights, 2021). “Travel Insights” uygulamasi
sayesinde ulagim alaninda ydnetim siirecinin akilli yontemlerle kurgulanmasi,
ulasimdaki hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasi noktasinda
katk1 saglamaktadir.
Grafik 5.
Travel Insights

St nday 221

15k 2000k
Tap offs - Sun, 2nd May i

® Tap ons- Sun, 2nd May

Kaynak: (Travel Insights, 2021).
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“Opal Card”, “NSW Digital Driver Licence” ve “Travel Insights”
uygulamalar1 disinda ulagim alaninda alternatif ulagim yoOntemlerin paylasim
ekonomisi modeline bagli olarak hizmet sunulmakta oldugu “Moovit” ve “Beam”
gibi e-scooter ve e-bisiklet kiralama platformlari, ulasim alaninda hizmet vermekte

olan uygulamalar arasinda yer almaktadir.

1.3.2. Melbourne

Avustralya'nin Victoria eyaletinin baskenti ve kitanin en kalabalik ikinci
niifusa sahip kenti Melbourne, yaklagik 5,4 milyonluk bir niifusa ev sahipligi
yapmaktadir. (Population Australia, 2021). Kiiresel Finans Merkezleri Endeksi'nde
15. sirada yer alarak Pasifik bolgesinde 6nemli bir finans merkezi olan Melbourne
lin sahip oldugu %81,7’lik internet erisim oranina sahiptir (Smart Cities World,
2021; Informed Decision Community, 2016). Bu rakam, kentin akilli kent ve
uygulamalarina erisim ve kullanici oram1 noktasinda fikir yiiriitiilmesine katki

saglamaktadir.

Melbourne kentinde hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalarina
gecmeden Once, kentin akilli kent siirecinde yol haritasi niteligi tasiyan “Smart
Cities Plan” adl1 strateji planina deginilecektir. Kentlerin vizyonunu ve potansiyelini
en st diizeye ¢ikarmay1 amaglayan bu plan, akilli yatirim, akilli politika ve akilli
teknoloji olmak lizere ii¢ baslikta toplanan hedefleri icermektedir. Akilli yatirim
alaninda yer alan hedeflerin genel g¢ergevesi; erisilebilirlik, istihdam, uygun fiyath
konut ve saglikli ortamlar gibi genis ekonomik ve kent hedeflerini karsilayan
projelerin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan finansmani hibe olarak degil, uzun
vadeli bir yatirim olarak ele alarak yenilik¢i finansman yaklagimi1 sunmaktir. Akilli
politika alaninda yer alan hedeflerin genel ¢ercevesi; onemli ekonomi merkezlerinde
kamu ve 0zel yatirimlari ortaya ¢ikaran anlagsmalar gelistirmek i¢in hiikiimetin tim
diizeylerinin katilimlariyla gerceklesecek bir ¢alismayla reformlarin tesviki, kentlerin
yasanacak ve is yapacak daha iyi yerler haline getirilmesi, politikalarin basarisinin
oOl¢iilebilmesi ve yeni ihtiyaglara cevap verebilmesi i¢in veriler toplayip analiz eden
bir yaklasimla ekonomi icin fayda iiretmektir. Akilli teknoloji alaninda yer alan
hedeflerin genel cercevesi; kentlerin siirdiiriilebilirligini iyilestirmek, yeniligi tesvik
etmek ve lilke ekonomisinin biiylimesine katki saglamak i¢in ulagim, iletisim ve
enerji verimliligi alanlarinda gercek zamanli acik veriye dayali ¢oztimler iireten akilli

teknolojinin benimsenmesini saglamaktir (Australian Government Department of the
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Prime Minister and Cabinet, 2016: 14-26). Melbourne kentinin yol haritasini
belirleyen bu raporda yer alan bilesenlerin kentin hizmet alanlartyla dogrudan iliskili

olmasi, ¢cok yonlii ve kapsayici ¢oziimlerin iiretilecegini gostermektedir.

Melbourne kentinde incelenecek ikinci akilli kent uygulamasi, akilli ekonomi
ve toplum alanlariin ortak hizmet alanlarinda yiiriitiilen “CityLab” adli akilli kent
uygulamasidir. “CityLab” uygulamasinin amaci; kentin, artan niifus, iklim degisikligi
ve isin degisen dogas1t gibi karsilastigi ve karsilasacagi bircok zorlukla
miicadelesinde insan odakli tasarimlar ortaya g¢ikararak kenti gelecege hazir gele
getirmektir. Uygulamanin g¢alisma yontemi, oncelikli olarak ydnetisim kiiltiiriine
bagl olarak paydaslarin insan odakli ¢oziimler {irettigi, hackathon etkinlikleri yaptigi
ve acgik veriye baglh platformu kullandigr bir merkez {lizerinden yiiriitiilmektedir.
“CityLab” uygulamasiyla Melbourne kenti birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu
kazanimlardan ilki, kentin sorun, ihtiyaglar1 ve gelecegi noktasinda birgok paydasin
bir araya gelerek kentin siirdiiriilebilir bir gelecege sahip olmasi i¢in ¢oziimler
tiretmesi noktasindadir. Diger kazanim, toplumun hackathon etkinlikleriyle akilli
toplum yoniinii giiclendirme ve katma degere sahip ¢oztimler {iretmesi noktasindadir.
“CityLab” uygulamasiyla elde edilen son kazanim ise tasarlanan ¢dziimlerin
kullanicilarla bulusturularak ve ilgili ¢oziim ortagi bulunarak, gérme-isitme engelli
bireyler i¢in konuma 6zgii bilgileri telefonlara aktaran uygulamada kurulan ortaklikta
oldugu gibi, etkin uygulamalarin iiretilmesi noktasindadir (City of Melbourne,
2016a). Kentin sorun ve ihtiyaglarinin bir platform iizerinde degerlendirilerek
¢Oziimler aranmasi, yoneten ve yonetilenlerin bir arada oldugu dinamik bir

ekosistemin altyapisi gliclendirilmektedir.

Melbourne kentinde incelenecek diger bir akilli kent uygulamasi, akilli gevre
alaninda hizmet vermekte olan “Solar Smart Bins” adl1 akilli kent uygulamasidir.
“Solar Smart Bins” uygulamasinin amaci, kentin atik yonetiminde etkin hizmet
sunmak i¢in gilines enerjisiyle c¢alisan ¢Op kutularinin  kullanilmasidir. Bu
uygulamanin caligma yontemi, haznenin doluluk oranini bildiren sensorlere ve
sikistirma sistemine bagli olarak caligmaktadir. “Solar Smart Bins” uygulamasiyla
Melbourne kenti cevre alaninda ve atik yOnetiminde birtakim kazanimlar elde
etmistir. Bu kazanimlardan ilki, hazne doluluk oraninin belli bir seviyeye gelmesiyle
bildirim gonderen sensorlerin, atik yonetiminin etkin sekilde planlanmasina katki

saglamasidir. Ikinci kazanim, sikistirma sistemine sahip akilli ¢op kutularmin daha
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fazla atik kapasitesine erigmesiyle ¢O0p kutusu sayisinin azalmasi dolayisiyla kent
estetiine olan katkisidir. Diger bir kazanim, atik yonetiminde solar ¢op kutularinin
kullanilmasiyla yenilenebilir enerjinin kullanimina dikkat ¢ekerek toplum nezdinde
farkindalik olusturmasidir. “Solar Smart Bins” uygulamasiyla kentin elde etmis
oldugu son kazanim, atik yonetiminde hizmet veren ¢op toplama kamyonlarinin
sensorlerden gonderilen uyarilar dikkate alinarak atik yonetimi planlanmasi
yapilmasiyla yonetim, ekonomi ve g¢evre yoOniiyle elde edilen kazanimlar dizisidir
(City of Melbourne, 2016b). Bunun yaninda uygulamanin atik ydnetiminde
toplumsal bilincin pekistirilmesini destekleyici bir boyutunun oldugu da ifade
edilmelidir.

Resim 25.
Solar Smart Bins

P DULL
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Kaynak: (Hersh, 2020).

1.4. Afrika Kitasindaki Akillh Kent Uygulamalari

Bu baglik altinda, kisi bagina diisen gelirin ve gelismislik diizeyinin diger
kitalara nazaran daha diisik olmasmma ragmen insanlarin ve cografyasinin
ihtiyaclarma akilli kent uygulamalariyla cevap vermeye calisan Afrika kitasindaki
Gliney Afrika, Rwanda ve Misir’in Luxor kentinde One c¢ikan akilli kent

uygulamalarina yer verilecektir.

1.4.1. Luksor

Antik Misir’in 6nemli kentlerinden birisi olmast ve Thebes'in harabelerinin

tizerine kurulmus olmas1 dolayisiyla diinyanin en biiylik agik miizesi olarak da kabul
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goren, diinyadaki antik kalintilarin neredeyse yiizde 30'una sahip Misir’da yer alan
Luksor kenti, yaklasik 1,3 milyonluk bir niifusa sahiptir (Population.City, 2016;
Golia, 2013). Niifus yogunlugu bakimindan kilometrekare basina 5.800,6 insan
diisen kent, telemerkezlerin bolgesel dagilimi oraninda iyi bir seviyede olmasina
ragmen lilke genelinde internet penetrasyon oran1 %54 dolaylarinda seyretmektedir
(Statista, 2021a; Kemp, 2020b; Arab Republic of Egypt Ministry of Communications
and Information Technology, 2020: 4). internet penetrasyon oraninin yiiksek oldugu
kentlerde akilli kent ve uygulamalarina erisim ve kullanici sayisindaki ytiksek oran,
Luksor’da bu denli yiiksek olmamasina ragmen kentin turizm potansiyeline bagl
olarak misafir konumdaki ziyaret¢ilerin turizm 6zelinde olusturulan uygulamalari

kullanim oran1 6nemli diizeydedir.

Antik Misir medeniyetinin 6nemli kalintilarina ev sahipligi yapan Luksor
kentinde incelenecek akilli kent uygulamasi, kentin dokusuna ve karakteristiine
baglh olarak ortaya c¢ikan ihtiyaclar noktasinda akilli yasam bileseninin turizm
alaninda hizmet vermekte olan, “Mobil Turizm Platformu” adli akilli kent
uygulamasidir. Bu uygulamanin amaci, kenti ziyaret eden insanlarin ziyaret
deneyimlerini gelistirmek, hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak ve bolgede soz
konusu olan tehditlerden etkilenmemesini saglamaktir. “Mobil Turizm Platformu”
adli akilli kent uygulamasinin calisma yontemi, bulut veri temelli bir sistem
izerinden yiiriitilmektedir. Uygulamanin kullanicilar1 hizmet aldiklar1 bu sistem
icerisinde; sanal tur deneyimi, tarihi yerlerde konuslandirilmis etiket/QR kodlar
tizerinden bilgi edinimi, tur rehberi erisimi, otel rezervasyonu, ara¢ kiralama, taksi
hizmeti, otel rezervasyonu ve ATM bulma gibi bir¢ok hizmete erigebilmektedir
(Davidian ve Hiickelkamp, 2013: 24). “Mobil Turizm Platformu” adli akilli kent
uygulamasi sayesinde Luksor kenti bir¢ok kazanim elde etmistir. Bu kazanimlardan
ilki, kentin bulundugu cografya itibariyle yasamis oldugu olumsuz giivenlik tehditleri
karsisinda iiretmis oldugu yenilik¢i ¢oziim sayesinde ziyaretcilerin tercih etmesine
bagli olarak turizm noktasinda kazandigi marka degerini giiclendirmesidir. Diger
kazanim ziyaretgilerin ihtiya¢ duydugu verilere ve hizmetlere tek bir platform
lizerinden erisebilmesine bagli olarak zenginlestirilmis deneyim elde etmeleri
noktasindadir. Bir bagska kazanim, kentteki ziyaret¢ilerin hareket ve tercihlerinin
izlenmesine bagl olarak kentin ziyaretcilerine sunacagi deneyimler noktasinda veri

toplama imkan1 bulmasidir. “Mobil Turizm Platformu” 6zelinde ifade edebilecek son
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kazanim, uygulamaya safari, balon ve yeni turizm bdlgelerinin ziyareti gibi
secenekler ekleyebilmesiyle, kent ydnetiminin turizm noktasindaki hizmetleri
gelistirmesi dolayisiyla yonetim ve ekonomi alanlarinda elde etmis oldugu
kazanimdir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 111). Turizm hizmetlerinin yenilik¢i
yontemlerle yeni bir boyuta tagindigi bu uygulama, kentin ziyaret¢i sayisina ve
marka degerine sagladigi katkilarla da 6nemli bir konuma sahiptir.

Resim 26.
Luxor Mobil Turizm Platformu

‘GPS-OH,

" General Info *
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@ '@ Weather

PN Full Map ®
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Kaynak: (Google Play, 2017).

1.4.2. Giiney Afrika

Madencilik sektoriinde diinyada 6nemli bir konumda olan ve bu yoniiyle
diinya ekonomisi siralamasinda otuzlu bantlarda seyreden Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, yaklagik 60 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmakta oldugu tahmin
edilmektedir (Republic of South Africa Department: Statistics South Africa, 2020;
International Monetary Fund, 2021). Akilli kent uygulamalarinin kullanici sayis1 ve
akilli kent uygulamalarina adaptasyon noktasinda g¢ikarim ol¢iitii olarak incelenen
internet penetrasyon oraninin Giliney Afrika Cumhuriyeti’ndeki seyri, 6zellikle son
10 yilda artarak devam etmesine ragmen iilkenin internet erisim orani yaklasik %60
bandinda seyretmektedir (World Bank, 2018). Bu rakam dogrudan bir ¢ikarim
yapilmasimi miimkiin kilmasa da seyrin artan sekilde devam etmesi, akilli kent
uygulamalarina iliskin adaptasyon siireci i¢in olumlu ¢ikarimlar yapilmasini olasi

hale getirmektedir.
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Giliney Afrika 6zelinde incelenecek akilli kent uygulamasi, tim diinyanin
ortak sorunu olmasina ragmen bazi bolgelerde belirgin olarak yasanan su
kaynaklarinin azalmasina baglh olarak akilli ¢evre alaninda hizmet vermekte olan
“Akilln Su Olciimii” adli akilli kent uygulamasidir. Bu uygulamanin amaci, su
sizintilarina bagli olarak yasanan kayiplarin Giiney Afrika’da %37 diizeyine gelmesi
dolayistyla yasanan su sikintisinin ve kagak kullanimlar karsisinda tedbir almaktir.
“Akilli Su Ol¢iimii” uygulamasinin ¢alisma ydntemi, su dl¢iim takibi igin gelistirilen
uygulamada kaydedilen su ve basing verileri GPRS haberlesme protokoliiyle izleme
platformuna aktarilmakta ve tanimli durumlara gore erken uyart bildirimleri kisa
mesaj olarak iletilerek su tiiketiminin uzaktan kontrolii saglanmaktadir. “Akilli Su
Olgiimii” uygulamasiyla Giiney Afrika ¢evre ve yonetim alaninda bazi kazanimlar
elde etmistir. Bu kazanimlardan ¢evre bileseni baglaminda ifade edebilecek kazanim,
diinyada her gecen giin azalan dogal kaynaklar arasinda belki de en hayati 6neme
sahip suyun etkin kullaniminin saglanmasina bagli olarak c¢evre alanindaki
kazanimdir. Y6netim boyutundaki ¢ok boyutlu kazanim ise su yonetiminin akilli bir
yontemle veriye bagli olarak yapilmasiyla su yonetiminin etkin sekilde yapilmasina,
olas1 durumlara kars1 6nlem alinmasina, ariza bildirimlerinin yonetilmesine ve kagak
kullanimlarin engellenmesine bagli olarak ortaya ¢ikan kazanimlardir (Deloiite ve
Vodafone, 2016: 107). Bu sayede etkin bir kaynak yonetimi yapildigi gibi

kaynaklarin hizla azaldig1 giiniimiizde stirdiiriilebilir bir yaklasimin ortaya ciktigi

goriilmektedir.

Resim 27.

Akally Su Olgiimii Calisma Dongiisti
On Kurulum|  Dayananikli Uzaktan Su Yonetimi
Ihtiyag Veri izleme Danismanlik
Analizi Metreleme Politikasi Servisleri

Danisma Kurulum izleme Destek Y&énetim

Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, 2016: 107).
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1.4.3. Ruanda

Orta Afrika’nin denize kiyisi olmayan kiigiik yiiz 6l¢iimiine sahip bir tarim
tilkesi olan Ruanda, yaklagik 13 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir.
Internet penetrasyon oraninin yaklasik olarak %32 bandinda oldugu iilkede, son yilda
internet kullanici sayisinda toplam kullanict sayisina oranla gerceklesen %24’liik
artisin oldugu goriilmektedir (National Institute of Statistics of Rwanda, 2021;
Kemp, 2021c). Ulkede internet kullaniminin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sunmus oldugu coziimlerin kullanim orani ve kullanici sayisinda benzer bir artisi

beraberinde getirecegi ongoriilmektedir.

Ruanda oOzelinde incelenecek akilli kent uygulamasina gecmeden Once,
Afrika iilkelerinde goriilme sikligi diger kitalarda yer alan iilke/kentlere kiyasla
diisiik olan akilli kent strateji veya master plani niteligindeki plana sahip Ruanda’nin
“Smart City Rwanda MasterPlan” adli akilli kent ana plani incelenecektir.
Birlesmis Milletler Habitat programi kapsaminda 2017 yilinda yayinlanan bu planin
amaci, Ruanda’nin kentlerine, vatandaslarina, isletmelerine ve ziyaret¢ilerine daha
ylksek bir yasam kalitesi sunmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma
cabalarinda rehberlik edecek bir cergeve cizmektir. Dolayisiyla bu planin bir yol
haritas1 saglama 6zelligi tagidigini da ifade etmek miimkiindiir. Ruanda’nin akilli
kent master planinda olusturulan akilli kent vizyonun gerceklesmesi i¢in on temel
adim belirlenmistir. Bu adimlar1 sirasiyla; ilk adimda kentlerin analizlerinin
yapilarak profillerinin olusturuldugu kent calismasi, ikinci adimda siirecin ve
vizyonun gilivenilirligi i¢in yereldeki kent liderlerinden olusan paydaslarla birlikte bir
ekip olusturulmasi, iigiincii adimda olusan profillere bagli olarak paydas
katilimlariyla kentlerin imkan ve zorluklarinin belirlenerek onceliklerin ortaya
konulmasi, dérdiincii adimda imkan ve zorluklar1 belirledikten sonra, bunlarla nasil
basa cikilacagini daha iyi anlamak i¢in en alakali ve gerekli bilgileri toplanarak
kentin finansal, sosyal ve ¢evresel yonleri lizerindeki etkilerinin arastirilmasi, besinci
adimda temel verilerin toplanmasi, i¢ ve dis paydaglarin belirlenerek vatandasla
isbirligi icerisinde yerel kurumlarin strateji planlariyla uyumlu akilli kent strateji
eylem planinin olusturulmasi, altinct adimda toplanan verilerin dinamik cografi bilgi
sistemi altyapisiyla dijital analizi miimkiin kilan ve ¢esitli paydaslar tarafindan
erisilebilir olan araclar iceren haritalama sistemiyle kentin genisletme planinin

detaylandirilmasi, yedinci adimda yeni teknolojilerle sunulan ¢ézlimlerin performans
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gostergelerine bagli olarak mekansal ve finansal olarak degerlendirildigi pilot
projelerin test edilmesi, sekizinci adimda uygulanan pilot projelerden geri bildirim ve
sensorler aracilifiyla sorunlara ¢oziim {iretme etkinliginin = Ol¢limlenerek
yayginlastirma noktasinda politika iiretimi i¢in pilot projelerin izlenmesi ve
degerlendirilmesinin ardindan Olgeklendirilmesi, dokuzuncu adimda ¢Oziimlerin
anlasilmas1 ve saglikli geri doniisler alinmasi i¢in devlet yonetimi ve bagh
kuruluglarda yer alan insan kaynagiin egitim-6gretim ile yeterlilik diizeylerinin
arttirilmasiyla yerel kapasitenin olusturulmasi, onuncu ve son adimda ise izlenen
verilere bagl olarak eksik veya basarisiz noktalarda alternatif ¢oziimler ve stratejiler
belirleyerek girisimlerin revize edilerek siire¢ koordinasyonunun saglanmasidir
(Birlesmis Milletler-Habitat, 2017: 38-39). Bu strateji siireci dinamik bir yonetim

boyutuna tagimaktadir.

Ruanda’da incelenecek akilli uygulama, akilli kent uygulamalarmin alt
yapisint olusturan elektronik hizmetlerin yer aldigir “Irembo” adli uygulamadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde sunum yontemi olarak yer
almasimin ilk somut ¢iktilar1 olarak ortaya cikan e-hizmetler, insan yasamini
kolaylagtiran 6nemli hizmetlerdir. Bu baglamda “Irembo” uygulamasimnin amaci,
isminin yerel dildeki “Erisim, Hizmet ve Aciklik” kelimeleriyle sahip oldugu es
anlamdan da anlagilacag lizere, devlet hizmetlerinin kolay, verimli ve giivenilir bir
sekilde cevrimici olarak elektronik bir platform iizerinden saglanmasidir (Republic of
Rwanda Online Platform, 2015). “Irembo” platformu iizerinden kimlik iglemleri,
goemen islemleri, noter hizmetleri, COVID-19 testi, sabika kayd1 vb. birgok hizmete
erisim saglanabilmektedir. Giincel bir hizmeti ve konuyu orneklendirmesi adina
“Irembo” platformu iizerinden COVID-19 testi randevusu olusturma ekranina
asagida yer alan Resim.28’de yer verilmistir. “Irembo” e-devlet uygulamasi,
Rwanda’ya akilli yonetim konusunda bir¢ok kazanim saglamistir. Bu kazanimlardan
yonetime bakan boyutunda, devlet kanaliyla sunulan kamu hizmetlerinin bir kisminin
dijital bir platform iizerinden vatandaslarin erisimine sunulmasiyla etkin ve kesintisiz
hizmetin saglanmis olmasidir (IremboGov, 2015). Kazanimlarin vatandasa bakan
boyutu irdelendiginde, kamu hizmet birimlerine gitmeksizin ve mesai kisitlamasina
takilmaksizin birgok kamu hizmetine dijital platform iizerinden hizli ve giivenilir
sekilde erisimin saglanmasiyla yasam ve hizmet kalitesi iyilestirilmesinin yer aldig:

goriilmektedir.
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Resim 28.
Irembo Platformu Uzerinden Covid-19 Testi Randevusu Olusturma Ekran:

COVID-19 Test

COVID-19 Test - USD ~

About this Service
This service enables applicants to book a time slot to get tested at Rwanda Eiomedical Center's
designated COVID-19 testing sites.

© Price:USD50 (@ Provided by: RBC

Who are you applying for?

Self =

Kaynak: (IremboGov, 2015).

1.5. Avrupa Kitasindaki Akilli Kent Uygulamalar

Bu baslik altinda, akilli kent siralamasinda yer alan kentlerin biiyiik kismina
ev sahipligi yapan Avrupa kitasinda akilli kent uygulamalariyla 6ne ¢ikan Barcelona,
Amsterdam, Helsinki ve Londra kentlerindeki akilli kent uygulamalar

incelenecektir.

1.5.1 Barselona

Avrupa’nin 5°nci, Ispanya’nin 2’nci kalabalik niifusuna sahip Barcelona,
yaklagik 5,6 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Population Stat, 2021b).
Internet penetrasyon oraninn %91 gibi yiiksek bir seviyede oldugu iilkede,
Barcelona kentinin sahip oldugu internet penetrasyon oraninin yaklasik olarak %96
seviyesinde olmasi, kentin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimi noktasinda
olumlu bir 6ngodrii olusturmaktadir (Statista, 2020; Kemp, 2021d). Bu orana bagh
olarak kentin akilli kent uygulamalarina adaptasyon durumunun ve akilli kent

¢Oziimlerinin kullanici sayisinin da benzer sekilde yiliksek olacagi ongoriilmektedir.

Barselona’daki akilli kent uygulamalar1 incelemeden Once, Barselona’nin
akilli kent siirecini sekillendiren “Barcelona’s Smart City Strategy” adli stratejiye
yer verilecektir. Bu stratejini amaci, kentin akilli kent siirecinde stratejiler
gelistirerek ~ verimliligin  arttirilmasi, kaynaklarin  akillica  kullanilmas1  ve

klasik/geleneksel orgiitlenmelerin etkinli§e sahip formlara kavugmasini saglamaktir.
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“Barcelona’s Smart City Strategy” adl1 akilli kent stratejisi, sehir yonetiminin hizmet
sundugu tiim alanlar olan; aydinlatma, su ve atik yonetimi, ulagim, ¢evre, inovasyon
ve daha pek alan1 kapsayan 22 programda simiflandirilmis yaklasik 122 projeden
olusmaktadir. Programlar dahilinde siniflandirilmis olan yiizden fazla projenin
uygulanmasinda onceki yaklasgimdan farkli olarak Kentsel Platform {izerinden
yiritilmektedir. Bu sayede ihtiyagc duyulan veriler ve bilgiler toplanabilir,
yonetilebilir ve iletilebilir bir hale gelerek kentsel hizmetlerin sunulmasini ve
yonetilmesini kolaylastirir hale gelmektedir. Kentsel Platform, a¢ik kaynakli bir
bilisim mimari modelini sunar ve ii¢c katmandan olusur; alt katman, kent tarafindan
tiretilen altyap1, hareketlilik, sosyal aglar ve prosediirel verilerden olusan ham
verilerden olusur. Orta katman, kentin tiim tarihi bilgilerinin saklandig1 bilgi seti ve
bilgi isleme siirecleri yoneticisinden olusur. Ust katman ise, verileri gdrsellestirmeyi
ve bunun i¢in faydali uygulamalar bulmayir amaglayan uygulamalar ve kontrol
merkezlerinden olusmaktadir. Bu platform igerisinde kentsel hizmetlerin
olusturulmasi, sunulmasi ve gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan telekomiinikasyon agi
diger haberlesme platformlariyla entegre sekilde calisacak bir forma getirilerek
verimli sekilde calismasi saglanmistir (C40Cities, 2014; Smith, 2018). Bu platform
sayesinde kentin akilli kent siirecinde belirledigi strateji dogrultusundaki hedefler ve

projeler gerceklestirilmeye calisilmistir.

Barselona kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli yonetim
bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “CityOS” adli akilli kent uygulamasidir.
“CityOS” uygulamasimin amaci, kent yonetiminde ihtiya¢ duyulan ger¢ek zamanl
verilerin toplanarak kent yoOnetiminde kullanilmasin1 saglayacak bir platform
tizerinden sunulmasidir. Uygulamanin c¢alisma ydntemi, mobilite, giivenlik, enerji
verimliligi, niifus, atik, kirlilik, meteorolojik veriler vb. kentin isleyisi ile ilgili
gergek zamanli tiim verilerin anlamli hale getirilerek kent yoOnetiminde
kullanilmasina imkan saglayan biiylik veriye sahip bir ac¢ik veri platformu iizerinden
gerceklesmektedir. “CityOS” uygulamasiyla Barselona kenti birtakim kazanimlar
elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, kentin ydnetiminde ihtiya¢ duyulan verilerin
sahadan yenilik¢i ve hizli bir yontemle toplanarak kent sorunlarina etkin ¢éziimler
iiretilebilmesi noktasindadir. Ikinci kazanim, vatandaslarin kent hakkindaki
diisiincelerini, sorunlarini ve ¢ozlimlerini iletebildikleri platform sayesinde aktif

vatandaslik yéniiniin pekismis olmasidir. Ugiincii kazanim, sahadan ger¢ek zamanl
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ve dogrulanabilir verilerin toplanarak kent sorunlarmmin ¢dziimiinde ve kentsel
politikalarin  tiretimi  siirecinde kullanilmasiyla veri merkezli bir yonetim
yaklasimimin giiclenmesidir. Diger bir kazanim, kent yonetiminde karar alma ve
politika iiretme stireglerinde kullanilan geleneksel yontemlerin ve kuruluglarin da bu
platforma entegre edilmesiyle biitiinciil bir yapinin olusturulmus olmasidir (Sagarra,
vd., 2016: 4-22; Glasco, 2019: 5). “CityOS” uygulamasiyla Barselona kentinin
saglamis oldugu makro 6l¢ekteki kazanim, kent yonetiminde tiim paydaslarla birlikte
verinin kullanilarak bir kent yonetim modelinin olusturulmasiyla kent yonetimine
yeni bir soluk kazandirdig1 gibi diger kentler i¢inde 6nemli bir 6rnek teskil edecek

olmasidir.

Resim 29.
CityOS Uzerinden Bisiklet Paylasimi ve Kullanimi Seridini Birlestirme Verisine
Erisim

Combine bike sharing usage and bike lane distribution

Data Fram To Filterad by Aggregated by Commands

Esplugu}e{

Llcbrﬁ‘gat

J

Kaynak: (Sagarra, vd., 2016: 17).

Barselona kentinde incelenecek ikinci akilli kent uygulamasi, akilli ulagim
bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “Smou” adli akilli kent uygulamasidir.
“Smou” uygulamasinin amaci Barselona’da kent i¢i ulasimda kullanilan paylagim
ekonomisi modeline bagl e-scooter, bisiklet, elektrikli ara¢ kiralama ve bireysel arag
kiralama gibi opsiyonlarin tek bir uygulama {iizerinden sunulmasiyla kent ici
mobilizasyonun yenilik¢i ydntemlerle sunulmasidir. Dolayisiyla uygulamanin
calisma yontemi ¢esitli 0deme segeneklerinin yer aldigi bir mobil aplikasyon
tizerinden gergeklesmektedir. Uygulama da ayrica park hizmeti ve elektrikli araglar
i¢in sarj istasyonu hizmetlerine erisim imkani bulunmaktadir. “Smou” uygulamasiyla

Barselona kenti birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki,
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Barselona’da ulagimda kullanilan yontemlerin bir uygulama ¢atis1 altinda
sunulmasiyla entegre ulasim sistemi iizerinden hizmet sunulabilir olmasidir. Ikinci
kazanim, otopark hizmeti alacak kisilerin harita {izerinden uygun alanlar1 goriip
parklanma planini buna gore yapmasi trafikte gegen siirenin azalmasi dolayisiyla
ulasim ve cevre alaninda saglamis oldugu kazanimdir (Smou, 2021; Glasco, 2019:
9). “Smou” uygulamasiyla Barselona kentinin elde edecegi siirdiiriilebilir bir
kazanim, elektrikli aracglar1 olan bireylere sunulan hizmet ile karbon salinimi
olmayan bu araglarin sarj noktasindaki ihtiyaglarina ¢6ziim iireterek kullaniminin ve
yayginlik kazandirilmasinin tesvik edilmesidir.

Resim 30.
Smou Uygulamasi

Kaynak: (Google Play, 2021a).

Barselona kentinde incelenecek iiclincii akilli kent uygulamasi, akilli
yonetim, akilli toplum ve akilli ¢evre bilesenlerinin ortak alaninda hizmet vermekte
olan “Virtual Energy Advisor” adli akilli kent uygulamasidir. Ortaya ¢ikis siireci
GrowSmarter projesine dayanan bu uygulamanin amaci enerji kullaninminin verimli
hale getirilmesidir. “Virtual Energy Advisor” uygulamasinin ¢aligma yontemi, enerji
kullanim1 noktasindaki elektrik tiiketiminin akilli saya¢ ve algoritmik hesaplamalarla
gorsellestirerek sunan bir platform iizerinden gerceklesmektedir. Bu uygulamayla
Barselona kenti ilk basta belirtilen ¢evre, yonetim ve toplum bilesenlerine bagl
kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, kentin ihtiya¢ duydugu enerjinin
arz-talep dengesinin saglanmasinda yasanan iyilesmeye bagli olarak yonetim

alanindaki kazanimdir. Ikinci kazamim, elektrik sarfiyatinin azalip, enerji
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verimliliginin gelismesi dolayisiyla kaynaklarin etkin kullanimina bagli olarak elde
edilen ¢evre alanindaki kazanimdir (Glasco, 2019: 13; Corén, 2016; Pejstrup, vd.,
2019: 10). “Virtual Energy Advisor” uygulamasiyla Barselona kenti, iklim
degisikliginin artan etkileri noktasinda dogal kaynaklarin korunmasiyla enerjinin
etkin kullanim bilincinin pekismesine bagli olarak toplum alaninda da kazanimlar
elde etmistir.

Resim 31.
Virtual Energy Advisor

Kaynak: (Energy In Time, 2017).

Barselona kentinde incelenecek dordiincii ve son akilli kent uygulamasi, akillt
cevre bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “Automated Waste Collection
System” adli akilli kent uygulamasidir. Projelendirme siireci 1992 yilinda
olimpiyatlar i¢in yenilenme karar1 alinan olimpiyat kdyii renovasyonuna dayanan bu
uygulamanin amaci, kentin atik yonetimini etkin sekilde gergeklestirmektir.
“Automated Waste Collection System” uygulamasinin ¢aligma yontemi, stratejik
olarak yerlestirilen atik toplama iinitelerinin borularla toplama haznesine iletildigi
pnomatik ve segici bir atik toplama sistemiyle ger¢eklesmektedir. “Automated Waste
Collection System” uygulamasiyla Barselona kenti atik yonetimini etkin sekilde
gerceklestirmesine bagli olarak cevre alaninda 6nemli kazanimlar saglamaktadir
(Ajuntament de Barcelona, 2011: 32; Widdicombe, 2016). Geri doniisiimiin, dogru
atik yonetiminin ve geri kazanimin biiylik 6nem tasidig1 gliniimiizde bu ve benzeri
uygulamalar, bir kentin siirdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirmesine katki
saglayacag1 gibi diger kentler icin de atik yonetimi konusunda 6nemli bir referans

noktasini olusturacaktir.
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Resim 32.
Automated Waste Collection System

Kaynak: (Ajuntament de Barcelona, 2011: 32; Widdicombe, 2016).
1.5.2 Amsterdam

Bat1 Avrupa’da Kuzey Denizi kiyisinda bulunan Hollanda’nin baskenti
Amsterdam kenti, yaklasik 1,2 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (World
Population Review, 2021b). Internet penetrasyon oraninda 2018 yil1 verilerine gére
Avrupa iilkeleri ortalamas1 %89 seviyesindeyken %98 oranla Avrupa’nin en iyisi
olan Hollanda, sahip oldugu genis bant internet erisimi oraniyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanimi1 noktasinda dikkat cekmektedir (Statistics Netherlands
(CBS), 2018). 2021 yih itibariyle Hollanda’nin sahip oldugu internet penetrasyon
orani %96 seviyesinde seyretmektedir (Kemp, 2021e). Bu rakam, Amsterdam
kentinin bilgi ve iletisim teknolojileri temelli akilli kent uygulamalarina adaptasyonu
ve kullanic1 sayis1 yoniiyle olumlu 6ngoriide bulunulmasina katki saglamaktadir
Grafik 6.

2018 Yili Hollanda Internet Penetrasyon Orani

98%
89%

NL UKDE FI DK LU SE EE AT FR IE EU BE SI CY CZ ES IT MT PLHUHR LV RO SK PT LT GRBG

Kaynak: (Statistics Netherlands (CBS), 2018).
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Amsterdam kentinde hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalarina
geemeden Once, kentin akilli kent seriivenin baslamasinda, gelismesinde ve
halihazirda devam etmesinde basat rol oynayan akilli kent stratejisine ve bu stratejiyi
yluriiten akilli kent inisiyatifine deginilecektir. Avrupa’da akilli kent kavraminin
hayata gecirilmesinin Onciilerinden olan Amsterdam kentinin akilli kent yolculugu
2009 yilinda baglatilan biitiinsel bir stratejiyle baslamis olup, kentin akilli kent
siirecindeki strateji, politika ve uygulamalarin belirlenmesinin merkezinde bir
inisiyatif olarak “Amsterdam Smart City” yer almaktadir. Bu inisiyatifin amaci,
insanlar1 ve kentin degerlerini merkeze alarak Amsterdam’in akilli, yesil ve saglikli
gelecegi lizerinde sadece bugiin degil, gelecegi icinde g¢alismaktir. “Amsterdam
Smart City” inisiyatifinin ¢alisma yontemi incelendiginde, yasam kalitesini artirmak
icin kent sakinlerinin odaga alinarak veri ve teknolojinin amag¢ degil ara¢ olarak
kullanildig1 bir yaklasimin oldugu goriilmektedir. Ayrica inisiyatifin yaklagiminda
yonetisim kiiltiirine uygun olarak kentin ihtiyaglarina ¢éziim tiretmede birlikte
yapma ve ogrenme kiiltliriiniin benimsenmis olmasinin yaninda siireglerin acik ve
seffaf bilgi paylasimina dayali oldugu goriilmektedir. “Amsterdam Smart City”
inisiyatifinin kentin akilli kent siirecinde iiretmis oldugu ¢o6ziimler, olusturmus
oldugu ekosistem, kent sakinlerinin politika ve ¢oziim fliretim siirecine dahil
edilmesine imkan saglamaktadir (Amsterdam Smart City, 2021; Smith, 2017).
Diinyadaki degisimin ag¢ik inovasyon platformuyla takip edilmesi, Amsterdam

kentine yonetim, ekonomi ve insan bileseni dahilinde de katkilar saglamistir.

Amsterdam kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamas1 “CityZen” adli
akilli kent vizyon projesi dahilinde {iretilen ve akilli ¢gevre bileseni dahilinde hizmet
vermekte olan “Vehicle2Grid” adli akilli kent uygulamasidir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarmin 6neminin altin1 etkin sekilde ¢izen bu uygulamanin amaci yerel
Olcekte giines panelleriyle iiretilen enerjinin vatandaglarin isteg§i dogrultusunda
kullanilmasmin saglanmasidir. Yeni kisiler konutlar1 iizerinde yer alan giines
panelleriyle {iretilen enerjiyi hemen kullanma, sebekeye aktarma veya elektrikli
araclarinin bataryalarinda depolamada tasarruf sahibi konumdadir. Bu uygulamanin
calisma yoOntemi, konutlar {izerine yerlestirilen fotovoltaik panellerden elde edilen
glines enerjisinin konutun elektrik sistemine dogrudan aktarilmasi, sebekeye
iletilmesi veya elektrikli aracin bataryasina dogru akim ile iletilmesiyle

gerceklesmektedir. “Vehicle2Grid” uygulamasiyla Amsterdam kenti birtakim
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kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, uygulamanin hizmet sunmakta
oldugu cevre bilesenine bagli olarak bireylerin yenilenebilir enerjiyi etkin sekilde
kullanmasinin saglanmasiyla karbon ayak izi miktarinin diisiik oldugu bir kent
siirecine saglanan katkidir. Ikinci kazanim, kullanicilarin iiretmis oldugu giines
enerjisini en verimli sekilde kullanarak hane ekonomisine saglamis oldugu katkidir.
Ucgiincii kazanim, giinesten elde edilen enerjinin elektrikli araglarin bataryasinda
depolanabilmesi imkaniyla elektrige ihtiyag oldugu acil durumlarda alternatif bir gii¢
kaynag1 gorevini iistlenmis olmasina bagh kazanimdir. “Vehicle2Grid” uygulamasi
Ozelinde Amsterdam kentinin elde etmis oldugu dordiincii ve son kazanim,
yenilenebilir enerji kaynaklari ile ¢evreci ve yenilik¢i bir yontemle tiretilen enerjinin
kullaniminin tesvik edilmesiyle giineslenme siiresi goreceli kisithi olan bir kentte
giinesten enerjinin elde edilmesi noktasindadir (Bourgois, vd., 2019: 13-15; CityZen,
2018). Kentteki uygulamalar enerji alaninda kiimelenmis gibi goriilse de enerjinin
etkin kullanimiyla ¢evre hassasiyeti yiiksek bir vatandas ve kent profili olusumu
uygulamalarin ¢ok yonlii kazanim sagladigini gostermektedir.

Resim 33.
Vehicle2Grid Uygulamasi

Vehicle to grid

Smart grid Open platform

Kaynak: (CityZen, 2018).

Amsterdam kenti 6zelinde bahsedebilecek diger bir akilli kentsel doniisiim projesi,
CityZen uygulamasi1 gibi donilisimde yedi katmanli metodolojiye sahip
Transformcity Platformu {izerinden planlama siireci yiiriitiilen ve akilli ¢evre bileseni
dahilinde hizmet saglayan “ZOCity” adli akilli kentsel donilisiim projesidir.

“ZOCity” doniisim projesinde planlama, uygulama ve gelistirme stireglerinde
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interaktif ¢cevrimici bir platformla, tiim paydaslar ve yerel yonetimler arasinda fikir
aligverisi ve is birligi yapmaya imkan saglamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019: 180-181; Transformcity, 2020a;
Beer, 2016). Bu minvalde Amsterdam kenti disinda iilkede yiiriitiilen Delft Akilli
Sehir projesi gibi akilli kentsel doniisiim projeleri de yer almaktadir.

Resim 34.
Transformcity Platformu

Kaynak: (Transformcity, 2020b).

Amsterdam kentinde incelenecek diger bir akilli akilli kent uygulamasi akill
ulasim bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “Mobypark” adli akilli kent
uygulamasidir. Amsterdam kenti haricinde Paris, Madrid, Viyana, Berlin ve Milan
gibi Avrupa’nin bir¢ok biiyiik kentinde de hizmet vermekte olan “Mobypark” adli
akilli kent uygulamasimnin amaci kullanicilara vakit kaybi yasatmadan kent ici
parklanma hizmeti sunmaktir. Uygulamanin c¢alisma yontemi, kullanicilarin
araclarin1 park edebilecekleri uygun parklanma alanlarini harita lizerinde gostererek
kiralamalarina 1490 noktada imkan saglamasiyla gerceklesmektedir. Amsterdam
kenti 6zelinde yer verilen “Mobypark™ adli akilli kent uygulamasiyla bu uygulamay1
kullanan kentler bircok kazanim elde etmektedir. Bu kazamimlardan ilki,
uygulamanin incelendigi akilli kent bileseni olan ulasim alaninda park yeri aramak
amaciyla trafikte dolasan ara¢ sayisinin azaltilmasina bagli kazanimdir. Diger
kazanim bos park yeri ararken araglarin daha fazla karbon emisyonuna neden olmasi
durumu goz Oniinde bulundurularak, uygulamanin ¢evre alaninda saglamis oldugu

kazanimdir (Mobypark, 2021a). “Mobypark” uygulamasinin Amsterdam kentindeki
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kullanicilarinin trafikte gegirdikleri siirenin azalmasina bagli olarak yasam kalitesinin

artmasi uygulamayla elde edilen bir diger kazanimi ifade etmektedir.

Resim 35.
Mobypark Uygulamast
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Kaynak: (Mobypark, 2021b).

Amsterdam kentinde incelenecek son akilli kent uygulamasi, akilli ¢evre
bileseni dahilinde hizmet vermekte olan, “The Great Bubble Barrier” adli akill
kent uygulamasidir. “The Great Bubble Barrier” uygulamasinin amaci, plastik
atiklarin denize karigmasinin engellenmesidir. Uygulamanin ¢alisma yontemi, deniz
tabanina désenmis olan boru diizeneginin enerjisinin yenilenebilir enerji kaynaklari
lizerinden saglanan hava motorlariyla iiretilen kabarciklar sayesinde plastik atiklarin
su ylizeyinde kalmalarin1 saglamasiyla gergeklesmektedir. “The Great Bubble
Barrier” uygulamasiyla Amsterdam kenti ¢evre ve ekonomi alaninda birtakim
kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, plastik atiklarin denize karismasinin
engellenmesiyle c¢evre kirliliginin oniline ge¢ilmis olmasidir. Bu katkinin
gerceklesmesinde kullanilan uygulamanin ihtiya¢ duydugu enerjiyi yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglamasi da c¢evre alaninda elde edilen diger bir kazanimdir
(The Great Bubble Barrier, 2016; Yilmaz, 2020: 61-62). Atiklarin yilizeyde tutularak
toplama kolayligi saglayan “The Great Bubble Barrier” uygulamasi, denizlerde
olusan plastik atiklarin sebep oldugu kirlilikle miicadelede yenilik¢i yontemler
kullanarak Amsterdam kentinin atik yonetimi ve c¢evre kirliligiyle miicadelede

maliyetlerin azalmasina da katki saglamistir.
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Resim 36.
The Great Bubble Barrier Uygulamasi

Kaynak: (The Great Bubble Barrier, 2016).
1.5.3 Helsinki

Kuzey Avrupa’nin énde gelen Iskandinav iilkelerinden birisi olan ve niifus
yogunlugu bir hayli diisiik olan Finlandiya’nin bagkenti konumundaki Helsinki,
yaklasik 1,5 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (City Executive Office,
Urban Research and Statistics, 2019). Internet kullanim oranmin 65 ve iizeri yas
gruplar1 dahil olmak {izere %80 bandinin altina diismeden seyrettigi Finlandiya
niifusunun tamami géz 6niinde bulunduruldugunda, %89’luk bir internet penetrasyon
oranina sahip oldugu goriilmektedir (Official Statistics of Finland (OSF), 2021).
Ulkede ve baskent Helsinki’de, internet kullanim oran1 ve bilisim teknolojilerine olan
egilime bagli olarak kentlilerin akilli kent uygulamalarina adaptasyonu ve kullanimi

noktasinda olumlu 6ngoériilerde bulunulabilmektedir.

Helsinki kentinde hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalarina gegmeden
once kentin akilli kent stratejisinin belirlenmesinde rol oynayan “Helsinki City
Strategy 2017-2021” adl strateji planina yer verilecektir. “Helsinki City Strategy
2017-2021” strateji plani, kentin hedef ve vizyonu hakkinda Onemli doneler
icermekte oldugu gibi Helsinki’nin akilli kent vizyonu ic¢inde onemli hususlari
barindirmaktadir. Helsinki’yi Diinya’nin en islevsel kenti haline getirmeyi amaglayan
bu plan, siirdiiriilebilir biiyiimeyi kentin en énemli gorevi olarak kabul etmektedir.
Helsinki kentinin vatandaslar1 ve paydaslariyla birlikte verimli hizmet gelistirmeyi
bu strateji planinda da amag¢ edinen kent yonetimi, hizmetlerin gelistirilmesi ve

erisilebilirliginin arttirilmas1 noktasinda e-hizmetler, yapay zeka ve nesnelerin
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interneti gibi teknolojilerin kullanilmasinin 6nemine deginmektedir. Helsinki’nin
geleceginin planlanmasi noktasinda ise strateji plani siirdiiriilebilir ve tiretken bir
kent ekonomi modelinin benimsenmesine vurgu yapmaktadir (City Of Helsinki,
2017). Bu yaklasima benzer hedefler igeren strateji planinin diger bir boliimlerinden
anlasilacag1 tizere kentin rekabet edebilirliginin saglanmasi, refah seviyesinin
arttirllmasi ve siirdiirtilebilir i modellerinin iklim degisikligi etkilerini géz Oniinde

bulundurularak kurulmasi, bu strateji planinin hedeflerini olusturmaktadir.

Helsinki kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi, akilli ulasim
bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “WhimApp” adli akilli kent uygulamasidir.
“WhimApp” uygulamasinin amaci, kent i¢i ulasimda kullanilan toplu tasima,
bisiklet, elektrikli kickboard, feribot, taksi ve kiralik arabalar olmak iizere tiim
ulasim yontemlerine tek bir platform iizerinden erisim imkani sunulmasidir.
Uygulamanin ¢alisma yontemi, bireylerin istek ve biitcelerine gore olusturduklarini
seyahat planlarin1 abonelik veya birer birer 6deme yaparak gerceklestirdikleri mobil
uygulama {iizerinden yiiriitilmektedir. “WhimApp” uygulamasiyla Helsinki kenti
birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, ulagimda kullanilan farkl
yontem ve araclar arasinda kullanim gegisi yapilmast durumunda 6denen fazla
ticretlerin tiim ulagim yoOntemleriyle entegre calisan bu uygulama sayesinde
0denmemesine bagli olarak vatandasa bakan yoniiyle elde edilen kazanimdir. Diger
bir kazanim, kent i¢i ulagimda kullanilan ulagim ydntemlerinin biitiiniin bir uygulama
dahilinde hizmet vermesiyle entegre ulasim hizmeti sunulmasi noktasinda yonetim
ve vatandasa bakan yoniiyle elde edilen kazanimdir. Bir baska kazanim uygulama
igerisinde toplu tasima biletinden 6zel ara¢ kiralama hizmetine kadar genis skalada
sunulan hizmetin, trafik durumuna bagli olarak kisilerin alternatif seyahat planlamasi
yapmastyla trafikte gegirecekleri siirenin azalmasinin saglanmasiyla yasam kalitesine
sunulan katkidir. Ayrica “WhimApp” uygulamasinin ¢oklu ulasim secenegi ile
kisisel arag kullanimi yerine alternatif ¢oziimleri 6zendirmesi ve tesvik etmesi,
uygulamanin ¢evre alaninda da Helsinki kentine kazanim saglamis oldugunu ifade
etmektedir (WhimApp, 2021; Initiative of The European Union, 2020: 12). Bu
uygulama sayesinde kenti¢i ulasimda kullanilan ara¢ ve yontemlerin her birisi igin
ayr1 bilet/6deme yontemi yerine tek bir uygulamanin kullanilmasiyla entegre ve

kesintisiz bir hizmet, vatandaglarin hizmetine sunulmaktadir.
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Resim 37.
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Kaynak: (Initiative of The European Union, 2020: 12; WhimApp, 2021).

Helsinki kentindeki diger bir uygulama, akilli yasam bileseni dahilinde
hizmette bulunarak turizm alaninda faaliyet gosteren “Virtual Helsinki” adli akill
kent uygulamasidir. Akilli turizm alaninda 6nemli bir uygulama 6rnegini olusturan
“Virtual Helsinki” uygulamasmin amaci, kentin sanal gergeklik teknolojisi ile
kesfedilip ziyaret edilebilen etkilesimli bir kent haline getirmektir. Calisma yontemi
sanal gerceklik teknolojisi ve {li¢ boyutlu modelleme iizerine kurulu olan bu
uygulama, su anda HTC VIVE, VIVE Cosmos, VIVE Pro, Oculus Rift ve mobil
cihazlar i¢in bir YouTube 360 videosu olarak kullanicilarin erisimine sunulmustur.
“Virtual Helsinki” uygulamas1 Helsinki kentine yOnetim, turizm ve marka degeri
noktalarinda kazanimlar saglamistir. Yonetim boyutundaki kazanim, kent
yonetiminin yenilik¢i yontemlere yatirim yaparak kentin sahip oldugu degerlerin
tamitiminda kullanmasi noktasindadir. Turizm alanindaki kazanim, kentin turizm
potansiyeline sahip olan degerlerinin sanal gerceklik teknolojisiyle ziyaretci
adaylarinin deneyimine sunulmasiyla turizm potansiyelinin olusturulmasina olan
katkidir. Son olarak, marka degeri boyutundaki kazanim, Helsinki kentinin
Avrupa’nin akilli turizm baskenti olmasinda gerekli altyapinin yenilik¢i yontemlerle
gliclendirilmesine sunmus oldugu katkidir (Virtual Helsinki, 2020). Ayrica mali ve
fiziksel sebeplerden Otiirli kenti ziyaret etme firsati bulamayan kisilere sanal bir
turizm deneyiminin sunulmasi, uygulamanin insan boyutunda sunmus oldugu

hizmete bagli bir kazanimi ifade etmektedir.

136



Resim 38.
Virtual Helsinki

Kaynak: (Virtual Helsinki, 2020).

Helsinki 6zelinde incelenecek son akilli kent uygulamasi, akilli yasam
alaninda hizmet vermekte olan “Co-created Health and Wellbeing (CoHeWe)”
projesinde kullanilan sanal gerceklik teknolojisi temelli akilli uygulamadir. Bu
uygulamanin amaci, hafiza bozuklugu olan yash insanlar1 tedavi etmek ve hafiza
bozukluguna bagli depresyon durumu ve ilag ihtiyacin1 azaltmaktir. “Co-created
Health and Wellbeing (CoHeWe)” projesinde kullanilan akilli uygulamanin ¢aligma
yontemi, sanal geceklik (VR) teknolojisi {lizerine kuruludur. Sanal gerceklik
sistemiyle birlikte duyusal oda, etkilesimli akilli duvar, akan su, kokular ve ¢esitli
dogal malzemeler yardimiyla yash bireylerin duyular1 harekete gegirilir ve bireyler
sakinlegsmesi saglanir. Bu uygulamayla Helsinki kenti birtakim kazanimlar elde
etmistir. Kazanimlardan ilki, yash bireylerin hafiza bozuklugu sorununa bagl olarak
ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin yenilik¢i bir teknolojiyle oniine gegilerek hafiza
sagliklarina olan katkidir. Kazanimlardan ikincisi hafiza sorununa bagli olarak bakim
hizmeti sunulan birey sayisinin ve bu alanda hizmet veren personelin yasadigi
zorluklarin azalmasima bagli olarak Helsinki yonetiminin elde etmis oldugu
kazanimdir (Helsinki Smart Region, 2020; Teivainen, 2020). Helsinki kentinin bu
uygulamayla elde etmis oldugu kazanimlar, siirdiiriilebilir ve saglikli bir yaslanmanin
altyapisini olusturarak akilli yasam bileseninin gii¢lendirilmesiyle yasli dostu bir kent

olmasina altyap1 olusturmaktadir.
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Resim 39.
Co-created Health and Wellbeing (CoHeWe Projesinde Kullanilan Sanal Gegeklik

Temelli Akill: Uygulama
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Kaynak: (Teivainen, 2020).

Helsinki, sahip oldugu akilli kent vizyon projelerini Malmi, Pasila,
Mellunkyld ve Malminkartano-Kannelméki bolgeleriyle genisleterek siirdiirmektedir.
Bu kapsamda 2023 yil1 sonuna kadar siirecek projede yer alan genisleme bdlgeleri
icin; Malmi’de akilli aydinlatma, sokak alani analizi ve konut sakinleri deneyimine
bagl yenilikler, Pasila’da 5G teknolojisi ve kent bilgi modeli, modelin ingas1
sirasinda lojistik ve rehberlige bagli yenilikler, Malminkartano-Kannelmdki’de
tesislerin, aydimnlatmanin, yiyeceklerin ve yesil altyapinin paylasim ekonomisine
bagli gelisimi noktasindaki yenilikler ve Mellunkyld’da uygun maliyetli yontemlerle
karbon nétrligii, akilli konut ¢oziimleri ve konut sirketleriyle isbirligine baglh
yenilikler hedeflenmistir (SmartCitiesWorld News Team, 2021a). Belirlenen bu
hedefler, Helsinki kentinin akilli kent vizyonunun ¢ok yonlii bir perspektife sahip

oldugunu gostermektedir.
1.5.4 Londra

Birlesik Kralligin ve Ingiltere’nin baskenti Londra, ev sahipligi yapig
yaklasik 9 milyon niifus ile iilkenin en kalabalik kenti konumundadir (Statista,
2021b). Birlesik Kralligin énemli dinamiklerinin siirdiiriildiigii Londra kenti, sahip
oldugu %95’lik yiiksek internet penetrasyon oranina sahiptir (Office for National
Statistics, 2020). Bu rakam, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan egilimine bagl
olarak akilli kent uygulamalarina adaptasyon ve kullanim orani noktasinda olumlu

ongoriilerde bulunulmasini saglamaktadir
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Resim 40.
Londra Niifus Projeksiyonu

2030

928
MILLION

9.3
MILLION

8.3
MILLION

Kaynak: (Smart London Board, 2013: 35).

Londra kentindeki akilli kent uygulamalarina gegmeden 6nce kentin akilli
kent vizyonuna yon veren, “Smart London Plan” adli akilli kent strateji planina yer
verilecektir. Londralilar, isletmeler, aragtirmacilar, yatirnmcilar ve kentin gelecegiyle
ilgilenen herkes i¢in “Smart London Plan”, kent yOnetiminin daha iyi bir hizmet
vermesini saglamak amaciyla vatandaglarin ve diger paydaslarin akilli ¢oziimleri
kullanarak nasil Onciiliik yapilabileceginin plan ve stratejilerini  belirlemeyi
amaclamaktadir. Londra kentinin akilli kent yolculugundaki vizyonuna ulagmasi igin
plan dahilinde yedi temel hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin; birincisi teknolojinin
ve yeniliklerin hayati degistirdigi gercegini goz Oniinde bulundurarak Londra’nin
daha biiyiik yenilikleri basarmasi i¢in Londralilarin akilli kent stratejisinin
merkezinde yer almasi, ikincisi hali hazirda kentin gelisimi ve planlanmasi i¢in
kullanilan verinin, ilk 6rnegi London DataStore olan acik veri platformlar: iizerinden
kentin gelisiminde tiim paydaslarin erisimine sunularak agik veriye erisimin
saglanmasi, iigiinciisii Londra’min gelecekteki zorluklarini ¢6zmek, yeni pazar
firsatlar1 olusturmak ve yeniliklerini diinya pazarina sunmasi i¢in kentin enerjisini,
yeteneklerini ve arastirma iissiinii katalize etmek amaciyla Londra’nin yenilik¢i
yeteneklerini giiclendirilmesi, dérdiinciisii kentin sahip oldugu ekosistemin Londra
icin stratejik igbirlikleriyle yatirimlarin verimli ¢iktilara doniismesi igin teknolojik
aglarla bir araya getirilmesi, begsincisi kentin devam eden biiylime siirecinde
altyapilarin ve projelerin siirdiiriilebilir bir hale getirilmesi i¢in Londra’nin iig
boyutlu gorsellestirme, akilli altyap1 ve kapali devre kamera sistemi gibi yeniliklere
adaptasyonunun saglamasi, altincisi dijital teknolojinin kullanilarak, farkli hizmet
alanlarinda maliyet tasarrufu da dahil olmak iizere verimlilikler kazanmak amaciyla

kentin ihtiyag¢larina hizmetleri entegre ederek karsilik verebilen daha iyi bir belediye
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yaklasiminin benimsenmesi, yedinci ve son hedef ise Smart London Platform gibi
yapilarla biirokratik engel ve tikaniklik gibi durumlardan uzak bir yaklasimla
Londralilar i¢in yeni teknolojilerin kullanildigr ‘daha akilli’ bir kent deneyimin
sunulmasidir (Smart London Board, 2013: 4-12). Dolayisiyla Londra kentinin
gelisiminde 2010 yilinda London DataStore ile baslayan veriye dayali uygulamalar,
2020 yilimin kasim ayinda kismen devreye almman “Planning London Datahub”
uygulamasiyla, Londra’nin devam eden akilli kent yolculugunda verinin siirekli
olarak gelisim ve strateji planlarinin odaginda oldugu goriilmektedir (AVEVA, 2021:
5-6). Bu uygulama, akilli kent uygulamalarinin kent hizmetlerinin sunumunun
yaninda planlamaya yonelik c¢oziimler irettiginin  Onemli bir Ornegini
olusturmaktadir.

Resim 41.
Yeralti Capraz Ray Modellemesi

Kaynak: (Smart London Board, 2013: 15).

Londra kentinde incelenecek ilk akilli kent uygulamasi akilli ¢evre bileseni
dahilinde hizmet vermekte olan “Electric Refuse Collection Vehicles (ERCVs)”
adli akilli kent uygulamasidir. “Electric Refuse Collection Vehicles (ERCVs)”
uygulamasinin amaci, geri doniisiim, atik toplama, sokak temizleme ve yardimci
hizmet operasyonlarinin yenilik¢i ve c¢evreci bir yoOntemle yapilmasidir.
Uygulamanin c¢alisma yoOntemi, atik toplama silirecinde hizmet veren fosil yakith
araclar yerine elektrikli araglardan olusan bir filonun kullanilmasidir. “Electric
Refuse Collection Vehicles (ERCVs)” uygulamasi sayesinde Londra kenti birtakim
kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, uygulamanin hizmet vermekte
oldugu bilesene bagl olarak atik yonetiminde toplama siirecinde kullanilan araglarin
fosil yakit yerine elektrik kullanan bir sisteme sahip olmasiyla karbon saliniminin
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azalmasina bagli ¢evre alanindaki kazammdir. Ikinci kazamim, elektrikli kamyon
filosunun kentten topladigi atiklarin atik tesisinde elektrik enerjisine
dontstiirilmesiyle araclarin  elektrik  ihtiyaclarinin ~ karsilanmasiyla  yOnetim
alanindaki mali yonlii kazanimdir. “Electric Refuse Collection Vehicles (ERCVs)”
uygulamasiyla 6zelinde deginilecek son kazanim, Londra kentin yonetiminin atik
yonetimi siirecini yenilik¢i ve c¢evreci bir yontemle gergeklestirmesine bagli olarak
kentin hava kalitesinin iyilesmesine olan katkinin yaninda trafikteki agir tonajli fosil
yakit kullanan ara¢ sayisini azaltmasiyla trafik yonetimini noktasinda elde etmis
oldugu katkidir (City of London, 2021a; SmartCitiesWorld News Team, 2021b). Bu
kazanim ayni zamanda yollarin daha az yipranmasinin saglanmasiyla altyapi
bilesenine yonelik olumlu ¢iktilar saglamaktadir.

Resim 42.
Electric Refuse Collection Vehicles (ERCVs)

=
“if
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|
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Kaynak: (Veolia, 2021).

Londra kentinde incelenecek ikinci akilli kent uygulamasi akilli yasam bileseni
dahilinde hizmet vermekte olan “CityAir” adli akilli kent uygulamasidir. “CityAir”
uygulamasinin amaci Londra kentinde yasayan kisilere hava kalitesinin iyi oldugu
noktalar iizerinden bir yliriiylls ve bisiklet kullanma deneyimi hizmetinin
sunulmasidir. Bu uygulamanin ¢alisma yontemi, hava kalitesinin yiiksek ve diisiik
oldugu lokasyonlarin belirlenerek, hava kalitesinin yiiksek oldugu rota
alternatiflerinin yiiriiyiis yapmak ve bisiklet kullanmak isteyen bireylerin bilgisine
mobil uygulama iizerinden sunulmasiyla  gerceklesmektedir.  “CityAir”
uygulamasiyla Londra kenti ¢evre ve yasam alanlarinda birtakim kazanimlar elde
etmistir. Bu kazanimlardan ilki, uygulamanin hava kalitesinin 6l¢limii, raporlamasi

ve vatandaslarla paylagilmasi dolayisiyla hava kirliligi noktasindaki farkindaligin
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pekistirilmesine bagl olarak ¢evre alaninda elde edilen kazanimdir (City of London,
2021b; Birkett, 2013; London Air, 2013). “CityAir” uygulamasiyla Londra kentinin
cevre alaninda elde etmis oldugu diger kazanimlar, bireylerin yiiriiylis ve bisiklet
kullanma deneyimlerini havanin daha temiz oldugu alanlarda gergeklestirmesi ve
daha az karbon emisyonuna maruz kalmalarinin saglanmasiyla da yasam alanina
olumlu etki etmektedir.

Resim 43.
CityAir Uygulamast

Select the pollution sources

€2 Traffic
Industry
House heating
Port / Harbou
Pollen
Dust All Cityair Users
sSmoke Today's Reporting
About Marl kers SEHD Bdol Last Weeks's Reporting

Others Last Month's Reporting

Kaynak: (Liu, vd., 2018: 52).

Londra kentinde inceleyecegimi akilli kent uygulamalarindan bir digeri, akilli
yasam alaninda uygulanmakta olan “Wayfindr” adli akilli kent uygulamasidir. Bu
uygulamanin amaci gelisen i¢ mekan navigasyon teknolojisiyle az goéren veya gérme
engelli insanlara kentsel ortamlarda ve ¢evresinde hareket ederken rehberlik hizmeti
saglamaktir. “Wayfindr” uygulamasinin ¢alisma ydntemi, isaret teknolojisine bagh
olarak calisan sensorlerin gorme engelli bireylere akilli telefonlar1 araciligiyla
navigasyon hizmetinin saglanmasiyla gerceklesmektedir. “Wayfindr” uygulamasiyla
Londra kenti birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, Londra kent
yonetiminin gorme engeline sahip insanlarin giinlilk yasamda karsilastiklarint bir
sorunu teknoloji yoluyla ¢dzme yontemini benimsemesine bagli olarak yonetim
alaninda elde etmis oldugu kazanimdir. Diger bir kazanim gérme engelli bireylerin
bagimsiz navigasyon yardimiyla refakat¢iye ihtiyag¢ duymadan kentte hareket
edebilmesidir. “Wayfindr” uygulamasi 6zelinde Londra kenti i¢in ifade edebilecek
son kazanim ise zenginlestirilmis i¢ mekan navigasyonu sisteminin ses tabaniyla
desteklenerek birden ¢ok duyuya hitap edebilen uygulamanin etkinliginin,

dolayisiyla kullanicilarin erisilebilirlik noktasinda deneyimlerinin iyilestirilmesidir
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(Wayfindr, 2016). Bu kazanimlar, Londra’nin engelsiz bir kent olmas1 noktasinda

onemli bir altyap1 olusturmaktadir.

Resim 44.
Wayfindr Uygulamast

//Z/ £

Kaynak: (Sadler, 2015).

Londra kentinde 6ne ¢ikan akilli kent uygulamalarindan incelenecek son
uygulama, akilli yonetim ve akilli insan bilesenleri dahilinde hizmet vermekte olan
“FixMyStreet” ve “Talk London” adli akilli kent uygulamalaridir. Bu
uygulamalarin amaci kentin sorun, ihtiyag ve aksayan yonlerinin vatandaglarca
yonetime iletilmesini saglamaktir. “FixMyStreet” ve “Talk London” uygulamalarinin
calisma yontemleri birbirine benzemekte olup, “FixMyStreet” uygulamasinin
caligma yontemi, kullanicinin web sitesi veya mobil uygulama {izerinden kent icin
sorun teskil eden durumu gorseli ve konum bilgisiyle diger kullanicilarinda
gorebildigi bir platform aracilifiyla kent yonetimine iletmesi sonucunda
geceklesmektedir. Diger uygulama “Talk London” uygulamasinin ¢alisma yontemi,
web sitesi lizerinden vatandaglarin kentin sorunlar hakkinda goriislerini ileterek
politika yapim silirecine katildigi  bir ¢evrimigi  topluluk  olusturarak
gerceklesmektedir. “FixMyStreet” ve “Talk London” uygulamalariyla Londra kenti
birtakim kazanimlar elde etmistir. Bu kazanimlardan ilki, vatandaslar1 yOnetim
siirecine dahil eden ve kentin sorunlar i¢in kayitsiz kalmamasini saglayan aktif
vatandashigin saglanmasidir. Diger kazanim, vatandaglarin uygulama araciligiyla
goriis, fikir ve c¢ozlimlerini iletilebilmesine bagli olarak kent ve yonetimine karsi
duymus oldugu aidiyet duygusunun pekismesidir (FixMyStreet, 2021; Greater
London Authority, 2021). “FixMyStreet” ve “Talk London” uygulamalar1 6zelinde

ifade edilebilecek genel kazanim, kentin bir¢ok noktasindan verilerin vatandaslar
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araciligiyla toplanmasina bagli olarak, kent sorunlari hakkinda sahadan wveri
toplanmasinda ve sorunlara yonelik ¢oziimlerin iiretilmesinde etkinlik kazanilmig

olmasidir.

Resim 45.
FixMyStreet

@) FixMyStreet

CLICK MAP TO REPORT A PROBLEM )

1t0 12 of 12

Just before Mansgrove Farm

09.34, Monday

On verge - black bin bag

08:33, Monday

In a gateway
09:18, Monday

Passing place just past golf club
Kaynak: (FixMyStreet, 2021).

Diinya’da 6ne ¢ikan akilli kent uygulamalarinin akilli kentin bilesenleriyle
iliskilendirilerek incelendigi bu boliimde, uygulamalarin oncelikle yer aldiklar
kentlerde sorun ve ihtiyaglara tiiretmis oldugu c¢oziimler ve kazanimlara yer
verilmistir. Dogal kaynaklarin kullanimiyla dogrudan ve dolayli olarak iligkili olan
uygulamalarin kazanim boyutu yukarida her ne kadar kentsel dlgekte ifade edilmis
olsa da lizerinde yasadigimiz gezegenin ortak bir sorununa da ¢bziim iiretmekte
oldugu ifade edilebilmektedir. Diinya’da yasanan gelismelere bagli olarak etkileri
uzun soluklu olan iklim degisikliginin yani sira donemsel olarak ortaya cikan
sorunlar karsisinda da akilli kent uygulamalar1 etkin ¢ozlimler iiretmektedir. Nitekim
son donemde tiim Diinya’y1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisiyle miicadelede
kullanilan uygulamalara yer verilmemis olsa da koronaviriisle miicadelede yapay
zeka, bulut, agik veri, 5G, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin kullanildig:
uygulamalar, akilli kent ¢6ziimlerinin esnek ve hizli ¢éziim iireten yapisinin bir
ornegi olarak yer almaktadir. Dolayisiyla akilli kent uygulamalarinin kentlerin sorun
ve ihtiyaglar1 karsisinda neredeyse tiim alanlarda varlik gosterebilmektedir.
Calismanin konusuna bagli olarak da kentsel hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojileri temelli akilli kent yapilarinin {iretmis oldugu c¢oziimlerin ne denli
etkinlige sahip oldugu gercegi diinya kentlerinde o©ne ¢ikan akilli kent

uygulamalarindan hareketle goriilmektedir.
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2-TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI

Bu boliimiin ikinci ana baslig1 altinda, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan iyi uygulama
orneklerine yer verilecek olup, uygulamalarin akilli kentlerin hangi bileseni ile ilgili
oldugu belirtilerek irdelenecektir. Igerikler olusturulurken biitiinliigiin saglanmasi ve
aciklayici bir dizilim olusturulmasi adina bir 6nceki baslikta oldugu gibi uygulamaya
iliskin amag, yontem ve kazanim olmak iizere kendi i¢inde alt bagliklarindan olusan
bir yazin teknigi kullanilacaktir. Kentlerin sorun ve ihtiyaglarina ¢6ziim {ireten akilli
kent uygulamalar irdelenirken tekrara diigmemek, konu biitiinliigiinden kopmamak
ve 0z anlatimdan uzaklagsmamak adina 6ncelikli olarak incelenen kentin 6ne ¢ikan iyi
uygulama Orneklerine yer verilecektir. Farkli alanlarda farkli uygulamalara sahip
olan kentlerin sadece asagida belirtilen akilli kent uygulamalarina sahip olmadig: da
g0z ard1 edilmemelidir. Ayrica bu baglik altinda, sayilar1 fazla olmamakla birlikte,
baz1 kentlerin kurumsal kapasitesi yiiksek ilce yOnetimlerinin yiiriitmekte oldugu

akilli kent uygulamalarina da yer verilmektedir.

2.1. Konya

Ic Anadolu Bélgesi’nin biiyiik tarim ve sanayi kenti olan Konya, yaklasik
olarak 2,3 milyonluk bir niifusa sahiptir (Konya Yatirnm Destek Ofisi, 2020).
Konya’da gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini incelendiginde
genigsbant internet abone sayisinin 942.649’dan 1.899.720°ye, mobil genisbant
internet abone sayisinin 754.291°den 1.547.676’ya c¢iktig1 goriilmiistiir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi, 2020: 42). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan
hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten akilli kent ve
uygulamalarina kentin adaptasyon ve kullanim oranin yiiksek olacagi

ongoriilmektedir.

Konya’da kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulamalar olan, “Otopark Bul
Uygulamas1”, “Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi”, “e-Pati Uygulamas1”, “Akilh
Aydmnlatma” ve “Tarmmsal Alan Analiz ve Raporlama” ve “Mor Sebeke”
uygulamalarina deginilecektir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin mobil uygulamasi

tizerinden erisim saglanan ve akilli ulasim alaninda hizmet vermekte olan “Otopark
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Bul” uygulamasi, kullanicinin bulundugu konuma en yakin otoparkin ve diger
otoparklarin uzaklik, ¢calisma saatleri ve park yeri uygunluk bilgilerine erigsmelerini
saglamak amaciyla hizmet sunan bir uygulamadir. Uygulamanin ¢alisma yontemi
konum, sesli ve haritali yonlendirme tabanli bir mobil uygulama iizerinden
gerceklesmektedir. Otopark Bul uygulamasi, kullanicilarin kendilerine en yakin ve
bos park yerine sahip otoparka erismelerine imkan saglamasinin yaninda park yeri
aramak i¢in trafikte gecen siirenin azalmasiyla kentin karbon salinim miktariin
azalmasi saglanarak cevre alaninda kazanim elde edilmektedir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021:15). Ayn1 zamanda trafikte gegirdikleri siirenin kisalmasina bagl
olarak uygulamanin kullanicilarinin yasam kalitesinin artmasi da saglanmaktadir.
Resim 46.

Otopark Bul Uygulamasi

Kaynak: (Konya Akill1 Sehir Uygulamalari, 2021).

Konya kentinin sahip oldugu diger bir akilli kent uygulamasi, yasanilan ortak
cevrenin paylasildigt diger canlilarin yagamina dokunan ve hizmet sunan “Goniillii
Hayvan Dostlar1 Projesi ve e-Pati Uygulamas1” uygulamasidir. Bu uygulamanin
amaci, sahibi olmayan kopeklerin goniillii olan kentliler sayesinde sahiplendirilmesi
ve saglik durumu/gelisimlerinin takip edilmesidir. Uygulamanin ¢aligma yontemi,
mobil ekiplerin, kdpegin asilarini, saglik durumlarini, gida desteklemelerini, yasam
kosullarim1  cthaz uyumlu, e-Pati Uygulamasi {izerinden takip etmesiyle
ger¢eklesmektedir. Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi ve e-Pati Uygulamasiyla Konya
kenti, gevreyi paylagsmakta oldugumuz canlilarin yasamlarina karsi olan toplumsal
duyarliligin pekismesi ve cevre yonetimi noktalarinda kazanimlar elde etmistir

(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021: 35). Konya’da uygulanmakta olan bir diger
146



akilli kent uygulamasi, akilli cevre alaninda hizmet sunmakta olan “Akillh
Aydinlatma” uygulamasidir. Bu uygulamada kentteki arac¢ alt gecitleri, park ve
bahg¢elerde bulunan aydinlatma iiniteleri, sensdrler, kablolu ve kablosuz iletisim
altyapilariyla uzaktan kontrol edilebilmesi ve gerekli durumlarda miidahale edilebilir
hale getirilmesi amaclanmistir. Akilli Aydinlatma uygulamasinin ¢aligma yontemi,
sistem dahilinde yer alan sensorlerle otomatik dimleme ve uzaktan 1s1k degerleri
takibi, otomatik ariza alarmi olusturma ve ekip yoOnlendirme siireclerinden
olusmaktadir. Bu uygulama sayesinde Konya kenti kaynaklarin etkin kullanimi
noktasinda enerjiden %60, bakim giderlerinden %90 oraninda tasarruf elde etmistir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021: 40). Konya’da uygulanmakta olan diger bir
akilli kent uygulamasi, akilli ekonomi bileseni dahilinde hizmet vermekte olan,
“Tarmmsal Alan Analiz ve Raporlama” uygulamasidir. Bu uygulamanin amaci,
kentte zirai faaliyet yiiriiten ¢iftcilerin yiiriitmekte oldugu tarimsal faaliyetler katkida
bulunmaktadir. Cografi bilgi sistemi altyapis1 lizerine kurulu uygulamanin ¢aligma
yontemi, uydu goriintiilerinin kullanilarak uzaktan algilama ydntemi ve web
platformu aracilifiyla c¢alistigi bir sisteme sahiptir. Tarimsal Alan Analiz ve
Raporlama uygulamasiyla Konya’da tarim yapan kentlilerin sahip olduklar
parsellerini, iriinlerini, giinliik hava sartlarini, toprak durumu vb. kosullar1 takip
edebilmesi kentin ekonomisine sunmus olduklar1 katkida iyilesmeler saglamaktadir.
Uygulama sayesinden elde edilen diger bir kazanim, iirlinlerin ve ekim alanlarinin
analizi ve raporlamalartyla ciftlilerin mahsullerinden daha fazla verim elde etmesidir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021: 72). Kent ekonomisinin gelismesine katkida
bulundugu gibi tarim alaninda c¢alisan kentli bilincinin artirtilmasinda 6nemli paya
sahip olan bu gibi uygulamalarin, diger tarim kentleri icinde uygulanabilir nitelige
sahip oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Konya oOzelinde incelenecek son akilli kent
uygulamasi, Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan
yiriitiilmekte olan ve akilli ¢cevre bileseni dahilinde hizmet sunan, “Mor Sebeke”
uygulamasidir. Atik suyun tekrar aritilarak suyun geri kazanimini amaglayan bu
uygulamanin ¢alisma yontemi, aritilmis atik su terfilendirme, koagiilasyon, on
klorlama, basingli multimedya filtrasyonu, ultraviyole dezenfeksiyon, son klorlama,
geri kazanilmis atik suyun depolanmasi ve pompalanmasi islemlerinin sirasiyla
yapildig1 bir sistem ile yiiriitiilmektedir (Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligi, 2021a: 30; 2021b). Mor Sebeke uygulamasiyla Konya kenti, yesil alan

sulamasinda ihtiyag duyulan dogal kaynak olan suyun, yenilik¢i bir yontemle
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aritilarak geri kazanilmis su kaynaginin kullanilmasina bagli olarak c¢evre alaninda

biiylik kazanimlar elde etmistir.

2.2. Sakarya

Marmara ile Karadeniz Bolgesinin birlesim noktasinda yer alan kentlerden
birisi olan Sakarya, yaklasik 1,1 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Sakarya Valiligi, 2021: 1). Sakarya’da gectigimiz son bes yila
ait elektronik haberlesme verilerini incelendiginde genisbant internet abone sayisinin
567.162°den 892.579’a, mobil genisbant internet abone sayismnin 461.332°den
724.619’a ¢iktig1 goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektérel
Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2020: 54). Elektronik
haberlesme verilerinde goriilen bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri
temelli ¢oziimler lireten akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon ve kullanim

oranin yliksek olacagi dngoriilmektedir.

Sakarya’da kentsel hizmetlerin sunumunda birgok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, Sakarya’nin akilli
kent siirecinin stratejisinin yer aldig1r “Sakarya Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem
Plan1 (SASEP) 2019-2023” adli plana deginilecektir. Tiirkiye’de merkezi yonetim
tarafindan hazirlanan bir akilli kent stratejisi ve eylem plan1 yer alirken, yerel
yonetimler boyutunda dogrudan bir kente ait olan akilli kent strateji ve eylem plani
cok sayida degildir. Bu strateji ve eylem planina sahip olmas1 yoniiyle akilli kentin
planlamasinda 6ncii kentlerden olan Sakarya’nin, “Kent bilgi sistemlerine dayali
birbiriyle baglantili akilli sehir uygulamalar ile vatandasin hayatini kolaylastiran
stratejik yonetimin akilli yonetimle desteklendigi kaynaklarin etkili ve verimli bir
sekilde kullanildig: bir sehir” olarak strateji ve eylem planinda ifade ettigi akilli kent
vizyonu, ayni zamanda Sakarya’nin akili kent yaklasimini belirlenmistir. Sakarya
kentinin akilli kent siirecindeki mevcut durumunun, ihtiyaclarinin ve hedeflerinin
belirlenerek kentin ihtiyaglarina uygun ¢ézlimlerin zamanlama ve biitce unsurlarinin
gdz Oniinde bulundurularak hazirlanmigs olan bu plan, Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin stratejik yonetim yaklasimina katkida bulunacagi gibi diger kentler
icinde O6nemli bir 6rnek teskil edecegi Ongoriilmektedir (Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2019: 8-85). Bu noktada, her

kentin kendine o0zgli gergekligi, yapisi, ihtiyaglar1 ve imkanlart bulundugu
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kabuliinden hareketle akilli kent siirecinin planlamasinda énemli bir faktor olarak yer
alan akilli kent strateji ve eylem planlarinin, hedef kentin dokusuna uygun sekilde
hazirlanmas1 ve stratejilerinin  belirlenmesi siirecin etkinligi agisindan Onem
tasimaktadir.

Resim 47.
Sakarya Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani

SAKARYA AKILLI SEHIR
STRATEJISI ve EYLEM PLANI
( SASEP 2023)

....................... @ AxILLI
e oac am —cer YONETISIM

® BIRLIKTE caLIsABILIRLIK

® AKILLI @ wALGNMA VE BUYON AKILLI
INSAN CEVRE

. AKILLI

= SEHIR

Kaynak: (Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi,
2019).

2.3. izmir

Ege Bolgesinin en biiyiik metropol kenti olan Izmir, yaklasik 4,4 milyonluk
bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021a). izmir’de
gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini incelendiginde genisbant
internet abone sayisinin 2.432.268’den 4.298.585’e, mobil genigbant internet abone
sayisinin 1.756.718’den 3.303.316’ya c¢iktig1 goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2020:
35). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim
teknolojileri temelli ¢goztimler iireten akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon

ve kullanim oranin yiiksek olacagi 6ngdriilmektedir.

[zmir’de kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte olan
akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek igin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulamalar olan, “IzmirNET”

ve “Acil Izmir” uygulamalarina deginilecektir. Akilli yonetim bileseni dahilinde
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hizmet vermekte olan izmirNet uygulamasinin amaci, kentin metropol alaninda
iletisimin ve koordinasyonun en gelismis teknolojilerin kullanilarak hizmet
verilmesidir. Uygulamanin ¢alisma yontemi, kentin su an itibariyle sahip oldugu 376
kilometresi ulasim altyapisinda kullanilan 621 kilometrelik fiber optik ag ile
gerceklesmektedir. Bu uygulamayla izmir kentinin elde etmis oldugu oncelikli
kazanim, kurumlar arasinda entegrasyonun saglanmis olmasi yOniiyledir.
Uygulamanin kente kazandirmis oldugu diger kazanim, e-belediye, e-devlet, e-
saglik, e-egitim vb. platformlarin kullanilmasinda saglanan kablolu-kablosuz internet
erisimi ve sesli/gorlintiilii goériisme gibi altyapr hizmetlerine altlik olusturulmasidir.
Uygulama 0zelinde deginilecek son kazanim, kent genelinde vatandaglarin
karsilasmis olduklar1 bir sorun karsisinda belediye ile sikayet/talep olarak
gergeklestirmis oldugu miiracaat konuyla ilgili yanlis birime iletilmis olsa dahi
sistem sdz konusu talebin ilgili birime ulasmasini saglamasidir (izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2017). Bu uygulama sayesinde vatandasin sikayet/talebi karsiliksiz
kalmadig1 i¢in vatandas-yonetim arasindaki iletisim pekismis ve yerel yonetim
kurulusu erisilebilirlik yoniiyle de bu siirece katki saglamistir.

Resim 48.
IzmirNET Projesi

Kaynak: (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Izmir 6lgeginde incelenecek diger akilli kent uygulamasi akilli yasam bileseni
dahilinde hizmet vermekte olan “Acil Izmir” adli akilli kent uygulamasidir. Bu
uygulamanin amaci, deprem sonrasinda enkaz altinda kalan vatandaglarin arama

kurtarma siirecinin etkin sekilde gerceklesmesini saglamaktir. “Acil Izmir”
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uygulamasinin ¢alisma yontemi, bir mobil uygulama {izerinden yiiriitiilmektedir.
Uygulama igerisinde yer alan altyapida; enkaz altinda kalan vatandaslarin konum,
saglik durumu ve i¢inde bulundugu kosullar1 kurtarma ekiplerine iletebildigi mesaj
sistemi, bluetooth iizerinden cihazlar1 esleyerek konum bilgisi tespit sistemi,
kurtarma ekiplerinin depremzedenin telefonunun sarj durumunu goriintiileyerek sarj
durumuna gore ekran parlakligini diistirerek telefonun batarya kullanimini tasarruflu
hale getirebildigi sistemlerle calismaktadir. Izmir kenti, afet yoOnetiminde
kullanmakta oldugu “Acil Izmir” uygulamasiyla bu alanda kazanimlar elde etmistir.
Topluma bakan yoniiyle elde edilen kazanimda ise depremde maddi zarar gdren
vatandaslarin, ¢esitli ihtiyaclarinin karsilanmasinda yardimsever vatandaslarla
depremzede vatandaslarin dayanisma ve birlikteligi uygulama {izerinden
saglanmaktadir (Bizizmir, 2020; TBB, WWF, EY, 2021: 19). Afet yonetiminde
cesitli teknolojilerin kullamldigi “Acil Izmir” gibi uygulamalar, yerel yonetimlerin
afet yonetimi alaninda sunmus olduklar1 hizmetlerin etkinligine katki saglayacaktir.

Resim 49.
Acil Izmir Uygulamasi

) GONULLO GIRIs] ACIL IZMIR

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

=

Kaynak: (Google Play, 2021d).

—

2.4. istanbul

Tiirkiye’nin en kalabalik niifusa sahip metropoliten ve ayni zamanda Diinya
kenti olan Istanbul, yaklasik 15,5 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021a). Istanbul’da gectigimiz son bes yila ait elektronik
haberlesme verileri genisbant internet abone sayisinin 10.696.065°ten 19.484.356’ya,
mobil genisbant internet abone sayisinin 8.178.339’dan 15.641.716’ya ¢iktigini
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gostermektedir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2020: 34). Elektronik haberlesme verilerinde
goriilen bu artigtan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢ozlimler iireten
akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon ve kullanim oranin yiiksek olacagi

ongoriilmektedir.

Istanbul’da kentsel hizmetlerin sunumunda bircok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu dzgiin bir uygulama olan, “iBB Acik Veri
Portali, Smart Beyoglu, Basaksehir Living Lab ve iTaksi” uygulamalarina
deginilecektir. Akilli yonetisim bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “iBB Acik
Veri Portali” uygulamasinin amaci, Istanbul’a iliskin ¢evre, ulasim, giivenlik, enerji,
mobilite vb. alanlardaki verilerin biiyiik veri, veri bilimi, veri analizi, yapay zeka,
veri madenciligi gibi bilim ve teknoloji alaninda calisan vatandaglarin hizmetine ve
bilgisine sunulmasidir. IBB Agik Veri Portali’nin ¢alisma yonteminde Istanbul’a ait
olan wveriler sekil, grafik vb. gosterim yontemleriyle kullanicilarin erigimine
sunuldugu bir web tabanli platform yer almaktadir. Bu uygulamayla Istanbul kenti,
seffaf yonetim ilkesi dogrultusunda kazanimlar elde etmis oldugu gibi akilli sehir,
kent ekonomisi, afet yonetimi, trafik vb. alanlarda bilgiye erisim imkan1 sunarak veri
paylasimi noktasinda paydaslarin bilgiye erisimi noktasinda kazanimlar elde
etmektedir (IBB Ag¢ik Veri Portali, 2021; Maptriks, 2020). Agik veriye dayali
uygulamalar; yonetimde seffafligin saglandigi, kentteki paydaslarin bilgiye
erisiminin saglandig1 ve kentin potansiyellerine ait bilgilerin bir portal {izerinden
sunulmakta oldugu uygulamalar yerel yonetimlerin kent ekonomisinin
giiclendirilmesinde girisimcilerin, yonetisim noktasinda vatandaglarin ve ¢ok
aktorliilik noktasinda paydaslarin silire¢ igerisindeki aktif roliinii pekistiren
uygulamalar arasindaki yerini almistir. Istanbul’da 6zelinde incelenecek bir baska
akilli kent uygulamasi, kentin tarih, kiiltiir ve ticari isletmeleriyle 6ne ¢ikan
semtlerinden Beyoglu’'nda uygulanmakta olan “Smart Beyoglu” adli akilli kent
uygulamasidir. Akilli yonetim bileseni dahilinde hizmet vermekte olan uygulamanin
amaci, yasam kalitesini yiikseltilmesi, ekonomik faaliyetlerin canlandirilmasi,
ziyaretcilerin  deneyimlerinin 1iyilestirilmesi ve Beyoglu'nun marka degerinin
yiikseltilmesidir. Uygulamanin ¢alisma yontemi, mobil uygulama ve web tabanli bir

platform iizerinden kullanicilarin satin alma, otel rezervasyon islemleri, ucak ve
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yemek rezervasyon islemleri, isletme puanlama vb. gibi bircok islemi
gerceklestirebilmelerinden olusmaktadir. Uygulama ayni zamanda dijital platform
tizerinden sunulan tiim belediye hizmetlerine erisim imkani saglamaktadir. Smart
Beyoglu uygulamasiyla Beyoglu basta olmak {izere kent ekonomisi kazanimlar elde
ettigi gibi marka degerini pekistiren uygulama ig¢i segeneklerle ziyaretgilerin
deneyimlerinin iyilestirilmesine bagli olarak yasam bileseni dahilinde de kazanimlar
elde edilmistir (Beyoglu Belediyesi, 2021, Beyoglu Belediyesi, 2016; Aslan, 2018:
73). Ozellikle ekonomik dinamikleri turizm temelli olan kentlerin, Smart Beyoglu
gibi ziyaretci deneyimlerini iyilestirici uygulamalart gerek marka degerlerini arttiran
gerekse de kent ekonomisini canlandiran yapiya sahip oldugu i¢in iyi uygulama
ornekleri arasinda yer alarak diger kent yonetimleri i¢in yol gdsterici nitelige sahip
oldugu ifade edilebilmektedir. Istanbul kentinde incelenecek diger bir akilli kent
uygulamasi, akilli ekonomi bileseninde hizmet vermekte olan ve Basaksehir
Belediyesi tarafindan projelendirilen “Basaksehir Living Lab” olusumudur.
“Basaksehir Living Lab, bilisim teknolojileri ve tasarim konulu {iriin ve hizmetlerin,
ger¢ek yasam ortaminda, gergek kullanicilarla test edilebilecegi ve gelistirilebilecegi
ortamdir” ve “Basaksehir Living Lab toplumun, yeni iirlin ve hizmetlerin gerg¢ek
katma degerlerini gormesini saglayan bir deneyim, arastirma ve inovasyon
ortamidir” (Basaksehir Living Lab, 2014). Kent ekonomisinin gelisimine katki
sagladig1 gibi akilli toplum bileseninin de destek buldugu bu living lab yapisindaki
calisma yoOnteminde, bilisim teknolojileri ve tasarim konusundaki projelere sahip
girisimciler, projelerini lizerine kendilerine ayrilan alanlarda calisabilmekte ve iiriin
gelistirme modelleriyle iirlinlerini gelistirebilmektedirler (Basaksehir Living Lab,
2014). Basaksehir Living Lab sayesinde Istanbul kenti kent ekonomisinin
gelisiminde yeni bir hizmet sunum yontemiyle farkindalik olusturdugu gibi kurum
biinyesinde gergeklestirilen etkinlikler, verilen egitimler, yapilan yarigma vb. ile
siirdiiriilebilirligini saglamistir. Istanbul &zelinde deginilecek son akilli kent
uygulamasi, akilli ulagim bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “iTaksi”
uygulamasidir. Bu uygulamanin amaci, taksi seyahatinin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle kolay ve giivenli hale getirilmesidir. iTaksi uygulamanin c¢alisma
yonteminde, arag i¢i kameralar, panik butonu, ulagim kartiyla 6deme secenegi, GPS,
navigasyon sistemleri ve ¢evresel Ol¢limler yapabilen IoT taksi sapkasi gibi altyapilar
hizmet sunmaktadir. iTaksi uygulamasiyla Istanbul kenti taksi seyahatlerinin

iyilestirilmesi ve daha giivenli bir hale getirilmesinde yani ulagim alaninda bir¢ok
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kazanim elde etmistir. Ote yandan IoT taksi sapkasiyla gerceklestirilen hava kirliligi,
tahrip olmus yollar vb. ¢evre Olgiimlerinden elde edilen veriler sayesinde c¢evre
yonetimi konusunda kazanimlar elde etmistir (Akilli Sehirler Beyaz Biilteni, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019: 41). istanbul
kenti 6zelinde incelenen akilli kent uygulamalarin, bir diinya kentinin sahip olmasi
gereken nitelikte uygulamalar olmasi hasebiyle gerek Diinya gerekse Tiirkiye’deki
kentler i¢in 6rnek teskil edebilir yeterlilige sahip uygulamalar oldugu goriilmiistiir.

Resim 50.
iTaksi Uygulamasi

Kaynak: (ISBAK Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. Twitter Sosyal
Medya Hesabu, 2018).

2.5. Ankara

Tirkiye’nin bagkenti konumundaki Ankara, yaklasik 5,7 milyonluk bir
niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021a). Ankara’da
gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini incelendiginde genisbant
internet abone sayisinin 3.298.811°den 5.806.184’e, mobil genigbant internet abone
sayisinin 2.401.441°den 4.489.023’e¢ c¢iktig1 gorilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1, 2020:
6). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim
teknolojileri temelli ¢ozlimler iireten akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon

ve kullanim oranin yiiksek olacagi ongoriilmektedir.

Ankara’da kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yonleriyle sahip olduklar1 6zgiin bir uygulamalar olan “Baskent

Mobil” ve “Lezzet Ankara” uygulamalarina deginilecektir. Baskent Ankara’da
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akilli yonetisim Dbileseni dahilinde hizmet vermekte olan Bagkent Mobil
uygulamasinin amaci, kentte hizmet vermekte olan mobil uygulama ve web tabanl
akilli kent uygulamalarina vatandaslarin tek bir kanal iizerinden erisimlerinin ve e-
demokrasiyle katilimlarinin saglanmasidir. Uygulamanin ¢alisma yontemi, mobil
tabanli bir aplikasyon iizerinden gergeklestirilmekte olup Bagkent Mobil
uygulamasinda “Acil Bildir”, “Baskent153”, “Nobet¢ci Eczaneler”, “Devam Eden
Calismalar”, “Trafik Durumu”, “ASKI Online Islemler”, “Kiiltiir Ankara”, “Mor
Buton” ve “Otobiis Nerede?” gibi uygulamalar yer almaktadir. Baskent Mobil
uygulamasiyla Ankara kenti, yonetisim basta olmak {izere bir¢ok alanda kazanimlar
elde etmistir. Bu kazanimlardan 6ncelikli olan1 uygulama dahilinde e-demokrasi
platformu iizerinden kente dair kararlar alinirken vatandas goriisiine bagvurulan
platform sayesinde yonetisim kiltliriiniin ve vatandag katiliminin saglanmis
olmasidir. Diger bir kazanim ise, hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalarina
kullanicilarin tek bir platform iizerinden ulasilabilmesiyle erisilebilirlik yoniiyle elde
edilen kazanimdir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020; Google Play, 2021b).
Kentte hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalar1 ve mobil platform doniisiimiine
uygun diger uygulamalarin optimizasyonlar1 saglandik¢a bu uygulamaya entegre
edilmesi, kent icinde vatandas gorlisiine basvurulan kararlara bagli anketlerin
gergeklestirilmesi ve kentliler i¢in s6z hakkinin yer aldigi uygulamalara sahip bu
akilli kent uygulamasi dijitallesme silirecinde yonetisimin nasil saglanabilecegi ve
stirdiiriilebilirligi noktasinda dnemli bir iyi uygulama 6rnegini olugturmaktadir.

Resim 51.
Bagskent Mobil Uygulamasi
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Kaynak: (Google Play, 2021b).
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Ankara’da akilli ekonomi alaninda uygulamakta olan “Lezzet Ankara” adli
uygulamanin amaci, Diinya’ytr sarsan COVID-19 siirecinde kent ekonomisinin
komisyonsuz yeni bir yemek siparis portaliyla direngliliginin saglanmasidir.
Uygulamanin ¢alisma yontemi, pandemi siirecinde gelir kaybina ugrayan lokanta ve
kafe esnafina komisyonsuz hizmet sunan yemek siparis portali {izerinden
gerceklesmektedir. Lezzet Ankara uygulamasiyla COVID-19 salgini siirecinde
ekonomik anlamda gii¢ kayb1 yasayan kent esnafinin komisyonsuz hizmet veren bir
yemek siparis portaliyla kazang saglamasi desteklenmesi dolayisiyla oncelikle kent
ekonomisi ve vatandas kazanim elde etmistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
Yerel yonetimlerin konjonktiirel gelismelere bagl olarak genisleyen hizmetlerine bir
ornek teskil eden bu uygulama ekonomik anlamda kazanimlar sagladig1 gibi zor
siireclerin yonetim-vatandas birlikteligi icerisinde yenilik¢i ¢ozlimlerle atlatilmasinin
altyapisin1 olusturmasi yoniiyle de vatandaslarin kent yonetimine duymus oldugu
aidiyet duygusunun da pekismesine katki saglamistir.

Resim 52.
Lezzet Ankara Uygulamasi

%0
KOMISYON

Uye Restoranlarimizdan Ucretsiz Kayit Olarak Siparisleri Almaya Baglayin!
Hemen Siparis Ver

Nasil Uye Olunur? ukiayiniz.

. I.I‘ ANKARAé
‘\‘n <_,-'/’

Kaynak: (Lezzet Ankara, 2021).

2.6. Bursa

Marmara bolgesinin giineyinde yer alan 6nemli sanayi kentlerinden birisi
olan Bursa, yaklasik 3,2 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2021a). Bursa’da gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme
verilerini incelendiginde genisbant internet abone sayisinin 1.540.244’ten
2.848.977’e, mobil genisbant internet abone sayisinin 1.165.270’ten 2.248.740’a
ciktign goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2020: 16). Elektronik haberlesme verilerinde
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goriilen bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten
akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon ve kullanim oranin yiiksek olacagi

Ongoriilmektedir.

Bursa kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢cok alanda hizmet vermekte olan
akilli kent uygulamalari yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek i¢in diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu o6zgiin bir uygulamalar olan, “IHA ile
Kacak Yapilasmanin Tespit Edilmesi” ve “Uc¢ Boyutlu Bina Modeli Uretim”
uygulamalarina deginilecektir. Bursa Biiyiliksehir Belediyesi’nin cografi bilgi sistemi
ve li¢ boyutlu modelleme teknolojisini birlikte kullanmakta oldugu “IHA ile Kacak
Yapilasmanin Tespit Edilmesi” uygulamasinin amaci, kagak yapi denetimlerinin
etkin sekilde yapilmasidir. Uygulamanin caligma ydnteminde amagta belirtilen
cografi bilgi sistemi ve {i¢ boyutlu modellemenin yaninda diger kacgak yap1 denetimi
metotlarindan farkli olarak denetimin insansiz hava araci kullanilarak yapilmaktadir.
Uretilen modeller, cografi bilgi sistemi iizerinden kentteki mevcut modellerle
karsilastirilarak yapilar arasindaki ytkseklik farklari analiz edilmekte ve analiz
sonucunda kat yiiksekligi artan yapilarin tespiti sonucunda ilgililer hakkinda hukuki
siire¢ baglatilmaktadir. {HA ile Kacak Yapilasmanin Tespit Edilmesi uygulamasi
kentin dokusunun korunmasinda ve kacak yapilarin tespit edilmesinde Bursa’ya
kaynaklarin etkin kullanimi, denetim ve verimlilik noktasinda kazanimlar saglamistir
(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a). Ayrica kagak yapi denetiminin yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir bir yontemle yapildigi bu uygulama yerel yonetimlerin hizmet
sunumuna da yeni bir yontem kazandirmistir.

Resim 53.
1HA ile Kagak Yapilasmanin Tespit Edilmesi Uygulamasi

Kaynak: (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2020a).
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Bursa Su ve Kanal Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte olan
“U¢ Boyutlu Bina Modeli Uretim” uygulamasi, THA ile Kagak Yapilasmanin
Tespit Edilmesi uygulamasinin altlik verisini olusturdugu gibi kentin siirekli olarak
ihtiya¢c duydugu bina yiikseklik analizi, siluet analizi, kentsel doniisiim ¢aligmalar,
vb. calismalarin da temelini olusturmaktadir. Bina modeli iiretim yOntemiyle
gerceklestirilen uygulamada CAD veri yapisindaki halihazir haritalardan bina verileri
ayrilarak  cografi  bilgi sistemi yapisinda kullanilabilen veri  yapisina
dontstiirilmiistir (Bursa Biyiiksehir Belediyesi, 2020b). Bu uygulama, kentlerin
gelisim alanlarimin  belirlenmesi, yatirim planlamalari, doniisiim analizlerinin
yapilmasi vb. bir¢ok noktada yeni bir yontem olan dijital ikiz teknolojisinin Bursa
kenti i¢in baglangi¢ formu veya altyapisi olarak degerlendirebilmektedir.

Resim 54.
U¢ Boyutlu Bina Modeli Uretim Uygulamasi

Kaynak: (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b).
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2.7. Balikesir

Giliney Marmara’nin tarih, kiiltiir ve turizm potansiyeli ile 6ne ¢ikan kenti
Balikesir, yaklasik 1,3 milyonluk bir niifusa sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021a). Balikesir’de gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini
incelendiginde genigbant internet abone sayisinin 577.988’den 1.103.934’e, mobil
genisbant internet abone sayisinin 434.494°ten 879.714’e ¢iktig1 goriilmiistiir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi, 2020: 10). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan

hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten akilli kent ve
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uygulamalarina kentin adaptasyonun ve kullanim oraninin yiiksek olacagi

Oongoriilmektedir.

Balikesir’de kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek i¢in diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “Akilli Saya¢
Okuma Sistemi” uygulamasina deginilecektir. Balikesir Bliyiiksehir Belediyesi Su
ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii niin tarafindan yiiriitiilen akill1 ydnetisim
bileseni dahilinde hizmet vermekte olan Akilli Saya¢c Okuma Sitemi uygulamasinin
amaci, abone hizmetlerinde is giicii verimliligi ve zaman tasarrufu saglamaktir.
Uygulamanin ¢alisma yontemi, drone araciligiyla akilli sayaglar1 radyofrekans verici
(RF) ve LoRa teknolojisi kullanarak okumak {iizerine kuruludur (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Balikesir pilot olarak belirlenen alanlarda uygulamaya
basladig1 bu akilli kent uygulamasiyla kentsel hizmetlerin sunumunda niteliksel
tyilestirmeler sagladig1 gibi isgiicii, zaman ve erisilebilirlik noktasinda kazanimlar
saglamistir. Ayrica su ve kanalizasyon idarelerinin saya¢ okuma islemlerine yenilik¢i
bir ¢alisma yontemi de kazandirmastir.

Resim 55.
Akilli Saya¢ Okuma Sistemi

Kaynak: (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

2.8. Antalya

Akdeniz Bolgesi’nin biiyiik turizm kenti Antalya, sezon siiresince kendi
niifusunun neredeyse iki kat1 kadar kalabalik bir niifusa ev sahipligi yapiyorken,

kentin yerlesik niifusu yaklasik 2,6 milyon kadardir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
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2021a; Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigli Arastirma ve Degerlendirme Daire Bagkanligi, 2019: 7).
Antalya’da gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini
incelendiginde genisbant internet abone sayisinin 1.290.246’dan 2.393.310’a, mobil
genigbant internet abone sayisinin 972.637°den 1.860.486’ya ¢iktig1 goriilmiistiir
(Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi, 2020: 7). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan
hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢ozlimler iireten akilli kent ve
uygulamalarina kentin adaptasyon ve kullanim oranin yiiksek olacagi

ongoriilmektedir.

Antalya’da kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢cok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle Antalya’nin ilge belediyelerinden Muratpasa
Belediyesi’nin sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “Cevreci Komsu Kart”
uygulamasina deginilecektir. Antalya’da akilli g¢evre bileseni dahilinde hizmet
vermekte olan bu uygulamanin amaci, Muratpasa’da yasayan kentlilerin evlerindeki
doniistiiriilebilir olan atiklarin toplanarak ev ekonomisine katki saglanmasidir.
Uygulamanin c¢aligma yonteminde rotalari olusturulmus teslim alma ve sabit
noktalardan olusan toplama islemleri, vatandaslarin kisisellestirilmis RFID
kartlariyla teslim ettikleri atik tiirlerine ve miktarlarina gére puanlanarak ihtiyaglari
icin kullanabilecekleri bir forma dontstliriilmektedir. Anlagmali noktalarda
kullanilabilen Cevreci Komsu Kart, hane halkinin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
kullanilarak ev ekonomisine katki sagladigi gibi ihtiya¢c sahibi bireylerle de
paylasilarak toplumsal dayanismanin saglanmasina da katki sunmaktadir. Bu
uygulamayla elde edilen diger bir kazanim da kati atiklarin dogru sekilde
ayristirilarak toplanmasiyla oncelikle ¢evre alaninda saglanmistir (Muratpasa
Belediyesi, 2016). Cevreci Komsu Kart gibi uygulamalar atik yonetimi konusunda
yerel yonetimlerin hizmet sunum ydntemlerine yenilik kazandirdigi gibi vatandasa

bakan yoniiyle de atik yonetimi konusundaki biling ve farkindalik pekistirilmistir.
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Resim 56.
Cevreci Komsu Kart

Kaynak: (Muratpasa Belediyesi, 2021)
2.9. Eskisehir

Ic Anadolu bélgesinde yer alan, sanayi ve tarim kenti kimliginin yaninda
metropol kentlerinden birisi olan Eskisehir’in niifusuna bakildiginda yaklasik olarak
900bin kisiye ev sahipligi yapmakta oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021a). Eskisehir’de gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme
verilerini incelendiginde genigbant internet abone sayisinin 469.606’dan 852.748’e,
mobil genigbant internet abone sayisinin 343.348’den 652.204°e ¢iktig1 goriilmiistiir
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi, 2020: 26). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan
hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten akilli kent ve
uygulamalarina kentin adaptasyon ve kullanim oranin yiiksek olacagi

ongoriilmektedir.

Eskisehir’de kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek i¢in diger
kentlerden ayrilan yoOniiyle Eskisehir’in ilge  belediyelerinden  Tepebasi
Belediyesi’nin ortagi/paydasi konumunda oldugu 6zgiin bir akilli kentsel doniisiim
projesi olan ve akilli birgok sistemi iceren, “Remourban” projesine deginilecektir.
Akillt yonetisim bilesenin domine ettigi ancak ¢evre, ulasim ve altyapi gibi bir¢cok
bileseni iceren bu kentsel doniisiim modelinin amaci, akilli kentsel doniisiimiin
hizlandirilmasidir. Bu amag gerceklestirilirken benimsenen yontemde, bilisim
teknolojilerini, enerji ve ulasim sektdrlerinde bir noktada birlestirerek yenilik¢i ve

stirdiiriilebilir ¢oziimler sunmak esas alinmistir. Bu esas dogrultusunda da “Enerji
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verimliligini ve kaynaklarin1 6nemli derecede artirmak, sera gazi emisyonunu ciddi
oranda azaltmak, yenilik¢i teknoloji uygulamalarini hizlandirmak, modelin Avrupa
standartlarina uygun bir sekilde tekrarlanabilirligini garanti altina almak, kentsel
ulagimin stirdiiriilebilirligini gelistirmek ve vatandasin katilimiyla siirdiiriilebilir
degisiklileri yiiriitmek™” seklinde bir dizi amag¢ seti olusturulmustur (Eskisehir
Tepebast Belediyesi, 2015a). Remourban projesiyle Eskisehir kentinin yiiriitmekte
oldugu proje kapsaminda hedeflenen yenileme modelinin yer aldigi akilli kentsel
dontisiim, kent halkinin yasam kalitesini artirmasi, diisiik enerjili bolgelerin meydana
gelmesi, ulasimda azaltilan enerji  tiiketimiyle siirdiiriilebilir — ulagimin
giiclendirilmesi, sosyal kabul ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglanasi, kentsel
yenileme i¢in yenilik¢i is modellerinin benimsenmesi, uluslararasi bir konsorsiyumda
varlik gostererek kentin marka degerinin artirilmasi gibi birgok kazanim saglamistir
(Eskisehir Tepebas1 Belediyesi, 2015b; Remourban Final Brochure, 2020: 3-13).
Eskisehir Tepebasi Belediyesi’nin proje yiiriitiiciiliiglinii iistlenmis oldugu bu akill
kentsel doniisiim projesi, kentsel doniistim kavramini yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir
boyuta tasidigi gibi bu denli bir islemin fon kaynaginin da saglanmasi noktasinda da
yerel yonetim kuruluslarina model teskil edebilecek nitelige sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Resim 57.
Remourban Projesi

Kaynak: (Eskisehir Tepebas1 Belediyesi, 2015b).

2.10. Gaziantep

Glineydogu Anadolu bdlgesinin giiclii sanayi ve gastronomi kenti Gaziantep,
yaklasik olarak 2,1 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021a). Gaziantep’te gec¢tigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme
verilerini incelendiginde genisbant internet abone sayisinin 802.664’ten 1.670.873’e,

mobil genigsbant internet abone sayisinin 668.468’den 1.403.440°a ¢iktig1
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goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2020: 27). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen
bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten akilli kent
ve uygulamalarina kentin adaptasyon ve uygulamalarin kullanim oranin yiiksek

olacagi ongdriilmektedir.

Gaziantep’te kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “Benim Sehrim”
uygulamasina deginilecektir. Akilli yonetisim bileseni dahilinde hizmet sunmakta
olan bu uygulamanin amaci, kentin ve kentin biiyliksehir yonetiminin seffaf, hizli ve
sirdiiriilebilir sekilde kesintisiz olarak birbiriyle etkilesim halinde olmasim
saglamaktir. Benim Sehrim uygulamasmin c¢aligma yoOntemi, mobil platform
tizerinden elektronik oylama sistemi ve anketlerle karar alma siirecine katilmasiyla
gergeklestirilmektedir. Gaziantep, Benim Sehrim uygulamasiyla oncelikli olarak
yonetim-vatandag arasindaki siireci bilgi ve iletisim teknolojileriyle katilimcilik
yoniliyle pekistirerek yonetisim alaninda kazanimlar saglamistir. Uygulama
aracilifiyla kent yonetimi siirecine katilan vatandaslarin, karar alma siireglerinde
dijital platformlar iizerinden yer almasiyla aktif vatandaslik statiisiinde bulunmasi ise
diger bir kazanimdir (Gaziantep Biliyiiksehir Belediyesi, 2021). Kentlerde artan
niifusun katilmeiligin saglanmasinda ortaya ¢ikardigi tartisma konusuna yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir ¢éziim iireten bu gibi uygulamalar, yonetim-vatandas arasindaki
dinamiklerin katilimcilik perspektifinde yeniden degerlendirilmesi noktasinda 6nem
tasimaktadir.

Resim 58.

Benim Sehrim Uygulamast

BIRLIKTE YASIYORUZ,
BIRLIKTE YONETIYORUZ

HAZIRLANAN ANKETLERE KATILARAK
BELEDIYE ILE iLGILIi KARARLARDA
ETKIN OLUN

Benim Sehrim

Kaynak: (Google Play, 2021c).
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2.11. Kocaeli

Marmara bdlgesinin gii¢lii sanayi ve liman kenti Kocaeli, yaklasik olarak 2
milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021a).
Kocaeli’nde gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini
incelendiginde genigbant internet abone sayisinin 971.496’dan 1.784.450’ye, mobil
genigbant internet abone sayisinin 756.182°den 1.424.396’ya ¢iktig1 goriilmiistiir
(Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi, 2020: 41). Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artistan
hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢ozlimler iireten akilli kent ve
uygulamalarina kentin adaptasyon ve uygulamalarin kullanim oranin yiiksek olacagi

ongoriilmektedir.

Kocaeli’nde kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢cok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “Akilli Sehir
Kocaeli Platformu” uygulamasina deginilecektir. Bu uygulamanin amaci,
Kocaeli’nde hizmet vermekte olan akilli kent uygulamalarina ve kazanimlara iligskin
verilerin istatiksel olarak erisime sunulmasidir. Uygulamanin ¢aligma ydnteminde,
akilli kent uygulamalarinin hizmet vermekte oldugu bilesenlere gore kategorize
edildigi web tabanli bir sistem kullanilmaktadir. Akilli Sehir Kocaeli Platformu
uygulamasiyla Kocaeli kenti, kentsel hizmetlerin sunumunda kullanmis oldugu akilli
uygulamalari, istatistiksel bilgilerle destekleyerek elde edilen kazanimlart ve
uygulamalar1 vatandaslarin bilgisine sunarak bilgilendirme ve marka degeri
noktasinda kazanimlar elde etmistir (Akilli Sehir Kocaeli, 2021a). Akilli kent
uygulamalarina iligkin platformlar ve acik veri platformlari, yonetimde seffaflik
ilkesiyle iliskili olarak vatandaslarin bilgilendirilmesini saglamak noktasinda yerel

yonetimlerin bagvurdugu yeni hizmet sunum yontemleri arasindaki yerini almistir.
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Resim 59.
Akilli Sehir Kocaeli Platformu
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Kaynak: (Akill1 Sehir Kocaeli, 2021b).

2.12. Kahramanmaras

Akdeniz bolgesinin dogusunda yer alan, tekstil, gida ve metal mutfak esyasi
sektoriiyle one ¢ikan sanayi kenti Kahramanmaras, yaklasik 1,2 milyonluk bir niifusa
ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021a). Kahramanmaras’ta
gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme verilerini incelendiginde genisbant
internet abone sayisinin 415.278’den 852.198’e, mobil genigbant internet abone
say1sinin 361.169°dan 745.862’ye ¢iktig1 goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2020: 46).
Elektronik haberlesme verilerinde goriilen bu artigtan hareketle, bilgi ve iletisim
teknolojileri temelli ¢gozlimler iireten akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon

ve uygulamalarin kullanim oranin yiiksek olacagi 6ngoriilmektedir.

Kahramanmaras’ta kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet
vermekte olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek i¢in
diger kentlerden ayrilan yoOniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “Akill
Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi” uygulamasina deginilecektir. Akilli yagam
bileseni dahilinde hizmet vermekte olan “Akilli Yasli Bakim ve Koordinasyon
Merkezi” uygulamasinin amaci, 65 ve iizeri yasta olan ve evlerinde yalniz yagsayan
vatandaslarin saglik durumlarmin dijital ortamda takip edilerek, gerekli durumlarda
ilgili saglik yetkilisine haber verilmesiyle yash vatandaslarin evlerinde yasamlarim
giivenli sekilde silirdlirmelerine destek verilmesidir (Kahramanmaras Biiyliksehir
Belediyesi, 2018: 33). Uygulamanin ¢alisma yonteminde, yash bireylerin evlerine
kurulan akilli yasam takip {initesiyle acil durumlar i¢in panik butonu, sistem

tizerinden takip edilebilir nabiz ve seker seviyesi Ol¢limler, su baskinit ve yangin
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sensOrii  gibi durumlarin  koordinasyon merkezi iizerinden uzaktan takibinin
yapilabildigi sistemler kullanilmaktadir. Akilli Yasli Bakim ve Koordinasyon
Merkezi uygulamasiyla Kahramanmaras kenti yasli bireylerin toplumdan
soyutlanmadan giinliik yasantilarin1 siirdiirmelerine yenilik¢i bir yontemle katki
saglamigtir (Bulut ve Aslan, 2018: 1133-1136). Ayrica Akilli Yash Bakim ve
Koordinasyon Merkezi gibi uygulamalar, yerel yonetimlerin yaslt bakim hizmetlerini
gergeklestirmeleri siirecinde etkin koordinasyon ve hizmet sunulacak hedef kitlenin
veriye dayali bilinirliginin saglanmasiyla kaynak kullanimi noktasinda iyi uygulama
ornegi olarak kabul edilebilmektedir.

Resim 60.
Akilli Yasli Bakim ve Koordinasyon Merkezi

Kaynak: (Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyesi, 2017).

2.13. Mersin

Akdeniz bolgesinin onemli liman ve turizm kentlerinden birisi olan Mersin,
yaklasik 1,9 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021a). Mersin’de gectigimiz son bes yila ait elektronik haberlesme
verilerini  incelendiginde genigsbant internet abone sayisinin  842.147’den
1.445.987’ye, mobil genisbant internet abone sayisinin 667.868’den 1.154.907’ye
ciktign goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2020: 33). Elektronik haberlesme verilerinde
goriilen bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten
akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon ve uygulamalarin kullanim oranin

yliksek olacagi ongorilmektedir.

Mersin’de kentsel hizmetlerin sunumunda bir¢ok alanda hizmet vermekte

olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek icin diger
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kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “VR Mersin”
uygulamasina deginilecektir. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nin web tabanli bir
platform {izerinden akilli yasam bileseni dahilinde hizmet vermekte olan VR Mersin
uygulamasi, akilli turizm dahilinde ornek gosterilen iyi uygulama Ornegidir.
Uygulamanin ¢alisma yontemi, kentteki 300’°e yakin noktanin 360° sanal tur yontemi
ile izlenebilmesine imkan saglayan bir sistem lizerinden yiiriitilmektedir. Uygulama
igerisinde farkli dil seceneklerinin yer almasi ise kentin turizm potansiyeline ve
marka degerine katki saglayan daha genis bir skalada ziyaret¢i profiline hizmet
sunmaktadir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016: 47). Mersin kentinin bu uygulamayla
elde etmis oldugu diger bir kazanim, turizm potansiyeline sahip yatirim alanlarinin
belirlenerek uygulama {izerinden sunulmasiyla yatirnmcilarin kent ekonomisine
sunacagi katki yoniiyledir.

Resim 61.
VR Mersin Uygulamasi

ILGEYE CORE LISTELE

TUMD  Pearan Tusizm Meskezier

Anamur - MellegTurizm /.
Merkezi - Anamurli’

Kaynak: (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).
2.14. Kayseri

Ic Anadolu bolgesinin &nemli sanayi, tarim ve turizm kentlerinden olan
Kayseri, yaklagik 1,5 milyonluk bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2021a). Kayseri’de gecti§imiz son bes yila ait elektronik
haberlesme verilerini incelendiginde genisbant internet abone sayisinin 604.507°den
1.155.502’ye, mobil genisbant internet abone sayisinin 471.597°den 915.703’¢
ciktign goriilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektdrel Arastirma ve

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2020: 33). Elektronik haberlesme verilerinde
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goriilen bu artistan hareketle, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ¢oziimler iireten
akilli kent ve uygulamalarina kentin adaptasyon ve uygulamalarin kullanim oranin

yliksek olacagi ongdrilmektedir.

Kayseri’de kentsel hizmetlerin sunumunda birgok alanda hizmet vermekte
olan akilli kent uygulamalar1 yer almaktadir. Ancak tekrara diismemek i¢in diger
kentlerden ayrilan yoniiyle sahip oldugu 6zgiin bir uygulama olan, “Akillh Sulama”
uygulamasina deginilecektir. Uygulamanin amaci, Kayseri’de ulasim yontemlerinden
birisi olan hafif rayl sistem iizerinde hizmet vermekte olan araclarin hat {izerinden
gecerken sulamanin otomatik olarak durmasi ve bu sayede araglarin bakim-onarim
ve maliyetlerinin en aza indirgenmesidir. Uygulamanin ¢alisma ydnteminde,
kullanicilar sistem iizerinden giiniin hangi saatlerinde ve hangi miktarda hatta sulama
yapildigin1 gorebilecektir. Akilli Sulama uygulamasiyla, Kayseri’de Rayli Tagima
Sistemi’nde uygulanan yesil hatla birlikte yolcular ve sehirde yasayan insanlar
acisindan dogal bir ortam olusturularak kentin sahip oldugu yesil alan miktarindaki
artisla ¢cevre alaninda kazanimlar elde edilmistir (Smart City Kayseri, 2020; Kamu
Teknoloji Platformu, 2016: 39). Ayn1 zamanda rayl sistem araglarinin sulamadan en
az diizeyde etkilenmesinin saglanmasi araclarin bakim-onarim islemlerinde ortay
acikan maliyetin azaltilmasina bagli olarak kaynaklarin etkin kullanilmasi yoniiyle
ekonomik anlamda kazanimlar elde edilmistir.

Resim 62.
Akilli Sulama Uygulamast

Kaynak: (Smart City Kayseri, 2020).

168



Diinya’da ve Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarinin 6ne ¢ikan iyi uygulama
orneklerinin incelendigi bu boliimde, akilli kent uygulamalarinin kentsel hizmetlerin
sunumuna etkin bir boyut kazandirdig1 goriilmektedir. Halihazirda canli ve bir o
kadar da dinamik bir siirece sahip olan akilli kent ve uygulamalari, siirekli gelisen ve
kendini yenileyen bir yapiya sahiptir. Bu sebeple kentlerin direnclilik ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerini gerceklestirmek i¢in bagvurduklari énemli bir kaynak
olarak akilli kent uygulamalarina iligkin kapasite gelistirmeleri, kentlerin sorun ve
ithtiyaclarinin yenilik¢i ve stirdiiriilebilir sekilde karsilanmasiyla dogrudan iligkilidir.
Akallr kent siirecini gorece erken baglatan kentlerin bu siirecte katettigi mesafe diger
kentlere gore fazla olsa da giiglii ¢6ziim ortaklariyla olusturulan konsorsiyumlar,

siirece dahil olmak isteyen kentlerin rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Kentlerin sorunlarinin ¢oziimiinde ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda akill
kent uygulamalar1 etkin bir rol iistlenmistir. Bununla beraber kentler, verimlilik ve
siirdiiriilebilirlik motivasyonuyla etkin bir model arayisi icerisine girmeleri de
gerekmektedir. Kentlerin akilli kent siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 yol haritalarinin
belirlenmesi, sunulan hizmetlerin standartlarinin olusturulmasi, ¢6ziim ortagi
paydaslarin akreditasyonlarinin dl¢limlenmesi, uygulamalarin etkililik, etkinlik ve
verimlilik boyutlarinin irdelenmesi gibi faktor ihtiya¢ duyulan akilli kent modelinin
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu noktada kentlerin arayis igerisinde oldugu akilli
kent modelinin olusturulmasi, calismanin amacint olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda Tiirkiye’de kentsel hizmetlerin sunumuna yonelik olarak sunulan akilli
kent modeli, az dnce de ifade edildigi iizere akilli kent ve uygulamalar1 gibi her an
gelistirilmeye acik olmakla birlikte dinamik bir yapiya sahiptir. Diger bir ifadeyle
akilli kent ve uygulamalarina iliskin yeni model arayislar1 devam edecektir. Bu
calismada Tiirkiye Ozelinde sunulan akilli kent model Onerisi, halihazirda kent
yonetimlerinin akilli kent alaninda yararlanacagi 6nemli bir kaynagi olusturacagi

sOylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE BiR AKILLI KENT MODEL ONERIiSI OLUSTURMAYA
YONELIK YAPILAN ARASTIRMA VERILERININ
DEGERLENDIRILMESi VE MODELIN OLUSTURULMASI

1-ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci, akilli kent kavramina iliskin kavramsal ve kuramsal
cergevenin olusturulmasinin ardindan Diinya ve Tiirkiye’de 6ne ¢ikan akilli kent
uygulama Orneklerine yer verilerek, Tiirkiye 6l¢eginde ¢alisma alani akilli kent ve
uygulamalariyla dogrudan veya dolayli olan yerel yonetim kuruluslarindaki yonetici
ve personel konumdaki kisilerle yapilacak miilakatlar sonucunda Tiirkiye’de kentsel

hizmetlerin sunumuna iligkin bir akilli kent model 6nerisi sunmaktir.

Arastirmada, veri toplama yontemlerinden birisi olan yapilandirilmis miilakat
yontemi  kullanilmis  olup, miilakatlarin gergeklestirilmesi siirecinde saha
gbzlemlerinden de yararlanilmigtir. Caligmanin kavramsal ¢ercevesinde akilli kentin
bilesenlerinin incelenmesi noktasinda yararlanilan ulusal belge niteligindeki strateji
belgelerinin analiziyle olusturulan kelime bulutlar1!, nitel arastirmalarda yararlanilan
analiz programlarindan MAXQDA programi kullanilarak hazirlanmistir. Miilakat
calismasinda belirlenen evreni, Tiirkiye’deki yerel yonetim kuruluslarinda ¢alisma
alant dogrudan veya dolayli olarak akilli kent ve uygulamalariyla iliskili olan

yonetici ve personel konumundaki kisiler olusturmaktadir.

Arastirmada, Tiirkiye’deki yerel yonetim kuruluslarinin belirlenmesindeki
oncelikli kriter, biiyliksehir-il-ilge belediyesi ayrimmin o&tesinde akilli  kent
uygulamalar1 noktasinda yerel yonetim kurum/kuruluslarinin potansiyelleri, olgunluk
seviyeleri, politika {retebilme becerileri ve akilli kent uygulamalarina olan
yaktinliklaridir. Bu baglamda kentsel hizmetlerin sunuldugu ulasim, ¢evre yonetimi,
yap1 denetimi, afet yonetimi vb. alanlarinda bircogunda akilli kent uygulamasina

sahip yerel yonetim kurum/kuruluslar1 aragtirma evrenini olusturmaktadir. Aragtirma

! Kelime bulutu analiz yéntemi kullanilarak olusturulan gérsel icerikler, bir metindeki en yaygin
kelimeleri gorsellestirmek icin kullaniimaktadir. Kaynak: (MAXQDA 2020 Manual, 2020).
https://www.maxgda.com/help-mx20/visual-tools/word-clouds (Erisim Tarihi: 25.09.2021)
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kapsaminda, Tiirkiye’deki yerel yonetim kuruluglarinda ¢alisma alani akilli kent ve
uygulamalarina yonelik daire baskanligi, miidiirlik veya birim statiisiinde gorev
yapmakta olan yonetici veya personel konumunda olan kisiler, 6zellikle akilli kent
yonetim birimi olarak kurulmus birimlere sahip belediyeler ve su ve kanalizasyon
idareleri oncelikli olmak {izere seg¢ilmistir. Bunun yaninda akilli kent ve uygulamalari
noktasinda (liretme, uygulama, gelistirme gibi) belirli bir kurumsal kapasiteye sahip

ilge belediyeleri de arastima kapsaminda yer almaktadir.

Yapilandirilmis miilakatlar1 uygulamak amaciyla yonetici veya personel
konumundaki 34 kisiyle birebir goriismeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen 34 miilakat tutanagindan 25 adeti tam anlamiyla calismada kullanilacak
yeterlilikte doldurulmustur. Alan arastirmasi sonucunda elde edilen 9 adet miilakat
tutanag1 gorlisiilen kisilerin verdigi bilgilerin yetersizligi, dogrudan ¢aligma
alanlariyla ilgili olmayan sorulari bos birakma tercihleri ve aym kurumda gorev
yapan kisilerin birbirini tekrar eden cevaplar vermis olmasi gibi nedenlere baglh

olarak arastirma kapsaminin disinda birakilmistir.

Tablo 13. :

Miilakat Goriigsmeleri Yapilan Kisilerine Iligkin Bilgiler
Kisi Kurum Gorev
Al Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Miidiir
A2 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Daire Bagkani
A3 Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Daire Bagkant
A4 Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir
AS Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Daire Bagkani
A6 Konya Biiytiksehir Belediyesi Miidiir
A7 Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir
A8 Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir
A9 Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Miihendis
Al0 Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Miidiir
All Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir
Al2 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sef
Al3 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Daire Bagkani
Al4 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Daire Bagkani
Al5 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir
Al6 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir
Al7 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Miihendis
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Al8 Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Sef

A19 Tepebasi Belediyesi Baskan Yardimcisi
A20 Tepebasi Belediyesi Birim Sorumlusu
A21 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir

A22 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir

A23 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir

A24 [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Miidiir

A25 Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Daire Bagkant

2-ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmadaki Oncelikli smirhlik, akilli kent ve uygulamalarina iliskin
kavramlarin gerek Diinya gerekse Tiirkiye literatiiriinde yeni bir kavram olusundan
otiirti bilgiye erisim, yazili ve basili kaynak bulma, hizli giincellenen bir yapiya sahip
oldugu icin verilerin giincellenmemesi gibi durumlardan olusmaktadir. Diinya’y1
etkisi altina alan koronaviriis salgiinin Tiirkiye’de goriilmesiyle birlikte, yapilacak
miilakatlarin bazilariin iptali, gecikmesi ve kisilerin ¢ekimserligine bagli olarak
ortaya ¢ikan durum diger bir smirlilig olusturmaktadir. Arastirma alanindan
kaynakl1 sinirliliklar ise miilakatlarin uygulandigi yonetici ve personel statiisiindeki
kisilerin akilli kent ve uygulamalar1 alanindaki yeterlilikleri, goriismelerin kayit alina
alinmasina bagh olarak zaman zaman bilgi vermeme egilimleri, 6zgiin oldugu
disiiniilen uygulamalarin detaylarinin  paylasilmamasi istegi, akilli kent ve
uygulamalariyla ilgili dogrudan olusturulmus birimlerin olmayisi gibi durumlardan
olugmaktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan sinirliliklarin tamami ¢alismanin seyrinde

belirleyici olmustur.

 3-ARASTIRMA ALANININ DEMOGRAFIK, SOSYOEKONOMIK VE

BILISIM ALTYAPISI OZELLIKLERI VE GOSTERGELERI

Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda yer alan 6dnemli bir konuma ve kokli bir
devlet gelenegine sahip Tiirkiye, ev sahipligi yapmakta oldugu 83 milyon 384 bin
680 kisi niifusuyla, niifus biiyiikliigiine gore yapilan siralamada 235 iilke arasinda 19.
sirada yer alirken, sahip oldugu bu niifus diinya toplam niifusunun %]1,1'ini
olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021b). Niifusu bir milyonun iizerinde
yirmiden fazla kente sahip Tiirkiye’de, bu metropoliten kentler 6ncelikli olmak iizere
kentlerin sorun ve ihtiyaglarina yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler tireten akilli kent

uygulamalar1 énemli bir yere sahiptir. Ayrica 6360 sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir
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Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’uyla biiyiiksehir yonetimlerinin
hizmet alanlarinin ilin miicavir alanim1 kapsayacak sekilde genislemesi, yerel
yonetim birimlerinin hizmet yiikiini arttirdig1 gibi kesintisiz ve hizli hizmet
sunumuna duyulan ihtiyact ortaya ¢ikardigi icin akilli kent uygulamalarina duyulan
ihtiyac1 pekistirmistir (Mevzuat 6360 Sayili1 On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi flce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2012: 28489).

Tablo 14.
Tiirkiyede lllere Gore Niifus Dagilimi

ILLERE GORE NUFUS DAGILIMI

15.000.000  1.000.000 500.000
1000000 500000 250000 o000

ISTANBUL SAKARYA GIRESUN KARAMAN
ANKARA MUGLA ISPARTA YALOVA
IZMIR ESKISEHIR MUS KARABUKS
BURSA MARDIN YOZGAT KIRSEHIR
ANTALYA MALATYA AKSARAY ERZINCAN
ADANA TRABZON EDIRNE SINOP
KONYA ORDU DUZCE BILECIK
SANLIURFA ERZURUM KASTAMONU IGDIR
GAZIANTEP AFYON USAK BARTIN
MERSIN ADIYAMAN NIGDE CANKIRI
KOCAELI slvas BITLIS ARTVIN
DIYARBAKIR BATMAN KIRKLARELI GUMUSHANE
HATAY ZONGULDAK RIZE KILIS
MANISA ELAZIG SliRT ARDAHAN
KAYSERI TOKAT AMASYA TUNCELI
SAMSUN KUTAHYA BOLU BAYBURT
BALIKESIR OSMANIYE NEVSEHIR
KAHRAMANMARAS AGRI KARS
VAN SIRNAK HAKKARI
TEKIRDAG CORUM BINGOL
AYDIN CANAKKALE KIRIKKALE
DENIZLI BURDUR

Kaynak: (Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanlig1, 2019).

Mevcut kosullarin belirlenmesi, kisilerin veya toplumlarin sosyal egilimlerinin ortaya
konulmasi, hedef ve amaclarin belirlenerek karar verici konumdaki ydnetim
birimlerinin politika iiretim siire¢lerin veri temelli olarak karar almalarin1 saglamak
ve uygulamalarin degerlendirmelerini etkin sekilde yapmalarinin saglanmasi

noktasinda gostergeler 6nem tasimaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti Igisleri Bakanlhig
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Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2014: 15). Bu noktada Tiirkiye nin akill1 kent ve
uygulamalarina yonelik altyapisinin ne kadar uygun oldugu noktasinda dogrudan tek
bir gdstergeye bagh bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin degildir. Ancak sabit ve mobil
genisbant internet kullanici sayisi, fiber optik altyapr ve e-devlet {izerinden sunulan
hizmetler gibi birtakim gdstergeler, Tiirkiye nin akilli kent siirecine iligkin 6ngorii ve
¢ikarimlarda bulunulmasina imkan saglamaktadir.

Grafik 7. .
Sabit Genis Bant Kullanici Sayisina Iliskin Seyir

SABIT GENISBANT ABONE SAYISI VE YOGUNLUGU

KaynakB8TK Fazar Verileri Raporu

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019).

Tirkiye’de sabit genis bant kullanici sayisinda ve yogunlugundaki seyri gosteren
Grafik.7’deki arti, vatandaglarin yiiksek hiza sahip internet erisimine bagl olarak
sunulan e-hizmetlerin ve bilisim teknolojileri temelli akilli kent ve uygulamalarinin
kullanimi, kullanict sayisi ve yayginlagsmas: noktasinda olumlu Ongoriilerde
bulunulmasini saglamaktadir.

Grafik 8. '
Mobil Genis Bant Kullanici Sayisina lliskin Seyir

N MOBIL GENISBANT ABONE SAYISI VE YOGUNLUGU

=
ann ]

Haynak: BTK Pazar Variler Raporu

R

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).
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Tiirkiye’de mobil genis bant kullanici sayisinda ve yogunlugundaki seyri gdsteren
Grafik.8’deki artis, vatandaslarin mobil cihazlarinda kullanabilecekleri yiliksek hiza
sahip internet erisimine bagli olarak sunulan e-hizmetlerin ve bilisim teknolojileri
temelli akilli kent ve wuygulamalarinin (6zellikle e-devlet ve akilli kent
uygulamalarinin bir ¢ogunun mobil cihazlarda kullanilabilen aplikasyona sahip
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda) kullanimi, kullanici sayis1 ve yayginlagmasi
noktasinda olumlu 6ngoriilerde bulunulmasini saglamaktadir.

Grafik 9. '
Fiber Optik Kablolama Altyapisina lligkin Seyir

TOPLAM FIBER KABLO UZUNLUGU

KaynakEST Pazar Werileri Rageru

TURKIVE CUMHURIYET] SLUMHURBASKANLIGH
STRATEJI VE BUTGE BASKANLIGI

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019).

Tirkiye’de fiber optik altyapiya iliskin seyri gosteren Grafik.9’deki artig, sunulan e-
hizmetlerin ve akilli kent uygulamalarinin veri aktarim hizina ve altyap1 kapasitesine
bagli olarak hizli ve entegre sekilde ¢alismasinda 6nemli bir faktorii olusturdugu igin
sunulan yenilik¢i ¢oziimlerin etkinliklerine katki saglayacagini ve gelecekte devreye
alinacak uygulamalarin da etkinlik boyutuna etki edecegini sdylemek miimkiindiir.
Grafik 10. ) .

Bilgi ve lletisim Teknolojilerine Yatirim Odenegine Iliskin Seyir

A KAMU BIT YATIRIM ODENEGI (MILYON TL)

Kay Strateji ve Bltge Bagkanid

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
STRATEJI VE BUTGE nnsn:nm.lél

Kaynak: (T.C. Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019).
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Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapisina yonelik yatirimlara iligkin
seyri gosteren Grafik.10’daki artig, sunulan e-hizmetlerin ve akilli kent
uygulamalarinin dénemin konjonktiiriine bagli olarak ortaya ¢ikan ve bir siire sonra
vazgecilen politikalar olmayip, iiretilen bilisim teknolojileri temelleri ¢dziimlerin
donemin sartlarina ve ihtiyaclarina bagl olarak siirekli yatirim aldig1 ve yayimlanan
kalkinma planlarinda yer alan hedeflere bagl olarak bu yatirimlarin devam edecegi
konusunda 6ngoriide bulunmanin miimkiin olacagi soylenebilmektedir.

Grafik 11.
e-Devlet Platformu Uzerinde Sunulan Hizmet Sayisindaki Seyir

ad E-DEVLET KAPISINDAN SUNULAN HIZMET SAYISI

rass

Kaynak TURKSAT, E-Devist Kapisi

W TURKIYE CUMHURIVET] CUMHURBASKANLIGH

| STRATEJI VE BUTCE BASKANLIGI

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).

Merkezi ve yerel yonetim kuruluglarinca sunulan hizmetlerin elektronik platformlar
araciligiyla da sunulmaya baglanmasi, kamu yonetiminde dijital doniisiimiin 6nemli
somut ¢iktilar1 arasinda yer almakta olup, akilli kent uygulamalarinin da ilk formu
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de e-hizmetlerin sunumunda kullanilan ve
merkezi yOnetimin dijital araylizii olarak tanimlanabilecek e-Devlet platformu
tizerinden sunulan hizmetlerin sayisinda yasanan artis1 gosteren Grafik.10’dan
anlagilacagi tlizere sunulan elektronik hizmetlerin sayisindaki ve toplam hizmet
igerisindeki oranindaki artis, akilli kent ve uygulamalarinin iiretmis ve iiretmekte
oldugu ¢oziimlerinde benzer sekilde pozitif ivmeye sahip bir seyre sahip olacagi

¢ikariminda bulunulmasini saglamaktadir.
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Tablo 15.
Tiirkiye 'nin Sosyoekonomik Haritasi (Gelismislik Diizeylerinin Mekansal Durumu)

‘o

(I, 1
@y nm

Kaynak: (Ozkubat, 2019: 460).

Ulkelerin sosyoekonomik durumlari, politikalarin {iretim siirecinden uygulanmasina
kadar birgok siireci etkileyen onemli bir faktordiir. Akilli kent ve uygulamalarina
iliskin politikalarin tretilmesi de iilkelerin dolayisiyla kentlerin sosyoekonomik
gergekligine uygun sekilde tiretildigi takdirde ger¢ek anlamda etkinlige sahip
olabilecek uygulamalardir. Bu minvalde akilli kent ve uygulamalarinin kullanicisi
konumdaki vatandaslardan baslamak kaydiyla kentlerin ve tilkelerin sosyoekonomik
yapilarina uygun olarak tasarlanmasi iiretilen ¢dziimlerin hizmet alanlarmma gore

sekillenmesinde belirleyici olacaktir.

4-ARASTIRMA ALANI OLARAK TURKIYE’NIN SECILME
NEDENLERI

Akilli kent ve uygulamalar1 alaninda her ne kadar bireysel anlamda bir ilgi ve
merak sahibi olsam da arastirma konusunun belirlenmesinde Oncelikli olan temel
etmenler, akilli kent ve uygulamalar1 iizerine bildiri, makale ve master tezi gibi
akademik alanda deneyim sahibi olmamin yaninda kayda deger bir siire Tiirkiye’deki
bliyiiksehir belediyelerinden birisinde akilli kent ve uygulamalar1 {izerine ¢alisarak
sahadaki uygulamay1 tanima firsat1 bulmus olmam kaynaklidir. Bu sayede akilli kent
ve uygulamalarina iliskin teori ve pratigi bir potada eriterek Tiirkiye 6l¢eginde bir
model olusturmada gergekci bir perspektif iizerine ilerleyebilecegim Ongoriisiinde
bulunabilmekteyim. Caligma alaninin Tiirkiye 6zelinde belirlenmesinin gerekgesi ise
kentlerin sorun ve ihtiyaglarina g¢evre, ulasim, yonetim, yasam, yonetisim ve insan
olmak {iizere her alanda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iireten akilli kent

uygulamalarma bircok kentinin sahip olmasidir. Ote yandan kavramin ortaya ¢iktigi
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ilk yillarda kisa siireli olarak akilli kent uygulamalarinin sadece kullanicist konum
olan Tirkiye’nin, 6zel sektdr kuruluslari, teknopark/teknokent sirketleri ve belediye
istiraki yapilartyla akilli kent uygulamalariin tireticisi konumuna gelmesi de 6nemli
diger bir etkeni olusturmaktadir. Tiim bu etmenler géz 6nilinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’de ¢alisma alani akilli kent ve uygulamalartyla ilgili olan kurum ve
kuruluglara teorik bilginin aktarilmasi, uygulamada karsilagilan sorunlarin analiz
edilmesi, ¢Oziimlerin iiretilmesinin yaninda akilli kent uygulamalarina tasarlama,
devreye alma ve gelistirme noktalarinda niteliksel anlamda katki saglanabilecektir.
Bu kazanimlar Tiirkiye’deki kent yonetimlerine hizmetlerin sunumunda genisleyen
hizmet alan1 ve hizmet sayis1 bakimindan ¢esitlik kazandiracagi ilham kaynagi da
olacaktir. Dolayisiyla bu etmenler arastirma alaninda yapisini, kiiltiiriini,
potansiyelini bildigim ve yasadigim iilke olan Tiirkiye’nin belirlenmesinde etkili

olmustur.

S-ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baslik altinda, saha ¢alismasindan elde edilen veriler cercevesinde

degerlendirmeler yapilmaktadir.

1. Akilh Kent Nedir ve Akilh Kent Tiirkiye’de Yerel Yonetim
Kuruluslari i¢cin Neyi ifade Etmektedir?

Akilli kent kavrami, literatlirde yerini alan yeni bir kavram olarak goriilse de
kavramin sahip oldugu anlam ve derinlik akilli kent uygulamalarmin uygulanma
amag ve motivasyonuyla dogrudan iligkilidir. Kavramin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde
teknoloji iireticisi konumdaki sirketlerin yaklagimlar: kavramin anlamina ve seyrine
yon verirken, kentlerin akilli kent ve uygulamalari noktasinda deneyimlerini ve
kapasitelerini giiclendirmesiyle kendi ger¢ekliklerine uygun bir akilli kent yaklagimi
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle kentlerin i¢inde bulunduklari iilkedeki idari
yap1 ve yonetim kiiltlirii g6z 6nilinde bulunduruldugunda akilli kent kavraminin farkl
perspektiflerle yorumlandigi, kabul gordiigli ve toplum nezdinde edindigi yere baglh
olarak farkli yaklasimlar benimsendigi sdylenebilmektedir. Ulkeler, kentler ve
teknoloji treticisi ¢oziim ortaklig1 gibi slire¢ igerisinde yer alan paydaslar her ne
kadar farklilik gdsterse de akilli kent ve uygulamalarinin temeldeki motivasyonunun
kentsel hizmetlerin sunumunda yenilik¢i ve siirdiriilebilir yontemler kullanarak

kentin sorun ve ihtiyaclar karsisinda ¢6ziim iiretmek oldugu goriilmektedir. Calisma
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kapsaminda yapilan alan arastirmasinda ilk olarak akilli kent kavraminin tasidigi
anlamin ve sahip oldugu fonksiyonunun yerel yonetimler i¢in neler ifade ettiginin
sorgulanmigtir. Biiyliksehir belediyeleri, su ve kanalizasyon idareleri ve ilge
belediyelerinde yonetici veya uzman pozisyonunda goérev yapan Kkisilerin alan
aragtirmasinin bu kisminda yonetilen soruya vermis olduklar1 cevaplar arasinda
nians boyutunda farklar yer almakta olsa da genel anlamiyla akilli kent
uygulamalarinin kentsel hizmetlerin sunumunda kullanilan ve yeni sayilabilecek
gecmise sahip kent sistemleri oldugu yoniinde bir kani olustugu anlasilmaktadir.
Karar verici konumdaki yoneticilerin akilli kent uygulamalarina yaklagiminda,
ozellikle biliyliksehirlerin artan kentsel hizmet Olgedi karsisinda ¢oziim arayist
igerisinde oldugu bir noktada mesai siiresine bagli olmadan, genis kapsama sahip ve
kullanicilarin yani vatandaslarin egilimleri dogrultusunda hizmetler iireten bu
sistemlerin yOnetimlerin isini kolaylastirdig1 ve kentsel hizmetlerin sunumuna bir
standart kazandirdigi yoniindedir. Calismanin alan arastirmasinin ilk sorusundaki
bulgular1 irdeleyen bu baglik altinda 6ncelikli olarak akilli kentin ne oldugu ve akilli
kent kavraminin Tiirkiye’deki yerel yonetim kuruluslart i¢in neyi ifade etmekte
oldugu sorgulanmistir. Bu baglamda elde edilen oncelikli bulgular, akilli kent
uygulamalarinin; kent merkezine uzakligi gozetilmeksizin vatandasa hizli ve kesintisiz
hizmet gotiirebilme imkani sunan yenilik¢i ¢oziimler, yerel yonetimlerin onceden
gelen ve halihazirda etmekte olan hizmetlerinin bir¢ogunu hizli, diisiik maliyetli ve
ol¢ciimlenebilir bir hale getiren bilisim teknolojisi ¢oziimleri, niifusu fazla ve kent
olcegi genis olan yonetimlerin hizli ¢oziim iiretebilmeleri icin basvurduklari bir
yontem, yerel yonetim kurum/kuruluslarinin kentlerin sorun ve ihtiyaglarina ¢éziim
tiretirken yararlandigi onemli bir paydas ve ¢oziim ortagr olmak lizere getirilen
bircok tanim, kavramin anlasilmasinda ve Tiirkiye’deki yerel yonetim neyi ifade
ettigi konusunda ¢ikarimda bulunulmasina imkan saglamistir. Diger bulgu, akilli kent
ve uygulamalarina iliskin anlam ve kavram sorgusunun tanimlar tizerinde degil kent
dinamikleri igerisindeki regresyona bagl olarak aranmasi gerektigi, akilli kent
yvaklasimimin sadece bir amag¢ olamayacagi, bir arag olarak kabul edilip onceligin
kentin  gercekligine, ihtiyaglarina ve sorunlarina verilmesinin akilli  kent
uygulamalarina iligkin kavramin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi noktasinda etken
ve edilgen rollerin belirlenmesindeki yaklasimin kentin icerisinde bulundugu siire¢
icerisindeki ana aktoriin belirleyiciligine vurgu yapilmistir. Bu yaklagim aym

zamanda doneme ait olarak ortaya ¢ikan trendlerin kentlerin gergekliklerine
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degisilmemesi yoniiyle ortaya atilan arglimanlar1 da destekler nitelige sahiptir. Akill
kent uygulamalarinin yiiriitiiciisii konumdaki personelin bu konudaki yaklasiminda
ise kavramin nasil ve ne sekilde tanimlandigindan ziyade uygulamalarinin
fonksiyonunun ve c¢iktilarinin neler oldugu noktasindadir. Personel konumdaki
kisilerin sahip oldugu bu yaklasim akilli kent uygulamalarinin teknik altyapr ve
islevsellik boyutunun altin1 gii¢lendirmektedir. Nitekim, akilli kent uygulamalarinin
onemli en blyiik ciktilarinin kullanic1 sayisi, islem sayisi, diisiik hata orani, elde
edilen kazanimlar vb. bircok gdstergeye bagl olarak ortaya ciktigi géz Oniinde
bulunduruldugunda igin ayinenin Oniine gectigi anlasilmaktadir. Bu baglamda genel
olarak, akilli kent kavramimin Tirkiye’deki yerel yonetim kurum/kuruluslar igin
kentlerin sorun ve ihtiyaclar1 karsisinda yenilik¢i yontemlerle siirdiiriilebilir
¢cOziimler lireten sistemler olarak yer aldig1 sonucuna ulagilmaktadir. Y6netici, uzman
ve personel goriislerinden hareketle akilli kent uygulamalar iizerine, kente yonelik
¢cozlimlerin {iretilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir yontemler belirlerken ayn1 zamanda odagina insan1 ve ¢evreyi alarak
kentsel hizmetlerin sunumunda 6nemli bir paydasi ifade ettigi noktasinda genel bir

kabuliin olustugu anlagilmaktadir.

2. Akillh Kent Uygulamalarimin Kentsel Hizmetlerin Sunuma Getirdigi
Yenilikler

Kentsel hizmetlerin sunumunda goérev ve yetkiye sahip kurumlar, artan niifus,
genisleyen kent Olgegi ve cesitlenen ihtiyaglar karsisinda daha once kullanmakta
oldugu yontemlerin yerini alacak hizli, erisilebilir ve kapsayici olmakla birlikte
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir hizmet sunum yontemlerine ihtiya¢c duymaktadirlar. Ote
yandan kentlesme oranin artmasi, kaynaklarin azalmasi, iklim degisikliginin
etkilerinin artmasi, teknolojide yasanan gelismeler gibi bircok etken kentlerin
ihtiyaclarmin yeniden sekillenmesinde belirleyici olmustur. Bu noktada kentlerin
sorunlarina ¢oziim iiretilmesinde ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortaya ¢ikan tiim
bu sorunla kentlerin miicadele edebilmesi ancak yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
yontemlerle miimkiin olabilecegi gercegini ortaya c¢ikarmaktadir. Kentlerin
ihtiyaclart  karsisinda  direngliliginin =~ saglanarak  kentsel =~ hizmetlerde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde etkin rol iistelenen akilli kent uygulamalarinin
kentsel hizmetlerin sunumuna getirdigi yeniliklerin irdelendigi calismanin alan

arastirmast  kismindaki bu boliimde wulasilan oncelikli  bulgu, akilli kent

180



uygulamalarinin klasik/geleneksel olarak kabul edilen yerel yonetim hizmetlerin
sunumuna yeni bir boyut kazandirdig1 noktasindadir. Yerel yonetimlerin akilli kent
uygulamalariyla birlikte yeni bir boyut kazanip kazanmadiginin sorgulandigi bu
kisimda yonetici konumdaki yerel yonetim ¢alisanlari, akilli kent uygulamalarinin
yerel yonetimleri sadece altyap1 ve listyapida diizenleme, denetim ve iyilestirme gibi
klasik hale gelmis hizmetlerin Stesine tasiyip, konjonktiirel gelismelere bagli olarak
yerel yOnetimlerin yeni hizmet alanlarinda varlik gostermesine katki sagladi ifade
edilmistir. Calismanin alan aragtirmasinin akilli kent uygulamalarinin kentsel
hizmetlerin sunuma getirdigi yeniliklerin irdelendigi bu bdliimde ulagilan dncelikli
bulgular, akilli kent uygulamalariyla birlikte yerel yonetim kurum/kuruluglarinin bir
kabuk degisimi icerisine girdigi, geleneksel olarak nitelendirilen ve daha ¢ok fen
isleriyle iliskilendirilmis belediye hizmetlerinin  yaminda egitim, turizm, saglik,
vazilim gibi bir¢ok alanda yenilik¢i yontemlerle yeni hizmet alanlarinin olustugu,
¢op toplayan, otobiis ¢alistiran, kazi yapan belediye yerine ekosistem olusturan,
sorun ¢ozen, yazilim ve uygulama iireten, egitim veren bir belediye yapisinin
olusmaya basladigi, hizmetlerin kesintisiz ve erigilebilir sistemlerle sunulmasi
gerekliliginin ortaya c¢iktigt ve bunun da belediye hizmetlerine yeni bir boyut
kazandirdigi yoniindedir. Ikinci bulgu, akilli kent wuygulamalarinin kentsel
hizmetlerin sunuma yenilikler getirdigi ancak bunun ortaya ¢ikmasindaki asil
motivasyonun  temelini  kurum/kuruluslarin  degil  vatandaglarin,  ozellikle
teknolojideki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin belirleyici
oldugudur. Bunun yaninda vatandaslar akilli kent uygulamalarin1 kullandikga ilgili
kurum/kurulusa yapmis oldugu geri bildirimler, uygulamalarin gelistirilmesinde ve
ihtiyaglarin ¢oziimiine yonelik hale gelmesine katki saglamaktadir. Ugiincii bulgu,
verel yonetim kurum/kuruluslarinda gergeklestirilen hizmetlerin her zaman var
oldugu ancak hizmetlerin ne kadar siirede ve ne kadar kaynakla gerceklestirildiginin
tizerinde durulan bir konu olmadigi, veri temelli is planlariyla etkin sekilde
calisilmaya ve hizmet sunulmaya baslandigi, siireglerin belirlendigi, is akis
semalarimin  olusturuldugu ve kurumsal kaynak planlama sisteminin kuruldugu
belediye yapilarinda miikerrer islerin oniine gegildigi, maliyetlerin azaltildig ve i
akisimin hizlandigr bir yonetim yaklasiminin benimsenmeye baslandigi, kurum ici
entegrasyonun saglandigi, akilli kent wygulamalarinin kaynaklarin kullaniminin
planlanmasinda ve iyilestirilmesinde stratejiler gelistirmesiyle kentsel hizmetlerin

sunumunda bir yeniligi olusturdugu noktasindadir. Dordiincii bulgu, adaptif
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sistemler, nesnelerin interneti (loT), yapay zeka, SCADA, cografi bilgi sistemleri
(CBS), kent bilgi sistemleri (KBS), panik butonlari, akilli sayaglar, LoRa, gibi
teknolojilerin ~ kentsel — hizmetlerin ~ sunumunda yer almasiyla akilli  kent
uygulamalarinin kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir boyut bir boyut kazandirdig
ve bu yeni boyutun bir kentin direncliligi, rekabet edebilirligi ve marka degerini
belirleyen bir etkiye sahip oldugu yoniindedir. Diger bulgularda yer alan goriislerden
farkli olarak besinci bulgu, veriye dayali yénetime bagli olarak ortaya ¢ikan
¢oziimler bunun disinda birakilarak, akilli kent uygulamalarimin yerel hizmetlerin
sunumuna biitiiniiyle bir yenilik kazandirmadigi ve neredeyse yapilan islerin
tamaminin bu kavram altinda lanse edilerek popiilist bir soylemin altinin beslendigi
yoniindeki yaklasimdir. Bu noktada akilli kent uygulamalarinin kentsel hizmetlerin
sunumuna getirdigi yeniliklerin popiilist sdylemlerin etkisi altinda sekillenip,
sekillenmedigi tartigmasinin ¢alismanin kapsami igerisinde yer almadigina istinaden,
belediyelerin gorev ve yetkilerinin yer aldigi mevzuatta kentsel hizmetlerin
sunumuna iliskin sinirlar belirlenmis olup, bu hizmetlerin sunumunda kullanilan
veya benimsenen yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerin etkinligi, verimliligi ve
kapsayiciligi gdz oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Ozetle, ¢aligmanin
alan arastirmasinin bu boliimiinde ulagilan bulgulardan akilli kent uygulamalarinin
kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir soluk getirdigi anlagilmaktadir. Altyapi, tist
yapi, denetim, yesil alan yonetimi vb. klasiklesmis olarak ifade edebilecek kentsel
hizmetlerin yaninda turizm, egitim, saglik, rekabet giiciiniin pekistirilmesi ve marka
degeri gibi bir¢ok alanda kentsel hizmetlerin kapsami genislemistir. Kentsel
hizmetlerin kapsaminda ve ¢esitliliginde yasanan bu degisimin yaninda akilli kent
uygulamalarinin yapay zeka, nesnelerin interneti, veri temelli yonetim, cografi bilgi
sistemleri, sanal ve artirilmis gergeklik, robotik kodlama, LoRa, blockchain gibi
bir¢ok teknolojinin bu siire¢ igerisinde basvurulan yontemler olmasina istinaden
kentsel hizmetlerin sunumunda yenilik¢i yontemlerin benimsenmesine bagli olarak,

kentsel Olgekteki hizmet sunumuna yenilikler kazandig1 sonucuna ulasilmstir.

3.Akilli Kent Uygulamalarimin Kentlerin Sorun ve Thtiyaclar1 Karsisinda
Uretmis Oldugu Céziimler

Diinya niifusunda yasanan artisa paralel olarak kentlesme hizindaki artis,
kentlerin sorun ve ihtiyaglarinin belirginlesmesinde etkili olmustur. Altyapi, ulasim,

cevre, enerji, giivenlik gibi bircok alanda ortaya c¢ikan sorunlar ve ihtiyaglar,
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kentlerin direnglilik noktasinda soklarla kars1 karsiya kalmasina ve kentlerin {izeri ve
baski altinda birakmaya baglamistir. Kentlerin genisleyen olgegi, biiyiiksehirlerde
hizmet sorumluluk alaninin ilin miicavir alana degin genislemesi, kiiresellesmenin
getirdigi  kentlerin rekabet edebilirligi noktasindaki gereksinimler, teknolojideki
gelismelere bagli olarak insan yasaminda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar ve beklentiler
kentlerin sorun ve ihtiyaclarina yeni bir boyut kazandirmistir. Ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde ve ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir ¢oziimlere duyulan ihtiyaclar karsisinda akilli kent uygulamalarinin
tiretmis oldugu c¢ozliimler, kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir boyut
kazandirmistir. Bunun yaninda teknolojik gelismeler basta olmak iizere konjonktiirel
gelismeler goz onlinde bulundurularak, akilli kent uygulamalarinin {iretmis oldugu
coziimler kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda ¢oziimler sunmasiyla kentin
onemli bir paydasi haline gelmistir. Nitekim akilli kent uygulamalarinin kentlerin
sorun ve ihtiyaglart karsisinda ¢oziimler iiretip tiretemediginin irdelendigi ¢aligmanin
alan aragtirmasinin bu kisminda ulasilan oncelikli bulgu, akilli kent uygulamalarinin
kentlerin sorun ve ihtiyaglariyla dogrudan iligkili oldugu ve kentlerin gergekliklerine
uygun olarak yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirdigidir. Akilli kent
uygulamalarinin, kentlerin sorun ve ihtiyaglart karsisinda ¢oziimler {iretip
tiretemediginin sorgulandigi bu boliimde yonetici ve personel konumunda c¢alisan
miithendis bireylerin yaklasimlar1 birbirlerine yakinlik igermektedir. Arastirma
bulgularindan akilli kent uygulamalarinin, kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda
coziimler tiiretebildigi anlagilmaktadir. Ancak bu noktada Onemlilik ihtiva eden
durum, kentlerin kendi gergekliklerine yonelik bir durum tespitinin yapilarak
ihtiyaclarinin belirlenip belirlenmedigi ve ¢o6ziim arayisinin buna yonelik olup
olmadiginin  sorgulanmasidir. Caligmanin alan arastirmasinin  akilli  kent
uygulamalarinin kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda iiretmis oldugu ¢oziimlerin
irdelendigi bu boliimde ulasilan Oncelikli bulgular, akilli kent wuygulamalarini
devreye almak kadar bu uygulamalara olan gereksinimi belirlemenin onemli oldugu,
akilli  kent wygulamalarimin  sahadan topladigi  verilerle yerel yonetim
kurum/kuruluslarimin alana hakimiyetlerini arttirdigi, akilli kent uygulamalarinin
sorunlarin ve ihtiyaglarin tam olarak belirlendigi noktada etkin ¢oziimler
tiretilebildigi, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerin kent yasamindaki belirginlesen
yoniiniin sadece insan yasaminit veya kent yonetimlerinin hizmet sunumlarina

katkilar saglamanin degil, ayni zamanda c¢evrenin insan kadar merkeze alinarak
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tiretilen ¢oziimlerin ¢evre alamindaki dogrudan ve dolayli olarak katkilar sagladig
yoniiyledir. Bu yaklasima benzerlik gosteren diger bir bulgu, akilli kent
uygulamalarinin sadece insan igin iiretilen bir teknolojiden ibaret olmadigi, insanin
odaga alindig1 kadar c¢evre hassasiyetinin de oncelendigi bir yaklasimla iiretilen
coziimlerin kentlerin sorun ve ihtiyaglarina cevap verebildigi noktasindadir. Akilh
kent uygulamalarinin, kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda ¢oziimler iiretip
tiretemediginin sorgulandigr bu boliimde erisilen son bulgu, dogal kaynaklarin
azalmasina ve kentsel hizmetlerin sunumunda duyulan enerji ihtiyacinin
karsilanmasti perspektifinde her dlgekteki yerel yonetim kurum/kurulusunun oncelikli
ihtiyacimin enerji sarfiyatinin ve karbon ayakizi miktarimin artiyor olmasinin yaninda
yonetimlerin hizmet sunarken diger yandan ¢evreye bir yiik birakiyor olmasi sorunu
karsisinda iiretilen ¢oziimlerin gergek anlamda akilli kent uygulamalarinin, kentlerin
sorun ve ihtiyaglart karsisinda ¢oziim iiretebildiginin bir gostergesi oldugu
noktasindadir. Bu kisimda elde edilen bulgular, akilli kent uygulamalarinin
kaynaklarin etkin kullanimi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve alternatif enerji
iiretim yontemlerinin belirlenmesi gibi kentlerin Oncelikli sorunlar1 olarak kabul
goren cevre alanindaki sorun ve ihtiyaglarina ¢oziim iiretme noktasinda atilan
adimlara goreceli olarak dikkat ¢ekildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin bu
kisminda sorgulanan akilli kent uygulamalarinin kentlerin sorun ve ihtiyaglar
noktasinda ¢oziimlerin tretilip Uretilemedigi sorusuna yanit aranmis ve iiretilen
cozliimlerden hareketle de elde edilen bulgular, akilli kent uygulamalarinin kentlerin

sorun ve ihtiyaclarina yonelik ¢coziimler iiretebildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

4. Diinya’da ve Tiirkiye’de One Cikan Akilli Kent Uygulamalari

Literatiire son yillarda kazandirilan ve yakin zamana ait olan akilli kent ve
uygulamalarina iligkin yaklagimlarda ve tanimlamalarda, ilk olarak teknolojiyi
kullanan iilkelerin menseinde gelisen bir kavram olarak ortaya ¢ikmis oldugu
goriilmektedir. ABB, Cisco, HP, IBM, Ericsson, GE, Delta Controls, Hitachi gibi
teknoloji treticisi sirketler ile kentlerin, akilli kent silirecinde birlikte atmis oldugu
adimlar akilli kent uygulamalaria iligkin literatiiriin olugsmasinda teknoloji temelli
bir yaklagimi da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla akilli kent ve uygulamalarina
iliskin kavramin ve detaylarinin olusmasinda kentlerin teknoloji iireticisi sirketler ile
yuriitmekte oldugu ¢6ziim ortakligi ve isbirligi belirleyici olmustur. Bu durum

kentlerin akilli kent stratejilerini, altyap1 yatirimlarini ve hangi uygulamalar1 devreye
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alacagini belirlemesinde noktasinda da etkili olmustur. Kentlerin akilli kent
uygulamalarinin sadece alicis1 konumda degil iireticisi ve gelistiricisi konuma
gelmesiyle akilli kent uygulamalarindaki seyir yeniden kurgulanmaya baslanmustir.
Bu noktada kentlerin kendi gergekliklerine ve ihtiyaglarina uygun olarak akilli kent
stratejilerini belirlemesi ve uygulamalar1 devreye almasiyla birlikte Diinya’da ve
Tiirkiye’de one ¢ikan akilli kent uygulamalar1 da degisiklik gdstermeye baglamistir.
Yani sadece popiiler, gorsel ciktilar1 olan ve bir teknoloji lireticisi firma tarafindan
paket olarak teslim edilen uygulamalar yerini agik kaynak kodlu, gelistirilebilir,
bakim ve onarim maliyetleri diisiik, siirdiirtilebilir vb. kriterlere uygun uygulamalara
yerini birakmigtir. Nitekim Diinya’da ve Tiirkiye’de o©ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin hangileri oldugunun irdelendigi ¢alismanin alan arastirmasinin bu
kisminda ulasilan 6ncelikli bulgu akilli kent uygulamalar1 noktasinda bir kentin 6ne
c¢ikan iyi uygulama Orneklerini transfer etme veya model alma egiliminde olmasinin
oncesinde akilli kent uygulamalarinin kentin ihtiyag¢larina uygun, yenilikg¢i, 6zellikle
de sitirdiriilebilir ¢oziimler {iretebilen uygulamalar olup olmadigini sorgulamasi
gerekliligidir. Yani ulagim, ¢evre, ekonomi, yasam vb. herhangi bir veya birden fazla
alanda iyi uygulamalara sahip kentler mevcut olsa da bir kentin asil olarak yapmasi
gereken gercekliklerinin farkinda olarak ihtiyaglarini belirlemesi ve buna yonelik
olarak ¢Ozlim arayisi igerisinde olmasidir. Calismanin alan arastirmasinin Diinya’da
ve Tirkiye’de one c¢ikan akilli kent uygulamalarini irdeledigi bu bdéliimde ortaya
cikan oncelikli bulgu, sahip olunan bir veya birden ¢ok akilli uygulamanin bir kenti
tek basina akilli kent yapamayacagi, oncelikle kentin sorun ve ihtiyaglarinin
belirlenmesinin gerektigi, aksi halde ihtiya¢ duyulmayan uygulamalarin sadece akilli
kent uygulamasi tanmimina uygun oldugu icin fazladan maliyetle kentin akilli kent
envanterine eklenecegi, akilli kentlere yonelik strateji ve eylem planlarinin
sorunlarin ve ihtivaglarin dogru sekilde belirlenerek bunlara yonelik ¢oziimlerin
tiretilmesinde etkili oldugu yoniindedir. Bu kisimda ortaya ¢ikan ikinci bulgu, dogal
kaynaklarin azalmasi, ¢evre sorunlarmmin artmasi ve iklim degisikliginin etkilerinin
iyiden iyiye goriiniir hale gelmesine bagli olarak ¢evreyi odagina alan atik toplama,
su aritma, geri doniisiim gibi uygulamalarin diger alanlarda kentsel hizmet sunan
uygulamalara kiyasla Diinya’da ve Tiirkiye’'de éne ¢ikan akilli kent uygulamalarini
olusturdugu yonindeki yaklagimlardan olusmaktadir. Bu yaklagimi destek nitelikteki
iiciincii bulgu, azalan su kaynaklarinin géz éniinde bulundurularak, su kaynaginin

etkin gsekilde kullanildigi, bilingsiz su kullanimimin oniine ge¢ildigi ve kayip-

185



kacaklarin azaltilmasinda kullanilan SCADA, cografi bilgi sistemi, sismik kayip-
kacak belirleme sistemleri, kanal gériintiileme sistemleri vb. su yonetiminin etkin
sekilde yapilmasina imkan saglayan uygulamalarin, alanlarda kentsel hizmet sunan
diger wuygulamalara kiyasla Diinya’da ve Tiirkiye’'de one ¢ikan akilli kent
uygulamalarint  olusturdugu noktasindadir. Cevre temelli yaklasimlardan farkli
olarak one ¢ikan uygulama Orneklerinin yénetim alaninda hizmet sunmakta olan
akulli kent uygulamalari oldugu konusunda da yaygin bir goriis yer almaktadir. Soyle
ki, kentlerin artan Olgegi, hizmet sunulmasi gereken insan sayisinin artmasi ve
ihtiyaclarin konjonktiirel gelismelere bagli olarak cesitlenmesiyle ortaya cikan
talebin karsilanabilmesi i¢in sahadan verilerin akilli kent uygulamalariyla
toplanildigi, verinin konumsal olarak islendigi, uygulamalarin entegre olarak
yonetilebildigi vb. bir¢ok sistemin yer aldig1 yonetim sistemleri bu konuda 6ne ¢ikan
diger bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu baglamda konumsal veri ve bu konumsal
verinin saglikli sekilde islendigi-kullanildigr bir cografi bilgi sistemi ve kent bilgi
sistemlerinin one ¢ikan uygulamalara 6rnek teskil ettigi ifade edilmistir. Dolayisiyla
Diinya’da ve Tiirkiye’de one c¢ikan akilli kent uygulamalarina iliskin sorgulamanin
yapildig1 bu boliimde elde edilen bulgulardan hareketle oncelikli olarak 6ne ¢ikan
uygulama 6rneklerinin ancak bir kentin sorununa yonelik olarak {iretilen ¢oziimlerle
Olctimlenebilecegi ve baska kentlerdeki ¢oziimlerin 6ne ¢ikiyor olmasinin diger
kentler i¢in aslinda ¢ok da fazla bir sey ifade etmedigi anlasilmaktadir. Bunun
Otesinde olusan yaygin kaninin ilki, 6ne ¢ikan uygulamalarin iklim degisikliginin
etkilerini azaltic1 oldugu, dogal ¢evrenin korundugu ve an1 zamanda kullanict dostu
nitelige sahip akilli kent uygulamalariin diger uygulamalara kiyasla 6ne ¢ikan akilli
kent uygulamalart olarak kabul edilebilecegi yoniindedir. [Ikincisi, kaynak
yonetiminin etkin sekilde yapilmasini, sahadan veri toplanmasini, uzaktan miidahale
ve yoOnetimin yapilmasi olanaklarina sahip uygulamalarin 6ne ¢ikan uygulamalar
olarak kabul edildigi yoniinde olusan kanidan meydana gelmektedir. Ozetle,
kentlerin ihtiyaclarina, gercekliklerine ve kurumsal kapasitelerine uygun ¢oztimlerin
one c¢ikan uygulamalar arasinda yer aldigi, ¢evre merkezli uygulamalarin dikkate
deger oldugu ve one ¢ikan akilli kent uygulamalarin kentlerin sorununa en g¢ok

¢Oziim iireten uygulamalar oldugu bulgularina ulasilmistir.
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S. Aklll'l Kent Uygulamalarimin Kullandig1 Teknolojiler ve Etkin Hizmet
Sunumu I¢in Thtiya¢ Duyulan Altyap: ve Uygulamalar

Akilli kent uygulamalar1 bilindigi tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
altyapisint olusturdugu sistemlerdir. Teknolojinin ve altyapinin, uygulamalarinin
niteliginin ve kentin sorunlaria cevap verebilirliginin belirlenmesinde etkili oldugu
g6z Oniinde bulunduruldugunda hizmet sunumunun etkinligiyle de baglantili oldugu
anlasilmaktadir. Kentlerde artan niifus, iklim degisikliginin etkilerinin
belirginlesmesi ve insan ihtiyaclarinin g¢esitlenmesiyle hizmet sunum alanlarindaki
sorumluluk, kapsam ve cesitlilik de benzer oranda artis gdstermistir. Dolayisiyla
kentlerin Oncelikli olarak ihtiyag duyduklari uygulamalar, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasina katki saglayan, ¢evre sorunlarina ¢oziimler iireten, dogal
kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasini saglayan ve alternatif enerji kaynaklarinin
kullanilmastyla ilisikli olan, genisleyen kent 6l¢eklerinde uzaktan yonetimi miimkiin
kilan uygulamalar oldugu goriilmistiir. Altyapida kullanilan SCADA, ¢evre
yonetiminde kullanilan hava kalitesi takip sistemleri, ulasimda kullanilan adaptif
sinyalizasyon sistemleri veya kurumlarin i¢ yonetiminde kullandiklari is takip,
kurumsal kaynak planlama, varlik yonetimi gibi sistemler bu noktada ortaya ¢ikan
oncelikli alanlarda kullanilan temel uygulama ornekleri olarak yer almaktadir.
Kentlerin ihtiya¢ duydugu bu uygulamalarin etkin sekilde hizmet sunmasi da giiglii
bir altyapiyla miimkiin olabilmektedir. Nitekim akilli kent uygulamalarinin etkin
hizmet sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan altyap1 ve uygulamalarin hangileri oldugunun
irdelendigi calismanin alan arastirmasinin bu kisminda ulasilan 6ncelikli bulgu, akill
kent uygulamalarinin, kentlerin sorun ve ihtiyaclar1 karsisinda ¢oziimler iiretebilen
her tiirlii uygulamanin ve altyapinin kabul gordiigiidiir. Bu genellemenin detaylarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin temellerini olusturdugu akilli kent uygulamalarinin
yararlandig1 bircok teknoloji ve altyapr yer almaktadir. ilk olarak akilli kent
uygulamalarinin veriyi kullanarak sorunlar1 ve ihtiyaglari belirleyerek ¢oziim iirettigi
g6z Oniinde bulunduruldugunda veri akiginin hizli sekilde saglanabilmesi icin fiber
optik altyapmnin 6nemli oldugu ve sahadan verinin toplanmasi i¢inde sensorlere
ihtiyac duyuldugu soylenebilmektedir. Bunun yaninda alan arastirmasinda elde
edilen bulgular yapay zeka, nesnelerin interneti, LoRa vb. teknolojiler akilli kent

uygulamalarinin yararlandigi ve hizmet sunumunda ihtiya¢ olarak ifade edildigi
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gereklilikleri olusturdugu yoniindedir®. Kent y&netimlerinin hizli, kesintisiz, etkin ve
verimli bir yoOntemle hizmet sunabilmesine imkan saglayan akilli kent
uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu teknoloji ve altyapinin biit¢e, insan kaynagi, dogru
¢Oziim ortag1 ve siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi yoniinde ortak bir
kan1 yer almaktadir. Calismanin alan arastirmasinin akilli kent uygulamalarinin etkin
hizmet sunumu i¢in kullandig1 teknolojiler ve ihtiya¢ duyulan altyapilarin irdelendigi
bu boliimde ulasilan bulgular, bir kentin ihtiyaglarimin karsilanmast igin akilli kent
uygulamalarina duyulan ihtiya¢ gibi akilli kent uygulamalarimin da saghkl sekilde
calisabilmesi ve hizmet iiretebilmesi icin ihtiva¢ duydugu giiclii baglanti ve fiber
optik altyapi, uygulamalarin ve uygulamalarin altyapisinda kullanilan sistemlerin
entegrasyonu,  sistemlerin  birbirleriyle  konusabiliyor — olmasi,  nesnelerin
interneti(loT), yapay zeka, dijital ikiz, SCADA, uzaktan okuma, adaptif sistemler,
simulasyonlar, sanal gergeklik, artirilmis gerceklik, kiosk bilgilendirme ve ddeme
ekranlari, mobil uygulamalar, gibi unsurlarin oldugu noktasinda goriis birligi oldugu
noktasindadir. Bu yaklasimi destek nitelikteki diger bir bulgu, akilli kent
uygulamalarinin etkin hizmet sunumu icin kullandig: teknolojiler ve ihtiyag duyulan
altyapilarin temelinde yazilim iiretimi ve nitelikli insan kaynagi istihdaminin yer
aldig1 yoniindedir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojilerinin iirtinleri konumdaki akilli
kent uygulamalarindan etkin sekilde yararlanabilmek teknolojileri ve yazilimlarin
tiretebildigi siirece miimkiin olabilmekte ve uygulamanin yiiriitiiciisii yerel yonetim
kurum/kuruluguna bu alanda hareket kabiliyetini kazandirabilmektedir. Aksi halde
tiretilmek istenen her proje icin biiyiik maliyetler oraya ¢ikmaktadir. Bu durum da
ilgili kurum/kuruluslun en biiyiik engellerinizden birisini olusturmaktadir. Bu sebeple
genis bant internetin saglandigr fiber optik altyapilari, haberlesmeyi ve veri
tiretimini saglayan loT (nesnelerin interneti) ve sensorleri, toplanan verinin
islenmesinde cografi bilgi sistemlerini ve toplanan veriyle olast senaryolarin
tiretilmesinde/yonetilmesinde yapay zeka gibi bir¢ok teknolojinin kullaniminda
donamim ve yazilim kadar insan kaynagi boyutunun belirleyici ektisinin oldugu
arastirma bulgularindan hareketle anlasilmaktadir. Dolayisiyla akilli  kent
uygulamalarinin etkin hizmet sunumu i¢in ihtiya¢ duydugu altyap1 ve uygulamalarin

hangileri oldugunun irdelendigi ¢aligmanin alan arasgtirmasinin bu kisminda elde

2 Calismanin alan aragtirmasi soru seti igerisinde diger sorulara kiyasla teknik sayilabilecek nitelikteki
bu soru karsisinda alinan cevaplarda yer alan ileri teknik/detay bulgulara calismanin ilerleyen
boliimiinde kurulacak model altindaki bilesenlerde yer verilecek olup, burada teknolojilerin ve
sistemlerin kentsel hizmetlerin sunumuyla iliskili olan boyutuna deginilecektir.
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edilen bulgular, akilli kent uygulamalarinin yapay zeka, biiyiik veri, LoRa, nesnelerin
interneti (IoT), cografi bilgi sistemleri gibi bilisim teknolojilerini gii¢lii ve hizh
calisan altyapilar kullanilarak c¢oziimler {irettigini gostermektedir. Son olarak
arastirma sonucunda ulasilan bulgulardan hareketle, akilli kent uygulamalarinin
kentsel hizmetlerin sunumundaki etkinliginin belirlenmesinde kentin sahip oldugu

altyapi ve teknolojilerin etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

6. Akill Kent Uygulamalarinin Eksik ve Aksayan Yonleri

Kamu yo6netiminin her agamasinda oldugu gibi akilli kent uygulamalarinin da
politika tiretim siirecinden uygulamaya, uygulamadan gelistirme siirecine kadar her
asamada eksik ve aksayan yonleri olabilmektedir. Ortaya ¢ikan aksakliklar zaman
zaman uygulamalarin altyapr veya sistemlerinde goriilse de uygulayict birimlerin
kurumsal kapasiteleri, insan kaynagi, mali altyapist vb. etmenlerden kaynakli olarak
da goriilebilmektedir. Bu sebeple akilli kent uygulamalarinin eksik ve aksayan
yonleri ele alinirken politika, analiz ve uygulama olmak iizere farkli asamalarin ayr
olarak irdelenmesi daha rasyonel olacaktir. Bu baglamda akilli kent uygulamalarinin
hazirlik/politika siirecinde mevcut durum analizlerine gerekli 6nemin verilmemesi ve
destekleyici yasal diizenlemelerdeki eksiklikler, finans boyutunda akilli kent
uygulamalarinin maliyeti yliksek donanim ve yazilim gereksinimlerine bagl biitce
kisitlamalari, insan kaynagi boyutunda uygulama, veri analizi, gelistirme, bakim ve
onarim gereksinimlerini yerine getirmede yetkin insan kaynagi eksikligi gibi bir¢ok
etmen akilli kent wuygulamalarmin eksik ve aksayan yonlerinin birkagini
olusturmaktadir. Nitekim akilli kent uygulamalarmin eksik ve aksayan yonlerinin
irdelendigi ¢alismanin alan arastirmasinin bu kisminda ulasilan 6ncelikli bulgu akill
kent uygulamalarinin aksayan yonlerinin kurumlarin biit¢esi, uygulamalarin isletme
ve oranim maliyetlerinin yiiksekligi, insan kaynagi ve giivenlik gibi farkl
gerekgelere ve etmenlere bagh olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
durumun temelinde de kentlerde niifusun artmasi, hizmet alaninin genislemesi, insan
ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi yani artan kentlesme oranina benzer sekilde kentsel
hizmetlerin sunumunda gorev ve yetki sahibi kent yonetimlerinin yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler tiretmesi dolayisiyla bagvurduklar1 6nemli bir kaynak olan
akilli kent uygulamalari iizerindeki baskinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
calismanin akilli kent uygulamalarinin eksik ve aksayan yonlerinin irdelendigi bu

boliimde ulasilan bulgulardan ilki, akilli kent uygulamalarinin donanmimlar: ve
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vazilimlart itibariyle onemli bir maliyete sahip sistemler oldugu, yerel yonetim
kurum/kuruluslarinin biit¢elerinde buna yénelik bir pay aywrmalarinin gerektigi hatta
sadece biitce ayirmanin da yeterli olmayip uygulamalarin devreye alinmasi, bakim-
onarumlarinin yapilmasi, gelistirilmesi ve uygulamalara yonelik olarak yazimlarin
tesis edilebilmesi icin de biitcenin yaminda gii¢lii bir insan kaynagimin olmasi
gerekliligi lizerinedir. Ayrica bu gerekliliklerin yerine getirilmedigi durumda, bir
bilitce ayrilarak devreye aliman akilli kent uygulamalarinin verimli sekilde
kullanilamayacagi i¢in dolayli olarak kamu kaynaginin da etkin sekilde
kullanilamayacag1 ifade edilmistir. Kisacas1 lireticisi ve gelistiricisi olunmayan
herhangi bir akilli kent uygulamasinin biitce ve insan kaynagi yoniiyle
kurum/kuruluslar1 zorda birakacagi senaryosu, akilli kent uygulamalarinin eksik ve
aksayan yoOnleri konusundaki ilk yaklagimi ifade etmektedir. Bulgulardan ikincisi,
bir hizmet sunum yontemi olarak belirlenen akilli kent uygulamalarinin belli
alanlarda giivenlik sorunlarina neden oldugu, verilerin toplanmasi ve saklanmasinda
vatandasa bakan yoniiyle kigisel verilerin gizliligi, kurumlara bakan yoniiyle
kurumsal giivenligin tahsisi ve kentsel dlgekte veri giivenligini saglayict bir
mevzuatin mevcut olmamas: noktalarinda eksik ve aksayan yonlerinin oldugu
belirtilmistir. Sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenmesi kadar ¢6ziim iiretmenin deger
tasidigit yaklasimindan hareketle bu durumun ¢6ziimiinde yerel yonetim
kurum/kuruluslarinin kendilerine ait giivenlik ve blockchain sistemlerini kurmasi
gerekliligi, ¢6ziim Onerisi olarak ifade edilmistir. Bu yaklagima benzer bulgular
iceren iiciincii bulgu, wuygulamalarin  kaynak kodlarimin  yerel yonetim
kurum/kuruluslarinda degil de uygulamanin hizmet olarak alindigi ¢oziim ortagi
firmalarda oldugu durumlarda ortaya ¢ikan eksiklerin/aksakliklarin  olmasi
tizerinedir. Bu yaklagimin kurum/kuruluglarin harcamalarina yani mali, insan
kaynagina bakan yoniiyle de idari bir boyutu vardir. Soyle ki kaynak kodlarin
uygulayict kurum/kurulusa ait olmadigi bir durumda, yeni hizmet istemi,
giincelleme, gelistirme, onarim gibi bir¢ok islem i¢in ilgili kurum/kurulusu bekleyen
bliyiik bir maliyet s6z konusudur. Bunun yaninda kaynak kodlar olmadan mevcut
insan kaynaginin potansiyelinden yararlanmanin da miimkiin olmadigi, Ayrica biitge,
insan kaynagi, saglam c¢oziim ortagi gibi unsurlarin donemlere gore degisken
paradigmalar oldugu giivenlik noktasinda kalici sistemsel ¢6ziimlere ihtiyag
duyuldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, maliyetin yanina insan kaynagi

faktorii de eklenince akilli kent uygulamalarinin eksik ve aksayan yonleri
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uygulamalarin avantajlar1 kadar dezavantajlarinin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu noktada yerel yonetim kurum/kuruluslarinin kaynak kodlarinin biiyiik kismina,
miimkiinse hepsine, sahip oldugu ve kendi kurumsal kapasitelerine uygun akilli kent
uygulamalarin1  belirlemesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmanin saha
aragtirmasinin - bu kisminda elde edilen bulgulardan hareketle akilli kent
uygulamalarinin eksik ve aksayan yonlerinin, mevzuat, altyapi, biitce, insan kaynagi,
teknik yeterlilik gibi faktorlere bagli olarak farkli alanlarda ortaya c¢iktigi
goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu eksiklik-aksakliklarin giderilebilmesi ve akilli kent
uygulamalarinin, kentlerin sorun ve ihtiya¢larina uzun siire cevap verebilmesi igin
kaynak kodlar1 uygulayict kuruma ait olan ve kurumun mevcut insan kaynagi
tarafindan gelistirilebilen uygulamalarin devreye alinmasi gerekliligi bulgular

sonucunda anlagilmistir.

7. Akilli Kent Uygulamalarinin Belirlenmesindeki Kriterler

Kent yonetimleri, ketin ve kentlilerin sorunlarina ¢6ziim {iretmek,
ihtiyaclarina cevap verebilmek, taleplerini yerine getirmek ve belirledikleri hedefleri
gergeklestirebilmek i¢in  bagvurduklar1 6nemli bir kaynak olan akilli kent
uygulamalarinin hangilerini uygulamaya alacaklarma veya kurum biinyesine dahil
edeceklerine karar verirken baz aldiklari birtakim kriterler bulunmaktadir. Bu
kriterlerin Oncelikli gerekliligi kentin sorun ve ihtiyaclarina cevap verebilir ayni
zamanda da yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir forma sahip olmasidir. Bunun yaninda
kentin akilli kent siirecinde izledigi strateji ve sahip oldugu yaklasim belirleyici
konumdadir. Ik olarak, teknoloji veya telekomiinikasyon sirketlerinin sahip oldugu
altyapi, tecriibe ve birlikte calistig1 alt yiikleniciler, yerel yonetimlerin bu sirketleri
¢Oziim ortag1 olarak belirleme egilimlerini agiklamaktadir. Akilli kent siirecinde
benimsenen bu yontem haliyle akilli kent uygulamalarinin da belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Jkinci olarak, yerel hizmetlerin sunumunda politika iireticisi veya
uygulayicis1 konumdaki yoneticinin akilli kent uygulamalarinin belirlenmesinde
sahip oldugu yaklasimi belirleyiciligi iizerinedir. ilgili biirokratin hangi alanda ne
tir akilli kent uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunun veya Onceligin hangisine
verilecegi noktasinda sahip oldugu karar yetkisi, akilli kent uygulamalarinin
belirlenmesinde veya transfer edilmemesinde/hizmet alinmamasinda/ devreye
almmamasinda etkili olmaktadir. Ugiinciisii, 5018 saylli Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunuyla birlikte kurumlarin stratejik plan hazirlama gerekliligine baglh
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olarak akilli kent uygulamalarinin uygulayicisi konumdaki yerel yonetim
kurum/kuruluglarinin stratejik planlarinda yer alan hedeflerini gergeklestirmelerini
saglayici akilli kent uygulamalarin belirlenmesiyle iliskili durumdur. Dordiinciisii, bu
durum yerel yonetim kurulusunun iist amiri olan belediye baskani tarafindan deklare
edilen yapilacaklar dizisinden bagimsiz da diisiiniilmemelidir. Arastirma sonucunda
ulagilan ve yukarida anlatilan strateji niteligindeki argiimanlar, akilli kent
uygulamalarinin belirlenmesinde etkili olan kriterlerin, stratejilerin ve yaklasimlarin
gerekcgelerini ifade etmektedir. Akilli kent uygulamalarinin belirlenmesinde yer alan,
farkli gerekcelere ve etmenlere bagl olarak ortaya c¢ikan farkli bir¢cok argliman ve
motivasyonun kaynaginda her bir kentin kendisine ait gergekligi, ihtiyaglari,
kurumsal kapasitesi, vb. faktorlerin oldugu alan arastirmasinda goriisiilen yerel
yonetim mensubu calisanlarca belirtilmistir. Akilli  kent uygulamalarinin
belirlenmesindeki kriterlerin irdelendigi alan arastirmasinin bu kisminda ulasilan
bulgular arasindaki farkli argiimanlara sahip yaklasim iki dikkat ¢ekmektedir.
Bunlardan ilki, akilli kent uygulamalarinin finansman modeli digeri ise akilli kentlere
iliskin strateji belgesi tlizerinden degerlendirmede bulunmaktadir. Akilli kent
uygulamalarina iligkin finansman modeli tlizerinden akilli kent uygulamalarinin
kriterlerinin belirlendiginin 6ne siirdiirdiigli yaklasimda; akilli kent uygulamalarinin
ylksek maliyetlere sahip donanim ve yazilim gerektirdigi i¢in bunun yerel yonetim
kurum/kurulusunun 6z kaynagi ile yapmasinin zor olacagi belirtilmistir. Bu noktada
yerelde kalkinma ajanslarinin, ulusalda bakanlik ve iller bankasinin, uluslararasi
olgekte ise Diinya Bankasi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi, Asya menseili
kalkinma bankalar1 ve Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi gibi farkli kalkinma
ajanslariin deklare ettigi fon c¢agrilarindan, akilli kent uygulamalarina yonelik
tiretilen projelerle yararlanarak bir finansman modelinin gelistirilmesi gerektigi
belirtilmigstir. Akilli kent uygulamalarmin kriterlerinin strateji belgeleri tizerinden
belirlenmesi gerekliliginin 6ne siirdiirdiigli diger yaklasimda ise kamu yonetiminde
stratejik planlamanin, mevcut durum analizlerinin, ihtiyaglar1 dogru belirlemenin
ancak kentsel Olgekte hazirlanan akilli kentlere yonelik bir strateji belgesiyle
miimkiin olabilecegine vurgu yapilarak akilli kent uygulamalarinin belirlenmesindeki
kriterlerin ancak bu sekilde rasyonel olarak belirlenebilecegi ifade edilmistir.
Arastirmanin bu bdéliimiindeki bulgulardan anlasilacagi iizere bir kentin sorun ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin gerekli olan akilli kent uygulamalarinin hangisi

olacagi, nelere cevap verebilecegi, hangi altyapt ve teknolojileri igerecegi,
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gelistirme-bakim-onarim gibi periyodik siireclerin nasil gerceklestirilecegi, kaynak
kodlarmin aitligi gibi bir¢ok durumun belirlenmesindeki kriterlerin akilli kent
uygulamalarinin da belirlenmesinde etkili oldugu anlasilmistir. Sonug olarak, bir
kentin sahip olmas1 gereken akilli kent uygulamalarinin belirlenmesi kentin akilli
kent siirecinde izledigi yontem, yoneticilerin yaklasimi, strateji belgeleri gibi

birtakim etmenlere bagli olarak gerceklestigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

8. Akilh Kent Uygulamalarimin Etkinliginde Teknik Altyapi ve Insan
Kaynagi Boyutu

Akilli kent uygulamalari, sadece teknik altyapi, donanim ve yazilimdan
meydana gelen bir sistemin pargalarindan olugsmamaktadir. Her ne kadar temellerini
bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu bir yapiya sahip olsalar da akilli kent
uygulamalarinin sorunsuz ve etkin bir sekilde hizmet sunumunda yer alabilmesi igin
altyap1 ve insan kaynagina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Altyap1 ve insan kaynagi akilli
kent uygulamalarinin en 6nemli ve gii¢lii sac ayaklarindan ikisidir. Bu iki bileseni
birbirinden ayr1 ve bagimsiz degerlendirmek miimkiin olmayacagi gibi birini digerine
kiyasla gerekli/onemli gormek de dogru bir degerlendirme olmayacaktir. Bu sebeple
iki bilesen arasindaki bagin birlikteligini ve iki bilesen arasindaki harmonik
dinamizmi kaybetmeden degerlendirmede bulunmak daha kapsayict bir yaklagimi
meydana getirecektir. Dolayisiyla insan kaynagi ve altyapinin birbirlerini simbiyotik
olarak beslemedigi sistemlerde hizmet vermekte uygulamalar, bu iki bilesenin
dinamik sekilde uyumlu olarak yer aldig1 kent sistemleri igerisindeki uygulamalara
kiyasla kadiik kalacaktir. Insan kaynaginmn nicelik ve nitelik sorunsali, kamu
yonetimi igerisindeki bircok basamakta siirekli olarak elestirilen bir durum oldugu
gibi akilli kent uygulamalarinin da yer aldigi veya alacagi siirecler icin de
gecerliligini koruyan bir durumu ifade etmektedir. Calismanin alan arastirmasinin
akilli kent uygulamalarinin etkinliginde teknik altyap: ve insan kaynagi boyutunun
irdelendigi bu kisminda ulagilan 6ncelikli bulgu, kentsel hizmetlerin sunumunda
nitelikli personelin yeterli sayida olmadigi durumlarda Orgiit yapisi igerisindeki
islerin geg gergeklesmesi, az sayida islemin tamamlanmasi veya diger birimlerden en
az birkagmin siirece destek vermesiyle isler ancak gerceklestirilebilirken, yerel
yonetim kurum/kuruluslarinin yiiriitiiciisii oldugu akilli kent uygulamalariyla ilgili
siirecte bu durum farklilik gostererek islerin durma noktasina gelmesidir. Soyle ki,

teknik altyap1 ve insan kaynagindan en az birisinin yeterli diizeyde olmamasi, akilli
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kent uygulamasinin etkin sekilde c¢alismasini, dolayisiyla hizmet sunumunu
etkileyecegi hatta zaman zaman durma noktasina getirebilecegi i¢in kamu ydnetimi
igerisindeki isleyisten goreceli olarak farkli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
ulasim, altyapi, cevre, vb. bircok alanda hizmet sunmakta olan akilli kent
uygulamalarinin etkin sekilde ¢oziim iiretebilmesi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi
icin uygulamalarin yetkin diizeyde bir insan kaynag tarafindan verimli ¢aligma,
gelistirme, ariza giderme, bakim ve onarim gibi kalemlerde takip edilmesi gereklidir.
Bu da akilli kent uygulamalarimin etkin sekilde hizmet sunabilmesinde insan
kaynaginin dnemini ortaya ¢ikaran bir bagka boyutu ifade etmektedir. Bu minvaldeki
diger bir yaklagim da yetismis diizeyde insan kaynagina sahip olmanin kolay
olmadigr ve devreye alinan uygulamalarin insan kaynagindaki (6zellikle yazilim
konusunda yetkinlige sahip) degisimin fazla olusu ve hizmette siirekliliklerinin
saglanamamasi noktasindadir. Arastirmanin bu kisminda teknik altyapiya bakan
yoniiyle olusan kani ise teknik altyapilarin yiiksek maliyet ve {ist yonetim tarafindan
yatirim karar1 gerektiren bir durumu ifade ettigi icin kendi igerisinde farkl
dinamikleri igermesi dolayisiyla ¢ok faktorlii olarak ele alinmasi gerekliligi
noktasindadir. Ancak c¢alismanin konusu ydnetimlerin altyapi yatirimlar
konusundaki yaklagimlart olmadig1 i¢in buna yonelik olarak verilen yanitlara
deginilmeyecektir. Altyapt unsurunun akilli kent uygulamalarinin etkinligindeki
roliine doniilecek olursa, genel itibariyle de akilli kent uygulamalarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu nesnelerin interneti, yapay zeka, LoRA,
SCADA, adaptif sistemler gibi yontemleri hizli ve sorunsuz sekilde kullanabilmesi
icin giiclii bir bilisim altyapisina ihtiya¢ duyuldugu konusunda katilimcilarin fikir
birliginin oldugu goriilmektedir. Nitekim bir aracin yolda giivenli ve seri bir sekilde
yol alabilmesinde yolun asfalt kalitesi, egimi, ¢izgilerin belirginligi vb. unsurlarin
yani altyapisinin sahip oldugu etki benzer sekilde akilli kent uygulamalarimin etkin
sekilde hizmet sunumuna katki saglamasinda da olacaktir. Bu baglamda alan
arastirmasinin akilli kent uygulamalarinin etkinliginde teknik altyapr ve insan
kaynag1 boyutunun incelendigi bu kisimda ulasilan bulgular; teknik altyap: ve insan
kaynaginin akilli kent uygulamalarinin etkinligi noktasinda belirleyici oldugunu ve
teknik altyapr kadar insan kaynagimin, insan kaynagi kadar da teknik altyapinin
onemli oldugu ve daha da onemlisi teknik altyapt ile insan kaynagimin birbirini
besledigi simbiyotik bir sistemde akilli kent wygulamalarinin daha etkin sekilde

hizmet sunumuna katkr saglayacagi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
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9. Kent Kaynaklarinin Ortaya Cikaracag Akillh Kent Uygulamalar:

Akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢ikisi politika, analiz ve uygulama olmak
lizere ii¢ bilesenden olusan bir silirecin tamamlanmasiyla gerceklesmektedir. Bu
siirecin hazirlik asamasindan, sonuglarinin etkinliginin ve islevselliginin tartigildig
degerlendirme asamasina degin her basamakta bir¢ok alt kirilim yer almaktadir.
Akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢ikmasindaki siirecin biitiiniinde yer alan alt
kirnmlar da dahil olmak {izere karsilasilan sorunlar ve ortaya cikan eksiklikler,
uygulamalarin etkinligini ve verimliligini etkilemektedir. Uygulamalarin politika
iiretim stlirecinde, devreye alinmasinda ve gelistirilmesinde ortaya ¢ikan sinirlilik ve
eksiklikler biitce, finans, insan kaynagi, hizmet alinan firmanin yeterlilik diizeyi,
yoneticilerin yaklasimi gibi bir¢ok etmenle dogrudan ve dolayli olarak iliskilidir.
Akilli kent uygulamalariyla ilgili olarak her tiirlii simirliligin ortadan kaldirildigi,
kaynaklarin ve imkanlarin smirli olmadigi ve hizmet alanlarinin biitiiniinde hizmet
saglayabilecek bir altyapiya sahip olundugu bir durumda yerel hizmetlerin sunumu
icin devreye alinacak uygulamalar hangileri olacaktir sorusunun irdelendigi alan
arastirmasinin ~ bu  boliimiinde ulagilan oOncelikli  bulgu kentin ihtiyaglar
dogrultusunda ulagim, ¢evre, altyapi, yonetim, egitim, ekonomi, yasam olmak tizere
her bilesende hizmet veren akilli kent uygulamalarima sahip olma istegi
dogrultusundadir. Kaynaklarin sinirsiz oldugu durumda kent yonetimlerinin kentsel
hizmetlerin sunuldugu her alanda akilli kent uygulamalarina sahip olma istegi, akilli
kent uygulamalarinin kentlerin sorun ve ihtiyaclarina ¢oziimler iiretebildiginin bir
gostergesi niteligindedir. Bu kapsamdaki diger bir bulgu ise bir kentin sahip oldugu
akilli kent uygulamalarinin tamaminin birbirleriyle haberlesmesi ve entegre olarak
caligabilmesi yoniindedir. Yonetici konumdaki kisilerin ifadelerinde daha ¢ok
rastlanan entegre olma/entegrasyon durumu, kent yonetiminin daha kolay ve etkin
sekilde yonetilebilmesinde ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin altyapisini olusturacagi
yoniindeki goriis birligi, akilli kent uygulamalariyla veri merkezli bir ydnetimin
ancak entegrasyon ile miimkiin olabilecegine vurgu yapmaktadir. Kaynaklarin
sinirsiz oldugu bir durumda akilli kent uygulamalarinin hangilerinin devreye
aliacaginin irdelendigi ¢alismanin alan arastirmasinin bu kisminda ulasilan diger bir
bulgu ise c¢evre alaninda edinilecek uygulamalarla, toplumsal bilincin ve
farkindaligin artirilmasi ve ¢evrenin korunmasi motivasyonuyla goriiniirliigii gérece

fazla olan ¢evre alaninda ¢ozlimler tireten akilli kent uygulamalarinin tercih edilecegi
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yoniiyledir. Bu iki yaklagimin arglimanlarin1 destekler nitelikteki diger bir yaklasim
ise akillt kent uygulamalarinin teknik altyapilarinin saglayicilart ve uygulamalarin
yoneticileri konumdaki personelin mevcutta sahip olunan tiim uygulamalarin tek bir
platform iizerinden takip edildigi, anlik degisimlerin raporlandigi, hata analizlerinin
yapildig1 ve aksiyon planlarinin gelistirildigi bir akilli kent yonetim sistemine sahip
olunmas1 yoniindedir. Bilmenin, 6lgmenin ve yonetmenin birlikteliginin veri temelli
bir goriintiileme/monitoring sistemiyle ger¢eklesmesi Onerisine sahip bu yaklasim,
onceki bulgulardaki entegrasyon istemini de destekler nitelige sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Yerel yonetim kurum/kuruluslarinda goérev yapan yonetici ve
personel konumdaki kisilerin kaynaklarin sinirsiz oldugu noktada devreye hangi
uygulamalarin alinmasinin gerekliliginin irdelendigi bu kisimda kisilerin ¢alisma
alanlarina gore vermis oldugu yanitlarin olusturdugu bir c¢esitlilik s6z konusudur.
Soyle ki ulasim alaninda akilli kavsak ve sinyalizasyon sistemleri, altyapida ileri
diizeydeki SCADA ve cografi bilgi sistemi, ¢evre alaninda enerji doniisiimiiniin tam
olarak yapilabildigi atik yonetim sistemleri, ekonomi alaninda LivingLab yapilari, su
ve kanalizasyon kisminda kayip kagak oranini minimize eden sistemler, saglik
alaninda kronik hastalarin anlik takiplerinin yapildigt sistemler, turizmde artirilmis
ve sanal gergeklik temelli uygulamalar gibi ve dahas1 olan bir¢ok ¢6zliim Onerisi ifade
edilmistir.> Bu baglamda kaynaklarm sinirsiz oldugu bir durumu analiz eden sorulara
alman cevaplar, personel ve yonetici konumdaki kisilerin caligma alanlar1 ve
uygulamalardan beklentileriyle de iliskili oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla
kentlerin ihtiyaglarinin dncelendigi, kent yonetimini veri temelli bir boyuta tasiyan,
goriiniirliige ve ¢evre hassasiyetine sahip uygulamalarin birbirleriyle entegre edildigi
bir dizi akilli kent uygulamasi, sinirliliklarin olmadigi ve kaynaklarin siirsiz oldugu
bir ortamda hizmet sunumunda tercih edilecek uygulamalar oldugu yoniinde bir

goriisiin oldugu sonucuna ulagilmistir.

10. Bir Kenti Akilli Kent Yapan Olgiitler

Bir kentin akilli kent olarak nitelendirilebilmesi i¢in gerekli olan nelerdir?
Hangi uygulamalara veya teknolojilere sahip kentler akilli bir kent olarak kabul
gormektedir? Akilli kentin Slgiitleri nelerdir? Sayisinin ve iceriginin ¢esitlendirilmesi

miimkiin olan bu sorular temelde bir kentin akilli kent olarak degerlendirilip

3 Kentsel hizmetlerin sunuldugu alanlardaki uygulamalara yonelik olarak alanlarin spesifik olarak
irdelendigi bdliimler soru setinde yer aldig1 icin bulgularma ilerleyen bdliimlerde yer verilecegi icin
burada ayrica sunulmamastir.
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degerlendirilemeyecegi noktasindaki Olgiitlerin neler oldugunu irdelemek igin
kullanilmaktadir. Akilli kent kavrami, gilinlimiizde her ne kadar kentlerin
ihtiyaclarina  yenilik¢i  ve  siirdiirilebilir  ¢oziimler {ireten uygulamalarla
iliskilendirilse de zaman zaman popiilist bir sdylemin de etkisi altinda kalarak asil
fonksiyonundan uzaklagabilmektedir. Bu noktada bir kenti akilli kent yapan akilli
kent ve uygulamalarina iligkin Olgiitlerin belirlenmesi kentsel hizmetlerin
sunumundaki etkinlik boyutunun ardil durumda birakilmasinin 6niine gegilen bir
kontrol mekanizmasi olusturabilecektir. Diger bir ifadeyle OSlgiitlerin belirlenmesi,
akilli kent ve uygulamalarinin turnusol kagidi niteliginde olacaktir. Burada
belirlenecek dlgiitlerin temel dayanaginin ¢evrenin ve insanin odaga alindigi, kentsel
hizmetlerin sunumunda kullanilan, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlere sahip, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin etkin olarak kullanildig1 uygulamalarin misyon, vizyon ve
yontemleri iizerinden bir degerlendirmede bulunulmasi gerekmektedir. Bir kenti
akilli yapan olgiitlerin neler oldugunun irdelendigi alan arastirmasinin bu boliimiinde
ulasilan oncelikli bulgu, bir kenti akilli kent yapan dlgiitlerin basinda, kentin sorun
ve ihtivaglart karsisinda hangi alanda hangi yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
uygulamalarla ¢oziimler iiretildiginin irdelenmesi ve gerekliligi iizerine fikir birligi
oldugu yoniindedir. Arastirmanin bu bolimiinde elde edilen ikinci bulgu, kentsel
hizmetlerin sunumundaki (belediye mevzuatinda yer alan gorev, yetki ve
sorumluluklar* &ncelikli olmak iizere) ulasim, g¢evre yonetimi, imar, su ve
kanalizasyon gibi oncelikli alanlarda sunulan hizmetlerde akilli kent uygulamalarinin
kullanilip kullanilmadigi durumun, tek basina bir 6l¢iit olarak kabul edilmese de bir
kenti akilli kent yapan 6lgiitler arasinda yer alabileceginin ifade edilmesidir. Ugiincii
bulgu entegrasyon, kullanilan teknoloji ve entegrasyon {izerinedir. Soyle ki bir
kentin, devreye aldigi ve almay1 planladig1 akilli kent uygulamalarinin yani akilli
kent olma yolunda atmis oldugu adimlarin; kullandig1 teknolojilerin, sahip oldugu

altyapilarin ve birbirleriyle entegre olarak ¢aligip ¢alismadigi noktasindadir. Yani bu

4 Mabhalli miisterek nitelikte olmak sartiyla belediyenin gérev ve sorumluluklarinin 5393 Sayili
Kanun’un 14’ncii maddesinde yer aldig1 iizere; fmar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1;
cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar, agaglandirma, park ve yesil alanlar,
konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksek 6grenim égrenci yurtlar: (Bu
Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, baglh kuruluslar: ve bunlarin
tiyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklar: Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve
yiiksek 6grenim ogrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarimin yapim, bakim ve
onarmmi ile tefrigsinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
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yaklagim bir kenti akilli kent yapan Olciitlerin basinda entegrasyonun oldugunu 6ne
stirmektedir. Bir kenti akilli kent yapan olgiitlerinin neler oldugunun sorgulandig:
caligmanin alan arastirmasindaki bu kisimda ulasilan dordiincii ve son bulgu ise
kentleri kategorize etmenin sdylemin Otesinde bir sonuca varamayacaginin, bir
kentin dogrudan akilli kent olup olmadigmin degerlendirmesinde somut ve
ispatlanmig kriterlerin olmadiginin, bu konuda ancak akilli kentlere iliskin farkli
kurumlarca® deklare edilen belirli gdstergeler iizerinden kentlerin akilli kent
siirecindeki yetkinliklerinin/olgunluklarinin 6l¢iimlenebilecegi noktasindaki goriis
birligidir. Dolayisiyla bir kenti akilli kent yapan Olgiitler noktasinda kaniksanmis
veya lizerinden mutabakata varilmis bir 6l¢iit dizisi/seti bulunmadigi, ancak kentin
sorun ve ihtiyaglarmma ¢oziim iireten uygulamalarin hangi alanlarda ve ne kadar
sayida oldugu, haberlesme altyapilari, teknoloji kullanimi ve ozellikle de
uygulamalarin entegre olma durumu gibi birtakim gostergeler {izerinden

degerlendirme yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

11. Teknoloji, Bir Kenti Akilh Kent Yapmak i¢in Yeterli Midir? Akilh
Kentin Olmazsa Olmazlari: Dijital Doniisiimii Besleyen Unsurlar ve Temel
Bilesenler

Bilgi ve teknolojinin c¢agin dengelerini belirlemekte oldugu bir siirecin
ciktilart kentleri de etkisi altina almaktadir. Ozellikle dijitallesmenin seyrini
hizlandirdig1 bu doniisiim, kamu yonetiminin her alaninda etkili oldugu gibi kentsel
hizmetlerin sunumunda ylkiimliiliik sahibi birimler olan yerel ydnetimlerin bir
doniisiim icerisinde olmasini gerekli kilmistir. Ozellikle artan niifus, kent dlgegi ve
ihtiyaclar karsisinda geleneksel sekilde yiiriitiilen hizmetlerin yeterliligi sorgulanmis
ve yenilik¢i yontemlerle duyulan ihtiya¢ daha belirgin hale gelmistir. Bu noktada
kentsel hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak yenilikg¢i
ve siirdiiriilebilir yontemlerle ¢6zlim iireten akilli kent uygulamalari, kentlerin 6nemli
bir ¢6ziim ortagi haline gelmistir. Dijitallesme siirecinin  Onemini arttirdig1
teknolojinin-verinin kullanim1 ve buna yonelik altyapilarin olusturulmasi, kentlerin
igerisinde oldugu bu yeni siirecin sekil almasinda ektili olmustur. Peki teknoloji bir
kenti akill kente doniistiirmek i¢in tek bagina yeterli midir veya kentler dijitallestikce

daha akilli bir forma sahip olacaklar mi1? Bu sorulardan hareketle ¢alismanin alan

5 Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO), Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), The Economist
vb. kuruluglarin deklare ettigi index, gosterge ve veri setlerin bu alandaki baglica ornekleri
olusturmaktadir.
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aragtirmasinin teknolojinin ve dijitallesmenin kentin akilli kent siirecinde sahip
oldugu onemin ve fonksiyonun irdelendigi bu bdliimiinde ulasilan temel bulgu,
kentin bircok dinamige sahip kompleks bir yapida oldugu One siiriilerek
dijitallesmenin/teknolojinin tek basina yeterli olmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Kentlerin bu siiregte dijitallesmenin yaninda toplum, kiiltiir, mevzuat vb. bircok
onemli dinamigin sahip oldugu belirleyiciligi de vurgu yapilmistir. Bu kisimda
ulasilan diger bir bulgu teknolojinin ve dijitallesmenin akilli kent siirecinde kentleri
yeni bir boyuta tagidiginin ancak tam olarak 6ziimsenmeyen bir dijital doniisiimiin
kentin dokusuna uymayacag1 dolayisiyla kentin, akilli kent siirecine olumsuz etki
edecegi noktasindadir. Kentlerin kendi gercekliklerine, ydnetim kapasitelerine,
vatandaslarinin teknoloji kullanim egilimlerine uygun bir doniisiim siireci igerisinde
olmanin daha fazla katki saglayacagi konusunda da onemli bir goriis birligi
bulunmaktadir. Bu baglamda teknolojinin ve dijitallesmenin siirecteki yegane etmen
olmadig1 ve akilli kent siirecini besleyen birgok etmenin bulundugu 6ne siiriilmiistir.
Bunu besler sekilde de dijitallesmenin ve teknolojiden yararlanma egiliminin bu
siirecte ancak katalizor gorevi lstlenecegi, kentlerin gerceklikleri ve ihtiyaclar goz
onlinde bulundurularak firetilen politikalarin ve devreye alinan uygulamalarin bir
kentin, akilli kent olmasi yoniinde atmis oldugu adimlarin dengeli, saglam ve
siirdiiriilebilir olmasina katki saglamayacag: ifade edilmistir. Ozetle, kentin dijital
dontistimiini besleyen unsurlarin ¢ok yonlii oldugu, teknoloji kullaniminin ve verinin
akilli kentin olmazsa olmazlari arasinda yer aldiginin ancak tek basina dijitallesme de
dahil olmak {iizere bir kentin, akilli kent akilli kent olma siirecinde tek basina yeterli
olamayacag1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla alan arastirmasinin bu boliimiinde ulagilan
bulgular teknolojinin ama¢ degil ara¢ olarak gorildiigii, dijitallesmenin kentin
mevcut durumunun analiz edilmesinde ve sorunlarin ¢éziimiinde kullanildigi, akilli
kent ve uygulamalarina iliskin siirecin sadece dijital c¢oziimlere bagli olarak
ilerlemedigi siirece bir kenti akilli yapan unsurlar arasinda yer alabilecegi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

12. Akill Kent Uygulamalarinda Model Alinan Kentler

Akill kent siirecine goreli olarak diger kentlerden 6nce baslayan kentlerin, bu
siirecte aldigi yolun daha fazla olmasi beklenen bir sonucu ifade etmektedir.
Teknoloji iireticisi veya telekomiinikasyon sirketleriyle yapilan ¢6ziim ortakligi,

kentsel Olgekte iiretilen strateji belgeleri, uluslararasi kuruluslar tarafindan deklare
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edilen proje ¢agrilart vb. birgok yontem kentlerin, akilli kent siirecindeki seyrini
belirlemektedir. Kentlerin bu siiregte kat etmis oldugu mesafe akilli kent siirecine
basladiklar siireyle iliskilendirse de bu noktada yola erken ¢ikmak her zaman bir
avantaji olusturmamaktadir. Uygulamalari lireten teknoloji sirketlerinin ve yiirlitme
gorevini tlstlenen ilgili yonetim birimlerin tecriibe eksikligi, alternatif kuruluslarin
sayilarinin az olmasina bagl olarak bakim ve onarim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
bilisim altyapilarinin heniiz olusuyor olmasi, akilli kent uygulamalarinin kullanici
sayilar1 ve yerel yOnetim birimlerinin alandaki deneyimlerinin olmayisina bagh
sinirli rasyonellik icerisinde karar verme durumlari gibi birgok etmen akilli kent
uygulamalarina iligkin siirecteki erken donem sorunlarinin birkagini olusturmaktadir.
Bu sorunlarin halen birgogu giinlimiiz kentlerinin halihazirda yasamakta olduklar
sorunlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde devam eden sorunlar1 g6z 6niinde
bulundurarak bu siireci erken yasayan kentlerin akilli kent siirecindeki erken
girisimlerinin kent yonetimlerinin kurumsal kapasiteleri ve vizyonlariyla da
dogrudan iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Kentleri akilli kent yoniiyle 6ne ¢ikaran
tek unsur siirecin erken baglamasiyla ilgili olmayip, kentlerin sahip oldugu
gelismislik diizeyi, biitge, insan kaynagi gibi bircok etmen bu siireci besleyen
faktorlerden birkagini olusturmaktadir. Bu baglamda sahip oldugu uygulama sayist,
uygulamalarin hizmet kapsami, baglant1 altyapisi, sensor sayisi, akilli kent ekosistem
hacmi, vb. unsurlar g6z 6niinde bulunduruldugunda c¢evre yonetiminde Barselona,
dijital altyapida Singapur, mikromobilitede Amsterdam, ulasimda Londra, yonetisim
alaninda New York gibi kentler, model alinan kentler noktasinda one ¢ikmaktadir.
Akilli kent siirecinde 6ne ¢ikmalar1 ve almis oldugu mesafeler de bu kentleri akilli
kent slirecinde model alinan kentler haline getirmektedir. Nitekim alan arastirmasinin
akilli kent uygulamalarinda model alinan kentlerin hangileri oldugunun irdelendigi
bu boliimiinde ulagilan bulgular, yukarida adi gegen diinya kentlerinin model alinan
kentleri olusturdugu noktasinda goriis birligi oldugu yoniindedir. Ancak bu konudaki
diger onemli bir goriis birligi, kentlerin bir kenti model almasindan once kendi
potansiyelini belirlemesi ve bir model belirlemesi gerekiyorsa bu gergeklige bagl
olarak bir model belirlemesi noktasindadir. Ustelik bir kentin akilli kent siirecinde
baska bir kenti biitiinliyle model olarak belirlemesi de miimkiin degildir. Ciinkii,
kentler hizmet sunduklar1 alanlar1 Oncelikli tutarak o alandaki iyi uygulama
orneklerini analiz etmektelerdir. Ornegin, bir kentin su ve kanalizasyon altyapisinda

kullanmakta oldugu SCADA sistemi etkin sekilde hizmet vermektedir ancak altyap1

200



yonetiminde kullandig1 cografi bilgi sistemi baska bir kent igin yeterli etkinlik
diizeyine sahip olmayabilir. Bu noktada siz bu kenti su ve kanalizasyon alaninda bir
model olarak kabul edemeyeceginiz i¢in kendi gercekliginize, ihtiyaciniza ve
beklentinize cevap verebilen uygulamalari ve kentleri model sinirlamasina
girmeksizin analiz etmeye devam etmeniz gereklidir. Akilli kent uygulamalarinin
stirekli gelisen, degisen ve biinyesine yeni teknolojileri eklemleyen yapisi da goz
oniinde bulunduruldugunda iyi uygulama 6rnegi arayisi da dinamik sekilde devam
edecektir. Nitekim arastirmanin bulgularinda da yer alan modelin degil gergekligin
ve ihtiyacin pesine diisiilmesi gerekliligi yaklasimi da bunu dogrular niteliktedir.
Yani buradan anlagilacagi tizere akilli kent siirecini erken yasayan kentlerin sahip
olduklar1 ve tecriibe ettikleri uygulamalar 6nemli bir degere sahiptir ancak biitliniiyle
bir model alabilmek konusunda smrhiliklar icermektedir. Akilli  kent
uygulamalarinda model alinan kentlerin irdelendigi alan aragtirmasinin bu
boliimiinde ulasilan bulgulardan hareketle kentlerin akilli kent siirecinde oncelikli
olarak deneyimlerine bagli olarak siireci erken yasayan ve akilli kent noktasinda
marka degeri yiiksek kentleri model olarak belirledigi ancak model alinan bir kent
ile mevcut kentin idari, mali, kiiltiirel ve kurumsal yapidaki farkhiliklarin goz oniinde
bulundurularak gelistirilecek stratejilerin, kentin akilli kent siirecine daha fazla katk

saglayacagi anlagilmaktadir.

13. Cevre Alaninda One Cikan Akilh Kent Uygulamalari

Kentlerin artan niifusu, dogal kaynaklarin azalmasi, insan ihtiyaglarinin
artmasi, fosil yakit kullanimindaki artis, iklim degisikliginin belirginlesen sorunlari
gibi birgok gerekce cevre iizerindeki fazlaca bir baskinin olugsmasina neden
olmaktadir. Kentleri ¢evre yoniiyle sahip oldugu direngliligini olumsuz etkileyen bu
durum, kentsel dl¢ekte ele alinan bir sorun olarak goriilse de makro 6lgekte kiiresel
bir sorunu olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bu baskinin azalmasi, sorunlarin ¢oziimii ve
ihtiyaclarin siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasi noktasinda ¢evre alaninda yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir ¢oziimler {ireten akilli kent uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir.
Cevre sorunlarin ortaya ¢ikisinda birden ¢ok faktor etkili oldugu icin bu sorunlarin
¢ozlimlerinde birgok yontem yer almaktadir. Ulagimda etkin kavsak ve sinyalizasyon
yoOnetimi, alternatif ulasim yOntemlerinin benimsenmesi, fosil yakit yerine karbon
salinimi daha diisik yakitlarin tercih edilmesi, binalarin enerji verimlilik analizi

yapilarak enerji verimli hale getirilmesi ve yenilenebilir enerji liretim sistemlerinin
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kurulmasi, yOnetimlerde imar planlarinda baki, glineslenme siiresi, riizgar
koridorlari, vb. unsurlarin dikkate alinarak yapilacak yesil alan yoOnetimi, geri
dontlistim tesislerinin kurulmas1 ve kaynaklarin etkin kullanilmasin1 saglayan
yazilimlarin kullanilmas1 basta olmak {izere atilan bircok adim, akilli ¢evre
alanindaki faaliyetlerin birkagini olusturmaktadir. Etkin ¢evre yonetiminin yapilmasi,
dogal kaynaklarin bilingli kullanilmas1 ve karbon ayak izi miktarinin diisiiriilmesi
noktasinda akilli ¢evre uygulamalarini kullanan kentler, bu yonde 6nemli ¢iktilar ve
kazanimlar elde etmistir. Calismanin alan arastirmasinin ¢evre alaninda One ¢ikan
akilli kent uygulamalarinin irdelendigi bu boliimiinde ulasilan bulgular; akilli atik
yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigit SCADA gibi sistemlerle kayip
kacaklarin takibi, azaltilmas1 ve yonetimine imkan saglayan sistemler, kanalizasyon,
atik su takibi ve geri kazanimi, siirdiirebilir ¢evrenin saglanmasi icin hava kalitesi
Ol¢iim sistemleri, kirlenmis sahalarin yenilik¢i yontemlerle rehabilite edildigi
sistemler, kat1 atiklarin geri kazanimi ve ydnetimi i¢in biyogaz ve biyokiitle gibi geri
dontistim/enerji liretim sistemleri, ulasimda fosil yakit tiiketmeyen araglarin ve
alternatif ulagim sistemlerinin yer aldigi siirdiiriilebilir yontemlerin yer aldig
sistemler, dogal cevrenin korunmasi i¢in tabiat ve sit alan1 bolgelerinin takibi, yesil
alanlarin yogunlukta oldugu imar plani tasarlanmasi ve dijital ikiz teknolojisinin bu
minvalde kullanimima imkan saglayan uygulamalarin, ¢evre alaninda one ¢ikan
uygulamalar olusturdugu ifade edilmistir. Bu baglamda oncelikli olarak akilli kent
uygulamalarinin ¢evre sorunlarinin ¢éztimiinde bagvurulan énemli bir kaynak oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan gevre alaninda iyi uygulama &rnegi olarak ifade
edilen ve yerel yonetimlerin uygulamakta oldugu bu uygulamalar, dogal ¢evrenin
korunmasina katki sagladigi gibi ¢evre alaninin Gtesinde ulasim yonetimi, kent
ekonomi, toplum bilinci gibi alanlarda da dolayli olarak katkilar sagladig
anlasilmaktadir. Kentlerin ve Diinya’nin giindeminde goreceli fazla yer alan iklim
degisikligi ve ¢evre sorunlari, kentlerin ¢evre yoniiyle direnglilik noktasinda
yasamakta oldugu sorunlar, dogal ¢evrenin tekrar eski haline gelmesinin miimkiin
olamayacag1 gercegi ve yer kiirede artan 1sinma gibi hayati énem tasiyan sorunlar
karsisinda akilli kent uygulamalarinin ¢evre alaninda tirettigi ¢oziimler biiyilk 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla calismanin alan arastirmasinin bu boliimiinde elde edilen
bulgularda da yer aldigi1 {izere ¢evre yonetiminde ihtiya¢ duyulan bir¢ok alanda akilli
kent uygulamalarinin kullanmakta oldugu birgok yontem ve teknolojiyle

stirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢ozlimlerin iiretildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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14. Bilgi Teknolojileri Alaninda One Cikan Akilh Kent Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli kent uygulamalarinin temel altyapisim
olusturmaktadir. Bir kentin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda sahip oldugu
varliklar, ayn1 zamanda o kentin sahip oldugu uygulamalarin ve sunmakta oldugu
hizmetlerin ¢esitliligin ve niteligin belirlenmesi noktasinda onemli bir gostergeyi
olusturmaktadir. Biiyiik veri, genis bant, 5G, LoRa, nesnelerin interneti (IoT) gibi
bircok bilisim altyapist ulasim, cevre, ekonomi, toplum, yoOnetisim ve yasam
alanlarinda hizmet sunmakta olan akilli kent uygulamalarinin biitiiniinde kullandig1
icin bir uygulamanin saglikli, hizli ve etkin sekilde calisarak kentsel hizmet
sunumuna katki saglayabilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yeterliligi
ile dogrudan iligkilidir. Bilgi ve iletisim teknoloji alanindaki techizatlar ve uzman
personel istihdami yiiksek maliyetler gerektiren bir unsuru olusturdugu i¢in bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda bir kentin yeterlilik diizeyinde biitge, insan kaynagi ve
bu alandaki yatirim politikas1 dnemli bir yere sahiptir. Bu sebeple teknolojiyi iireten
kentler avantajli bir konumdayken teknolojiyi ithal eden konumdaki kentler,
sistemler i¢in O0demeleri gereken yiiksek maliyetler dolayisiyla dezavantajli bir
konumda olmaktadir. Caligmanin alan arastirmasinin bilgi teknolojileri alaninda 6ne
cikan akilli kent uygulamalarinin irdelendigi bu bdliimiinde ulasilan bulgular;
SCADA, kiosk, uzaktan izleme ve miidahale sistemleri, goriintiileme/izleme
(monitoring), LoRa ile uzaktan okuma, IoT temelli sistemler, fiber optik ve 5G
haberlesme altyapisi, veri merkezi, adaptif iklimlendirme sistemleri, enerji takip
sistemleri, yapay zeka ile calisan sistemler, blockchain sistemleri vb. sistemlerin,
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda O6ne ¢ikan uygulamalar1 ve akilli kent
uygulamalarinin neredeyse her alaninda iyi uygulama oOrneklerinin de altyapisini
olusturdugunu gdostermektedir. Akilli kent uygulamalarinin sunmakta oldugu
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢ézlimlerin ortaya ¢ikmasinda ihtiya¢ duyulan bu
altyapilarin sahip oldugu bilesenlerin entegrasyonu da ayrica Onem tasiyan bir
gerekliligi ifade etmektedir. Ciinkii akilli kent sistemlerinin birbirleriyle konugmasini
saglayan haberlesme protokolleri, machine to machine (M2M) denilen cihazlar arasi
iletisim, haberlesme altyapisindaki fiber optik kablolama, uygulamalarin sahip
oldugu yazilimlar, yapay zeka ve blockchain teknolojileri kentlerin ihtiyaglarina
¢ozlim trettigi gibi bilisim teknolojileri alaninda kentin kapasitesini, direngliligini ve

gelecegini de belirlemektedir. Bu teknolojilerin yer aldigi, gelistirildigi ve
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stirdiiriilebilir sekilde akilli kent bilesenlerindeki her alandaki uygulamalarda
kullanildig1 i¢in bu bilesenin diger tiim bilesenlerle dolayli olarak baglantisi yer
almaktadir. Bu noktada yerel yonetim kurumlarinin teknolojiyi kullanma ve yonetme
kapasiteleri, kentsel hizmet alanlarinda kullanilan uygulamalarin etkinlik boyutuna
etki etmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin kurumsal kapasitelerine bagli olarak
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda 6ne ¢ikan uygulamalarin, veriden etkin sekilde
yararlanarak makine 0grenimi, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiyiik veri gibi

altyap1 ve teknolojilerin kullanan uygulamalardan olustugu sonucuna ulasilmistir.

15. Enerji Verimligi ve Yenilenebilir Enerji Alaninda One Cikan Akilh
Kent Uygulamalar

Kentlerde artan niifus, genisleyen kent oOlcegi, hizmetlerin kapsaminin,
niteliginin ve niceliginin artmas1 gerekliligi gibi bircok gerekce enerjiye duyulan
ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. Kenti¢i ulasimda kullanilan araglar, hizmet
binalari, su aritma, dagitim ve kat1 atik doniisiim tesisleri ve santiye gibi hizmet
birimleri, sokak ve yesil alan aydinlatmalari, binalarin iklimlendirmelerinde
kullanilan klima ve fan-coil gibi sistemler ve dahasi olan bir¢ok noktada yerel
yonetimler enerjiye ihtiyag duymaktadir. Thtiyac duyulan ve tiiketilen bu enerjiye
kaynak saglama noktasinda belirlenen yontem, gevre yonetimiyle de iligkili olarak
onemli bir durumu olusturmaktadir. Bu noktada yerel yonetimlerin ¢evreye duyarl,
enerji verimliligi yiiksek yaklasimlari benimseyen, enerjinin tesisinde yenilenebilir
enerji iiretim sistemlerine ve binalarin iklimlendirmesinde adaptif sistemlere sahip
olmast bliyllk Onem tagimaktadir. Enerjinin kaynagimnin yenilenebilir olup
olmadiginin irdelenmesi kadar tiiketilen enerjinin takip edilmesi ve verimli hale
getirilmesi de ayrica onemli bir unsuru olusturmaktadir. Nitekim enerji tiiketiminin
belirlenebilmesi, yoOnetiminin yapilabilmesi, verimlilik adimlarinin atilabilmesi,
enerjiye yonelik yatirnmlarin fayda-maliyet analizlerinin yapilabilmesinde ihtiyag
duyulan verilerin elde edilebilmesi ve yenilebilir enerji {iretim tesislerinin
kurulabilmesi ancak enerji tiiketiminin takibinin yapilabildigi izleme (monitoring)
sistemleriyle gerceklestirilebilmektedir. Enerji verimliliginin enerji tiiketmemekten
farkli oldugu ve temel mottosunun Oncelikle gereksiz sarfiyatin Oniine gegmek
oldugu kabulii gbz oniinde bulunduruldugunda enerji verimliliginin saglanmasinin
neredeyse enerji liretmek kadar bir degere sahip oldugu anlagmaktadir. Yani enerji

sistemleri, kaynaklar1 ve sebekelerinin akilli sistemlerle yonetilmesinin bir ihtiyag
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haline geldigi ve bu ihtiyacin da enerjinin etkin ve verimli sekilde
kullanabilmesine/yonetilebilmesine imkan saglayan akilli kent uygulamalarindan
faydalanma ihtiyacini pekistirdigi soylenebilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin alan
arastirmasinin enerji verimligi ve yenilenebilir enerji alaninda 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarini irdeledigi bu boliimde ulasilan bulgular, dncelikle kaynak kullanimi
ve biitce yonetimi konusunda enerji verimliligi ve yenilebilir enerjinin sistemlerinin
iistlenmis oldugu roliin altin1 ¢cizmektedir. Iklim degisikliginin etkilerinin kentleri de
direnglilik noktasinda zorluklarla kars1 karsiya biraktig1 bu siiregte yerel yonetimlerin
enerji yonetimi alaninda yararlandigi iyi uygulama Orneklerinde; akilli sayag
uygulamalari, uzaktan saya¢ okuma sistemleri, haberlesme o6zellikli sayaglar,
sebekelerin siber giivenligini saglayici sistemler, enerji takip sistemleri, yenilenebilir
enerji liretim tesisleri, adaptif iklimlendirme sistemleri, akilli sebekeler, enerji
verimli binalar ve iklim degisikligi yOnetisimi gibi dinamiklerden yararlandigi
bulgular sonucunda ortaya ¢ikmistir. Enerji yOnetimi ve verimliligi alaninda O6ne
cikan uygulama orneklerinin sahip oldugu bu sistemlerden de anlasilacagi iizere
enerji alaninda oncelik verilen unsurun, kaynaklarin etkin kullanimi mottosundan
hareketle enerjinin verimli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi yoniiyledir. Yerel
yonetim kurum/kuruluslarinin enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji alaninda
somut adimlar atabilmesi icin Oncelikle mevcut durumdaki tiiketimlerini
belirlemeleri, daha sonra bu alanlarda siirdiiriilebilir ¢éztimler iiretmeleri gerekmekte
oldugu da arastirma bulgulari i¢inde iizerinde goriis birligi olan 6nemli bir durumu
ifade etmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin enerji verimlili§i ve yenilenebilir
enerji alaninda somut adimlar atabilmesi i¢in Oncelikle mevcut durumdaki
tilkketimlerini belirlemeleri, daha sonra bu alanlarda siirdiiriilebilir ¢oziimler
iretmeleri gerekmekte oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda o©ne ¢ikan
uygulamalarin oncelikli olarak tiketilen enerjinin anlik olarak takip edilebildigi,
uzaktan miidahale imkan1 sunan, verimlilik analizleri i¢in veri iiretebilen enerji takip
sistemlerden olustugu sonucuna ulasilmustir. /kinci olarak da yenilenebilir enerji
sistemlerinde planlama, kurulum, isletme ve kapasite artirimi gibi asamalarinin
biitiinlinlin ¢evreye zarar vermeyen yenilebilir kaynaklarla elde edilen enerji iiretim
tesislerinin biitlinlinii kapsadig1r sonucuna ulasilmistir. Son erisilen bulgu ise enerji
yonetiminde veri temelli uygulamalarin enerji verimliligi, iiretimi ve yonetimi

siireclerinin etkin gekilde yiiriitiilmesine imkan saglamayan bu uygulamalarin, enerji
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verimliligi ve yenilebilir enerji alaninda 6ne c¢ikan iyi uygulama Orneklerini

olusturdugu yoniindedir.

16. Ulasim Alaninda One Cikan Akilli Kent Uygulamalari

Ulasim, metropol kentler oncelikli olmak iizere, kentteki giinlilk yasam
icerisinde insanlarin O6nemli bir vaktini gecirdikleri bir alani olusturmaktadir.
Bireysel arag, toplu ulasim, mikromobilite vb. yontemlerle kisiler kendilerine bu
alanda sunulan hizmet ve imkanlar dahilinde gitmek istedikleri yerlere erigim
saglayabilmektedir. Kentlerin sahip oldugu niifus ve yogunluk dikkate alindiginda
insanlarin ulasim i¢in sarf etmeleri gereken siire yasam kalitelerini etkilemektedir.
Bu baglamda akilli ulasim sistemleriyle insanlarin trafikte icerisinde gecirdigi,
kavsaklarda bekledigi ve park yeri bulmak i¢in gegirdikleri siirenin azaltilmasini
saglayan kentler bu alanda basvurduklar1 ¢oziimlerle insan yasamina katki
saglamaktadir. Baska bir perspektifte ulasim, ¢evreye bakan yoniiyle ele alindiginda
ise kentteki karbon saliniminin 6nemli bir miktarinin ulagimda kullanilan fosil yakitl
araclara ait olmasi dolayisiyla ulasimda yeni nesil ¢evre dostu araglarin kullanimi
bliyiik 6nem tasimakta oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla ulasimda kullanilan ve
one ¢ikan sistemlerin ulagimda erisilebilirligi saglamasi, acil durumlarda trafikte
oncelikli araglarin gecisine imkan saglamasi, mevcut otopark ve bos park yeri
bilgilerinin gosterilmesi, toplu ulagimda kullanilan 6deme sistemlerinin entegre
edilmesi, trafigin yogun saatleri ve rotalar1 belirleyerek sinyalizasyon senaryolari
olusturmasi1 ve plaka okuma, elektronik denetleme gibi sistemlerle ulasimda
giivenligi saglayic1 Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda
caligmanin alan arastirmasinin ulasim alaninda 6ne ¢ikan akilli kent uygulamalarinm
irdelendigi bu boliimde ulasilan bulgular; karbon sifir diizeyde emisyon salinimina
sahip yeni nesil ¢evre dostu ulasim araglarimin kullamldig:, mikro mobilitenin
saglandigi bisiklet, elektrikli skuter ve bisiklet, vb. paylasim ekonomisine dayall
kiralama sistemleri, kavsak yénetiminde adaptif sinyalizasyon sistemleri, itfaiye,
ambulans, polis aract vb. gecis onceligine sahip araglart igin hizli gecis sistemleri,
dezavantajli  gruplar igin erisilebilir ulagim sistemleri, elektronik biletleme
sistemleri, kiosklar, entegre ulagsim sistemleri, arag takip ve filo yonetimi sistemleri,
akilli parklanma sistemleri, otopark doluluk oranini gosteren degisken mesaj
sistemleri ve mobil platformlar, yogunluk algilayici sistemler, yapay zeka ile giivenli

ulagimin saglandig sistemler gibi birgok ¢oziimiim yer aldig: sistemler, akilli ulagim
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alaninda 6ne ¢ikan uygulamalarin altyapilarini olusturdugunu gostermektedir. Akill
ulasim sisteminin altyapisinda kullanilan bu akilli kent uygulamalari, Tiirkiye’de
giivenli ve stirdiiriilebilir bir ulagim sisteminde ihtiya¢ duyulan ulasim altyapisi ve
devreye alinmasi1 gerekli olan sistemler hakkinda ¢ikarimda bulunulmasini
saglamaktadir. Ozellikle niifus ve arac¢ artigina bagl olarak kentlerin neredeyse
tamamu i¢in kronik bir sorunu haline gelen trafik sorununa yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir
coziimler getiren akilli kent uygulamalarinin ulagim alaninda 6ne ¢ikan uygulama
orneklerinin irdelenmesiyle, bu alanindaki sorunlara ¢6ziim iireten iyi uygulamalarin

hangileri oldugu arastirmanin bulgularindan hareketle belirlenmistir.

17.Kent Giivenliginde One Cikan Akilh Kent Uygulamalar

Giivenlik, o6zellikle niifusu milyonlar1 asan metropoller, yabanci ziyaretci
sayis1 fazla olan kentler ve bulundugu bdélge/konum itibariyle giivenlik sorunu
yasayan kentler basta olmak iizere kentlerin biitiinii i¢in O6nemli bir unsuru
olusturmaktadir. Daha ¢ok agik alan giivenligi ve asayisin saglanmasia yonelik
alisilagelmis suclarla miicadele baglaminda ele alinan giivenlik mefhumu,
konjonktiirel gelismelere de bagli olarak birgok alanda énemli bir yere sahiptir. Agik
alanlarin giivenligi gilinliik yasamda goz Onilinde diger alanlara kiyasla fazla
goriintirliige sahip olsa da ve altyapi giivenligi, su giivenligi, ulasim giivenligi, halk
saglig1 giivenligi ve siber giivenlik bu alanda 6ne ¢ikan 6nemli giivenlik alanlarini
olusturmaktadir. Bu sebeple kent yonetimleri bu alanlarin her birisi i¢in giivenligin
saglanmasinda dogrudan ve dolayli olarak sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluklarin
yerine getirilmesinde artan niifus ve genigleyen kent dlgeginin yaninda teror, gog, vb.
etmenlerin siirece eklemlenmesi, kentleri giivenlik baglaminda direnglilik yoniiyle
zayif bir konuma siiriiklemektedir. Bu nedenle kentsel giivenligin saglanmasinda
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlere sahip akilli kent uygulamalarinin yiiz tanima,
plaka okuma, siipheli paket bildirimi, yapay zeka ile trafikte sinyalizasyonlarin
optimizasyonu, nesnelerin interneti (IoT), 5G, vb. teknolojileri kullanarak tirettikleri
¢oziimler oOnemli bir basvuru kaynagini olusturmaktadir. Caligmanin alan
aragtirmasinin kent giivenliginin saglanmasinda kullanilarak 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin irdelendigi bu boliimiinde ulasilan a¢ik alan giivenliginde kullanilan
venilik¢i sistemler, yiiz tanmima ve gortintii isleme sistemleri, plaka okuma sistemleri,
konum tespitinin yapilmasina imkan saglayan sistemler, su¢ ve su¢ca bagli olaylarin

analiz edildigi algoritmik sistemler, giivenlik birimlerinin veri tabanlarinin
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kullamimi, veri paylagimi ve entegre kent giivenlik sistemleri, giivenlik yazilimlari,
siber giivenlik sistemleri, su giivenligi, acil durum ve afet yonetimi kapsaminda
taskin, deprem, sel, salgin yonetimine bagli halk saghg giivenligi, ulasim giivenligi,
vasam giivenligi, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti teknolojilerinin
kullanildig1  giivenlik  sistemlerinin ~ kullanilan  uygulamalarin  yapitaslarini
olusturdugu bulgulari, kent giivenligi alaninda yetkinlige sahip akilli kent
uygulamalarinin hangileri oldugu noktasinda sonuca ulasilmasini saglamaktadir.
Kent giivenliginin saglanmasi noktasinda one ¢ikan iyi uygulama O&rneklerinin
irdelendigi bu bolimde oraya ¢ikan diger bir bulgu akilli kent uygulamalarinin
¢oziimler liretmesinin yaninda yeni bir giivenlik sorununu olusturdugu noktasindaki
gorlistiir. Bu goriiste veri giivenliginin saglanmasina ve yerel hizmet saglayici
konumdaki kurum/kuruluslarin kendilerine ait giivenlik duvarlarini ve blockchain
sistemlerini olusturmalarinin gerekliligi yer almaktadir. Ortaya ¢ikan arastirma
bulgularindan hareketle kentin refahinin, huzurunun ve giivenliginin tesis
edilmesinde birgok teknolojik altyapinin kullanildigi uygulamalar diinya iizerinde yer
aliyor olsa da tilkelerin idari-siyasi yapilarindaki farkliliklar ve Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin kanunla belirlenen gorev/yetkileri goz onilinde bulunduruldugunda,
giivenlik alanindaki sorumlulugun kolluk kuvvetlerine ait oldugu sonucunu ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye 6zelinde yerel yonetimlerin genel anlamiyla bu noktadaki rolii,
giivenlik alaninda sahip oldugu veya giivenligin saglanmasi slirecinde
kullanilabilecek uygulamalarin {iretmis oldugu ses, goriintii, dalga, frekans, konum
bilgisi vb. verileri kolluk kuvvetleriyle paylasarak yonetim siirecine katki saglamak

seklinde oldugu anlagilmaktadir.

18.Kent Ekonomisinin Siirdiiriilebilirliginde One Cikan Akilh Kent
Uygulamalan

Bir kentte mevcut altyapr hizmetleri, kent yonetiminin sahip oldugu insan
kaynagi ve kurumsal kapasite, akilli kent uygulamalari, marka degeri vb. bir¢cok
bilesen o kentin sahip oldugu imkanlarla dogrudan iliskilidir. Kentin sahip oldugu
imkanlar arasinda 6nemli bir bileseni ifade eden ekonominin varligi ve hacmi kadar
stirdiiriilebilirligi de 6nemli bir durumu ifade etmektedir. Bu siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda akilli kent yaklasimi, yapisi itibariyle yonetisim kiiltiiriine sahip
oldugu ve kent Olceginde bir ekosistem igerisinde hareket ettigi i¢in bu siireg

igcerisinde kent ekonomisini besleyen her siire¢ ve aktorii onemsemektedir. Kent
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ekonomisinin Onemsenmesi, gelismesi ve Ol¢ek hacminin artmasi kadar
strdiiriilebilirligi de Onem tasimaktadir. Kullandigi yontemlerle yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir ¢oziimler treten akilli kent uygulamalarinin kent ekonomisinin
siirdiiriilebilirligi alaninda izledigi yontem oOncelikle kentte ekonomik ¢iktilar
tiretebilen bir ekosistemin kurulmasi yoniiyledir. Tiirkiye’de Basaksehir LivingLab,
Zemin Istanbul, Niliifer inovasyon Merkezi gibi yapilar bunun basaril bir &rneklerini
temsil etmekte olup kent ekosisteminin bir kente neler kazandirabildigi durumu bu
yapilar icerisinde deneyimlenmektedir. Bu ekosistem igerisinde sanayiciler, is
insanlar1, sivil toplum, {iniversite, teknopark, kamu kurum/kuruluslari, Kobiler,
girisimciler, yatirimeilar, vb. aktorler yer almalidir. Olusturulacak bu ekosistemin
akilli kent uygulamalarina bakan yoniinde ise LivinglLab, FabLab, deneyim merkezi
gibi yapilarin olusturulup desteklenmesiyle yer almaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
alan arastirmasinin kent ekonomisinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6ne ¢ikan
akilli kent uygulamalarmin irdelendigi bu boéliimde ulasilan ¢ok paydasii kent
ekosisteminin olusturuldugu sistemler, veriye dayali ekonomi yonetim modeli ve ig
takip modiillerinin oldugu sistemler, LivinglLab, FabLab, deneyim merkezi ve
kulucka merkezi gibi katma degerin tiretildigi yapilar, kurumsal kaynak planlama
ERP sistemlerinden yararlanilan varlik yonetimi gibi uygulamalarin 6ne ¢iktigi
bulgularina ulagilmistir. Bu uygulamalar, kent ekonomisinin siirdiiriilebilirligi
noktasinda one cikan akilli kent uygulamalarinin hangileri oldugu ve akilli kent
uygulamalarinin  kent ekonomisinin  siirdiiriilebilirligindeki  roliinii  ortaya
cikarmaktadir. Ayrica Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin Istiraki olan Bilisim
A.S. orneginde yer aldigi {izere yerel yonetim kurum/kuruluslarinin kendi bilisim
istiraklerini kurarak kentinin ihtiya¢ duydugu yazilimlar1 kendi biinyelerinde
tiretmeleri kent ekonomisine katki sagladigi gibi diger kentlerin ihtiyaclarina da
cevap vererek siirdiiriilebilirliklerine imkan saglamaktadir. Nitekim bircok belediye
biinyesinde yer alan Enerji A.S. istirakleri de kent ekonomisinin siirdiiriilebilirligine
katki saglamasi maksadiyla kurulmus etkin yapilara Ornek teskil etmektedir.
Dolayisiyla kent yOnetimlerinin katma deger iiretebilen girisimcileri destekledigi
LivingLab, FabLab, deneyim merkezi ve benzeri yapilarla kent ekonomisinin
stirdiiriilebilirligine katkilar sagladigi ve bu alanda Diinya kentlerinde oldugu gibi

Tirkiye’de de bagarili 6rneklerin yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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19.Egitim Alaninda One Cikan Akilh Kent Uygulamalar

Teknolojide yasanan gelismeler ve insan yasamindaki ihtiyaglarin
cesitlenmesinin  yaninda  akilli  kent  ekosisteminin  olusturulmast  ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ancak toplumun bu siirece entegrasyonu ile miimkiin
olabilmektedir. Bu entegrasyonun saglanmasinda yani akilli kent uygulamalariyla,
uygulamalarin kullanicisi konumdaki insanlarin bir araya gelmesinde egitim yontemi
kilit rol iistlenmektedir. Uygulamalar igerisindeki bilgilendirme demolari, kiosklar
araciligiyla kisa bilgilendirme videolarinin aktarilmasi, toplu ulasimda arag igi
bilgilendirme ekranlar1 ve duraklarda konuslandirilmis olan bilgilendirme ekranlari
aracilifiyla bilgilerin sunulmasi gibi birgok yontem akilli kent uygulamalarinin
kullanim1 noktasinda vatandaglara egitim hizmeti sunmaktadir. Egitim, akilli kent
bilesenlerinden birkaci ile iligkili olsa da daha ¢ok akilli toplum/insan bileseniyle
iliskilidir. Odagma insan1 alan bir yaklagima sahip olan akilli kentin, kentsel
hizmetlerin sunumundaki oncelikli faydalanict konumdaki insani alarak sunmakta
oldugu hizmetler gibi diger bilesenleri de besleyici konumda oldugu uygulamalar yer
almaktadir. Egitim bileseniyle ekonomi bileseninin amag, yontem ve kazanim
noktasindaki ortak paydasi incelendiginde LivingLab, deneyim merkezi, FabLab,
Hackhathon etkinlikleri gibi uygulamalarin yer aldigir goriilmektedir. Bu noktada
Tiirkiye’de daha cok kiigiik yas gruplarinin hedef kitlesini olusturdugu merkezi
yonetim tarafindan robotik, temel kodlama, steam vb. egitimlerin verildigi Deneyap
Atdlyeleri’nin yaninda yerel yonetimler tarafindan kurulan Basaksehir LivingLab,
Zemin Istanbul, Niliifer inovsayon Merkezi gibi yapilar her yas grubundan yeterlilik
diizeyine sahip vatandaslara egitim alaninda hizmet sunan 6nemli uygulamalar
olusturmaktadir. Calismanin alan arastirmasinin egitim alaninda 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarini irdeledigi bu kisimda ulasilan bulgular, akilli kent teknolojileri basta
olmak tizere teknolojinin kullaniminin ve tiretiminin tegvik edildigi uygulamalar, okul
oncesinden lisansiistii diizeye kadar egitimin robotik kodlama, steam vb. metotlarla
ivilestirildigi  uygulamalar, dezavantajli gruplarin akilli kent teknolojilerini
kullanimina imkan saglayan ve erisilebilir arayiizlere sahip uygulamalar,
teknolojinin iiretildigi, uygulamalarin gelistirildigi ve kentin ihtiyaglarina uygun
vazilimlarin  gelistirildigi merkezlerin kurulmasi ve yayginlastirilmasina bagl
LivingLab-FabLab- Deneyim Merkezi-Inovasyon Merkezi gibi uygulamalarin egitim

alaninda 6ne ¢ikan akilli uygulama 6rneklerinin hangileri oldugunun anlasilmasinin
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yaninda akilli kent siirecinde insanin rolii hakkinda c¢ikarimda bulunulmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla, akilli bir kentin akilli bir toplum olmadan kadiik
kalacagi, egitim faktoriiniin akilli kent ekosisteminin siirdiiriilebilirligi noktasinda
onemli bir sac ayagmi olusturdugu, akilli kent uygulamalarinin kullanicilar
konumdaki insanin uygulamalar1 yeterli 6l¢iide kullanmasiyla, sunulan hizmetlerin
kapsayiciligindan ve etkinliginden soz edilebilecegine bunun da ancak egitim
alanindaki yenilik¢i ve stirdiriilebilir yontemlerle miimkiin olabilecegi sonucuna

ulasilmstir.

20.Acil Durum ve Afet Yonetiminde One Cikan Akilh Kent
Uygulamalan

Canlilarin bir arada yasadigi en biiyiik mekanlar olarak kentlerde zaman
zaman doga olaylar1 dolayisiyla biiyiik kayiplar yasanabilmektedir. Dogal ve beseri
kaynakli olmak tizere ikiye ayrilan afetlerin neden oldugu bu kayiplar 6zellikle iklim
degisikliginin de etkilerinin artmasiyla birlikte daha belirgin bir hale gelmektedir.
Depremler, orman yanginlari, sel baskinlari, toprak kaymalari, yanardag patlamalari
gibi yasanan bu afetler, insan yasaminm etkiledigi gibi kent yasamini da direnglilik
yoniiyle olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Yasanan afetler her ne kadar kent
Olceginde yasaniyor gibi goriilse de sonuglari tiim diinyayr etkilemektedir. Genis
6l¢ekli orman yanginlari, kiiresel 1sinma, sel felaketleri, pandemi 6l¢egindeki salgin
hastaliklar, kuraklik vb. afetler bunun en belirgin orneklerini olusturmaktadir.
Insanlarin yasam merkezini olusturan kentlerin bu sorunlarla tek basma ve
geleneksel olarak sayilabilecek yontemlerle miicadele etmesi miimkiin degildir. Bu
sebeple afetlerle miicadelede kentteki tiim paydaslarin bir arada oldugu bir siirecin
akilli kent uygulamalarinin afet yonetimi alaninda sunmakta oldugu c¢oziimlerle
ylriitiilen bir siirece ihtiya¢ duyulmaktadir. Cografi bilgi sistemi, dijital ikiz, kent
bilgi sistemi, nesnelerin interneti (IoT) gibi bir¢ok teknolojinin kullanilarak
olusturuldugu afet yonetimindeki akilli kent uygulamalari, planlamadan uygulamaya
siire¢ icerisinde etkin rol dstlenmektedir. Bu baglamda ¢alismanin alan
arastirmasinin acil durum ve afet yonetiminde 6ne ¢ikan akilli kent uygulamalar
irdeledigi bu kisminda ulasilan, afetlerin ve risklerinin énceden belirlenebildigi risk
azaltict konumdaki énleyici uygulamalar, deprem uyart sistemleri, tagkin ve sel uyart
sistemleri, afet simiilasyonlart ve acil durum eylem planlari, cografi bilgi sistemi

temelli afet yonetim sistemi, entegre afet yonetimi sistemleri, afet yonetisiminin
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saglandigi yangin algilama ve uyart sistemleri, dijital ikiz teknolojisiyle olusturulmus
afet planlart ve deprem haritalari, salgin hastaliklar ve kimyasal biyolojik radyolojik
niikleer tehditler (KBRN) lerle kullanilan ileri diizey miicadele uygulamalart ve
afetlere yonelik belirtilerin sensérlerle takip edildigi afet yonetimi merkezi gibi
uygulamalarin kullanilmakta oldugu bulgulari, akilli kent uygulamalarinin afet
yonetimi siirecinde 6nemli ¢oziimler iirettigi gibi etkilerin minimize edilmesinde de
etkin rol lstlendigi sonucunu ortaya cikarmaktadir. Ortaya c¢ikilan bulgulardan
hareketle oOncelikli olarak afet yonetimi siirecinde o©ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin 6nceden tespit edici ve Onleyici oldugu siirece daha etkin olacagi
anlagilmaktadir. Bu durum, afet sonrasinda ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglara ¢oziim
tiretmek kadar afet dncesinde de kentlerin ihtiyaglarina cevap verebilmenin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, afet yonetimi siirecinde 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin irdelendigi bu boliimde ortaya c¢ikan bulgulardan hareketle,
kentlerin afetlerden minimal diizeyde etkilenmesi, can ve mal kayiplarinin
yasanmamasi i¢in akilli kent uygulamalarinin farkli bir¢cok teknoloji kullanarak
cOziimler drettigi goriilmiistiir. Ayrica iretilen ¢oziimlerin, afetleri Onleyici
mekanizmalarinin gelistirilmesi ve dogru bilgi akisinin hizli sekilde saglanmasi
noktasinda gerekli altyapmin olusturmasi gibi 6nemli fonksiyonlarmin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

21.Altyap1 Yonetiminde One Cikan Akilh Kent Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin akilli kent uygulamalarinin altyapisin
olusturdugu gibi akilli kent uygulamalari da altyapir yOnetiminin altyapisini
olusturmaktadir. Cilinkii uygulamalarin saglikli ve hizli sekilde caligsarak etkin sekilde
hizmet sunabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasindaki temel
gereksinim, altyapr yonetimi slirecinin yapitaslarini olusturan planlama ve mevcut
altyapinin gelistirilmesidir. Ozellikle akilli kent uygulamalarmin veriyi temel girdi
olarak kullanmakta oldugu ger¢egi goz Oniinde bulunduruldugunda verinin
iiretilmesi, toplanmasi, anlamli hale getirilmesi, islenmesi ve kullanilmasi siirecinin
yetkinlik sahibi bir standarta erismesi ancak gii¢lii bir altyapt ve yoOnetimi ile
miimkiin olabilecektir. Bu siirecin ger¢eklesmesinde planlamadan uygulamaya yer
alan her asama, verinin niteliginin ve islevselligine etki edecegi i¢in dolayli olarak
akilli kent uygulamasinin da hizmet sunumundaki etkinligini belirleyecektir. Baglanti

ve haberlesme altyapisinda kullanilan genis bant, LoRa, 5G vb. teknolojiler, su ve
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kanalizasyon idarelerinin kullanmakta oldugu SCADA sistemleri, toplu ulasimda
kullanilan ara¢ ve filo yOnetim-takip sistemi, enerjide kaynak yonetimi igin
kullanilan enerji takip sistemi gibi bircok yontem altyap1 yonetiminde kullanilmakta
olan sistemleri olusturmaktadir. Calismanin alan arastirmasinin altyapi yonetiminde
one c¢ikan akilli kent uygulamalarini irdeledigi bu bolimde ulagilan bulgular; Mevcut
durum analizinin yenilik¢i yontemlerle yapilarak ihtiyaglarin dogru sekilde tespit
edildigi uygulamalar, uzaktan yonetim ve miidahale imkant saglayan SCADA, filo
yonetimi ve enerji takip sistemi gibi uygulamalar, kaynaklarin etkin yonetiminin ve
kaynak kullanimi  planlamasimin  yapildigi  altyapr  yonetisimini  destekleyici
uygulamalar, kentsel hizmetlerin sunumunda hizmet vermekte olan uygulamalarin
entegre edildigi ve yonetildigi uygulamalar, altyapr hizmetlerinin giivenliginin
saglayict uygulamalar, akilli kentsel doniisiim uygulamalari, enerji verimliliginin ve
temiz enerjinin temin-tesis edildigi altyapilara yonelik uygulamalar ve ¢op toplama,
atik yonetimi, atik takip vb. cevre yonetiminin etkin sekilde yiiriitiildiigii altyapi
yonetiminde One ¢ikan akilli kent uygulamalarin, altyapi alaninda kentsel hizmetlerin
sunumuna katki saglayacagi gibi yerel yonetimlerin kaynaklarin1 etkin ve verimli
kullanmalarina katki sagladigin1 gostermistir. Ayrica altyapr yonetiminde kullanilan
akilli kent uygulamalar1 diger alanlarda hizmet sunan uygulamalarin da altyapisini
olusturdugu i¢in her alanda hizmet sunmakta olan akilli kent uygulamalarinin
etkinlik boyutuna olumlu anlamda etki etmektedir. Calismanin alan arastirmasinin
akilli altyapr konusunda 6ne ¢ikan uygulamalarini irdeledigi bu boélimde ulasilan
diger bir bulgu, altyap1 yonetiminde kullanilan uygulamalarin yiiksek maliyet iceren
yatirimlar gerektirmesi ve iistyapida yer alan uygulamalar kadar goriiniirliige sahip
olmadig1 gerekgesiyle tercih edilebilirlik durumunda yoénetimlerin g¢ekimser bir
yaklasima sahip oldugu noktasindadir. Buna ek olarak yonetimlerin bu noktada
goreceli olarak kisa vadede ciktilar iireten akilli kent uygulamalarmin altyapi
alanindaki uygulamalara kiyasla tercih sebebi oldugu savini ortaya atmaktadir. Her
iki yaklagim birlikte degerlendirildiginde ise altyapt yonetiminin akilli kent
uygulamalarinin ~ temelini  olusturdugu, Tretilen ¢dziimlerin  etkinliginden
kapsayiciligina kadar bir¢ok asamada temel aktorii olusturdugu, giiclii bir altyapi
yonetiminin akillt kent uygulamalarinin neredeyse hepsinin ihtiya¢ duydugu 6nemli
bir gereksinim oldugunu gostermektedir. Ayrica altyapr uygulamalarinin, hizmetlerin
sunumunda kent yonetimlerinin ihtiyag duydugu verilere bir standart

kazandirilmasina yonelik bir altyapi olusturacag: gibi dolayli bir¢cok sonug, altyapi
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yonetiminde One ¢ikan akilli kent uygulamalarinin irdelendigi bu boliimde ortaya

cikmustir.
22.Saghik Alaninda One Cikan Akilli Kent Uygulamalar

Saglik alani, akilli kentin bilesenleri arasindaki yasam bileseni altinda yer
alan 6nemli bir alt kirtlim1 olusturmaktadir. Bu kirilimin, insan yasamiyla dogrudan
ve c¢evreyle dolayli olarak iligskili olmasi ise kentin yasanabilirligi ve kent
yonetimlerinin insana dokunabilirligi noktalarinda kritik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Kentsel bir hizmet sunumu olarak saglik; halk sagligi, su ve hava
kalitesi, dezavantajli gruplarin sagligi, izolasyon ve filyasyon takibi gibi bir¢cok
alanda tretilen yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerle akilli kent uygulamalarinin 6ne
ciktign bir alani olusturmaktadir. Ozellikle Koronaviriis (COVID-19) salgminin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte saglik alanindaki ¢oziimlerin artan 6nemi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin salgin siirecinde tespit, onleme, filyasyon takibi, lojistik gibi bir¢ok
alanlarinda akilli kent uygulamalariyla pekismektedir. Uzaktan ates 6l¢iimii, temash
kisilere hava ulasim araglariyla erisim, riskli kisilerin takibi, vb. bir¢ok uygulama
iilkelerin basvurduklar1 ¢oziimler arasinda yer almaktadir. Bu noktada saglik
alanindaki akilli kent uygulamalarinin sunmakta oldugu ¢oziimlerin donemin
sartlarina hizlica adapte olan ve etkin ¢oziimler iireten bir yapiya sahip oldugu
anlasilmaktadir. Akilli kent uygulamalarinin saglik alaninda 6ne ¢ikan ¢dziimleri
tiretirken yararlandigi1 nesnelerin interneti (IoT), machine to machine (M2M), yangin
ve duman sensorli, su baskini sensorii gibi teknolojiler, bu noktada 6ne c¢ikan
yontemleri igermektedir. Calismanin alan arastirmasinin saglik alaninda 6ne ¢ikan
akilli kent uygulamalarimin irdelendigi bu boliimde ulasilan bulgular, Aronik
hastalarin saglik durumlarimin uzaktan takip edildigi sistemler, halk sagliginda
erigilebilirligi arttirict sistemler, koruyucu, onleyici ve tedaviye yonelik akilli kent
uygulamalarimin halk saghgi sistemine entegrasyonu, sanal gerceklik ve artirtlmig
ger¢eklik teknolojilerinin kullanildigr rehabilitasyon yontemleri, sokak canlilarinin
takip edildigi canli dostu uygulamalar, panik butonu, bileklik ile kaybolma riski olan
hastalarin konum takibi, evde bakim hizmetleri ve goriintiilii goriisme ile muayene ve
psikolojik destek hizmeti gibi bircok uygulama, akilli kent uygulamalarinin saglik
alaninda 6ne ¢ikan iyi uygulama 6rneklerini ve kent yonetimlerinin insan yasamina
katki sagladigin1 gostermektedir. Calismanin alan aragtirmasinin saglik alaninda 6ne

cikan akilli kent uygulamalarinin irdeledigi bu bdliimde ulagilan diger bir bulgu,
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kentlerin saglik alaninda sahip oldugu iyi uygulama oOrnekleriyle, insan yasamina
dogrudan etki ettigi ve yasanabilir bir kentin gerekliligi olarak atfedilen kentin
direngli olmas1 yoniinde One siiriilen gostergelerin (ISO 37123 standartinda da yer
aldig1 tizere) bu alanda toplandig1 yoniiyledir. Bu baglamda, saglik alaninda hizmet
sunmakta olan akilli kent uygulamalarinin altyapi, yontem, hedef kitle gibi bazi
kisimlarda farkli teknoloji ve motivasyonlara sahip olduklari goriilse de sunmus
olduklar1 hizmetler ve kullanmakta olduklar1 yontemlerle saglik alaninda tam olarak
varlik gosterdikleri anlagilmaktadir. Dolayisiyla saglik alaninda 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin kentsel hizmetlerin saglik alanina 6nemli katkilar sunmakta oldugu
gibi kentin yasam giivenligi ve saglik boyutuyla da yasanabilirlik yoniine dnemli

katkilar sagladig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

23.Yonetisim Alaminda One Cikan Akilli Kent Uygulamalar:

Kentsel hizmetlerin sunumunda akilli kent uygulamalarinin sahada iiretmis
oldugu ¢oziimler kadar bu ¢o6ziimlerin iiretilmesindeki siirecin rasyonel sekilde
ylriitiilmesi yani yonetim mekanizmasiin karar alma ve uygulama siireclerini etkin
sekilde yiriitmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bilginin, erisilebilirligin, seffafligini ve
hesap verebilirligin altyapisini olusturan ve mevcuttaki bilginin asimetrisini azaltan
kamu yonetimindeki dijitallesme, kent yonetimlerinin basvurdugu ve ydntemlerini
yeniden belirledigi bir siireci olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin fitilini ateslemis oldugu bu siireg, kurumsal hafizalarin
olusturulmasina katki sagladigi gibi kaybolmasi riskini ortadan kaldirmistir. Bu
baglamda kurumlar sunmakta olduklari hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi,
kapsaminin genisletilmesi ve sunumlarin hizlandirilmasi gibi bircok kazanim elde
etmistir. Veriye dayali yonetimin sunmus oldugu bu imkanlar kentsel hizmetlerin
sunumunda gorev ve yetkiye sahip kurum/kuruluslarin hizmet kalitesinin ve
standartinin da olusmasimi saglamistir. YOnetisim alaninda kentlerin sorun ve
ihtiyaclarinin olusmasinda kentlerin artan niifusu, genisleyen kent Olcegi, artan
ihtiyaclara bagli olarak olusturulan yeni hizmet birimleri, yerelde hizmet sunan
birimlerin genisleyen kurumsal dl¢egi gibi bircok faktor, yonetim siirecinde yeni bir
yontem arayisi, bu noktada yoOnetisim alaninda hizmet sunan akilli kent
uygulamalarini ortaya c¢ikarmistir. Bilmenin, 6l¢gmenin ve yodnetmenin birbirini
besledigi bir yaklasimla ¢6ziim iireten akilli kent uygulamalar1 yonetisim alaninda

kentsel hizmet sunumunda yetkili birimlerin bagvurdugu 6nemli bir kaynak haline
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gelmistir. Calismanin alan aragtirmasinin yonetisim alaninda 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalar1 irdeledigi bu boliimde ulasilan bulgular, veriye dayali yonetim
sistemleri, kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, ig takip sistemleri, uzaktan
yonetim sistemleri, varlik yonetimi sistemleri, analiz ve geri bildirim modiillerine
sahip sistemler, e-belediye, m-belediye, dijital oylama ve katilim sistemleri, sahadan
verilerin sensorler araciligiyla ve vatandas bildirimleriyle toplandigi sistemler,
yonetim stirecinde yapay zeka-nesnelerin interneti- blockchain gibi teknolojilerin
kullanildig1 sistemler, adaptif yonetim ve karar verme sistemleri, hesap verebilirligin
saglandigi agik veri sistemleri, agik veri platformlari, kent bilgi sistemi, cografi bilgi
sistemleri, vatandas katilimli yonetisim sistemleri, dijital arsiv ve kurumsal hafiza
sistemleri, elektronik belge yonetim ve takibi sistemleri gibi yonetisim alaninda one
c¢ikan akilli kent uygulamalarinin hizmet birimlerinin etkin sekilde koordine
edilmesinde ve kent yonetimlerinin karar alma siireglerinde etkin bir ¢aligma yontemi
benimsemesine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, 6zellikle niifusu
milyonlar1 asan veya sorumlu oldugu hizmet alan1 azzimsanmayacak 6l¢tideki kentler
basta olmak iizere sorunlari belirlemede ve ¢6ziim lretmede, ihtiyaglara cevap
verebilmede, insan kaynagi basta olmak iizere kurum kaynaklar1 etkin ve verimli
sekilde kullanabilmede kisacasi kentsel hizmetlerin sunumunda ve kurumlarin rutin
ig-islemlerini yiiriitme noktasinda ihtiya¢ duydugu yeni hizmet sunum yonteminin
akilli kent uygulamalarinin yonetisim alaninda sunmus oldugu c¢oziimlerin

olusturdugu sonucuna anlasilmaktadir.

6-MODELIN OLUSTURULMASI

Calismanin alan aragtirmasindan elde edilen bulgular, sahadan toplanan
veriler, yapilan gozlemler ve incelenen 1yl uygulama Ornekleri birlikte
degerlendirilerek Tiirkiye’deki kentler i¢in bir model Onerisi sunmaya g¢alisiimistir.
Model olusturulurken oncelikle modelin genel yapisina iliskin catinin  ve
bilesenlerinin anlagilmasi amaciyla sematik bir gésterimi yapilmaktadir. Daha sonra
modelin bilesenleri, kentlerin hizmet sunmakta oldugu ulasim, egitim, giivenlik,
saglik, altyapi, ekonomi, afet yonetimi, ¢evre, enerji vb. alanlarda kentlerin sorun ve
ihtiyaclarma yenilik¢i ve stirdiiriilebilir ¢oziimler iireten akilli kent uygulamalarina
yer verilerek gelistirilmistir.

Ortaya ¢ikacak model, Tiirkiye’de kentlerin sorun ve ihtiyaglar1 karsisinda

kendi gergekliklerine uygun olarak ihtiyag duydugu ¢oziimler i¢in akilli kent

216



uygulamalarina bagvurmak istediklerinde; ©ne ¢ikan uygulamalar, kullanilan
teknolojiler ve gerekli altyapilar gibi konularda bilgi sahibi olarak kendilerine ait
akilli kent stratejisini belirlemelerine, dogru wuygulamalar1 biinyelerine dahil
etmelerine ve yanlis bir kent teknolojisi yatirimi yapmamalarina katki saglayacaktir.
Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda olusturulacak model, Tiirkiye’deki kentlerin akilli
kent siirecinde belirledikleri veya belirleyecekleri stratejilerde bir yol haritasi
fonksiyonuna sahip olacaktir. Ancak bu yol haritasinin etkin olabilmesi i¢in kentlerin
kendi strateji belgelerini olusturmalari, akilli kent siirecine iliskin ilkelerini net bir
sekilde belirlemeleri ve bunlarin stratejik planlartyla uyumlu olarak tasarlanmalari
biiylik 6nem tagimaktadir.

Calismada daha once yer verildigi {lizere kentlerin kendilerine ait
gergeklikleri, ihtiyaglarin ve sorunlarin belirlenerek ¢oziimler iiretilmesi noktasinda
gecerli ana unsuru ifade etmektedir. Bu baglamda asagida sunulan model,
Tiirkiye’deki kentlerin tamaminin ayn1 kabul ederek gecerli tek iyi yaklasimina sahip
olmayip, her kentin kendine 6zgii ger¢ekligi oldugunu kabul etmektedir. Dolayisiyla,
kentlerin sahip oldugu farkli parametreler, kurumsal kapasite, yonetici vizyonu ve
yaklasimi vb. bir¢cok dinamigi gdzeterek olusturulan bu model; literatiir taramasi, iyi
uygulama o6rnekleri ve Tiirkiye’deki mevcut durumu anlama ve buna yonelik akilli
kent stratejisi gelistirmesi noktasinda Tiirkiye'deki kentlerin akilli kent siirecinde
basvurduklart bir kaynak olacag1 gibi yerel yonetimlerde gorev yapan yoOneticiler

icin de yol gosterici bir nitelige sahip olacaktir.
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Resim 63.
Modele Iliskin Gérsel

AKILLI KENT
[ TURKIYE OLCEGINDE BIR MODEL ONERISTT]

Tarkiye, ev sahipligi yapmakta oldugu 83 milyon
384 bin 680 kisi nufusuyla 235 ulke arasinda 19.
sirada yer alirken, sahip oldugu bu nufus dunya
toplam nifusunun JT'ini olusturmaktadir.
Tiirkiye'de 30'u biylksehir statiisiinde olmak lizere
toplam 81 il yer almaktadir.

Veri Temelli Yonetim
Sitemleri, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP), Uzaktan
Yonetim Sitemleri, e-Belediye,
m-Belediye, Dijital Katiim, vb.

SCADA, cografi bilgi sistemi,
sismik kayip-kacak
belirleme sistemleri, kanal
goruntileme sistemleri,
fiber optik ag, vb.

Hasta Takip Sitemi,
Panik Butonu, Konum
Takipli Bileklik, i
Takip Sitemi, vb.

Yiiz Tanima, Konum
Tespiti, Plaka Okuma,
Gorintii isleme ve Siber
Guvenlik Sistemleri, vb.

Biiyiik Veri, Genis
Bant, 5G, LoRa,
Nesnelerin interneti
(loT), Yapay Zeka,
Blockchain vb.

Atik Yonetimi Sistemleri,
Hava Kalitesi Kontrol
Merkezi, Geri Doniisiim-
Kazanim Sitemleri, Dogal
Kaynaklarin Etkin Kullammi,
Cevre Bilincini Pekistiren
Uygulamalar,vb.

Sana Gergeklik VR, Artirilmis
Gerceklik AR, Yapay Zeka,
Dijital Platformlar, vb.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Deprem, Taskin ve Sel uyari
sistemleri, Afet Simiilasyonlari, CBS
Temelli Afet Yonetim Sistemi,
Yangin Uyar Sistemleri, Dijital Ikiz
Temelli Afet Udnetim Planlar

ve Deprem Haritalari vb.

Enerji Takip
Sistemi,Yenilenebilir
Eneriji Sistemi, Akilli

Aydinlatma

Sitemleri, vb.

ot

" Adaptif Kavsak Yonetim
Sistemleri,
Mikromobilite,
Alternatif Ulasim
Yontemleri, vb.

Robotik Kodlama ve Steam
Merkezleri, LivingLab-FablLab,
Akilli Kent Teknolojileri Basta
Olmak Uzere Teknolojinin
Kullaniminin ve Uretiminin
Tesvik Edildigi Uygulamalar, vb.

LivinglLab, Deneyim
Merkezi, FabLab,
Model Fabrikalar,
Ekosistem, vb.
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Modelin Bilesenleri

Tiirkiye’de kentsel hizmetlerin sunumunda yararlanilan akilli  kent
uygulamalarina iliskin modelin meydana geldigi yonetisim, saglik, afet ve acil durum
yonetimi, turizm, bilgi ve iletisim teknolojileri (bilisim), ulasim, ¢evre, ekonomi,

egitim ve enerjiden olusan bilesenlere bu baslik altinda yer verilecektir.

1.Enerji

Kentlerde niifusun artmasi, hizmet 6l¢eginin genislemesi ve ihtiyaglarin
cesitlenmesine bagl olarak ortaya ¢ikan ve artarak devam eden enerji ihtiyaci, enerji
tiretim ve tiiketim maliyetlerindeki artis ve iklim degisikliginin etkilerinin belirgin
hale gelmesi, enerjinin 6nemini arttirmaktadir. Kentsel hizmetlerin sunumunda kent
yonetimlerinin ihtiya¢ duyduklar1 bir kaynak olarak enerji, bu yoniiyle 6nemli bir
bileseni olusturmaktadir. Kentlerin ihtiya¢c duyduklar1 enerjinin karsilanmasi, mevcut
enerji tilketiminin verimli hale getirilmesi ve kullanilan enerjinin takip edilebilmesi
i¢in;

o Yenilenebilir Enerji Sistemleri (¢atu iistii- ytizer vb.),

o Adaptif Iklimlendirme Sistemleri (HVAC),

o Enerji Verimlilik Analizi (bina, motor, iklimlendirme iiniteleri vb.),

o Yerel Hizmet Binalarinin Renovasyonu ve Enerji Verimli Déniistimii,

o Akilli Aydinlatma Sistemleri, Imar Planlarinda Diizenleme (bina
yonii, stirdiiriilebilir yapi malzemesi se¢imi (1s1-151k gegirgenligi tercih
edilebilir cam se¢imi gibi), riizgar koridoru, gri su toplama vb.),

o Kojenerasyon ve Trijenerasyon Sistemleri,

o Kompanzasyon Panolarinin Yenilenmesi ve Enerji Takip Sistemi,

o Entegre Iklimlendirme Sistemi
gibi uygulamalar kullanilmalidir.

2.Ulasim

Kentlerin artan niifusu, 6l¢egi, mobilize niifus orani, toplu ve bireysel arag
kullanimi, vb. bircok faktér kentin ulasim yonetimi konusunda yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir yontemlere duymakta oldugu ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanarak ulagimin yonetilebilir ve siirdiiriilebilir hale gelebilmesi i¢in

kentler;

219



o Adaptif Kavsak Yonetimi ve Sinyalizasyon Sistemleri,

o Akilli Duraklar ve Kiosk Yiikleme Uniteleri,

e Elektronik Biletleme ve Alternatif Odeme Yéntemleri (NFC, banka
kart, vb),

o [oT Sensorler ve Yapay Zeka Temelli Trafik Yonetimi,

o Gecis Oncelikli Araclarin Trafik Yonetimi Icerisinde Tanimlanmast,

o Arag Takibi ve Filo Yonetimi (konum, goriintii, ses vb.),

e Plaka Tanima ve Okuma Sistemleri,

e Otopark Doluluk Bilgilerinin Paylasilmasi ve Degisken Mesaj Sistemi
Uzerinden Aktarilmast,

o Alternatif Ulasim Yontemi Olarak Mikromobilite Sistemleri (bisiklet,
Skuter, vb.),

o Karbon Salimimi ve Yakit Kullanimi Diisiik Araclarin Ulasimda
Kullanildigi Sistemler,

o Akl Ulagim Sitemleri (AUS)

gibi uygulamalara bagvurulmalidir.

3.Cevre

Dogal kaynaklarin azalmakta, niifusun artmakta ve iklim degisikliginin
etkilerinin giinden giine belirgin hale geldigi bu siiregte, kentler sahip olduklart en
bliyilk dogal zenginlik olan c¢evre konusunda her zamankinden daha duyarh
davranmalar1 gerekmektedir. Etkin bir ¢evre yonetiminin yenilik¢i ve stirdiiriilebilir
yontemlerle yapildig akilli kent uygulamalari, bu gerekliligin yerine getirilmesinde
duyulan Oncelikli ihtiyaci olusturmaktadir. Bu baglamda kentin siirdiiriilebilir bir

cevreye sahip olabilmesi igin;

o FEntegre Atik Doniisiim Sistemi (kati, sivi vb.),
o SCADA,

e Hava Kalitesi Izleme ve Kontrol Sistemi,

e Su Kalitesi Izleme ve Kontrol Sistemi,

o Fosil Yakit Kullanimini Azaltici Sistemler,

e [klim Degisikligi Eylem ve Uyum Planlart,
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o Dogal Kaynaklarin Etkin Kullanimin Saglayici Sistemler (su, toprak,
hava vb. kalitesi takibi),

e Cevre Bilinci ve Farkindaligi Pekistirici Sistemler (Atikmatik,
bilgilendirme ekranlari, atik toplama ve puanlama vb.),

o Tabiat Varliklarimin ve Tarihi Alanlarin  Koruma-Denetiminin
Yapildig: Sistemler (Drone, insansiz hava araci, dijital ikiz, vb.),

o Atik Yakma ve Yenilenebilir Enerji Sistemleri (GES, RES, Biyokiitle,
Biyogaz vb.)

gibi uygulamalar1 ¢6ziim yontemi olarak benimsemelidir.
4.Altyap1

Altyapi, kentsel hizmetlerin sunuldugu alanlarda kullanilan sistemlerin etkin
sekilde calismasi icin gerekli oldugu gibi su ve kanalizasyondan ulagima kadar bir
kentin en temel ihtiyacin1 olusturmaktadir. Ozellikle kentsel hizmet sunulmasi
gereken niifusun milyonlar1 astigi  metropoliten kentler dikkate alindiginda
hizmetlerin hizli, kesintisiz ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasi ayrica bir 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda kentlerin giiclii ve siirdiiriilebilir bir altyapiya sahip

olabilmesi i¢in;

e Genis Bant ve Fiber Optik Altyapu,

o SCADA,

o Cografi Bilgi Sistemi,

e Kent Bilgi Sistemi,

o Dijital Arsiv,

o Verinin Konumsallastirilmasi, Standartlastiriimast ve Kurumlar Arasi
Entegrasyon,

o Akl Kent Yonetim Platformu,

o Trafik Yonetim Merkezi,

o Veri Merkezi,

e Blockchain,

e Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve Is Takip Sistemleri

e Yeni Nesil Sistemler I¢in Bilisim ve Ar-Ge Altyapisi (Yapay Zeka,
Otonom Sistemler, Dijital Ikiz vb.)
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gibi uygulamalardan yararlanmalidir.
5.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (Bilisim)

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kentsel hizmetlerin sunumunda yararlanilan
akilli kent uygulamalarinin temel yapitaslarini olusturmaktadir. Hizmetlerin hizls,
kesintisiz ve etkin sekilde saglanabilmesi noktasinda gelistirdigi yoOntem ve
kullandig1 teknoloji ile 6ne ¢ikan bu bilesen, akilli kent uygulamalarinin tiretmekte
oldugu ¢oztimlerle kentlere direnclilik yoniinde katki saglamaktadir. Bu baglamda
kentlerin sorun ve ihtiyaglarina yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilmeleri
icin;

o Hizli Calisan Haberlesme Altyapisi,

o Veri Merkezi,

o Yeni Nesil Teknolojilerin Devreye Alinmasi (LoRA, Nesnelerin
Interneti (IoT), Yapay Zeka vb.),

e Kent Olceginde Olciim Yapan Sensorler

o Yeni Nesil Kaynak Yonetimi Sistemi,

o  Mobil Aplikasyonlar: (ulasim, e-belediye, dijital kiitiiphane, vb.),

o  Kurumici Yazilimlar

o Kurumlararasi Entegrasyon Saglayici Sistemler

o Yesil Teknoloji
gibi uygulamalarin iirettigi ¢oztimleri degerlendirmelidir.

6.Acil Durum ve Afet Yonetimi

Kentler, insan kaynakli ve dogal kaynakli olmak iizere birtakim afetler
yasamaktadir. Ozellikle iklim degisikliginin etkilerinin artmasiyla birlikte ortaya
cikan acil durumlarda direncliligin saglanabilmesi i¢in etkin bir acil durum ve afet
yonetimi planina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda kentlerin afet ve acil

durumlara bagli olarak ortaya ¢ikacak riskleri azaltabilmesi i¢in;

o Afet Risk Haritalar: (deprem, sel, salgin vb.),

o Afet Yonetim Senaryolar (simiilasyon, dijital ikiz, CBS, vb.),

o Yangin, sel, taskin vb. Sensorlerin Kullanildig Onleyici Sistemler,
o Yeni Teknolojilerle Olusturulmus Entegre Tahliye Planlari,

o Afet Yonetimi Mobil Uygulamalart
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gibi uygulamalardan yaralanmalidir.
7.Y onetisim

Tiirk yonetim tarihi igerisinde kentsel hizmetlerin sunumunu yerine getiren
kurum/kuruluslar incelendiginde, ilk olarak Kadi, Lonca ve Vakif miiesseselerinin bu
sorumlulugu iistlendigi goriilmektedir. ilk kez ayr1 kurumsal bir yapi olarak belediye
hizmetlerinin kurumsallagmasinda gorev ve yetki sahibi olan Sehremanet yapisindan
glinlimiiz kent yonetimlerine kadar olan siire¢ irdelendiginde kadim ve koklii bir
yerel yonetim gelenegine sahip olundugu anlagilmaktadir. Sahip olunan bu yerel
yonetim mirasinin, konjonktiirel gelismelere bagli olarak giiniimiiz kentlerinin sorun

ve ihtiyaclarina cevap verebilir olmasi i¢in;

o Veri Temelli Karar Verme Sistemleri,

o Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (ERP),
e Yalin Doniisiim Araclari,

e [s ve Proje Takip Modiilleri,

o Verive Analiz Gériintiileme Sistemleri,

o Katilim ve Yonetisim Uygulamalari,

o Acik Veri Platformlari,

e e-Belediye ve m-Belediye Uygulamalari,

o Cografi Bilgi Sistemi,

o Kent Bilgi Sistemi,

o  Uzaktan Takip ve Yonetim Sistemleri
gibi uygulamalar1 etkin sekilde kullanmalidir.

8.Saghk

Halka en yakin yonetim birimleri olarak yerel yonetimler, halk sagliginin
korunmasi ve yasam standartlarinin gelistirilmesi noktasinda sorumluluga sahip
oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’nin yaslanma hizi, dezavantajli gruplarin orani ve
Koronaviriis salgin1 gibi etmenler dikkate alindiginda kentlerin artan niifus karsisinda
saglik alanina yonelik yenilikgi ve siirdiiriilebilir politikalar —gelistirmesi

gerekmektedir. Bu baglamda kentlerin, insan yagamina katki saglamalari i¢in;

e  Hasta Takip Sistemi,
e Panik Butonu,

223



e Hava ve Su Kalitesi Takip Sistemi,

o Dezavantajli Gruplara Yonelik Erisilebiliv Hizmet Sunumu (dil
secenegi, erisilebilir ulasim uygulamalar: vb.),

o Saglik Durumu ve Konum Takibi Ozellikli Bileklikler,

° flag: Takip Sistemi,

o Afkalli Yasl Bakim Sistemleri

o Filyasyon ve Temaslhh Vatandas Takip Sistemi (HES kodu
sorgulamalart ile toplu ulasim, kamu binasi vb. alanlarin korunmasi),

e Yeni Teknolojilerin Koruyucu ve Onleyici Saghk Uygulamalarinda
Kullanilmasi,

o Uzaktan Tedavi, Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Sistemleri
gibi uygulamalardan yararlanmalidir.
9.Turizm

Tiirkiye, sahip oldugu tarih, kiiltirel miras ve dogal giizellikleriyle
Diinya’daki onemli turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Turizm kentleri,
ziyaretcilerin deneyimlerini iyilestirme, turizm alanlarinin korunmasi ve marka
degerinin artmasi ic¢in yenilik¢i sunum yoOntemlerine ihtiyag¢ duymaktadir. Bu

baglamda turizm hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmast igin;

o Kent Bilgi Sistemi,

o Kent Arsivi

o Sanal Gergeklik (VR),

o Artirilmis Gergeklik (AR),

o  Mobil Uygulamalar (rehber, konaklama, vb.),

o Turizm Alanlarmmin Veriye ve Uzmanliga Dayali Sekilde Planlanmast
(vatirim potansiyeli alanlarin dijital platformlarda sunulmasi vb.),

o Yeni Teknolojilerle Sunulan Rehberlik Hizmeti (QOR, hologram, dil
secenekleri vb),

o Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Yenilikci Sistemlerim

Kullaniimast,
o Turizm Alanlarindaki Isletmelerin Denetimi (OR, skorlama, vb.),

o Turizm Alanlarmmin Denetimi (dijital ikiz, goriintii tarama vb.)
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gibi uygulamalar1 devreye almalidir.

10.Ekonomi

Kentlerin artan niifus, genisleyen kent 6lcegi ve g¢esitlenen hizmet alanlari
karsisinda ¢oziim iiretebilmeleri i¢in giiclii ve siirdiiriilebilir bir kent ekonomisine
sahip olmasi gerekmektedir. Insan kaynagi, sermaye, fiziksel mekan, vb. birgok
potansiyelin ve varligin etkin kullanilabilmesi i¢in yenilik¢i, katma degeri yiiksek
ciktilar tireten ve siirdiiriilebilir yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda kent

ekonomisinin siirdiiriilebilirliginin ve rekabet edebilirliginin saglanmast igin;

o Varlik Yonetimi Sistemi,

o Faaliyetleri Yonetiminde Yenilik¢i Uygulamalar,

e LivinglLab, FabLab, Kulucka Merkezi, Deneyim Merkezi

o Akilli Kent Ekosistemi

o Akilli Kent Uygulamalarma Iliskin Donamim ve Yazilim Uretim
Merkezi

o  Yatirim Alanlarimin Dijital Platformlar iizerinden Sunumu

gibi uygulamalar1 kullanmalidir.

11.Egitim

Kentsel hizmetlerin sunumundaki 6ncelikli motivasyon kaynagi olan insan,
akilli kent uygulamalarinin da odaginda yer almaktadir. Yerel hizmetlerin sunumuna
yeni bir boyut kazandiran akilli kent uygulamalariin irettigi ¢oziimler sadece
uygulamalarin/sistemlerin yeterlilik diizeylerine bagli olmayip, akilli bir kentin
tahayyiil edilebilmesi i¢in dncelikle uygulamalarin kullanicilarimin yani insanin bu

siirece adapte olmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda insanlarin akilli kent

teknolojilerini kullanabilir ve {iretebilir hale gelebilmesi igin;

o Stem-Steam Merkezi, LivingLab, FabLab, Kulucka Merkezi, Deneyim
Merkezi

e Akilli Kent Uygulamalarmma Iliskin Donamim ve Yazilim Uretim
Merkezi

e Hackathon, Kodlama ve Robotik Etkinlikleri

o Akilli Kent Uygulamalarimin Kullamimina Yonelik Bilgilendirici

Coziimler

225



gibi uygulamalara bagvurulmalidir.

12.Giivenlik

Giivenlik, kentlerde artan niifusa ve kent 6lgcegine bagli olarak ortaya ¢ikan
sorunlar arasinda, go¢ gerceginin de eklemlenmesiyle, daha Onemli bir hale
gelmektedir. Teknolojide yasanan gelismelerin de etkisiyle yeni boyutlar kazanan
kent giivenligi kavrami, veri ve siber giivenlik alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla kentlerin
giivenlik noktasindaki direngliliginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Bunun
yaninda kisisel verilerin giivenligi de akilli kentlerin sorumluluklari arasinda yer alan
Oonemli bir gerceg olusturmaktadir. Bu baglamda en genis yasam alanlari olan
kentlerin agik alan, altyapi, veri, ulasim, halk saglig1 gibi bir¢ok alanda siirdiiriilebilir

giivenlik ¢éziimleri iiretebilmeleri igin;

o Veri Giivenligi Sistemleri,

o Yenilik¢i Yontemlerle Yapilan A¢ik Alan Giivenligi (yapay zeka,
gortintii isleme, ses algilama, konum tespiti vb.),

e Blockchain,

e Kaynak Kod Arsivi,

o Kolluk Kuvvetleriyle Entegre Calisan Giivenlik Verisi Platformlari,

e Ulasim Araclarindaki Kapali Devre Arag I¢i (CCTV) Kameralar,

o Dezavantajli Vatandaglarin Giivenlik Takibi (GPS o6zellikli bileklikler,
yangin sensort, tagkin sensorii, panik butonu vb.),

o Giiclendirilmis Giivenlik Duvarlart

o Kent Giivenlik Yonetim Sistemleri

o Trafik Yonetim Merkezileri
gibi uygulamalardan yararlanmalidir.

Modelin Uygulanabilirligi ve Stmirhiliklar:

Calismada, Tirkiye’deki kentlerin hizmet sunumuna bir etkinlik boyutu
kazandiracagi diislincesiyle bir akilli kent model Onerisi sunulmustur. Kentlerin
kendilerine ait gercekliklerinin oldugu, bu gerceklige bagli olarak sorunlarin ve
ihtiyaclarin olustugu, ¢alismada cok kez vurgulanmis olup, model bu yaklasim géz
onlinde bulundurularak olusturulmustur. Bu baglamda modelin uygulanabilirligi

tartisilmadan Once ortaya atilan bu modelin kentlerin tamami i¢in gecgerli tek bir
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formiilasyona sahip olmadiginin ifade edilmesinde fayda goriilmiistiir. Nitekim bu
modelin uygulanabilirligindeki o6ncelikli sinirlilik kent ydnetimlerinin kurumsal
kapasitelerine iligkin kriterlere baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda kent

yonetimlerinin;

e mevcut insan kaynagi,
e biitce,

e teknoloji altyapusi,

® c¢oziim ortaklig,

o akilli kent ekosistemi,

stirdiiriilebilirlik

olmak tizere bir¢cok faktor bu baglamda modelin sinirliliklarini olusturmakta oldugu

gibi uygulanabilirligini etkilemektedir.

Akilli kent uygulamalarina iliskin sunulan modelin uygulanabilirligi i¢in kent

yonetimlerinin;

e Mevcut durum analizi,

e Ihtiyaglarin belirlenmesi,
e Hazirlik,

e Projelendirme,

o  Uygulama,

e Kontrol,

o Gelistirme
asamalarindan olusan bir siireci takip etmeleri gerekmektedir.

Akilli kent uygulamalarina iliskin siire¢ takip edilirken, kentsel Olcekte
hazirlanmis olan akilli kent stratejisi ve eylem plani niteligindeki strateji belgeleri
kentlerin bu siirecteki yol haritalarin1 belirlemelerine katki saglayacaktir. Ancak
akilli kent uygulamalarina yonelik hazirlanan strateji ve eylem plan1 kent
yonetiminin mevcut strateji planiyla uyum igerisinde olmasi etkinlik diizeyini
arttiracaktir. Bu sekilde kentin akilli kent siirecinde izleyecegi yolda atacagi adimlar
ve yapacagl yatirimlar olumlu sonuglar ortaya cikaracak olup, Tiirkiye ol¢eginde
sunulan model Onerisinin basar1 ve islevsellik diizeyinin de yeterliligini

belirleyecektir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kentlerde artan niifus, genisleyen kent Olcegi, teknolojik gelismelere bagh
olarak ortaya c¢ikan yeni hizmet alanlari, is gerceklestirme siireclerinde artan
maliyetler, yerel yonetimlerin kars1 karsiya kaldig1 kaynak ve erisilebilirlik sorunlari
gibi bircok konu, kent yoOnetimlerinin hizmet sunum yoOntemlerini gozden
gecirmelerini gerekli kilmaktadir. Ayrica iklim degisikliginin belirginlesen etkileri,
yasanan biiylik ol¢ekli afetler, pandemi boyutunda ortaya ¢ikan salginlarin yani sira
cok boyutlu olusan go¢ olgusu ve etkileri, kentleri direnclilik yoniiyle olumsuz
sekilde etkilemektedir. Kent yonetimlerinin sorunlara ¢6ziim iiretebilmek, ihtiyaglara
cevap verebilmek, kentsel hizmetlerin erisilebilirligini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir hizmet sunma yontem ve arayislarina
girdikleri goriilmektedir. Bu yontem ve arayislarin akilli kent uygulamalar ile hayata
gecirilebilecegi ve buna iliskin modeller gelistirilebilecegi ve bunlarin kentler
acisindan kent yonetimleri ve kentsel hizmet sunumlar1 agisindan en onemli bir

paydas olacag artik agikca goriilmektedir.

Bir kentin, dogrudan akilli kent olup-olmadiginin degerlendirilmesinde somut
ve ispatlanmig kriterlerin olmadigi bilinmektedir. Bu duruma istinaden bu calisma,
kentleri akilli kent 6zelinde kategorize etmenin 6tesinde akilli kent uygulamalarinin,
kentlerin sorun ve ihtiyaclar1 karsisinda {iretmis oldugu ¢oziimlere odaklanmaktadir.
Kentlerde c¢evre, ulasim, ekonomi, yoOnetisim, insan ve yasam alanlar1 Oncelikli
olmak {izere, ortaya c¢ikan sorunlar karsisinda akilli kent uygulamalari, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak ¢o6ziim iiretmektedir. Bu baglamda akilli kent
uygulamalarinin kullandiklar1 baslica teknolojiler arasinda nesnelerin interneti (IoT),
yapay zeka, biiylik veri, LORaWAN, cografi bilgi sistemleri (CBS) yer almaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerini hizmet sunum yontemi olarak kullanan akilli kent

uygulamalari;

e cevre alaminda ortaya cikan hava, su ve toprak kirliligi, atik yonetimi, dogal
kaynaklarin etkin kullanim sorunu ve iklim degisikligi gibi sorunlara,

e ulasim alaninda ortaya ¢ikan trafik yogunlugu, fosil yakit kullanan arag
sayisinin yiiksek olmasi, ulagim tiirleri arasinda entegrasyon olmamasi, agik

ve kapali alan park yonetiminin yetersiz olmas1 gibi durumlara,
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e ekonomi alaninda ortaya cikan kent ekonomisinin siirdiiriilebilirligi, katma
degeri yiiksek {riinlerin yeterli miktarda iiretilememesi, kentin turizm
potansiyelinden yararlanilamamas1 ve tarimin verimli sekilde yapilamamasi
gibi kentin rekabet edebilirligi noktasinda yer alan sorunlara,

e yonetisim alaninda yer alan katilim, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri
temelli yonetim gibi vizyonlarin ger¢eklesmesi noktasinda,

e yasam alaninda karsilagilan afet yonetimi, giivenlik, egitim, saglik ve sosyal
imkanlarin yani kentin yasam kalitesinin artirilmasi

e toplum/insan alaninda teknolojiyi kullanan, yoéneten ve iiretebilen bir
seviyeye gelebilmek amaciyla belirlenen hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in

yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmektedir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda akilli kent ve uygulamalari, kent ve kentsel
hizmetlerin sunumuna iliskin bir¢ok konu ve alanda 6nemli bir kaynak niteligi
tagimaktadir. Kent yonetimlerinin, kentsel hizmetlerin sunumunda yeni bir yontem
olarak bagvurduklar1 bu kaynak, yontem olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak siireclerin optimizasyonuna ve sunulan kentsel hizmetlerin kalitesine de
ayrica katki saglamaktadir. Akilli kent uygulamalarinin sahip oldugu bu katki dizisi,
Diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’deki kentlerin de egilim gosterdigi bir kent
sistemi olarak goriilmektedir. Kentlerin yasanabilirlik ve rekabet edebilirlik
noktasindaki kapasitesinin artmasina katki saglayan akilli kent uygulamalarinin,
kentlerin kendi gergekliklerine uygun olarak devreye alinmasi gerekliligi bu
siirecteki en oncelikli noktay1 ifade etmektedir. Bu nokta dikkate alinmadigi takdirde
kentler, teknolojiyi iireten sirketlerin pazar igerisindeki potansiyel hedefleri olmakla
kars1 karsiya kalmalarinin yaninda efektif olmayan ya da kullanamadiklar
teknolojilere bagl olarak adeta bir teknoloji ¢opliigii olma tehdidiyle kars1 karsiya
kalabilir. Kentlerin bu riski en aza indirgemeleri i¢in Oncelikle mevcut durum
analizlerini yaparak sorun ve ihtiyag¢larin1 dogru sekilde belirlemeleri gerekmektedir.
Ciinkii kentin bir sorununun ¢oziimii veya ihtiyacinin karsilanmasi igin devreye
alacagi yanlis, kendi gercekligine uzak, kurumsal kapasitesinin veya hizmet sunacagi
vatandaslarin yapisina uygun olmayan bir akilli kent uygulamasinin farkina vararak
bundan vazge¢mesi, akilli bir uygulamay1 devreye almasi kadar akilcr bir yaklagimi
olusturmaktadir. Bu minvalde, kentlerin olas1 durumlar1 yasamamasi, kaynaklarini

etkin kullanmasi, devreye alacaklari/aldiklar1 uygulamalardan maksimum seviyede
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verim alabilmeleri i¢in akilli kent ve uygulamalarina yonelik yol haritas1 niteliginde
bir modele ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilmektedir. Tiirkiye’deki kentlerin akilli kent
ve uygulamalar1 noktasinda bodyle bir model olusturmasi 6nemli bir motivasyon
gorevini gorebilir. Tirkiye’deki akilli kent uygulamalarina iliskin bir model
olusturma amacini ortaya koyan bu caligma, saha caligmalari ve akilli kent
uygulamalariyla 6ne ¢ikan biiyiiksehir belediyeleri, biiyiiksehir belediyelerinin genel
miidiirliik diizeyinde hizmet vermekte olan su ve kanalizasyon idareleri ve yiiksek
kurumsal kapasiteye sahip il¢e belediyelerinden toplanan verileri analiz etmistir.
Diger bir ifade ile ¢alisma, Tiirkiye’deki kentlerin akilli kent uygulamalarina iliskin
yaklagimlarini, eksikliklerini, beklentilerini, kullanmakta olduklar1 teknolojileri,
vizyonlarini, model aldiklar1 kentleri, 6ne ¢ikan uygulama 6rneklerini ve hizmet

sunumuna sagladigi katkilarin neler olduklarini irdelemistir.

Akilli kent uygulamalarinin karar vericisi konumundaki ydneticiler (daire
baskani-miidiir) ile uygulamalarin reticisi-yiiriitiiciisii-gelistiricisi  konumdaki
calisanlarin sahip olduklar1 farkli perspektiflerden hareketle ortaya ¢ikan veriler ¢cok
yonlii sekilde ele alinmistir. Bu ¢ergcevede toplanan veriler, elde edilen bulgular ve
sahadan yapilan gozlemler dikkate alinarak, modelin kentsel hizmetlerin sunum
alanlarindan olusan ilgili bilesenlerinin altyapisi olusturulmustur. Ozellikle kentsel
hizmetlerin sunumunda akilli kent uygulamalarina yonelik olusturulan modelin
gerceklik ve uygulanabilirlik yonii dikkate alinmistir. Calismanin teorik bilgileri ve

uygulamadan elde edilen veriler dikkate alindiginda:

o Akilli kent uygulamalarinin, kentlerin sorun ve ihtiyaglariin
yenilik¢i yontemlerin kullanarak belirlenmesi (veri kullanimi basta olmak
tizere) siirecinde etkin rol tistlendigi,

o Akilli  kent wuygulamalarmin, Tirkiye’de yerel yoOnetim
kuruluslart i¢in vatandaglara sunulan hizmetlerin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
yontemlerle yapilmasina imkén saglayan 6nemli bir ¢6ziim ortagi oldugu,

. Akilli  kent uygulamalarinin, Tiirkiye’de yerel yonetim
kuruluslarinin kentlerin sorun ve ihtiyaglarina ¢6ziim iiretmede basvurdugu
bir kaynagi olusturdugu,

. Akilli  kent uygulamalarinin, Tiirkiye’de yerel yoOnetim

kuruluslarinin kentsel hizmetlerin sunumuna yeni bir yontem getirdigi,
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o Akilli kent uygulamalarinin, kentsel hizmet sunum alanlar
olan ulagim, ¢evre, yonetisim vb. alanlarda ¢6ziim iiretebilme yetisine sahip
oldugu,

. Diinya’da ve Tiirkiye’de one ¢ikan akilli kent uygulamalarinin
kentin biitiinlinden veri toplayan, uzaktan miidahale ve yonetim imkam
sunan, iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglayan
uygulamalar oldugu,

o Akilli kent uygulamalarinin, sunulan kentsel hizmetlerin
nitelik ve niceliklerinin artmasini sagladig,

. Kent yonetimlerinin sunmakta oldugu hizmetlerin ve kurum igi
isleyisin dlgiilebilir, yonetilebilir ve siirdiiriilebilir bir form kazandig,

o Akilli  kent uygulamalarimin kullandiklar1 yapay zeka,
nesnelerin interneti (IoT), LoRaWAN, biiytlik veri gibi ileri teknolojilerin,
kentsel hizmetlerin erisilebilirligini ve kapsayiciliginin artirdigi,

. Akilli kent uygulamalarmin daha etkin ve verimli ¢alisarak
etkin kentsel hizmet iiretebilmesi icin giiclii altyapilarin tesis edilmesi ve
bunlarin ulusal 6l¢ekteki planlarin iginde yer almasi gerektigi,

. Akilli kent uygulamalarinin etkin sekilde kentsel hizmet
sunabilmesi icin yliksek maliyet ve yetkin insan kaynagina ihtiya¢ duyan bir
yapiya sahip oldugu i¢in yerel yonetimlerin ve akilli kent uygulamalarinin
uygulamada karsilikli olarak biitce ve insan kaynagi yoniiyle eksik ve
aksayan yonlerinin bulundugu,

. Tiirkiye’de akilli  kent uygulamalarinin  belirlenmesinde
kentlerin oncelikli kriterinin kendi gerceklikleri (sorunlar, ihtiyaclar,
kurumsal kapasite ve kullanic1 profili vb.) oldugu,

. Biit¢ce ve insan kaynag1 yoniiyle kaynaklarin sinirli olmadigi
bir durumda kent yonetimlerinin daha ¢ok c¢evre, yonetim ve altyapi alaninda
akilli kent uygulamalarin1 devreye almak egilimi gortildiigt,

o Bir kenti akilli kent yapan Olgiitlerin sadece dijitallesmeye
bagl bilesenlere sahip olmakla gerceklesemeyecegi, dijitallesmenin bir kenti
tek bagsimna akilli kent yapan yegane unsur olmadigi, devreye alinan bir
uygulamanin kentin ve kentlilerin sorun ve ihtiyaclarina yonelik olarak

iiretilen her tiirli ¢6ziimiin degerli oldugu ve bunun da yenilik¢i bir yontemle
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yapildiginda gercek anlamda akilli bir kentten bahsedilebilecegi yaklagiminin
genel goriisii ifade ettigi,

. Akilli kent uygulamalar1 noktasinda Tiirkiye’deki kentlerin,
diger (Diinya kentleri dahil olmak iizere) kentlerin birisini tamamiyla veya
tek basina bir model olarak benimsemedigi ancak akilli kent uygulamalarina
iliskin siireci goreceli erken baslatan kentlerin deneyimlerinden daha fazla
faydalanildig ortaya konmustur. Ayrica;

. Cevre alaninda éne ¢ikan akilli kent uygulamalarinin, iklim
degisikliginin yasanan olumsuz etkilerinin azaltilmasina ve c¢evrenin
siirdiiriilebilirligine katki saglayan uygulamalar oldugu,

. Bilgi ve iletisim teknoloji alaninda one c¢ikan akilli kent
uygulamalarimin, diger alanlardaki uygulamalarin da altyapisini olusturdugu
g0z Oniinde bulundurularak, SCADA, kiosk, uzaktan izleme ve miidahale
sistemleri, goriintiileme/izleme (monitoring), LoRa ile uzaktan okuma, IoT
temelli sistemler, fiber optik ve 5G haberlesme altyapisi, veri merkezi, adaptif
iklimlendirme sistemleri, enerji takip sistemleri, yapay zeka ve blockchain
temelli sistemlerden olustugu,

. Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji alaninda one ¢ikan
akilli kent uygulamalarinin, akill saya¢ uygulamalari, uzaktan saya¢ okuma
sistemleri, sebekelerin siber gilivenligini saglayici sistemler, enerji takip
sistemleri, yenilenebilir enerji iiretim tesisleri, adaptif iklimlendirme
sistemleri, akilli sebekeler, enerji verimli binalar ve iklim degisikligi
yoOnetisimine sahip olmasi gerektigi,

° Ulasim alaminda one c¢ikan akilli kent uygulamalarinin,
karbon sifir diizeyde emisyon salinimina sahip yeni nesil ¢cevre dostu ulasim
araclarinin kullanildigi, mikro mobilitenin saglandig: bisiklet, elektrikli skuter
ve bisiklet, vb. paylasim ekonomisine dayali kiralama sistemleri, kavsak
yonetiminde adaptif sinyalizasyon sistemleri, itfaiye, ambulans, polis araci
vb. gecis Onceligine sahip araglart i¢in hizli gecis sistemleri, dezavantajli
gruplar i¢in erisilebilir ulagim sistemleri, elektronik biletleme sistemleri,
kiosklar, entegre ulagim sistemleri, ara¢ takip ve filo yOnetimi sistemleri,

akill1 parklanma sistemleri, otopark doluluk oranini gosteren degisken mesaj
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sistemleri ve mobil platformlar, yogunluk algilayici ve yapay zeka ile giivenli
ulagimin saglandig sistemlerden olustugu,

. Kent  giivenligi  alaninda one c¢ikan akilli  kent
uygulamalarimin, agik alan giivenliginde kullanilan yenilik¢i sistemler, yiiz
tanima ve gOriintli isleme sistemleri, plaka okuma sistemleri, konum
tespitinin yapilmasina imkan saglayan sistemler, su¢ ve sucga bagl olaylarin
analiz edildigi algoritmik sistemler, giivenlik birimlerinin veri tabanlarinin
kullanimi, veri paylasimi ve entegre kent gilivenlik sistemleri, gilivenlik
yazilimlari, siber giivenlik sistemleri, su giivenligi, acil durum ve afet
yonetimi kapsaminda taskin, deprem, sel, salgin yonetimine bagl halk sagligi
giivenligi, ulasim giivenligi ve yasam giivenliginin tesisinde yapay zeka,
biiyiik veri ve nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanildigi,

. Kent ekonomisinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda one
ctkan akilli kent uygulamalarimin, c¢ok paydasli kent ekosisteminin
olusturuldugu sistemler, veriye dayali ekonomi yonetim modeli ve is takip
modiillerinin oldugu sistemler, Livinglab, FabLab, deneyim merkezi ve
kulucka merkezi gibi katma degerin iiretildigi yapilar, kurumsal kaynak
planlama ERP sistemlerinden yararlanilan varlik yénetimi sistemlerinden
yararlandig,

. Egitim alaninda one ¢ikan akilli kent uygulamalarinin, akillh
kent teknolojileri basta olmak {izere teknolojinin kullaniminin ve iiretiminin
tesvik edildigi uygulamalar, okul Oncesinden lisansiistii diizeye kadar
egitimin robotik kodlama, steam vb. metotlarla iyilestirildigi uygulamalar,
dezavantajli gruplarin akilli kent teknolojilerini kullanimina imkan saglayan
ve erigilebilir arayiizlere sahip wuygulamalar, teknolojinin iiretildigi,
uygulamalarin gelistirildigi ve kentin ihtiyaclarina uygun yazilimlarin
gelistirildigi merkezlerin kurulmasi ve yayginlastirilmasia bagl LivingLab-
FabLab-Deneyim Merkezi-Inovasyon Merkezi gibi yapilarca desteklendigi,

. Acil durum ve afet yonetimi alaninda one ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin, afetlerin ve risklerinin dnceden belirlenebildigi risk azaltici
konumdaki 6nleyici uygulamalar, deprem uyar1 sistemleri, tagskin ve sel uyari
sistemleri, afet simiilasyonlar1 ve acil durum eylem planlari, cografi bilgi

sistemi temelli afet yOnetim sistemi, entegre afet yonetimi sistemleri, afet
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yonetisiminin saglandig1 yangin algilama ve uyart sistemleri, dijital ikiz
teknolojisiyle olusturulmus afet planlart ve deprem haritalari, salgin
hastaliklar ve kimyasal biyolojik radyolojik niikleer tehditler (KBRN)’lerle
kullanilan ileri diizey miicadele uygulamalar1 ve afetlere yonelik belirtilerin
sensorlerle takip edildigi afet yonetimi merkezi gibi bilesenlerden olustugu,

. Altyapr  yonetimi  alaminda one c¢ikan akilhi  kent
uygulamalarinin, kentin mevcut durum analizinin yenilik¢i yOntemlerle
yapilarak ihtiyaglarin dogru sekilde tespit edildigi uygulamalar, uzaktan
yonetim ve miidahale imkan1 saglayan SCADA, filo yonetimi ve enerji takip
sistemi gibi uygulamalar, kaynaklarin etkin yonetiminin ve kaynak kullanimi1
planlamasinin yapildigi altyap1 yonetisimini destekleyici uygulamalar, kentsel
hizmetlerin sunumunda hizmet vermekte olan uygulamalarin entegre edildigi
ve yoOnetildigi uygulamalar, altyapr hizmetlerinin giivenliginin saglayici
uygulamalar, akilli kentsel doniisiim uygulamalari, enerji verimliliginin ve
temiz enerjinin temin-tesis edildigi altyapilara yonelik uygulamalar ve ¢op
toplama, atik yOnetimi, atik takip vb. cevre yOnetiminin etkin sekilde
yuriitiildiigii sistemleri i¢erdigi,

. Saghk alanminda one c¢ikan akilli kent uygulamalarinin,
kronik hastalarin saglik durumlarinin uzaktan takip edildigi sistemler, halk
sagliginda erisilebilirligi arttirict sistemler, koruyucu, onleyici ve tedaviye
yonelik akilli kent uygulamalarinin halk saglig1 sistemine entegrasyonu, sanal
gerceklik ve artirtlmis gerceklik teknolojilerinin kullanildig1 rehabilitasyon
yontemleri, sokak canlilarinin takip edildigi canli dostu uygulamalar, panik
butonu, bileklik ile kaybolma riski olan hastalarin konum takibi, evde bakim
hizmetleri ve goriintiili goériisme ile muayene ve psikolojik destek hizmeti
verildigi sistemlerden yararlandigi,

. Yonetisim alaninda one cikan akilli kent uygulamalarinin,
veriye dayali yonetim sistemleri, kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri,
is takip sistemleri, uzaktan yonetim sistemleri, varlik yOnetimi sistemleri,
analiz ve geri bildirim modiillerine sahip sistemler, e-belediye, m-belediye,
dijital oylama ve katilim sistemleri, sahadan verilerin sensorler araciligiyla ve
vatandag bildirimleriyle toplandig1 sistemler, yonetim siirecinde yapay zeka-
nesnelerin interneti-blockchain gibi teknolojilerin kullanildig1 sistemler,

adaptif yonetim ve karar verme sistemleri, hesap verebilirligin saglandig1 agik
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veri sistemleri, acik veri platformlari, kent bilgi sistemi, cografi bilgi
sistemleri, vatandas katilimli yonetisim sistemleri, dijital arsiv ve kurumsal
hafiza sistemleri, elektronik belge yonetim ve takibi sistemlerinin kullandigi

sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Biitlin bu sonug¢ ve tespitler, Tiirkiye’de kentsel hizmetlerin sunumunda
yenilik¢i bir yontem olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan akilli kent
uygulamalarinin iistlendigi etkin roliin; insan yasamina kolaylik saglamak,
hizmetlerin niteliginin ve niceligi artirmak ve kent yonetimi siirecinde ¢éziim ortagi
bir paydas olarak yer almak oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
akilli kent uygulamalariyla sunulmasi hedeflenen kentsel hizmetlerin etkin sekilde
ger¢eklesmesinde onemli rol iistlenecek akilli kent model Onerisinin, kentlerin akilh
kent siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 noktalarda bagvurabilecegi 6nemli bir kaynagi

olusturacag diisiiniilmektedir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda denilebilir ki kentlerin sorun ve
ihtiyaclarmin yaninda énemli bir gercek olarak yer alan insanlarin kentsel hizmetler
noktasindaki beklentilerine cevap verebilmek, kaynak yonetimini optimal degerlere
tagiyabilmek, kentsel hizmetlerin sunumunda niteligi artirilabilmek ve kentteki
yasam kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek icin yenilik¢i ¢oziimler lireten
akilli kent uygulamalar1, Tiirkiye ve kentleri i¢in de biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda kentsel hizmet alanlarinda yapilan mevcut durum analizleriyle belirlenen
ihtiyaclar, iiretilen ¢oziimler, devreye alinan uygulamalar, sistemlerin etkin ve
verimli calisabilmeleri i¢in yapilan iyilestirmeler ve tiim bunlarin nasil yapilacagi
noktasinda dogru yontemlerin belirlenmesi, kentleri direnclilik ve siirdiiriilebilirlik
yoniiyle ileri bir seviyeye tasimaktadir. Bu acidan calismada, Tiirkiye’de kentsel
hizmetlerin sunumuna iliskin olusturulan akilli kent model 6nerisinin, akilli kent ve
uygulamalar1 alaninda yerel yonetimlerin basvuracagi 6énemli bir kaynak olacagi,
literatiirde ve uygulamada kent yonetimlerinin hizmet sunumuna iligkin karar alma

stireclerinde 6nemli bir bilgi girdisini olusturacagi dngoriilmektedir.
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